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Ozet

Kurumsal kiiltiir isletmenin is yiiriitme bi¢imi ve gegmisten gelecege aktarilan degerler biitiniidiir. Lider ise bir grubu yoneten kisi
iken liderlik, bu siirece verilen addir. Sosyal medya insanlarin fikirlerini paylagsmasina ve geribildirim almasina olanak saglayan plat-
formlardan olusur. Isletmelerin milyonlarca kullanicinin ve potansiyel miisterilerin oldugu bir platformda olmas gerekmektedir. Yal-
nizca varlig ile degil siirekli paylasimlarda bulunarak kendisini tanitmasi, faaliyetleri ile ilgili bilgi vermesi de gerekmektedir. Aras-
tirmanin konusunu Savunma sektoriinde faaliyet gosteren bir sirket ve bu sektorde adi sirket ile 6ne ¢ikan Baykar Savunma ve Selguk
Bayraktar’in Twitter hesaplarmin igerik analizi yontemiyle incelenmesi olusturmaktadir. Kurumsal kiiltiir ve liderlik kavramlar ara-
sindaki iligkiyi ortaya koymak ve bu kavramlarin Selguk Bayraktar ve Baykar Savunma Twitter hesaplarindaki kullanimini tespit
etmek arastirmanin amacini olusturmaktadir. Selguk Bayraktar ve Baykar Savunma Twitter hesaplari 11-26 Aralik 2020 tarihleri
arasinda igerik analizi incelenmistir. Calisma sonucunda lider ve kurumun hem sosyal medyaya hem de kurumsal kiiltiir ve liderlik

paylasimlarina 6nem vermesinin gelecekleri agisindan 6nemli olduguna ve bu konuda eksiklikleri oldugu sonucuna ulasilmstir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal kiiltiir, Liderlik, Twitter, Igerik Analizi

A CONTENT ANALYSIS ON CORPORATE CULTURE AND LEADERSHIP
SHARES ON TWITTER

Abstract

Corporate culture is the way the enterprise conducts business and the totality of values transferred from the past to the future. While
a leader is the person who leads a group, leadership is the name given to this process. Social media consists of platforms that allow
people to share their ideas and get feedback. Corporates have to exist on a platform which have millions of users and potential custo-
mers. It is also required to introduce itself not only by its existence, but also by constantly sharing and to provide information about
its activities. The subject of the research is the content analysis of the Twitter accounts of Baykar Defense and Selcuk Bayraktar, a
company operating in the defense sector and prominent in this sector with its name. It is the aim of the research to reveal the relati-
onship between corporate culture and leadership concepts and to determine the use of these concepts on Selcuk Bayraktar and Baykar
Defence Twitter accounts. Selcuk Bayraktar and Baykar Defence Twitter accounts were examined by content analysis method between
11-26 December 2020. The result of the study, it was concluded that the leader and the company must give importance to both social

media and corporate culture and leadership sharing is important for their future and they have shortcomings in this regard.
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GIRiS
Kurum kiiltiirii bir isletmenin temel deger ve inanglarini ¢aliganlara ileten simge, mitoloji ve seremonilerin
toplamu olarak tanimlanmaktadir. Kurum yoneticilerinin ve is gorenlerin paylastiklar degerler, kurum kiil-

tirliniin temelini olusturmaktadir. Bu temel degerler, kurumu digerlerinden ayirt eden kisiligi tanimlar

(Inan, 2003, s. 67-68).

Kurum kiiltiirii; bir kurumun yapisini belirli yasalarla devam ettirerek i gorene bir kisilik edindiren soyut
bir gergekliktir ve torenlerden kutlamalara, ¢alisma stilinden 6diil-ceza sistemine ve hiyerarsik sisteme ka-
dar biitiin alanlar1 kapsamaktadir. Toplumlar gibi isletmelerin de amaglari, degerleri, ilkeleri, is hayatina
bakis acilar1 yani kendilerini gosteren nitelikleri bulunmaktadir. Iste bu inang, anlayis ve kurallar biitiinii,

kurum kiiltiirtinii olusturur (Erdem ve Dikici, 2009, s.205).

Lider ise bir grubu belirlenmis hedefler dogrultusunda harekete gecirmeye ikna etme yetenegine sahip kisi
olarak tanimlanabilir. Buna gore liderlik icin etkileyen bir kisi ve etkilenen bir grup olmasi gerekmektedir.
Liderlik ise bir kisinin belli kosullar altinda, bir amact gerceklestirmek {izere davranista bulunmaya yo-

neltme stirecidir (Kiling, 2009, s. 97-98).

Gorildigi lizere lider bagkalarini etkileyen ve ikna eden kisi iken, liderlik ise liderin yaptig1 isin siirecidir.
Lider, bir firmada s6z sahibi kisi oldugundan kurum kiltiirii iizerinde etkili olabilmektedir. Liderin kisilik

ozellikleri ve yonetim siirecinde benimsedigi tarz gibi faktorler kurum kiiltiiriinii sekillendirebilmektedir.

Gtglii liderlik tarzi kurum kiiltiiriiniin olusumunda en biiyiik etkendir. Birey, ait oldugu kurumda giiclii bir
liderlik tarziyla karsilastiginda onu drnekler. Kiiltiiriin olusumunda etkili olan bu durum, kurumda liderlik
tarzim1 modelleme yoluyla benimseme seklinde olusur. Ornekleme yoluyla kazanilan bu davranislar, diger

is gorenler i¢in de bir model olusturur (Erdem ve Dikici, 2009, s.208).

Zamanla kazanilan bu davranislar sonrasinda aligkanliklara ve en sonunda da toplu 6grenmeyle paylasilan
kiiltiirel davrams kaliplarina doniistir. Bu kiiltiirel davramg kaliplarina da kurum kiiltiirii denilir. Liderin
gorevi huzurlu bir ortam olusturmaktir. Basarinin ilk adimi ise, kurumun tiim tiyeleri arasinda bir uyum

olusturmak ve bunu kurumun kiiltiirel yapisi haline getirmektir. (Ertekin, 1978, s.14).

Kurum kiiltiirii gelecek nesillere aktarilan davranis kaliplari ve isin yiiriitiilme tarzidir. Kurum kiiltiiriiniin
olusumda lider, tarzi ve istegiyle bu olusumu etkileyebilmektedir. Kurum kiiltiiriiniin olusumunda 6énemli
rol oynayan liderin isi burada bitmez. Elbette bu kiiltiiriin korunmasi, benimsetilmesi ve en dnemlisi ku-
saklar boyu siirebilmesi i¢in tiim iiyelere ve yeni gelenlere aktarilmasi gerekir. Kurum kiiltiiriinii yonetmek
bir liderlik isidir.

Liderler ise her zaman kurumun kurucusu olmayabilir, secilerek gelen bir lider olabilir. Bu durumda lider,
zaten benimsenmis bir kurum kiiltiiriinii degistirmekte zorlanabilir. Yillardir stiregelen bir kurum kiiltiirii-
niin degistirilmesi zor oldugu gibi bunun benimsetilmesi de yine ¢ok zordur. Bu durumda lider, tarzi ne
olursa olsun kurum kiiltiiriine uyum saglamak zorunda kalabilir. Dogal olarak liderin kurum kiiltiiriine et-

kisi oldugu gibi kurum kiiltiiriiniin de lidere etkisi olabilir.
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Kurum kiiltiirii ve liderlik kavramlarina agiklik getirmek, bu iki kavram arasindaki iligkiyi ortaya koymak
ve bu kavramlarin bir kurum ve lider tarafindan ne kadar benimsenip nasil ve ne kadar kullanildigini tespit
etmek bu aragtirmanin temel amacidir. Kurum kiiltiirii, kurumun aligkanliklar1 ve gelecege aktarilacak bir
is gorme bigimidir. Liderler ise kurum kiiltiiriinii olusturan ve yoneten kisilerdir. Bu baglamda iki kavram
arasindaki iliskiyi ¢6zmek ve kurum kiiltiird ile liderin disa yansitilmasi kurumun yapisi ve gelecegi icin

o6nemlidir. Bundan dolay1 arastirma dnem kazanmaktadir.
Caligsma kapsaminda belirlenen problemler sunlardir:
S1: Selguk Bayraktar kendi sayfasinda liderlik tipolojisini yansitabilmekte midir?
S2: Selguk Bayraktar’in liderlik tipolojisi Baykar Savunma’y: etkilemekte midir?
S3: Baykar Savunma, kendi Twitter sayfasinda kurumsal kiiltiiriinii yansitabilmekte midir?

S4: Baykar Savunma, kendi Twitter sayfasinda lider ile ilgili paylasimlarda bulunup liderini 6n

plana ¢ikartmakta midir?
LITERATUR TARAMASI

Alanda konu ile ilgili ve konuya yakin birgok ¢aligma bulunmaktadir. Bu ¢alismalardan on ikisine deginil-
mistir. Yapilan literatiir taramasi sonucunda 6zellikle kurum kiiltiirii ve liderlik iligkisini konu alan galig-

malarin biiyiik ¢ogunlugu bu iki kavram arasinda olumlu iliski tespit etmistir.

Giiglii (2003) galismasinda oncelikle, 6rgiit ve kiiltiir kavramlarina agiklik getirmis ardindan rgiit kiiltiirii
ve Orgiit kiiltliriiniin olusumundan bahsetmistir. Daha sonrasinda orgiit kiiltiirii iginde baskin kiiltiir ile alt
kiiltiir ve giiclii ile zay1f kiiltiir konusuna deginmistir. Orgiit kiiltiiriiniin unsurlarina da genisce yer veren
Giigli, orgiit kiiltiiriiniin boyutlarindan da bahsetmistir. Giiglii son olarak, 6rgiit kiiltiiriiniin diger orgiitsel

stireclerle (orgiit iklimi, iletigim ve sosyallesme) iliskisine deginmistir.

Ozsalmanli (2005) ¢alismasinda; liderlik kavramu, gelisimi ve lider tiplerinden bahsetmis, daha sonrasinda
ise liderlik yaklagimlari ve bunlarin uygulamalarina deginmistir. Sonrasinda lider yoneticilik kavramindan
ve onun niteliklerinden bahsetmis, sonrasinda lider yoneticinin islevleri, gorevleri ve yonetim bigimleri ile
yonetsel dzelliklerine deginmistir. Ozsalmanli son olarak liderlik ve yoneticilik kavramlarin karsilagtirmis
ve bir degerlendirme ile makaleyi bitirmistir. Sonug olarak kurum yapilarinin genellikle otoriter oldugu ve

bu sebepten lider yoneticilik kavraminin 6nemli oldugu ve 6nerildigini vurgulamustir.

Vural ve Cataler (2007) ¢aligmalarinda; 6ncelikle kurum kiiltiirii kavramina deginmis, sonrasinda kurum
kiiltiirtine yonelisin nedenlerinden bahsetmistir. Son olarak bazi arastirmacilarin kurum kiiltiirti siniflandir-
malarina ve kurum kiiltiiri modellerine deginen Vural ve Cataler, aragtirmalar1 hakkinda bilgi verip, so-
nuglarini paylasmislardir. Buna gére; Ege Universitesi’nin kurum kiiltiiriinii ve i¢ iletisim yapisim ortaya
cikarmak amaciyla arastirma yapan Vural ve Cataler, yaptiklar: anket ¢alismasi sonrasinda Ege Universitesi
fletisim Fakiiltesi’nin boliimlenmis kiiltiir tipine uygun ézellikler gdsterdigini ve bunun kuruma olumlu

yansimalar1 oldugunu tespit etmiglerdir.
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Bakan (2009) ¢alismasinda, oncelikle liderlik ve orgiit kiiltiirii kavramlarindan bahsetmistir. Daha sonra-
sinda bu kavramlarin teorik yaklagimlarindan bahsetmistir. Arastirma kisminda dokuz adet hipotez belirle-
yen Bakan, 12 isletmede 105 anket yapmustir. Demografik sorularin ardindan sirketin liderlik tarzi ve orgiit
kiiltiirii tiirtinii belirleyen sorulan soran Bakan, iki kavram arasindaki iliskiyi bulmak amaciyla analiz yap-
mustir. Sonug olarak Bakan, 6rgiit kiiltiirii tiirleri ile liderlik tarzlar1 arasinda anlamli iligki bulmus ve belir-

ledigi dokuz hipotez de arastirma sonucu kabul edilmistir.

Bulug (2009) ¢alismasinda, oncelikle liderlik stillerini agiklamis ve bunlarin boyutlarindan bahsetmistir.
Sonrasinda orgiitsel baglilik kavramindan bahseden Bulug, arastirma kismina ge¢mistir. Arastirma igin 12
okuldan 250 sinif 6gretmenine anket yapilmistir. Demografik sorularin ardindan 6gretmenlerin midiirleri-
nin tarzlarini ve uygulamalarini 6lgemeye yarayan sorular sorulmus, son olarak da orgiitsel baglilik ile ilgili
ayr bir anket yapilmistir. Bu iki anketin sonuglar1 analiz edilmis, korelasyon analizi gibi islemler uygulan-
migstir. Sonug olarak Bulug, orgiitsel baglilik ile liderlik stilleri arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucuna

ulagmustir.

Erdem ve Dikici (2009) ¢aligmalarinda, oncellikle liderligin tanimini yapmus ve liderlik tarzlarindan bah-
setmigtir. Daha sonra liderlik ve yoneticilik arasindaki farklara deginen Erdem ve Dikici, kurum kiiltiirii
konusuna ge¢mistir. Burada da kiiltiir, kurum kiiltiiri ve kurum kiiltiiriin{in olusum siirecinden bahsetmis-
lerdir. Son olarak kurum kiiltiiriinlin unsurlarina deginen Erdem ve Dikici, liderlik ve kurum kiiltiirii iligki-
sini ¢ift yonlii ele almistir. Sonug olarak Erdem ve Dikici’ye gore, liderlik ile kurum kiiltiirii arasinda bir
iligki vardir. Kurum kiiltiiriinii yonetmek bir liderlik isidir. Tersi durumda da kurum kiiltiirliniin liderlik
tarzina etkisi bulundugundan ve liderin tarzinin kurum kiiltiiriniin etkisi altinda sekillendiginden bahseder-

ler.

Vural ve Bat (2013) ¢alismalarinda, ilk olarak kurum kiiltiirii kavramina agiklik getirmis, kurum kiiltiiriiniin
tanimlarina ve 6zelliklerine deginmistir. Sonrasinda kurumsal iletisim kavramina ve kurum kiiltiirii ile olan
iliskisine deginilmistir. Daha sonrasinda arastirma hakkinda bilgi verilmis ve sonuglar paylasilmistir. Buna
gore; reklam ajansinda c¢alisanlara kurum kiiltiirii ve kurumsal iletigim ile ilgili sorular sorulmus ve sirketin
ne diizeyde ve nasil bir kiiltiire sahip oldugu ortaya koyulmustur. Sonug olarak arastirmacilarin belirledigi
hipotezler reddedilmistir. Kurum kiiltlirii boyutlarinin cinsiyet, yas ve ¢alisma siiresi ile iligkisinin olmadig1

tespit edilmistir.

Puni ve Bosco (2016) ¢alismalarinda, kurum kiiltiirii ve liderlik tarzinin Gana kamu hizmetinde algilanan
kurumsal performans tizerindeki etkisini incelemeyi amaglamislardir. Puni ve Bosco, literatiir taramasinin
ardindan liderlik tarzlarindan ve kurum kiiltiirtinden bahsetmislerdir. Son olarak aragtirmalar1 hakkinda
bilgi veren Puni ve Bosco, sonrasinda arastirma sonuglarini paylasmistir. Buna gore; Gana’nin bagkenti
Akra’da bakanlik ¢aliganlarina anket teknigini uygulayan arastirmacilar, liderlik tarzinin ve kurum kiiltii-

riiniin kurumsal performans tlizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugunu tespit etmislerdir.

Kumdi (2017) ¢aligmasinda, kurum kiiltiiriintin liderlik tarzlariin se¢imi iizerindeki etkisini incelemeyi
amaclamigtir. Calismada kurum kiiltiirii tipleri ve liderlik tarzlar1 agiklanmuis, bu konudaki literatiir tarama-
sina yer verilmistir. Sonrasinda ise kiiltiir ve liderlik iliskisi aciklanmigtir. Son olarak bir teoriye yer veren

Kumdi, arastirma 6rneklemini ve sonuglarini paylagsmistir. Buna gore; First Bank ve Sterling Bank’tan 180
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calisana anket uygulanmis, %91 oranindan geri doniis saglanmistir. Sonug olarak, kiiltiir tiirlerinin tamami

liderlik tarzini etkilememektedir.

Barut ve Onay (2018) ¢alismalarinda, 6ncelikle liderlik kavramindan bahsetmis sonrasinda ise 6rgiit kiiltiirii
kavramina deginmistir. Son olarak liderlik ve kurum kiltiiri iligkisini ortaya koyan Barut ve Onay, sonra-
sinda arastirma hakkinda bilgi vermis ve sonuglarini paylagsmigtir. Buna goére Manisa Vestel fabrikasindaki
yoneticilere ve galisanlara anket uygulanarak, liderlik ve orgiit kiiltiirii iliskisi ortaya konulmak istenmistir.
Barut ve Onay ayrica ¢aligsanlarin, 6rgiitiin misyonunu, vizyonunu ve stratejik planlarini ne dl¢lide benim-
sediklerini ortaya koymak istemistir. Sonug olarak; kurum kiiltiirii ve liderlik arasinda bir iligki bulunmus

ve calisanlarin drgiitiin misyonu ve vizyonu hakkinda bilgi sahibi olduklar goriilmistiir.

Tatlicioglu (2019) ¢alismasinda, ilk olarak kurum kimligi kavramindan bahsetmis sonrasinda ise kurum
kiiltiirti kavramina ve 6zelliklerine deginmistir. Sonrasinda kurum kimligi ingasinda kurucu lider faktoriin-
den bahsetmis ve bir liderde bulunmas1 gereken 6zellikleri siralamigtir. Son olarak marka ingasina deginen
Tatlicioglu, arastirmasit hakkinda bilgi vermis ve sonuglarini paylasmistir. Arastirmada yontem olarak or-
nek olay secilmistir. IKEA’nin kurulusuna, logo ge¢misine ve liderin yasamina deginilmistir. Tatlicioglu,

IKEA’ nin kurucu liderinin IKEA markasi ve kimligi {izerindeki etkide bulundugu sonucuna varmistir.

Bakir (2020) g¢aligmasinda, dncelikle toplumsal kurumlar kavramina ve toplumsal kurumlarin 6nemine de-
ginmistir. Sonrasinda toplumsal kurumlarda liderlik siirecinden bahseden Bakair, lider otoritesinin toplumsal
kurumlar iizerindeki etkilerine deginmistir. Sonug olarak Bakir, kurumlarin bagarist ve varliginin devami

icin giiclii lidere ihtiya¢ olduguna ve yonlendirmenin zorunluluguna vurgu yapar.
YONTEM

Arastirmada savunma sektoriinde faaliyet gosteren Baykar Savunma ve sirketin liderlerinden Selguk Bay-
raktar’in Twitter hesaplar1 igerik analizi yontemiyle incelenmistir. Veriler katilimsiz gézlem yoluyla top-
lanmis, atilan tweetlerde kurum ve liderin kurumsal kiiltiir ve liderlik ile ilgili paylasgimlara ne kadar yer
verdigi tespit edilmistir. Bu sayede kurumun ve liderin kurumsal kiiltir ve liderlik 6zelliklerini disariya
yansitip yansitmadigi veya nasil yansittig1 incelenmistir. Aragtirma kapsaminda tweetlerin siniflandirilabi-
lecegi “kurumsal kiiltiir”, “liderlik” ve “diger” kategorileri olusturulmustur. Tweetlerin niceliksel olarak bu
kategorilerde ne kadar yer aldig1 tespit edilerek sonuglara ulagilmaya caligilmigtir. Arastirma 11-26 Aralik

2020 tarihini ve sosyal medya mecrasi olarak yalnizca Twitter’t kapsamaktadir.

Icerik analizi; mesaj 6zelliklerinin nicel, sistematik ve objektif analizi olarak tanimlanabilir (Neuendorf,
2017, s.1). Bu yontem kaydedilmis metinlerde analize yonelik bir yontemdir ve metnin tasidigi, ilettigi ve

kapsadig1 enformasyonuna odaklanir (Yildirim, 2015, s.105).

Arastirmada incelenecek sosyal medya mecrasi olarak Twitter’in se¢ilmesinin sebebi; bu platformun diger-

lerine nazaran kurumlar i¢in daha kullanisl ve kurumsal oldugu diisiiniilmesidir.

Savunma sektoriinde faaliyet gosteren Baykar, Tiirkiye igin birgok yerli silahlarin iiretimini yapmis ve ha-
lihazirda iirettigi silahlardan &zellikle S/IHA nin disartya ihracati yapilmaktadir. Selguk Bayraktar ise ku-

rumun teknik miidiirligiinii yapmakta ve birgok silahin yapimina dnciiliik etmistir.
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BULGULAR

Tablol: Selguk Bayraktar’a ait Twitter hesabindan atilan tweetlerin retweet, begeni, yorum sayisi artig

orant ile takipgi sayisi artig orant

Takipgi Sayist | Atilan ilk Tweet ile Son | Atilan ilk Tweet ile Son | Atilan Ilk Tweet ile Son

Artis Orani Tweet Arasindaki Retweet | Tweet Arasindaki Begeni | Tweet Arasindaki Yorum
Sayist Artig Orani Sayis1 Artig Orant Sayis1 Artig Orant

1.491.598 1300 11000 249

1.505.332 4535 30200 391

%0,92 %248,85 %174,55 %57,03

Tablo2: Baykar Savunma’ya ait Twitter hesabindan atilan tweetlerin retweet, begeni, yorum sayisi artig

orani ile takipgi sayisi artig orant

Takipgi Sayis1 | Atilan Ilk Tweet ile Son | Atilan Ilk Tweet ile Son | Atilan Ilk Tweet ile Son

Artis Orani Tweet Arasindaki Retweet | Tweet Arasindaki Begeni | Tweet Arasindaki Yorum
Sayis1 Artig Orani Sayis1 Artig Orani Sayis1 Artis Orani

357.260 1800 16000 141

363.878 823 6576 55

%1,85 %-54,28 %-58,9 %-60,99

Tablo 1 ve Tablo 2’ye bakildiginda her iki hesabin da 11-26 Aralik tarihleri arasinda takipgi sayilarmin

arttig1 goriilmiistiir. Fakat retweet, begeni ve yorum sayilarina bakildiginda ilk tweet ile son tweet arasinda

Selguk Bayraktarda artis varken Baykar Savunmada durum tam tersidir. Selguk Bayraktar’in takip¢i say1-

siin Baykar Savunma’dan daha yiiksek oldugu da g6z 6niine alindiginda, liderin kurumdan daha 6ne ¢ik-

t181 ve Baykar Savunma igin retweet, begeni ve yorum sayilarinin atilan tweete gore degisebildigi gortil-

mektedir.
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Tweetlerin Dagilimi

m Selguk Bayraktar = Baykar

Grafik 1: Atilan Tweetlerin Dagilimi

Her iki hesaptan da atilan tweetlerin dagilimina bakildiginda; toplam tweetlerin %66,67’sinin Baykar Sa-
vunma’ya, %33,33"iiniin ise Selguk Bayraktar’a ait oldugu goriilmektedir. Buna gore Selguk Bayraktar,
takipgi sayis1 daha yiiksek oldugu halde daha az tweet atmaktadir. Baykar Savunma’nin daha az takipgisi
olmasina ragmen Selguk Bayraktar’dan daha fazla tweet atmasi, kurumu tanitmak istemesi olarak yorum-

lanabilir.

Atilan Tweetlerin Kategorilere Gére Dagilimi
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Selguk Bayraktar Baykar
W Kurumsal Kultir ® Diger ® Liderlik

Grafik 2: Atilan Tweetlerin Kategorilere Gére Dagilimi
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Atilan tweetlerin kategorilere gore dagilimina bakildiginda; Selguk Bayraktar’in attig1 tweetlerin %20’sini
“kurumsal kiiltiir”, %80°nini ise “diger” kategorisi olusturmaktadir. Baykar Savunma’nin attig1 tweetlere
bakildiginda ise; tweetlerin %20’sini “kurumsal kiiltiir” ve yine %80 nini “diger” kategorisi olusturmakta-

dir. Her iki hesap da liderlik veya lideri 6n plana ¢ikartmak amacli hi¢bir tweet atmamustir.
S1: Selcuk Bayraktar kendi sayfasinda liderlik tipolojisini yansitabilmekte midir?

Selcuk Bayraktar incelenen tarih araliginda liderlik ile ilgili higbir paylasimda bulunmamaistir. Fakat biyog-
rafi kisminda kendisi hakkinda kisa bilgi vermis. Ayni zamanda tam ge¢misi hakkinda Baykar Savunma
sitesindeki “Selguk Bayraktar” web sayfasini da link vermistir. Kullanicilar bu link araciligiyla Selguk Bay-
raktar ile ilgili ayrintili bilgiye ulagabilmektedir.

S2: Selguk Bayraktar’in liderlik tipolojisi Baykar’1 etkilemekte midir?

Selcuk Bayraktar aldig1 patentler, egitim gecmisi ve caligmalarini yiiriittiigli milli silahlar ile adin1 duyur-
mugtur. Fakat takip¢i sayilarindan da goriilebildigi lizere Baykar Savunma ismi pek bilinmemektedir. Y6-
netim kadrosunda bulunan Selguk Bayraktar’in Baykar Savunma iizerinde etkisi bulunmasi muhtemeldir.
Fakat aragtirma 6zelinde Twitter sayfalari iizerinden yapilan incelemelerde, Selguk Bayraktar’in Baykar

Savunma’ya etkide bulunmasi ile ilgili bir sonuca varilamamustir.
S3: Baykar, kendi Twitter sayfasinda kurumsal kiiltiiriinii yansitabilmekte midir?

Baykar Savunma Twitter sayfasi Selguk Bayraktar’a nazaran kurumsal kiiltiir {izerine daha fazla tweet at-
mugtir (Selguk Bayraktar:1, Baykar Savunma:2). Fakat Baykar Savunma’nin, kurum kiiltiiriinii yansitmak

konusunda eksikleri bulunmaktadir.

S4: Baykar, kendi Twitter sayfasinda lider ile ilgili paylagimlarda bulunup liderini 6n plana ¢ikartmakta

mudir?

Selguk Bayraktar halihazirda kurumun 6niine ¢ikmaktadir. Fakat Baykar Savunma Twitter sayfasi tarafin-
dan belirlenen tarihlerde lider ile ilgili bir tweet atitlmamistir. Baykar Savunma’nin bu konuda birtakim

eksikleri bulunmaktadir.
SONUC VE DEGERLENDIRME

Sosyal medya, kisilerin internet iizerinden yer ve zaman kisitlamast olmaksizin fikir ve goriislerini ifade
etmelerine imkan saglayan, internetin sagladigi multimedya 6zelliklerini kullanma olanagi saglayan, ayrica
diger kisiler ile karsilikli diisiince aligverisine ve paylasima dayanan bir interaktif mekanin varligini sagla-

yan bir platform olarak tanimlanabilir (Bulunmaz, 2011, 5.29).

Sosyal medya sayesinde siradan insanlarin etkisiz gézlemciler olmasina gerek kalmamigstir. Bu insanlar
yeterli dl¢iide fazla bir toplulugun oniine ¢ikarsa sorunlar hakkinda yorum yapabilir, iiriinleri destekleyebi-

lir veya desteklemeyebilir ve kamuoyu olusturabilirler (Lincoln, 2009, s.21).
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Bu platformda kullanicilar birer igerik iireticisi haline gelmistir. Kullanicilar genis topluluklar1 bir araya
getirerek glindem olusturabilmektedir. Bu toplulugun konustugu konu isletme ile ilgili olumlu veya olum-

suz goriisler olabilir. Bu ylizden isletmelerin sosyal medyada olmasi kaginilmazdir.

Incelenen Selguk Bayraktar ve Baykar Savunma Twitter hesaplari, onaylannus hesaplardir. Bu kullaniciya
giiven vermektedir. Kullanic1 bu hesap iizerinden isletme faaliyetleri hakkinda bilgi sahibi olabilir. incele-
nen araliklarda Selguk Bayraktar’in Baykar Savunma’ya gore daha az paylasimda bulundugu tespit edil-
mistir. Baykar Savunma hem paylasim siklig1 hem de kurumsal kiiltiir paylasimlarina daha fazla yer ver-
mesi agisindan Selguk Bayraktar ile kargilagtirildiginda daha aktif oldugu soylenebilir. Fakat her iki hesapta
da eksiklikler bulunmaktadir. Her iki hesap da incelenen tarihlerde liderlik veya lideri 6n plana ¢ikartan

paylasimlar yapmamustir.

Her iki hesap da Twitter mecrasinda 6zellikle kurumsal kiiltiir ve liderlik paylagimlarini sayica az yapmak-
tadir. Aragtirma kapsaminda belirlenen dort soruya verilen cevaplarla beraber, Baykar Savunma ve Selguk
Bayraktar Twitter hesaplarinda incelenen tarihlerde paylasim siklig1 ve kurumsal kiiltiir ve liderlik payla-
simlar1 konusunda eksiklikler gozlemlenmistir. Baykar Savunma, Sel¢uk Bayraktar isminin daha gerisinde
kalmaktadir. Baykar Savunma’nin kurum olarak tanitim ve halkla iligkiler faaliyetleri bakimindan sosyal
medyaya daha fazla 6nem vermesi gerektigi diisiiniilmektedir. Ayni sekilde Selguk Bayraktar’in bilinirli-
ginin daha da ¢ogaltilmas: maksadiyla milyonlarca kullanicinin bulundugu sosyal medyada daha fazla aktif

olmasi Onerilmektedir.

Baykar Savunma ve Sel¢uk Bayraktar Twitter hesaplarinda takipgi sayist ile paylagim siklig1 arasinda ters
orant1 tespit edilmistir. Selguk Bayraktar takip¢i sayisi daha yiiksek olmasina ragmen daha az paylasim
yapmis, Baykar Savunma ise takip¢i sayist Selguk Bayraktar’in yaklagsik dortte biri olmasina ragmen ince-
lenen tarihlerde Selguk Bayraktar’in paylasim sayisinin iki kati1 paylasim yapmistir. Fakat her iki hesabin
da sosyal medyaya daha fazla 6nem vermeleri gerekmekteyken 6zellikle kurumsal kiiltiir ve liderlik payla-

stmlarmin sikligina da 6nem vermeleri gerekmektedir.

Sonug olarak; Selguk Bayraktar ve Baykar Savunma’nin gelecek halkla iligkiler ve tanitim stratejilerinde
sosyal medyay1 daha etkin kullanmalar1 dnerilmektedir. Bu etkin kullanim esnasinda kurumsal kiiltiir ve

liderlik paylagimlarina daha fazla yer vermeleri kurumun ve liderin gelecegi i¢in 6nem arz edecektir.
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