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ORGUTLERDE iSYERi TERORU: YILDIRMA KAVRAMI VE ONLEME CABALARI
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Ozet

1970'lerden sonra yasanan ekonomik degisim bir¢ok alanda oldugu gibi isyerlerindeki ¢alisma
ortanmimin niteliginde de degisiklik yaratmistir. Kapitalist sistemin iiretim bi¢imi olan, esnek tiretim
biciminin yarattg giivencesiz istihdam bi¢imi yildirmanin ortaya ¢ikmasinda en dnemli etken
olmaktadwr. Ekonomik ve politik zeminde yasanan krizler, yarattig igsizlik, aswri ¢alisma, ¢alisanlar
iizerinde yildirma davramislarimin ve baskinin artmasina zemin hazirlamaktadwr. Orgiitlerde
isgorenler arasinda yasanan ¢atismalar, adil olmayan ve dengesiz uygulamalar, orgiitte yildirmanin
veya psikolojik terdriin olusmasina ortam saglamaktadwr. Bu nedenlerle bu g¢alismanin amaci,
orgiitlerde igsgdrenin verimini, motivasyonunu ve érgiite baghiligini olumsuz etkileyebilecek psikolojik
teror olarak adlandwilan yildirmayt detayli bir sekilde incelemek ve yildirmaya karsi ¢oziim onerileri
sunmaktir.

Anahtar Kelimeler: Yildirma, Yildirma Nedenleri, Yildirmay: Onleme

MOBBING IN THE ORGANIZATION: MOBBING AND AVOIDANCE
EFFORTS OF IT

Abstract

Economic changing that has been experienced after 1970’s caused also changing feature of
workplace climate as in a wide selection of fields. Unsecured employing form that has been created
flexible production style which is capitalist production system is the most important factor in
appearing mobbing. Crisis on economic and political platform, unemployment, overworking have
been laid the groundwork mobbing and increasing pressure on employees. Conflicts that have lived
between employees in organizations, unfair and out of balance practices have been provided
environment to be formed mobbing or psychological terror in organizations. On these grounds aims
of this study analyzes in detail mobbing is defined as psychological terror will be able to effect
negatively organizational loyality of employees, their motivations and productivity and offers
solutions against the mobbing.

Key Words: Mobbing, Reasons of Mobbing, Solution of Mobbing

GiRiS

Kavram olarak pek bilinmeyen, ama calisma yasami acisindan hi¢ de yabanci olunmayan (Yilmaz, Ozler ve
Mercan, 2008: 335) isyerinde psikolojik taciz, yildirma (mobbing) calisma yasaminin var olusundan bu yana
yasanan, ancak insan dogasinin gereginden oOtlri agiga cikarmaktan kaginilan, adeta bilinmezden gelinen
karmasik, cok boyutlu ve ¢ok disiplinli bir konudur (Tinaz, 2006 ). Yildirma, isyerinde galisan kisi ya da kisiler
Uizerinde sistematik bir sekilde baski yaratarak bu-naltma, korkutma, tehdit etme gibi taktiklerle isten ayrilma

asamasina kadar gidebilen bir siire¢ (Caliskan ve Tepeci, 2005) olmaktadir. Ozellikle 1970’lerden sonra yasanan
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ekonomik genisleme ve degisimin isyerlerindeki sosyal iklimin kalitesinde neden oldugu diisis, bununla birlikte
asiri rekabet ve disik maliyetlerle rekabet etme anlayisinin, psiko-siddet seklindeki yildirmaya, genis bir zemin
hazirladigi kabul edilmektedir. Benzer bicimde, tlkemizdeki ekonomik genislemede yasanan kriz ortamlari ve
artan issizlik baskisiyla orgutler, her gegen giin galisanlar Gzerinde yildirma tavir ve davraniglarini artirma egilimi

gostermektedirler ( Kok, 2006).

Leymann, yildirma kavramini “bir veya birkag kisi tarafindan, diger kisi veya kisilere yonelik olarak, sistematik
olarak dismanca ve ahlak disi uygulamalarla ortaya ¢ikan

psikolojik siddet veya psiko-terér” olarak tanimlamaktadir (Zapf, Knorz ve Kulla, 1996: 215).Yildirma eylemi,
isyerinde yapilan iskence, teror, duygusal taciz, ve eziyet olarak da ifade edilmektedir (Zapf vd. 1996). Fransa,
moral veya ahlaki rahatsizlik anlaminda ”harcelement moral” tani-mini kullanmistir. ingiltere’de ise isyerinde
zorba-lik anlami daha yaygindir (Fleck, 2002: 12). Arastirmacilar ve sendikalar, psikolojik tacizin isveren
tarafindan isciyi sozlesmeyi feshetmeye zorlayarak, tazminat 6demekten kurtulmanin bir araci olarak

kullanildigini ifade etmektedirler (Arpacioglu, 2005:1-7).

Yildirma, c¢alisanlarin yogun iletisim halinde ve sosyal oldugu is kollarinda daha fazla gorilebil-mektedir.
Ozellikle, galisan sayisinin ¢ok oldugu mal ve hizmet Ulreten islerde, is arkadaslari tiim sosyal cevreyi
belirlemektedir. insanin devamli olarak psikolojik bir saldiri veya baski ile karsi karsiya kalmasi sz konusu
olmakta ve zamanla nefes almasi dahi zorlasmaktadir. isyerinde bozulan dinamikler belirli bir siireden sonra
calisanin diger yasam alanlarina da sigramaktadir. Kisi normal yasamini stirdiiremez hale gelir ve sosyal cevre
kisiyi rahatsiz edici durumlara sokabilir. Devamli maruz kalinip uzun bir siire de-vam ettigi takdirde yildirma,
depresyon, fiziksel si-kayetlerle ortaya ¢ikan psikosomatik rahatsizliklar basta olmak Uzere kisiligin yatkin

oldugu her tirlt psikolojik rahatsizligin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir (Leymann 1990; Zapf vd. 1996).
Yildirma Kavrami

Yildirma kavrami (mobbing), “mob” kokiinden gelmektedir. “Mob” sdzciigii, ingilizcede kanun disi siddet
uygulayan diizensiz kalabalik anlamina gelmektedir (Davenport vd, 2003). Yildirmayi kavramsallastirma gabalari,
60’li yillarda Avusturyali bilimadami Konrad Lorenz ile baslamis, isvegli Dr. Peter-Paul Heinemann’la devam
etmis ve isve¢’te calismalar yapan Dr. H. Leymann ile son seklini almistir. Konrad Lorenz, hayvanlarin bir
yabanciyl veya avlanmakta olan bir diismani kagirmak igin yaptiklari davraniglari tanimlamak icin yildirma
kavramini kullanmistir. Daha sonra isvegli Dr. Peter-Paul Heinemann, cocuklarda, diger cocuklara yénelik olarak
sergilenen ve zorbalik (bullying) diye tanimlanan davranislari arastirmistir (Davenport vd., 2003; Leymann,
1996). 80’li yillara gelindiginde Dr. Leymann yildirma terimini isyerlerinde yetiskinler arasinda da benzer grup
siddetini fark ettiginde kullanmistir. (Davenport vd., 2003). Leymann, yildirma davranislarini tanimlarken bu
davranislarin bir tir isyeri terori oldugunu vurgulamistir. Bu terér bir ya da birkag kisinin tek bir kisiye sistemli
olarak yonelttikleri etik disi iletisim ve dismanca davranislardan olusmaktadir (Leymann, 1996: 166).

Leymann’a gore (1992) yildirmanin tam olusmasi icin en az alti ay ve haftada bir kez uygulanmis olmasi
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gerekmektedir. Davenport ve arkadaslarina gére (2003: 15) duygusal bir saldiri olan yildirma, bir kisinin diger
insanlari kendi rizalari ile veya rizalari disinda baska bir kisiye karsi etrafinda toplamasi ve surekli koti niyetli
hareketlerde bulunma, ima, alay ve karsisindakinin toplumsal itibarini diisiirme gibi yollarla, saldirgan bir ortam

yaratarak, s6z konusu kisiyi isten ¢ikmaya zorlama olarak ifade edilmektedir.

yapilan pasif, saldirgan grup davranislaridir. Cobanoglu (2005: 21-22) ise yildirmayi, isyerindeki kisiler Gzerinde
sistematik baskilar yaratarak, ahlak disi yaklasimlarla bu kisilerin performanslarini ve dayanma giiglerini yok
etmek suretiyle isten ayrilmalarini saglama olarak tanimlamaktadir.

in-giliz ve Avustralyal arastirmacilar ¢alismalarinda yildirma yerine bullying (zorbalik) terimini kul-lanmislardir.
Bullying (zorbalik) fiziksel saldiri, tehdit anlamin gelmektedir. (Yicetiirk, 2002). Leymann, zorbalik terimini,
okullarda cocuklar arasinda zarar veren eylemler igin kullanilmasinin, yildir-ma teriminin ise, isyerlerinde
yetiskinler arasinda diismanca davranislar i¢in kullanilmasini uygun gérmektedir (The Mobbing Encyclopaedia

http://www.leymann.se/English/11120E.htm).

Yildirma Nedenleri

Psikolojik teror ve duygusal taciz olarak da adlandirilan yildirma, kisiyi calisma ortamindan uzaklastirici, gézden
disirici, utang verici asilsiz iddialar ile kisiye zarar verme niyetinde olan sistemli veya sistemsiz, bireysel veya
grup davranislaridir. Farkh sekillerde ifade edilse de yildirma, kisiye yonelik diismanca tavirlarla, uzun sireli,
sistematik, yipratici ve kisiyi slrekli olarak dislamaya yoéneliktir (Yilmaz vd., 2008). Yildirma davranislarinin
olusma nedenleri olarak yildirmayi uygulayan-yildirmaya maruz kalanlarin davranislari ve érgiitsel sorunlar ele
alinmaktadir. Bu nedenlere ek olarak yildirma davranislarinin en dnemli sebebi sosyal sistemin kendisidir.
Yasam tarzindaki degismeler, teknolojik degisme, sirketlerin gliclerinin artmasi ve degerlere baghhgin
zayiflamasi bunlar arasinda sayilmaktadir. Baska bir deyisle, orglit-cevre etkilesimi icerisinde degisen sosyal
sistem ve yeni yasam degerlerinin yildirma davranislarini besleyen bir zemini olusturdugu soylenebilir

(K6k,2006: 439-440).

Bati is hayatindan literatlire gegen isglici kavrami, zihinde insandan ¢ok mekanik bir glic ve enerijiyi
cagristirmaktadir. Oysa isgiicu, en degerli varlik olan “insandir”. Yamada, “Workplace Bullying” adli calismasinda
is hayatinda yildirmayi kolaylastiran en énemli unsurun “stirekli degisen diinyada insanin da sik sik yenilebilir
olmas!” anlayisi oldugunu belirtmektedir (Yamada, 2008; Kok,2006:440). Bu anlamda kapitalist kdlturin
egemen kildig1 yeni toplumsal degerlerin yildirmayi tetikledigini ve artan oranda fiziksel ve duygusal tahribat
yarattigini belirtmek gerekmektedir. Bu degerlerin baslicalar sunlardir (www.mobbingturkiye.net, 2009):

1-Asiri Rekabet: Asin rekabet calisanlar arasinda sinirsiz bir kazanma hirsi ve basari duygusunu ortaya
cikartmaktadir. Bu anlayis, “glcli olan zayif olani ezer” hatta yok edebilir goriisiiniin yayginlik kazanmasina

sebep olmaktadir.
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2- Asirt Verimlilik Baskisi: Kapitalist liberal anlayis, asiri kar anlayisina dayal verimliligi artirma yoniinde baski
yapmakta ve bu baskiyla insanlar ¢ok ¢alismaya mecbur edilerek, asiri is yikiyle yildiriimaktadirlar.

3-Bencillik ve Egoizm: Sadece kendisini merkeze alan bir anlayisla hayata yaklasma ve kendi cikarlarini
garantileme ve baskalarini yok sayma arzusu yildirma tavir ve davranislarina uygun bir zemin
hazirlamaktadirlar.

4-Bireysellik: Baskalarinin davranislarindan sorumlu olma anlayisinin yok olmasi ve “her koyun kendi
bacagindan asilir” veya “bana dokunmayan yilan bin yil yasasin” anlayisiyla ortak duyarlilik alanlari yok
olmaktadir. Béylece, yildirma magdurlarinin yalniz birakilmasi yoluyla yildirma aktérlerinin kurban sayilari
giderek artirilmaktadir.

5-Ahlaki ilke ve Deger Kaybi: Rekabet, verimlilik ve siirekli kar anlayisi gibi yaklasimlar hem bireyin hem de
orgutin, ahlak ve degerlerine zarar vermektedir.

6-Devamli Degisim ve Yenilik: Degisimin kaginilmazligini kullanarak sik ve anlamsiz degisiklikler yapmak, 6zellikle
degisim ve yenilikleri, mevcut hak, stati ve avantajlarin, kaybinda bir arag olarak kullanmakta yildirmaya sebep

olmaktadir.
Yildirmanin Taraflari

Yildirma, yildirmayi uygulayan ve yildirmaya maruz kalan iki taraftan olusmaktadir. Yildirmayi uygulayan kisiler;
asiri kontrolc, korkak, nevrotik, iktidar aghgi, hareketlerinde giivensiz, korku nedeniyle kiskanglik ve haset dolu
bir kisilige sahiptirler (Baykal, 2005: 10). Sliphesiz yildirma nedenlerini tanimaya ¢alisirken, yildirmayi uygulayan
kisinin durumunu da dikkate alinmalidir. Aslinda yildirma uygulayan kisiler bu davranisa kendilerindeki
eksikliklerden dolayr basvurmaktadir (Leymann, 1995). isi degil, insanlari kontrol etmeye calisirlar. ikiyiizli,
saldirgan, rakiplerini takip ederler ve temkinlidirler. Firsat kollayip, amirlerine rakiplerini elestirirler. Yaniltmak
icin kurbanlara samimi davranirlar. Gorlintiise dnem verirler. Sakin ilgili, distinceli ve her zaman her seye hakim
gorinmek isterler. Yaninda c¢alisanlara karsi resmi, gergin ve kaba davranarak, onlarla arasina mesafe
koyabilirler (Baykal, 2005: 10). Yildirma uygulayanlar, ayricalikli hak sahibi olduguna inanmaktadirlar. Yani,
isyeri sahipleri orgiit hiyerarsisinde calistiklari icin kendilerini glic kullanma ayricaligina sahip olduklarini
diisinmektedirler. Stres kosullarinda daha ¢ok bu davranisa yonelmektedirler. S6zde lider olan bu kisiler

genelde lidermis gibi davranmaktadirlar (Davenport vd., 2003).

Son olarak yildirmayi uygulayan kisiler, narsist kisilige sahiptir. Sinirsiz basari, zenginlik ve giic elde etme tutkusu
ve asiri bir sekilde hissettigi 6z giiven duygusunu koruyabilmek igin siirekli takdir edilmeyi ve kendine hayranhk
duyulmasini isterler. Yildirma uygulayanlarin genelde bu 6zelliklerden hepsini tasimasi gerekmeyebilir. Fakat
narsist kisilikli kisilerin yildirma uygulamasi digerlerine gére daha zarar vericidir. Basa ¢ikilmasi icin 6zel caba

gosterilmelidir (Baykal, 2005: 10; Davenport vd., 2003).

Yildirmanin ikinci tarafini olusturan, yildirma magdurlarinin ortak o6zellikleri ise, yetenekli, basari yonelimli,

yaratici, duygusal zekasi gelismis, dirist, glivenilir, uzlasmaci, kendilerini isine adamis bu kisilerin mesleki
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kariyerleri pek cok olumlu o6zellikler tasimaktadirlar. Asla politik olmayan bu kisiler, 6rgiitlerine baghdirlar.
Yaratici bireyler, yeni fikirler gelistirdigi icin daha ¢ok maruz kalmaktadirlar (Baykal, 2005:12; Davenport vd.,
2003:51). Bunun yaninda insanlar derisinin renginden, etnik kokeninden, dini inanglarindan ve siyasi
gorlistinden dolayl da yildirmaya maruz kalmaktadirlar (Fox ve Stallworth, 2003: 16). Ge¢mis yillarda bu
ayrimcilik sadece sosyal yasamin belirli bir kisminda iken simdi isyerlerine tasinmistir. Bu kisilerin sosyal
yasamda da ayni sekilde bir baski ve rahatsizlikla yasadigi duslinildigiinde isyerindeki verimi, kendi hayatindaki

basarisi cok az olmaktadir.

Yukarida aciklanan yildirma taraflar 6rgit icinde, Ug sekilde birbirleri ile karsi karsiya gelmektedir. Bu ayni
zamanda yildirmanin o6rgit icindeki yoniini olusturmaktadir. Yildirma eylemleri, 6rgit icinde U¢ yonde
uygulanmaktadir (Leymann,1992; Zapf vd., 1996). Bunlardan birincisi yatay (horizontal mobbing) yildirmadir.
Yatay yildirma, 6rgiit icerisinde ayni pozisyonda olan kisilerin birbirlerine uyguladiklari yildirmadir. ikincisi,
asagiya dogru (downword mobbing) yildirmadir. Bu da kendilerinden daha alt pozisyonda galisanlara, Ustlerine
uyguladig yildirmadir. Uglincii yildirma yénii ise, yukariya dogru (upword mobbing) yildirmadir. Yani
galisanlarin Ustlerine uyguladiklari yildirmadir (Leymann, 1996). En yaygin olarak gorilen asagiya dogru,
amirlerin calisanlara yaptigi yildirmadir (Fox ve Stallworth 2005). Arpacioglu (2005: 261) calisanlarin % 81’i
yonetici-leri, % 14’G calisma arkadaslari ve % 5 oraninda ise asti tarafindan yildirmaya maruz birakildiklarini

bildirmektedir.

Yildirma Siireci

is yerinde psikolojik terér olarak da adlandirilan yildirma, is ortaminda yiiziinii bir anda gdstermez. Zamanla
olusan bir hastalik gibidir. Yildirmanin olusumu dikkate alinmadiginda 6rgiite ciddi zararlar verebilir (Leymann,
1996; Vartia, 1996). Orgiitlerin ve kisilerin yildirma ile miicadele edebilmesi icin yildirmanin olusumunu ve
strecini bilmeleri gerekmektedir. Leymann (1995: 17), yildirma siirecini bes asama-da ele almistir. Birinci
asama, kritik bir olayla, bir anlasmazlik ile karakterize edilir. Henlz yildirma eylemi degildir, ama davranisina
déniisebilir. ikin-ci asama, saldirgan eylemler ve psikolojik saldiri=lari igine alir. Artik yildirma dinamikleri
harekete gecmeye baslamaktadir. Uglincii asamada, ydnetim ikinci asamada dogrudan yer almissa da durumu
yanls yargilayarak, bu negatif déngide isin icine girmektedir. Dérdlincl asamada, kurbanlar zor, akil hastasi
di-ye damgalanmaktadir. Yénetimin yanlis yargisi ve saglik uzmanlari koti gidise hiz vermektedir. isten kovulma
ve-ya zorunlu istifa kendini gosterir. Besinci asama-da, kisinin isine son verilmesi sonucunda, olayin sarsintisi,
travma sonrasi stres bozuklugunu te-tiklemektedir. Duygusal gerilim ve takiben psiko-somatik hastaliklar

devam eder. Her bir yildirma eylemi kisiden kisiye farkli etkilerde bulunmaktadir.

Bu asamalarin sonucunda yildirmaya maruz kalanlarda psikolojik ve fizyolojik rahatsizliklar meydana gelerek
yildirma sendromu olusmaktadir. Yildirma sendromu kisaca; haksiz suglamalar, kiglk diisirmeler, genel
tacizler, duygusal eziyetler ve /veya terér uygulamak yoluyla bir kisiyi isyerinden dislamayi amaglayan koéti
niyetli eylemdir (Heine, 1995; Namie, 2003; Leymann, 1993b: 35; Zapf, 1999).
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Yildirmanin Etkileri

Yildirma davranislari, dogrudan calisanlari ve orgitu etkilerken, dolayh olarak da galisanlarin basta aileleri
olmak Uzere iliski kurdugu herkesi etkilemektedir. Asagida yildirmanin g¢alisanlara ve orgute verdigi zararlar
belirtilecektir.

Yildirmanin Bireysel Etkileri; yildirma sirecinde acimasiz ve dismanca eylemlere maruz kalan magdurlar,
basina gelenlere bir anlam verememektedir. Yasam ve is kaliteleri dismekte sagliklari bozulmakta, sosyal
iliskileri zedelenmektedir. Bu siiregte isini ve her seyden dnemlisi saghgini da kaybeden magdurlar ekonomik,
fiziksel ~ve  duygusal olarak etkilenmektedir  (http://www.mobbingturkiye.net/index.php?option=
com_content&task= view&id = 158&Itemid=96).

Yildirmanin etkileri bireyde ii¢ asamada kendisini gdstermektedir. Birinci asamada yildirmanin kisilerde,
aglama, zaman zaman uyku bozukluklari, alinganlk, konsantrasyon bozuklugu gibi etkileri olusmaktadir. Bu
durum devam ederse ikinci asamaya doéniisebilmektedir. ikinci asamada yildirmaya sik sik ugrayan kisilerde,
yiksek tansiyon, kalici uyku bozukluklari, mide-bagirsak sorunlari, asiri kilo alma veya verme, depresyon, alkol
ya da ilag aliskanhg, isyerinden kagma, sik sik isyerine ge¢ kalma veya siklagsan hastalik izinleri, alisiimadik
korkular gorilmektedir (Davenport vd., 2003; Jarreta, Campayo, Gascon ve Bolea, 2004; Zapf vd., 1996).
Alisilmadik korkular genelde, yalniz kalma korkusu, hicbir neden yokken u¢ma korkusu, araba stirme korkusu
gibi korkular olmaktadir (Davenport vd., 2003: 69). Burada aile ve arkadaslar bir seylerin ters gittigini anlarlar
ama karmasa icindedirler ve isteki zorluklari azimsayabilmektedirler. Saghk problemleri isinizi etkilemeye baslar
tibbi yardim gerektigi sinyalleri baslamaktadir. Uglincii asama yildirmada, kisiler is yapamaz hale gelirler, ise
korku, dehset veya tiksinti ile giderler. O kadar etkilenmislerdir ki isyerinde duramazlar. Kétli durumdadirlar,
kendilerini koruma mekanizmalari ¢okmustir. Belli bagl fiziksel ve psikolojik semptomlar olusmaktadir. Bunlar;
siddetli depresyon, panik ataklar, kalp krizleri, diger ciddi rahatsizliklar, kazalar, intihar girisimleri, Gglnci
kisilere yonelik tehditler olmaktadir (Davenport vd., 2003). Bu durumda tibbi ve psikolojik yardim zorunludur.
Yildirmanin Kurumsal Etkileri; yildirma siirecinin 6rgit Gzerindeki etkileri de son derece 6nemlidir. Bu siireg, en
tepeden en asaglya kadar oOrgitin timinl etkiler ve bir¢cok huzursuzlugun, catismanin ve karisikligin
olusmasina yol acar. Is kalitesi ve miktarinda azalmaya sebep olur, verimliligi disirir. Yildirma siirecinden
sadece hedefler etkilenmez ayni zamanda ¢alisma gruplari da etkilenir. Sonugta isin iyi bir sekilde basariimasi
icin bir araya gelinemez. Olusan karmasa ve huzursuzluklar 6rgit imajina yansir ve olumsuz bir sekilde
taninmasina sebep olur. Orgiitte is giicii devir orani yikselir, giderek artan huzursuzluk ortamindan ve
catismadan kagmak icin arayislar baslar. Bireylerin, islerine ve 6rgiitlerine aidiyet duygulari azalir, daha iyi bir
¢alisma atmosferi olan isyerlerine gegmek igin firsat kollarlar. Yetismis bireylerin ayrilmasi ile 6rgutte kazanilmig
olan tecrilibe vyitirilir bunun sonucunda da yeniden egitim maliyeti artar. Yildirma sirecinin neden oldugu
hastaliklar nedeniyle kullanilan izinlerde de artis olacaktir. izin talep eden bireyler sadece siirecin magdurlari
olmayacak ayni zamanda orgitin diger c¢alisanlari da olusan olumsuz ortamdan izin kullanarak uzaklasmak

isteyeceklerdir. Bu durum da orgitiin verimliligini etkileyecektir.
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Yildirma siirecinin drgiite bir baska etkisi de iscilerin tazminat talepleri olacaktir. Ulkemizde heniiz bu siirecin
yasalarda tanimlanmamis olmasina karsin bazi devletler, isle ilgili stresin neden oldugu fiziksel ve ruhsal
hastaliklar igin iscilerin tazminat talebini kabul etmistir. (http://www.mobbingturkiye.net /index.php?
option=com _content & task = view&id= 158 & Itemid=96). Sonug olarak, yildirma, bir 6rgltiin basari diizeyini
koruyabilmesi igin gerekli olan etkinliklerini zayiflatan ve gliglenmesini engelleyen, ¢6ziimlenmesi mimkin
olmayan kalici sorunlar yaratan ve 6denmesi gereken bedeli son derece agir olan bir olgu olmaktadir (Tinaz,

2006).
Yildirmayi Onleme Cabalar

Yildirma eylemlerinin kisiler izerinde, isletme iginde, dis gevresinde ve dolayl olarak kisinin ¢evresindeki kisiler
ve toplum Ulzerinde olumsuz yikici etkileri vardir. Bu etkileri daha énceden gorerek, yildirma engellenebilinir. Ya
da etkilerinden daha az diizeyde etkilenmek igin bir takim kurtulma yollari belirlenebilir. Dinyanin her
tarafindaki isyerlerinde goérilebilen kimi zaman zorbaca kimi zaman o6zel taktiklerle gerceklesen yildirma
uygulamalarinin herhangi bir siniri bulunmamaktadir (Yiicetlirk, 2002). Kisilerin tek basina yildirma eylemlerine
karsi yapabilecekleri bircok 6nlemler bulunmaktadir. Yine isletmenin yildirma eylemlerini 6nleyici, var olan
yildirma eylemlerini azaltici ve zamanla ortadan kaybolacagi tedbirler bulunmaktadir. Son olarak ise, yildirma
eylemlerinden etkilenen dis gevrenin ve toplumun yapabilecegi birgok 6nlem bulunmaktadir (Davenport vd,
2003). Oncelikle kisiden daha sonra érgiitten ve en son olarak cevreden baslayarak yapilacak islemleri tespiti

gerekmektedir.

Yildirmayi Bireysel Onleme Cabalari; yildirmaya maruz kalan kisinin kendisinin tek basina yapacagi islemler ve
yardim alarak yapacagi belli bash bir takim destek calismasi olabilmektedir. (Davenport vd, 2003; Leymann,
1996; Namie ve Namie, 2000). Kisinin elinde birgcok secenek vardir. Bu secenekleri yildirma eylemleri ellerinden
alamaz. Bu segenekler; gercekte neler oldugunu belirleme, durumu agiklama, kendini koruma, hayatta kalma
yontemlerinden yararlanma, bir kagis plani hazirlama, baska is bulma cabasi, istifa etme, yasal haklarin ne
oldugunu belirleme, agiga vurma, deneyimlerinizden yararlanarak gelecekteki yildirma eylemlerine karsi olumlu

tavir takinma gibi segenekleridir (Davenport vd., 2003; Namie ve Namie, 2000).

Yildirma kurbaninin asla ani hareket ve asiri tepki géstermemesi gerekir. Daima kontrollii davranislar ve dengeli
adimlar atmasi daha saglikli sonuglar almasini saglayacaktir. iginde bulundugu 6zel durum ve isyerinin kiltiiriine
iliskin yargilarin 15181 altinda, tiim secenekleri iyice gozden gecirmesi gerekmektedir (D6kmen, 2005). Yildirmaya
maruz kalan kisi sadece kendisinin yildirmaya maruz kaldigini disinmemelidir (Field, 1996; Namie ve Namie,

2000).

Bir yildirma kurbani g¢alisanin, yapabilecegi bunlarla sinirla kalmamaktadir. Yildirma eylemlerine agikga itiraz
ettigini belirtebilirler. Taciz edenin bu tlr davranislari kesmesini belirterek, durumu analiz edebilir ve bdylece
nerede oldugunu tespit edebilir. Yanlarinda giivendikleri, taniklik edebilecek kisi ya da kisileri bulundurabilirler.

Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 4, Say1: 7, Aralik 2011, s. 27-37


http://www.mobbingturkiye.net/

Meryem SAMIRKAS, Osman CALISKAN

Olaylari, verilen anlamsiz emirleri ve uygulamalari yazili olarak kaydetmek de yararli olacaktir (Davenport vd.,
2003; Field, 1996). ilk firsatta zorbaca davranan taciz eden kisiyi veya kisileri yetkili birine rapor edebilme
sansina sahip olabilirler. Kurban taciz yapan kisi ile esit diizeyde ¢alisiyorsa, amirine veya personel mudirine,
amir duygusal tacizde bulunuyorsa bir st makama, yonetim kuruluna rapor edilmesi uygun olabilmektedir.
Durumu agik ve kanitlayarak bildirmelidirler. Bazen kayitlar inandirici olmayabilir, ses kayit cihazini
kullanabilirler. Gerekiyorsa tibbi ve psikolojik yardim almaktan ¢ekinmemek gerekir. Bu eylem hem yardimci
olacaktir hem de kanit teskil edebilecektir. Kurban, is arkadaslariyla yildirma durumunu mutlaka paylasmaldir.
Onlar da ayni sekilde rahatsiz olabilmektedirler. Grupga basvurmak daha etkili olacaktir (Arpacioglu, 2003;
Davenport vd, 2003; Field, 1996). Kurbanin yalniz olmadigini hissetmesi, yildirmadan daha az zarar gérmesini
saglayabilir. Yildirmaya maruz kalan kisilerin orgitli davranmalari, yildirmayi bilingli uygulayan Kkisileri
engelleyebilecektir.  Sendikalarin yildirma konusunda hukuki, yasal ve idari ¢alismalari varsa bireylerin

sendikalarla iletisim halinde olmasi bireye fayda saglayacaktir.

Yildirmayi Orgiitsel Onleme Cabalari; drgiitlerde yildirmanin olusma nedenlerinden yola ¢ikarak saptanmis
orglitsel onleme yéntemleri vardir. Bu yontemler; Kirel’'e gore (2007) ¢atismalari yonetmek, is dizayninda
degisiklikler, orgitte stresi onleme, uygun liderlik davranislari, egitim, orgitlerde kisisel ahlak gelisimini
saglamak, yildirma magdurlariyla iletisim kurmak, 6rgltte calisanlara ekip calismasini 6zendirme, mesleki

rehabilitasyon, hukuki 6nlemler almaktir.
Sonug

Yildirma, calisanlara hem psikolojik hem de fizyolojik olarak zarar veren &rgiit ici psikolojik terérdiir. Orgiitlerde
zamanla olusan bulasici bir hastalik gibidir. Tanimlanmadigi ve sorun olarak kabul edilmedigi siirece yildirma,
bireyleri ve orgltleri yipratir ayni zamanda topluma zarar verir. Yildirma ile miicadele etmede bireyi, 6rglitii ve
¢alisma ortamini icine alan butlincul yaklasimlar benimsenmelidir. Yoneticilerin ve bireylerin yildirma
konusunda bilinglendirilmeleri gerekmektedir. Orgiitler ekonomik ve teknik varlik olmakla birlikte, sosyal varlk
olarak da dustiniilmelidir. Orgiit icinde yildirmaya benzer birgok yikici ve yipratici davranislar olabilir. Yildirmayi

onleme ve yonetme konusunda 6neriler 6zetle sunlardir:

Yildirma kavrami lGlkemizde yeni bir kavram olmasindan dolayi, bu konuda ¢ok daha genis yelpazeli ¢calismalar
gerekmektedir. Bu calismalarda, her sektoriin kendine 6zgli yapisindan dolayi, yildirma davraniglari farkhhklar
gosterebilir. Ozellikle 6rgiitiin ve isgérenlerin niteliklerini dikkate alan yildirma calismalari yapilmalidir.
Calismalarda orgiit icinde yildirmaya maruz kalmis kisiler belirlenip, yildirma davranislarindan etkilenme diizeyi
incelenebilir. Bu kisilerle gorusiilerek, yildirma davranislarinin ne sekilde yapildigi tespit edilebilir. Bu islemin

masrafi, isletmenin yildirma sonucu zararindan daha azdir.

Ulkemizde yeni bir kavram olan yildirma eylemlerini iilke hukukuna yansitip, bu davranislari yapan kisiler ve

drgiitler cezalandirilabilir. Ayrica insan haklari beyannamesi ile desteklenebilir. Onlemin erken alinmasi,
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sorunun biylmesini ve gelismesini engelleyecektir. Bu konularda yapilan arastirmalar desteklenmelidir.
Yildirma kavraminin topluma iyi anlatmak igin, devletin bu konularda o&nciiliik etmesinde fayda vardir.
Bakanliklarda yildirma ile ilgili birim agmak ve hukuk danismani, psikolojik danismanlarla surekli bilgilendirme
ve yardim hatti saglanabilir. Universitelerde 6zellikle iktisadi ve idari bilimler fakiiltesi, tip fakiiltesi, hizmet
sektorleri ile ilgili birimler basta olmak Ulzere bir¢gok bdlimde yildirmayi ders mifredatina eklemekte fayda
vardir. Ayrica, 6zel kurumlarla ilgili kanun ve yonetmeliklere, ¢alisanlarin haklari ile ilgili bélimlere, yildirma
kavramini belirtmek de énemli olabilecektir. Devletin yapmasi gerekenlerin yani sira 6zel kurumlar da bir takim
dnleyici faaliyetler uygulamalidir. Orgitler kendi yapisi icinde yildirmaya karsi politikalar gelistirebilir. Bu
politikalari uygulayan orgutlerlerle isbirligine girebilirler. Yildirmaya karsi politikalar belirlenirken, bu konuda

uzman kisilerden danismanlik istenmelidir.

Yildirma ile ilgili galismalarda mutlaka sosyoloji ve psikoloji bilimlerinden faydalanmak gerekir. Yildirmaya maruz
kalan kisileri yonlendirmek icin web siteleri hazirlanip, bu sitelerde bulunan uzman kisilerden magdurlar yardim
alabilir. Temelde her ne kadar isyerinde yildirma, bilingli ya da bilingsiz sekilde yapilsa da yasamimizin her
doéneminde ve her gevrede yildirma yasanmaktadir. Eger ¢cevremizdeki insanlara iyi sekilde davranirsak yildirma
davranislarinda azalma olacaktir. insanlara iyi davranma aliskanligini kazandirdigimiz zaman, yildirmanin etkisi

azalacak ve zamanla ortadan kalkacaktir.

Orgiitler kapitalist sistemin rekabetci ve mikemmeliyetgi olma hirsiyla var olmaya calsirken, &rgit
calisanlarinin sosyal bir varlik oldugunu yok saymaktadir. Yildirma davranislarini 6nlemek icin her seyden 6nce,
sermaye ve sirekli kar isteyen oOrgilit yerine cgalisanina ve cevresine 6nem veren orgitlerin dogmasi

gerekmektedir.
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