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Bu galismada Trabzon ilinde yasayan bireylerin genel olarak tiiketim egilimlerini ve arzulama yonelimleri
arastinlmis ve Turkiye’nin diger illerinde yapilmis olan uygulamali arastirmalarla karsilastiriimistir. Bu
amagla Trabzon ili igin 2018 yilinda 460 adet anket uygulanmistir. Bu anketlerden 20 tanesi eksik bilgi
icerdiginden 440 anketin verileri dikkate alinmistir. Diger illerde yapilan ¢alismalar igin dokiiman incele-
mesine ozellikle de onun bir alt tirl olan igerik analizi yontemine basvurulmustur. “Tlketim”, “arzu”, “haz”
gibi sdzcukler aranmig, bu sozcuklerle iligkili olan makaleler ve tezler incelenmis, onlardan elde edilen
veriler karsilastirma yapmak igin kullanilmistir. Trabzon ilinde uygulanan anketin verilerinin analizi igin
SPSS programindan faydalaniimistir. Calismada 6ncelikle faktor analizi yapilmistir. Ardindan Pearson
korelasyon analizi ile elde edilen bulgular degerlendirilmistir. Ayrica katilimcilarin genel tiiketim egilimleri
ve arzulamaya yonelik dustncelerinin demografik verilerine gore analiz edilmesinde de t testi ve ANOVA
gibi testlere bagvurulmustur. Genel olarak incelenen genel tiketim egilimleri ve arzulama egilimleri ara-
sinda ylUksek diizeyde bir iliski elde edilememistir. Fakat genel tiketim egilimini etkileyen faktorlerin ayni
sekilde arzu tutumunu etkiledigi sonucuna varilmigtir. Bunun yaninda demografik gostergelere gore genel
tuketim egilimi, arzulama tutumlari, arzulanan tranler ve arzularin temelinde yatan dustnceler gibi gesitli
hususlarda anlamli farkliliklarin oldugu tespit edilmigtir. Diger illerde yapilan galigmalarda ise arzulama ve
haz egilimleri ile bahsedilen degiskenler arasinda anlamli farkhliklarin oldugu goriimustar.

Anahtar Kelimeler: Tiketim, Arzu, Reklam, Faktor Analizi, Trabzon’da Tlketim. |

| Abstract:

In this study, the consumption tendencies and desire orientations of the individuals living in Trabzon
were investigated. This study also was compared conducted applied researches with other cities in Tur-
key. For this purpose, 460 surveys were applied to Trabzon in 2018. Since 20 of these questionnaires
contained incomplete information, the data of 440 surveys were taken into consideration. For the studi-
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es conducted in other provinces, document analysis, especially the content analysis method, which is

a sub-type of it, was used. Words such as “consumption”, “desire”, “pleasure” were searched, articles
and theses related to these words were examined, and the data obtained from them were used for com-
parison. SPSS program was used to analyze the data of the survey applied in Trabzon. In the study,
factor analysis was performed first. Then, the findings obtained by Pearson correlation analysis were
evaluated. In addition, tests such as t-test and ANOVA were used to analyze the general consumption
tendencies and thoughts towards desire of the participants according to their demographic data. A
high level of relationship could not be obtained between general consumption tendencies and desire
tendencies, which were examined in general. However, it was concluded that the factors affecting
the general consumption tendency also affect the desire attitude. In addition, it has been determined
that there are significant differences in various aspects such as general consumption tendency, desire
attitudes, desired products, and thoughts underlying desires according to demographic indicators. In
studies conducted in other provinces, a significant difference was observed between desire, pleasure
tendencies and the variables mentioned.

Keywords: Consumption, Desire, Advertising, Factor Analysis, Consumption in Trabzon. |
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Modern insanmi digerlerinden ayirt eden en 6nemli 6zellik, ¢caligmay: ve iiretmeyi
onemli bir etkinlik olarak gérmesidir. Hem sagdan hem de soldan birgok insanin sosyal
teorisinin dolayli da olsa ortak olarak vurguladiklari sey, modern diinyada iiretimin gok
onemli bir faaliyet olarak goriilmesidir. Marx tiim canlilarin ortak 6zelliklerinin iiretmek
oldugunu, insani digerlerinden ayiran seyin ise yalnizca kendisi ve nesli i¢in degil ayn
zamanda biitiin insanlik i¢in de tiretmesi oldugunu belirtmistir (Marx, 2003: 68-69). Yal-
nizca bunu sdylemekle de kalmamis, insan1 masa basinda teorik diislinen bir varlik ola-
rak gérmemistir. Onu en temelde bir praksis baska deyisle eylemleri vasitasiyla diinyay1
degistiren, doniistiiren bir varlik olarak tanimlamistir (Feuerbach iizerine tezlerden 1., 11
ve ozellikle de XI. tez, bknz: Marx, 2006: 76). insanin doniistiiriicii niteligini bir taraf-
tan sinif hareketi igerisindeki durumu diger taraftan da emegi belirtmektedir. Marx’in
teorisinde insanin doniistliriicli giicli ya sinif hareketiyle ya da emek kavramiyla vurgu-
lanmistir ki bunlar ayr1 seyler degillerdir, birbirleriyle iligkidirler. Zaten tiretimdeki ko-
numumuz dolayisiyla bizimle ayni seyleri diisinen, hisseden insanlarla bir araya gelip
siniflart olustururuz. Bu anlamda sinifin temeli yine liretim tarzinda yatiyordu daha net
olarak konusmak gerekirse iiretim tarzinin {iretici giicler ve liretim iliskileri seklindeki
iki bileseninden ikincisinde, iiretim iliskileri i¢erisinde kendisini gosteriyordu (Althusser,
2005: 45). Burada bir tarafta higbir sey yapmadig1 halde iiretime ortak olan kapitalist ile
biitiin iiretim siirecini listlense de sonunda elinde bir sey kalmayan proleter kars1 karsiya
geliyordu ki doniistiiriicli gli¢ biiyiik oranda ikincisindeydi.

Manifesto’da kapitalistlerin de biiylik doniistiiriicli yonleri vurgulansa da, onlarin di-
namizmlerine yer verilse de (Marx ve Engels, 2011: 120) nihayetinde yol agtiklar1 sonuglar
ve degisimler biiyiik oranda modernitenin baslangiglarinda gerceklesen seyler olarak sunul-
mugtur. Feodal diizenden kapitalist diizene ge¢ilmesini saglayan kapitalistlerin énemli do-
niigiimleri gergeklestirdikleri bir gercekti. Fakat bu tiirden sadece zamanin belli bir kismiyla
sinirlt olmayan ve biitiin bir tarihe, tarihsel olarak gelismis sekildeki biitiin toplumsal for-
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masyonlara damgasini vuran sey proleterlerin dinamizmiydi (Marx ve Engels, 2011: 121) ki
bunun gerceklesmesi ise Marx’in Hegel’den istifade ettigi sekliye emek kavramiydi.

Hegel daha oncesinden Kole-Efendi Diyalektiginden bahsetmis ve bu durumu aslinda
biitiin bir bati tarihinin gelisimini genel hatlartyla anlamamiz i¢in sunmustur. Baglangigta
kars1 karsiya gelen kole ile efendiden birincisi biyolojik bir kaygidan yani 6liim korkusundan
dolay1 miicadeleden cekilirken; efendi daha iist amaglar ugruna, prestij, onur, taninma adina
Olimii hice saymistir (Kojéve, 2001: 13). Cilinkii onun taninirlig1, prestiji 6liim karsisindaki
gosterecegi kahramanliga bagliydi. Miicadeleden cekildigi i¢in kole yenilen tarafti ve yene-
nin, savastan kagmamasi nedeniyle kahramanca hareket etmis efendinin onun iizerinde her
seyl yapma hakki vardi. En temelde de sahip oldugu 6ldiirme hakkini icra etmemesi igin
efendiye, canini bagislamasi karsiliginda kdle onun biitiin hizmetlerini gerceklestirecegini
soyler. Efendinin hizmetlerini yerine getirmesi, onun ihtiyaglarini kargilamasi efendi tara-
findan oldiirtilmemesi i¢in ddemesi gereken bir bedeldir ve efendi bu durumun kendi igine
de yaradigini anladigi i¢in onu bagislar. Artik efendinin ihtiyaglarini gidermek i¢in ¢aligan,
dogay1 degistiren ve doniistiiren koledir (Kojéve, 2001: 13-14). Efendi ise baglangigtaki
egemen durumunu zamanla yitirmeye baglar ¢ilinkii artik kendisi kdlenin ihtiyaglarimi gi-
dermesine bagimlidir. Oysa baslangicta kdle konumunda olan da bu dogasini degistirmeye,
dogay1 ve evreni kendisinin kilmaya muktedir hale gelmektedir. Degistirici-doniistiiriicii et-
kinligini emekle yapiyordu ve onun sayesinde de yalnizca dogay1 doniistiirmiiyordu, biitiin
bir toplumsal alani, kurumlari, tarihi vb. seyleri tiretiyordu. Bundan dolay1 tarih, kiiltiir ve
uygarlik Hegel ag¢isindan kolenin emeginin tirtiniiydii.

Emegi sosyal teorisinin merkezine alan Marx’in ve onun yakin dostlu olan Engels’in
biitiin cabalar1 elbette ki liretim siirecini analiz etmekti. Fakat bu durum onlarin tiiketim
konusuna hi¢ yer vermedikleri anlamina gelmemelidir. Ciinkii is¢i sinifinin bir araya ge-
lerek smif miicadelesi yoluyla gergeklestirecegi politik devrimin sonunda ortaya ¢ikacak
komiinizmin ilk agamasinda tiiketim nesnelerinin dagitimi, sunulan emek miktariyla orantili
olacaktir. Tkinci ve daha yiiksek asamasinda ise “herkesten yetenegine, herkese ihtiyacina
gore” ilkesi benimsenecektir. Sergilenmesi gereken emekle dagitimi yapilacak beslenme
nesneleri arasindaki bag koparilacaktir ve ikincileri birinciler olmasa dahi verilecek sekil-
de bir degisim gergeklesecektir (Marx ve Engels, 1989: 31, 143). Dahas1 Marx ve Engels
kaynagini yalnizca belirli bir iiretim ve ekonomik iligki tarzindan alan arzular ile her tiir
iligki altinda var olan ve farkli toplumsal formasyonlarda yalnizca bi¢imi degisen ama ige-
rik itibariyle herhangi bir farklilik yasamayan arzulardan bahsederler. Birincilerin zaman
igerisinde varlik kosullarimi yitirirlerken ikincilerin devamlilik gdstereceklerini bundan do-
lay1 onlari énemsenmeleri ve korunmalari gerektigini savunurlar. ikincilerin birincilerden
6nemli olmasinin ve devamlilik arz etmesinin nedeni bunlarin beslenme, giyinme, korunma
ve cinsellikle iligkili olmalarindan kaynaklanir (Marx ve Engels, 2013: 219). Gerek Marx’in
gerekse de Engels’in tiiketimden anladiklar sey temelde beslenme araglariyla iliskiliydi ve
onlara gére acimasizca olan bundan dolay1 da elestirilmesi gereken onlarin yetersizligiydi.
Ozellikle Engels’in Ingiltere’deki is¢i sinifinin durumu iizerine yapmus oldugu calismalarda
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en temel besin maddelerinin dahi is¢iler igin nasil bulunmaz hale geldigini, onlarin nasil
siirekli olarak tek diize bigime doniistiiriildiiglinii en temelde de nasil kotii kosullarda sunul-
dugunu ifade eder (Engels, 2013: 98).

Kapitalizmin bireylerin arzularini costurdugunu fark eden Durkheim, bu duruma karsi
ne biitiinityle arzularin sinirlandirilmasinin ne de tamamiyla onlarin kigskirtilmasinin bir ¢6-
ziim olamayacagini diisiiniir. Bundan dolayi “arzularin ipini salivermek ¢éziime gotiirmedi-
§i gibi onlar1 kisitlamak i¢in baskiy1 kullanmak da yeterli degildir”, (Durkheim, 2002: 404)
der. Hele hele biriktirilen servetlerin ¢ogunlugun isteklerini, arzularini yatistirmak yerine
onlar1 kigkirtmasi durumunda bir anlami kalmayacagini da sdyler. Cilinkii bunun aksini dii-
siinmek ekonomik islerin ve servet kazanmanin toplumsal amaglara ulagsmak i¢in kullanilan
araglar olduklarini unutmak ve onlar1 kendinde amaglar olarak belirlemek anlamina gelece-
gini ifade eder (Solmaz, 2017: 31).

Kapitalizm ile Protestanlik arasinda baglanti kuran Weber de temele yine calisan, iire-
ten insan1 koymustur. Kapitalizmin ortaya ¢ikmasii baskasiin degil de Protestanligin ha-
zirlamasinin nedeni onun birinci olarak ¢aligmay1 6nemsemesi ve tanrisal bir ¢agriya istirak
olarak gérmesidir (Der Beruf). Ikincisi ise siki calisma ile elde edilen gelirin harcanmamasi,
likks ve eglence i¢in tiiketilmemesidir. Gelirin bu tiir seylerin i¢in harcanmasi elde edilen
gelirin kisa siire igerisinde verimli olmayan bir sekilde tiiketilmesine neden olurdu ama
daha 6nemlisi liikks ve eglenceye yonelmek, insani Tanr1’ya yaklagmaktan ali koyar, ondan
uzaklastirir (Weber, 2010: 63, 130). Protestanligin harcamayi, tiiketimi siirli tutmalarinin
nedeni cimri olmalarindan kaynaklanmaz. Tipki gelirin elde edilmesini saglayan seyin, siki
¢alismanin nedeni dini bir vecibe ise ayni sekilde tilketmemenin, miisrif bir sekilde harca-
mamanin sebebi de yine dindir, Tanr1’dan uzaklasmama ¢abasidir.

Weber tiiketim ve arzuyla iligkili analizini bagka bir perspektiften daha ele alir. Ona
gore arzularin en 6nemsizinden en liizumlularina kadar biitiin hepsinin tatmini kit kaynakla-
rin kullanimina baglidir (Weber, 2014: 106; Weber, 2012: 92). Sayet arzularimizi doyurmak
istiyorsak o zaman bu kit kaynaklarin kullanimina dikkat etmeliyiz. Onlar1 bos ve yararsiz
olarak harcamamaliyiz. Arzularimizin arasinda se¢im yaparak kendi basina istenenler ile
baskasi i¢in istenenler arasinda ayrim yapip hangisinin daha 6nemli olduguna karar verdik-
ten sonra ona uygun olarak kit kaynaklar1 kullanmaliy1z.

Weber’in birinci analizinde tiiketime, arzular: tatmine yonelmenin sinirlandirilmasinin
kokeninde dinsel hassasiyet soz konusu iken ikincisinde ekonomik gergekler dikkate alin-
maktadir. Kaynaklar dikkatle kullanirsak ancak isteklerimizi ve arzularimizi tatmin ede-
biliriz demektedir. Fakat bizim i¢in 6nemli olan her ikisinde de tiikketimin ve arzulamanin
vurgulanmamasi hatta birinci analizde 6zellikle ¢alismanin 6nemli goriilmesidir.

Bahsettigimiz bu teoriler kendi donemleri i¢in dogru tespitlerde bulunmuslardi. Fakat
isin dogrusu onlarin donemlerinde kapitalizmin isleyis sekli de buydu, ta ki 1929 krizine
kadar. 18. yy’in sonlart ve 19. yy’in hemen hemen tamaminda egemen olan bakis acis1
daha fazla liretmekti. Daha fazla tireterek biitiin zenginliklerin elde edilecegi diisiiniiliiyor-
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du. Buna tek istisna Mill’dir. Onun ¢ok daha 6ncesinden refah devleti uygulamalarinin bir
benzerini 6ne siirdiigii rahatlikla belirtilebilir. Mill kendi doneminde yaygin kanaate gore
ulusal zenginlik konularindaki yasal diizenlemelerin énde gelen amacinin tiiketiciler olus-
turmak oldugunu belirtir. Cilinkii biiyiikk ve hizli bir tliiketim treticilerin, biitiin siniflarin
ve ziimrelerin hem kendilerini hem de iilkelerini zenginlestirmek i¢in istedikleri bir seydir
(Mill, 1897: 48).

1929 krizinden sonra olan sey, Mill’in dnceden belirttigi seyin biitiin bir Avrupa ve
Amerika’ya genellestirilmesidir. Buralardaki hiikiimetlerin kapitalizmin girmis oldugu,
metalarin satilamama tiirlinden bir krizden ¢ikmasinin yolunun tiikketmekten gectigini an-
lamalaridir. Sistemi onarabilmek i¢in yapilmasi gereken seyin tiikketimden gectigini, tiikketi-
min artmasi i¢in gelirin yiikkselmesinin gerektigi, gelirin yilikselebilmesi i¢in tam istihdamin
artmasinin lizumlu oldugunu fark etmeleridir. Artan istihdamla daha fazla gelir elde eden
bireylerin, sahip olduklar1 gelirin artmasi nedeniyle onun alinacak nesneler karsisinda mar-
jinal faydasinin diigmesinin muhtemel oldugunu baska deyisle harcamasinin daha kolay-
lasacagini, artan harcamalarla birlikte sistemin daha ¢ok nesne iiretecegini, bunun i¢in de
daha fazla istihdama ihtiya¢ duyulacag: vb. seklindeki siirekli olarak birbirini destekleyen
dongilinlin 6nemini anlamalaridir.

1929°da yiizlesilen sey, insanlarin tiiketici olmazlarsa sistemin varligini siirdiiremeye-
cegi ve bunun da korkung toplumsal sorunlar1 olacagi ger¢egidir. Bundan dolay1 bireylerin
alim giiclerinin yiikselmesi ve tiiketici olmalar1 i¢in refah devleti uygulamalarina agirlik
verilmistir. Fakat refah devleti uygulamalarinin artan maliyetlere, ek vergi yiiklerine yol
actiginin anlagilmasi lizerine gelisen neo-liberal politikalar gelismistir ve onlar da tiiketime
yonelik olumsuz bir tutum igerisine girmemistir. Yani kitlelerin tiiketici olmalar1 onlar i¢in
de vazgecilmezdi.

20. yiizyilin otuzlu yillarindan itibaren hem Keynesyen hem de neo-liberal teorile-
rin ortak olarak paylastiklar1 bir sey varsa, Bat1 Avrupa kapitalizminin sorunsuz olarak
islemesi i¢in kitlelerin tiiketici olmalarinin gerekliligidir. Kitlelerin arzulayan ve sistem
tarafindan ayartilan insanlar olmalar1 gerekir. Baudrillard’a gore sistem is¢i sinifinin bes-
lenme araglarini sagladiysa, bunun nedeni liretici olarak onlara ihtiya¢ duymalariydi. 19.
ylizy1l i¢in durum bdyleyken 29 sonrasi gerceklesen sey bu sefer sistemin tiiketici ola-
rak bireylere ihtiya¢ duymasidir. Kapitalizm bir emek giicii olarak kdleden vazgecip, bir
tiikketici olarak kisiye gereksinim hissetmeye basladigi giin ani bir degisime ugramistir.
Sistem, tiiketici birey iiretmeye baslamistir. Esasinda bu yeni bir kéle tipi meydana getir-
mek, baska bir ifadeyle kisiyi bir tiiketici giic haline getirmekten bagka bir sey degildir
(Baudrillard, 2009: 88-89). Giiniimiizde egemen olan sey Baumanci ifadeyi kullanacak
olursak “ayartma” kiiltiiniin gelismesidir. Tarihin daha 6nceki toplumlarinda s6z konusu
olan ve bu anlamda onlarin nasil isleyecegini belirleyen sey, normlar diizeni iken; bugiin
onun yerini ayartma almistir. Bugiinkii toplumlarda bireylerin harekete ge¢cmelerinin ve
eylemde bulunmalarinin belirleyicisi ayartma ve ayartilmadir (Bauman, 2005: 89; Bau-
man, 2012: 86).
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Bauman atalarimizin iireticiler olduklarini ve onlarin dmiirlerini {iretim bandlarinin
carklar1 arasinda gegirirlerken; onlarin torunlar1 olan bizlerin ise biitiiniiyle tiiketime ve ar-
zularimiza teslim oldugumuzu bir ayartilmadan digerine, bir ¢ekicilikten digerine kostu-
gumuzu belirtir (Bauman, 2012: 87-88). Oyle ki iiretim ile tiiketim dengede tutmak igin,
onlarin sorunsuz olarak igleyebilmesi i¢in satin alma heveslerinin sonmemesi saglanmalidir,
bundan dolay1 da ayartilmanin ve arzulamanin atesi harlanmalidir (Bauman, 2004: 228; Ya-
niklar, 2010: 28; Solmaz, 2017: 44). Nitekim bu arastirmada da giiniimiiz insanin1 bu kadar
etkileyen, onun davranis parametrelerini belirleyen tiiketim ve arzu konusu Trabzon {ize-
rinden arastirilacaktir. Bir anket ¢alismasi olan bu arastirmada amag, Trabzon’da yasayan
bireylerin genel olarak tiiketim egilimlerini ve arzulama bigimlerini tespit etmektir. Arzula-
madan kastedilen sey yogun istektir, bunun ne anlama geldigi hazirlanmis olan anketin agik-
lama kisminda belirtilmistir. Bu kapsamda ¢aligmanin amacina uygun olarak “Trabzon’da
yasayan tiiketicilerin genel tiiketim egilimlerine etki eden faktorler, arzulama tutumlarina da
etki etmektedir” hipotezi temelinden hareket edilecektir. Alandan elde edilen verilerle konu
belli bir ¢erceve icine oturtulacaktir. Nitekim bu durum calismanin 6zgiinliigiinii de ortaya
koymaktadir. Ciinkii yapilan literatiir taramasinda Trabzon’da genel tiiketim egilimleri ve
arzulama bi¢imlerini birlikte konu edinen herhangi bir uygulamali ¢alismaya rastlanilma-
mistir. Dolayistyla konu hakkinda (Trabzon ili 6zelinde) uygulamali ilk caligmalardan birisi
olmasi, caligmay1 6zgiin kilmaktadir.

Trabzon ilinin genel tiiketim egilimleri ve arzulama bigimleri ele alinirken 6zellikle
ikincisine daha ¢ok yer verilecek ve bu konuda daha 6nceki yapilan ¢alismalara da basvu-
rulacaktir. Bunun nedeni arzu konusunda uygulamali calismalarinin oldukg¢a az olmasidir.
Caligma sonucunda ortaya ¢ikarilan sonuglari teyit etmek ya da yanlislamak i¢in daha dnce
yapilan ¢aligmalara yer verilecektir. Fakat bu siiregte arzu ve tiikketimle iliskili ¢aligmalar
cok fazla olmadigindan, arastirmalarin bilylik bir kismi1 hazcilik ve tiikketim, hedonik tiiketim
gibi konularla iligkili oldugundan genel bir manzara ¢ikartabilmek adina bu ¢alismalara yer
verilecektir.

Calismada bahsedilen hazla arzu arasindaki iliski ise Deleuze ve Guattari’nin sosyal
teorilerinden hareketle belirlenmistir. Buna gore haz, arzunun tamamlanmasindan dogan
nesedir. Deleuze’e ve Guattari’ye gore arzuda sdz konusu olan sey sonsuz bir harekettir
yani sonsuza dek arzulamaktir fakat ne zaman ki bu hareket sonlanir iste o zaman agiga bir
nese cikar ki buna haz denir (Deleuze, 2009: 137-138; Guattari, 2006: 148-149). Arzu ile
haz arasindaki iliskiyi bu sekilde tanimlandiktan, yani arzunun sonlanmasindan, arzunun
hedefine ulagmasindan sonra hazzin ortaya ¢iktigi belirtildikten sonra aragtirma bulgularina
gegilebilir.

1. LITERATUR TARAMASI

Tavukeu ve Topuz 2018 yilinda yapmis olduklar1 ¢aligmalarinda online aligveris yapan
kadin tiiketicilerin sahip olduklar1 hedonik ve faydaci tiiketim egiliminin satin alma niyetine
ne diizeyde etki ettigini ortaya koymay1 amaclamiglardir. Calisma neticesinde, faydaci ve
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hedonik tiikketim egilimlerin online satin alma niyetine pozitif sekilde etki ettigi ve faydaci
titketim egilimi olan kadin tiiketicilerin hedonik tiikketim egilimi olanlara gére daha ¢ok on-
line satin alma niyetinde olduklari tespit edilmistir.

Chen vd., 2015 yilinda yapmis olduklar1 ¢aligmalarinda alicilarin satin alma ni-
yetlerini etkileyen faktorleri kesfetmeyi amaglamiglardir. Calismada neticesinde, satin
alma niyetinin hedonik ve faydaci degerler tarafindan uyarildigini ve algilanan riskin
tiikketici tarafinda satin alma niyetini olumsuz yonde etkiledigi ortaya ¢ikarilmistir. Ayni
zamanda, giiven boyutunun ise algilanan riskleri azalttigi yonde etkili oldugu goriil-
miistir.

Deniz ve Ercis 2010 yilinda, tiiketicilerin kisilik 6zellikleri, tiriinden bekledikleri
hedonik ve rasyonel fayda, markaya yonelik duygu ve bagliliklarin arasindaki iliskilerin
belirlenmesi amaciyla cep telefonu ve spor ayakkabi sahibi tiiketicilere anket uygulamis-
lardir. Buna gore cep telefonuna sahip tiiketicilerde, sorumluluk ve uyumluluk kisilik
ozelliklerinin 6ne ¢iktigini ve bu kisilerin tirlinden rasyonel fayda beklediklerini, bunun
yaninda spor ayakkabisina sahip tiiketicilerde ise disadoniikliik ve yeniliklere a¢ik olma
kisilik 6zelliklerinin 6ne ¢iktigini1 ve bu kisilerin tirlinden hedonik fayda beklediklerini
ortaya koymugslardir.

Abdrazakova 2017 yilinda yapmis oldugu ¢alismasinda, tiiketicilerin hedonik tiiketim
davraniglarinin sosyo-kiiltiirel faktorler agisindan incelemeyi amaglamistir. Caligma sonug-
larina gore sosyo-kiiltiirel faktorler ile hedonik tiiketim davranisi arasinda pozitif iligki ol-
dugu ortaya ¢ikmustir.

Yilmaz 2016 yilinda yaptig1 c¢alismasinda, bes faktor kisilik kuramina gore kisilik
Ozelliklerinin hedonik tiiketim degerleri lizerine etkisini incelemeyi amaglamistir. Deneyi-
me agik bireylerin macera yasama ve fikir edinme, yumusak basli bireylerin sosyallesme,
sorumluluk sahibi bireylerin ise deger elde etme nedenli hedonik tiiketim davraniginda bu-
lundugu belirlenmistir.

Park vd. (2006), calismalarinda hedonik tiiketim eyleminin sadece pozitif duygular
esliginde ve programsiz satin alma eylemi oldugu sonucuna varmiglardir. Burada heyecan
gibi pozitif duygularin hedonik tiiketim ile yakindan iliskili oldugu sonucuna varilmistir.
Bir baska deyisle, hedonik tiikketim ihtiyaci, tiiketme eylemi yapacak olan kiginin prog-
ramsiz satin alma gilidiisiinii yoneten heyecan tiirii pozitif duygusal uyarimlarla tatmine
ulasabilir.

Ozdemir ve Yaman (2007), hedonik tiiketim eyleminde kadin erkek olarak cinsiyetin
ne derece farkli etkiye sahip oldugunu anlamaya ¢aligtiklar1 arastirmalarda, hedonik tiike-
tim eylemlerinin cinsiyetler arasinda farkli davranigsal yapilart meydana getirdigi sonucu-
na varmislardir. Elde edilen verilere gore kadin tiiketici bireylerin aligverise haz agisin-
dan baktiklar1 ve bundan dolay1 hedonik aligverisin kadin tiiketicilerde daha baskin oldugu
aciklanmistir. Erkek tiiketici bireylerin ise kadinlara gére daha gergekei ve faydaci tiikketme
davranislarina yoneldikleri ifade edilmistir.
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2. KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVE

Modern toplumlarda tiiketim, yalnizca fiziksel gereksinimleri karsilamaya iliskin baska
bir ifadeyle salt yarar saglama amagli bir aktivite olmaktan ¢ikmis, insan hayatinin ve hayat
tarzlarmin sekil almasinda ve hatta kisiliklerin de yeni boyutlar elde etmek suretiyle sekil-
lenmesinde dnemli rol oynamaya baslamistir (Sengiin ve Karahan, 2013: 18).

Kirdar’a (2012: 43) gore de tikketim toplumunda kisi, mutlu olmak ve normal hayat
standartlara erisebilmek icin tiiketmektedir. Kisi bir kimlik duygusu meydana getirebil-
mek, kim olarak algilanmak istedigini anlatabilmek ve diger kisilerden kendisini farkli ki-
labilmek i¢in tiiketim yapmakta ve moda siireglerine dayali sekilde diger kisilerle devamli
bir konum rekabeti i¢ine girmektedir. Klasik toplumdan, modern topluma gecis evresinde
tiiketicilerin hayatlarinda gittikce daha dnemli rol almaya baslayan moda, bir taraftan farkli
siiflar arasinda tiiketimin goreceli sekilde yaygin hale gelmesine neden olurken, diger ta-
raftan da onceden tespit edilmis toplumsal statiilerin yok edilmeye basladigini belirtmekte-
dir. Begeniler, goriisler ve hayat bi¢cimlerindeki degismeler gerek konum bildiren mallarin
devamli bir doniisiimiinii gerektirmekte, gerekse de giinliik hayatla alakali mallarin devamli
sekilde tekrar {iretilmesi ve yeni bir modelde sunulmasint mecburi kilmaktadir.

Tiiketiciler, iiriinleri ve markalar1 alip tliketirken, bunlarn iktisadi, teknolojik ve is-
levsel faydalarindan ¢ok, tasidiklar: ve ilettikleri sembolik manalara 6nem vermektedirler
(Odabasi, 2009: 95). Burnett, “bireylere, iirlinlerinizi ne kadar giizel gergeklestirdiginizi
degil, tiriinlerinizin onlar1 ne kadar gergeklestirdigini anlatin” diyerek, sembolik anlamlarin
tiiketicilerdeki etkisini oldukea iyi bir sekilde ifade etmistir. Mesela, bir kadin, ¢cok 6zel
bir gecede giyecegi kiyafeti belirlerken ve satin alirken, o kiyafetin ne derece nitelikli ve
saglam kumastan yapildigina, ka¢ dikisinin olduguna ve seklinin nasil olduguna 6nem ver-
memektedir. Kadin i¢in 6nemli olan o kiyafetin kendisine katacagi sayginlik, farkli olma,
diger kadinlarda izlenim birakma ve kiskanclik duygularini ortaya ¢ikarma vb. imaja iliskin
sembolik anlamlardir. Sembolik degerlerin kullanim degerlerinin yerine ge¢mesi hayat bigi-
mi ile ilgili nemli bilgiler vermektedir (Saray, 2007: 41).

Kisiler, toplumda konum elde etme veya bir gruba dahil olma gayretiyle diger kisilerin
goziinde kendilerinin sayginliklarini yiikseltecegine inandiklari irlinler ya da hizmetler i¢in
cok yliksek ddemeler yapabilmektedir (Quadir, 2012: 33). Bu liiks tiikketim mallari, bireyler
tarafindan alinirken toplumsal konum saglayan sembolik anlamlar tistlenmektedir.

Kisiler, tiikketim faaliyetlerini gerceklestirirken yalnizca temel gereksinimleri tizerin-
de durmamakta, kendi kimliginin pesine diismekte, kimligini belirtecek tirlinleri tiiket-
mekte, toplumsal gruplarin ve iginde yer aldig kiiltiiriin/alt kiiltliriin yansimalarn tiiketim
secimlerinde etkisini gostermektedir. Iginde bulunulan dénem tecriibe ekonomisi seklinde
isimlendirmekte ve bu dénemde kisiler icin, duygusal kazanimlarin, markayla yasayacagi
etkilesimlere ve tecriibelere dnem verildigi ifade edilmektedir (Alemdar, 2012: 216). Mo-
dern tiiketiciler i¢in {irlin ve hizmet tatmini, hayattan ve hayat kalitesinden tatmin olmakla
bagdastirilmigtir. Bundan dolay1 isletmelerin gerek iiriin tatmini gerekse de hayat tatminini
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beraber diisiinmeleri gerekmektedir. Zaten modern pazarlamanin ve pazarlamaya yardimci
araclarin nihai hedefinin “insanlart mutlu ederek mutlu olma” diisiincesine dayandigi is-
patlanmistir (Tek, 2006: 324). Netice itibariyle giiniimiiz titkketim toplumunda yeniden bi-
¢imlenen tiiketim kiiltiirii ile tiiketim kavraminin igerigi degismis ve tiikketim kavrami artik
ihtiyaclarin 6tesine gecerek istek ve arzularin elde edilmesi seklinde bir anlayisa donilismiis-
tiir. Artik iirtinlerin kullanim degerinden ziyade simgesel degerleri 6n plana ¢ikmistir. Bu
doniisiimde kitle iletisim araglari, reklamlar, moda, aligveris mekanlar1 ve diger insanlari
taklit etme, 6zenti olma davranisi gibi gesitli etkenler belirleyici olmustur (Dikici, 2020: 56;
Dikici, 2017: 75-78).

3. ARASTIRMA METODOLOJiSi (YONTEM)

3.1. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin amaci, Trabzon’da yasayan tiiketicilerin genel tiiketim egilimlerini ve ar-
zulamayla iliskili tutumlarimi tespit etmek ve bunu Tiirkiye’nin diger illerindeki sonuglar ile
karsilagtirmaktir. Bu agidan bir yandan Trabzon’da yasayan insanlarin tiiketim ve arzulama
konusundaki kendilerine 6zgii hususiyetleri tespit etmek diger yandan da bunu iilkemizin
diger illerinde yapilmis olan ¢aligmalarla bir araya getirmektir.

3.2. Arastirmanin Konusu

Aragtirmanin konusu Trabzon’da yasayan tiiketicilerdir. Bu amagla 2018 yilinda basit
tesadiifii 6rneklem yontemiyle 460 adet anket uygulanmistir ve 20 tanesinin eksik doldu-
ruldugu anlasilinca geriye 440 adet kalmus, biitlin istatistiksel sonug da bunlara dayandiril-
mistir.

3.3. Aragtirmanin Simrhiliklan

Anketin dogas1 genellemeyi miimkiin kildigindan (Boke, 2009: 107, 125; Bas, 2010:
38) yapilmis olan arastirmanin kapsaminin Trabzon’la simirli oldugunu belirtmek gerekir.
Bu smirliligi asmak igin diger illerde daha 6nceden bagka aragtirmacilar tarafindan yapilmis
olan ¢aligmalara yer verilmistir. Fakat kesin olarak konugsmak gerekirse tiim bu veriler esa-
sinda o iller ve Trabzon ili ile ilgili bilgilerden olugmaktadir. Tiirk halkinin geneli hakkinda
daha saglikli bilgiye erisebilmek i¢in daha genis dlgekli calismalara ihtiyag vardir.

3.4. Aragtirmanin Yontemi

Caligma birincil verilerden elde edilmistir yani sahadan toplanmistir, bunun i¢in de
anket kullanilmistir. Sorular 5°li Likert Olcegine gore olusturulmustur ve bu dlcek genel
olarak “kesinlikle katilmiyorum” se¢eneginden “kesinlikle katilryorum” segenegine dogru
yazilir. Bu caligmada ise “Hig katilmryorum”, “katilmiyorum”, “fikrim yok”, “katiliyorum”,
“kesinlikle katiliyorum” seklinde segenekler sunulmustur. Likert Olgegindeki secenekler
arasmdaki birimler esit olarak kabul edilmektedir. Bu da tutum ve davranislarin 6l¢iilmesine
ve verilerin nicel hale yani rakamsallastirilmasini saglar (Akalin, 2015: 65).
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Oncelikle hazirlanmis olan sorular 60 kisiye uygulanmustir, onlarin vermis olduklart
cevaplara gore anketteki sorular tekrar diizenlenmistir. Sonra 6rneklem konusuna gecilmis-
tir. Orneklem segiminde dncelikle evreni temsil ettigine inanilan 6rneklerin segilmesi sonra
da secilen ornekten galisma evrenine genelleme yapilabilmesi seklinde iki amaca dikkat
edilmesi gerektigi anlagilmistir (Boke, 2009: 107). Se¢ilen unsurlarin esit olmasi i¢in basit
tesadiifi bagka adlandirmayla basit rastgele drneklem se¢im yontemine yer verilmistir. Ciin-
kii bu 6rneklemin 6z, kitlenin her bir iiyesinin érnekleme dahil olabilmesidir (Bas, 2010:
34-35). Basit rasgele d6rnekleme sadece sans unsuruna gore 6gelerin/bireylerin ¢alisma igin
secilmesine imkan saglayacak sekilde drnek grubun belirlenmesine dayanan bir 6rnekleme
yontemidir. Bu yontem c¢alisma evrenindeki tim &gelerin 6rnek igin esit sansta segilebilme
olanagina baglidir. Her 6ge ayni oranda 6rnekte yer alabilme sansina sahiptir (Boke, 2009:
111).

Sonuglar %95 giiven araliginda analiz edilmistir ve bu anlamda ¢alismamizda hata pay1
olarak %0.5 belirlenmistir. Buna gore anketten elde edilen verilerin anlamlilig1 p < 0.05 ya
da <9%0.95 seklindedir, bu degerlerin iistii ise anlamsizdir baska bir ifadeyle anlamli bir
farki ifade etmemektedir.

Arastirmada kullanilan ¢ok degiskenli 6lgeklerin giivenilirligi, Croncbach Alpha katsa-
yist kullanilarak test edilmistir (Bag ve Samsunlu, 2015: 24). Aragtirmada Crombach Alpha
katsayis1 0.79 olarak tespit edilmistir. Cronbach Alpha katsayisinin 0.00<a<0.40 oldugu
durumda Olcek giivenilir degil, 0.40<a<0.60 oldugu durumda Slgegin giivenirliligi diisiik,
0.60<0<0.80 oldugu durumda o6lgegin giivenirliligi yiiksek, 0.80<a<1.00 oldugu durumda
ise Ol¢egin giivenilirligi oldukca yliksektir (Kuduz ve Aytug, 2017: 1359). Bu durumda an-
ket verilerinin giivenilirliginin ytliksek oldugunu séylemek miimkiindiir.

3.5. Arastirmanin Hipotezleri

H,: Trabzon’da yasayan tiiketicilerin genel tiiketim egilimlerine etki eden faktorler,
arzulama tutumlarina da etki etmektedir.

H,: Trabzon’da yasayan tiiketicilerin arzuladiklari tirtinler cinsiyete gore farklilasmak-
tadir.

H,: Trabzon’da yasayan tiiketicilerin genel tiiketim egilimleri ve arzulama tutumlari,
medeni durumlarina gore farklilagmaktadir.

H,: Trabzon’da yasayan tiiketicilerin yas1 ile arzularinin temelinde yatan diistinceleri
arasinda ortalama olarak bir farklilik vardir.

4. ARASTIRMADA ELDE EDILEN BULGULARIN DEGERLENDIRILMESi

Trabzon ili i¢in bireylerin tiiketim ve arzu egilimlerinin arastirildigi bu ¢alismada uygu-
lanan 440 anket neticesinde yapilan istatistiksel analizlerin sonuglar1 asagida sunulmaktadir:

@ KTU - Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyal Bilimler Dergisi



Trabzon'da Yagayan Bireylerin Tiiketim ve Arzu Egilimlerinin Diger illerle Kargilagtinimasi Uzerine Bir Calisma

4.1. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozelliklerine iliskin Frekans Analizi

Tablo 1: Frekans Tablosu

Frekans Yiizde Kimilatif Yiizde
Cinsiyet Erkek 198 45 45
Kadin 242 55 100
Toplam 440 100
Medeni Hal Ein- 234 53.2 53.2
Bekar 206 46.8 100
Toplam 440 100
15-24 116 26.4 26.4
25-34 128 29.1 55.5
Yas 35-44 98 223 77.7
45-54 70 15.9 93.6
55 ve ustii 28 6.4 100
Toplam 440 100
ilkégretim 42 9.5 9.5
Ortadgretim 74 16.8 26.4
Egitim Diizeyi On lisans 64 14.5 40.9
Lisans 197 44.8 85.7
Yiiksek Lisans 26 5.9 91.6
Doktora 37 8.4 100
Toplam 440 100
isci 73 16.6 16.6
Memur 120 27.3 43.9
Serbest Meslek 36 8.2 52
Esnaf 21 438 56.8
Meslek Giftci 3 0.7 57.5
Emekli 20 45 62
issiz 3 0.7 62.7
Ev Kadini 44 10 72.7
Ogrenci 94 214 941
Ozel Sektor 26 5.9 100
Toplam 440 100
0-1600 174 39.5 39.5
1601-3200 145 33 725
Gelir 3201-4800 69 15.7 88.2
4801-6400 35 8 96.1
6400 ve Uistii 17 3.9 100
Toplam 440 100
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Tablo 1’e gore cinsiyet agisindan ankete katilanlarin %55°1 kadmlardan, % 45’1 erkek-
lerden olusmaktadir. Medeni durum agisindan ankete katilanlarin %53.2°si evli, %46.8°1
bekardir. Yas bakimindan arastirmaya katilanlar biiylik oranda 15-24 (%26.4), 25-34
(%29.1) araliklarinda yer alan insanlardan olugsmaktadir. Egitim agisindan katilimcilarin
%44.8 gibi biiyiik bir kesimi lisans d6grencilerinden olusmaktadir. Mesleki bakimdan kati-
limcilarin %27.3°0 memur ve %21.4’1 6grencilerden meydana gelmektedir. Gelir grubunda
ise biiylik bir cogunluk 0-1600 gelir grubunda yer alsa da azimsanmayacak kadar énemli bir
grup da 1601-3200 gelir araliginda bulunmaktadir.

4.2. Faktor Analizi

Faktor analizi verilerin daha anlamli ve 6zet bir bi¢imde sunulmasini saglayan ¢ok
degiskenli istatistiksel bir analiz tiiriidiir. Degiskenler arasindaki tiim iliskilerin giiciinii ve
bu iliskiyi temsil edecek degiskenlerin belirlenmesini amaglar (Papatya ve Ozdemir, 2012:
175; Altunigik vd., 2002: 262; Kuduz ve Aytug, 2017: 1360). Faktor analizi degiskenler ige-
risindeki anlaml1 olanlar1 siniflayarak degisken sayisini azaltir. Veri setinin faktdr analizine
uygun olup olmadig ise Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem yeterlilik testi ve Bartlett'in Kiire-
sellik Testi sonuglariyla belirlenir. Kaiser-Meyer-Olkin drneklem yeterlilik testi sonucunun
0.60 veya Ustii olmas1 faktor analizi yapmaya karar vermek i¢in yeterli goriilebilmektedir
(Papatya ve Ozdemir, 2012: 175).

Tablo 2: KMO ve Barlett Testi Sonuglari

KMO 0.848
Ki-Kare 4144904
Bartlett Testi Df 378
P 0.000

Analiz sonucunda elde edilen KMO degeri 0.848 olmustur. Bu deger faktdr analizi
yapabilmek i¢in yeterli sayida 6rneklem bulundugunu gosterir. Verilerin uygunlugunu test
etmek i¢in yapilan Barlett Testi sonucunun anlamli oldugu goriilmektedir. Yani ele alian
veriler faktdr analizi i¢in uygundur.

Yapilan faktor analizi sonucunda toplam varyansin %51.1ini agiklayan ve 6zdegeri
1.00’1n iizerinde olan 5 faktorlii bir yap1 elde edilmistir. Varimax doniisimii yapildiktan
sonra, faktor yiik degerleri incelenmis ve 0.35’in altinda olan 5 madde (4-5-26-30-33) ¢ika-
rilmis ve analiz gergeklestirilmistir.

Faktor analiz sonuglarini incelemek i¢in faktor yiikleri onem tagimaktadir. Analiz sonu-
cunda elde edilen faktor yiikleri asagidaki gibidir:
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Tablo 3: Faktor YUukleri

Faktor Yiikleri
Madde Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3 Faktor 4 Faktor 5
Madde12 0.724 -0.419
Madde13 0.706 -0.370

Madde15 0.704
Madde11 0.678
Madde10 0.674
Madde9 0.672
Madde28 0.579 0.427
Madde29 0.557 0.439
Madde2 0.530
Madde16 0.530
Madde6 0.497
Madde8 0.496
Madde3 0.480
Madde25 -0.447
Madde32 0.445
Madde22 0.767
Madde23 0.733
Madde21 0.711
Madde20 0.500 -0.438
Madde24 0.491 0.452
Madde19 0.409
Madde27 0.383
Madde17 0.376
Madde7 0.606
Madde1 0.510
Madde31 0.375
Madde14 0.356 0.508
Madde18 0.426 0.441

Faktor 1’in yiik degeri 0.44 ile 0.72 arasindadir ve bu faktdr grubunda yer alan
sorular ‘Reklam’ ad1 altinda gruplanmaktadir. Faktor 2 nin yiik degeri 0.49 ile 0.76 ara-
sindadir ve bu faktor grubunda yer alan sorular ‘Din’ ad1 altinda toplanmaktadir. Faktor
3’iin yiik degeri 0.37 ile 0.40arasindadir ve bu faktor grubunda yer alan sorular ‘Arzu’
ad1 altinda bir araya gelmektedir. Faktor 4’lin yiik degeri 0.37 ile 0.60 arasindadir ve
bu faktor grubunda yer alan sorular ‘Toplum’ ad1 altinda gruplanmaktadir. Faktor 5’in
ylk degeri 0.44 ile 0.50 arasindadir ve bu faktér grubunda yer alan sorular ‘AVM’ ad1
altinda toplanmaktadar.
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Korelasyon analizi sonucunda elde edilen sonuglar asagidaki gibidir:

Tablo 4: Korelasyon ile ilgili Sonuglar

Arzu Reklam Din Toplum AVM

Arzu 1.000 0.429 0.196 0.144 0.345
Reklam 0.429 1.000 -0.032 0.021 0.404

Eif;f::yon Din 0.196 -0.032 1.000 -0.006 0.022
Toplum 0.144 0.021 -0.006 1.000 0.205
AVM 0.345 0.404 0.022 0.205 1.000
Arzu . 0.000 0.000 0.001 0.000
Reklam 0.000 . 0.250 0.331 0.000

Anlamilik  Din 0.000 0.250 . 0.447 0.326
Toplum 0.001 0.331 0.447 . 0.000
Avm 0.000 0.000 0.326 0.000

Korelasyon analizi sonucunda elde edilen sonuglarin hepsi 0.80’den daha diisiiktiir ve
bu durum, ¢oklu dogrusal baglanti probleminin olmadigini gosterir. Baska deyisle modele
dahil edilen bagimsiz degiskenlerin higbirisi bir digeri ile bagimli degiskeni ayni1 oranda
etkilememektedir. Eger bagimsiz iki degisken bagimli degisken tizerinde ayn1 oranda etkili
olmus olsaydi, bu ikisinin etkisinin yakin olmasindan dolay1 bir tanesinin modelden ¢ikaril-
masi gerekebilirdi (Akalin, 2015: 140).

Modelin anlamliligimi test etmek i¢in kullanilan ANOVA testi sonuglar1 asagidaki gi-
bidir:

Tablo 5: ANOVA Testi Sonuglari

Kareler Ortalama

Model Toplami sd Kare F Olasilik (p)
Regresyon 85.667 4 21.417 40.340 0.000*
Kalinti 230.943 435 531

Toplam 316.610 439

Not: sd, serbestlik derecesini ve * anlamlilidi ifade etmektedir.

Analiz sonucunda elde edilen tabloya gore olasilik degeri 0.05’ten kiigiik olarak elde
edilmigtir. Bu sonu¢ modelin anlamli oldugunu gostermektedir. Yani elde edilen bu sonug
modeldeki bagimsiz degigskenlerden en az birinin bagimli degisken iizerinde etkili oldugunu
gostermektedir.

Bagimsiz degiskenlerden hangisi veya hangilerinin bagimli degiskeni etkiledigini be-
lirlemek i¢in yapilan analiz sonuglari ise asagidaki gibidir:
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Tablo 6: Katsayilar Tablosu

Standartlagtirnimamis Standartlastirilmis
Model Katsayilar Katsayilar T Olasilik (p)

8 Standart 8

Hata

Sabit Terim 0.233 0.267 0.871 0.384
Reklam 0.526 0.065 0.364 8.107 0.000*
Din 0.205 0.041 0.205 4,988 0.000*
Toplum 0.127 0.052 0.103 2.450 0.015*
AVM 0.173 0.046 0172 3.749 0.000*

Not: * anlamhhgi ifade etmektedir.

Bagimsiz degiskenlerden hangisi veya hangilerinin bagimli degiskeni etkiledigini be-
lirlemek i¢in t testi yapilmistir. Yapilan test sonucunda olasilik degeri 0.05ten kiigiik oldugu
goriilmektedir ve dolayisiyla bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni etkiledigini sdyle-
mek miimkiindiir. Buna gore bagimsiz degigskenlerin tamaminin bagimli degiskeni etkiledi-
gi goriilmektedir. Dolayistyla birinci hipotez olan: “H,: Trabzon’da yasayan tiiketicilerin
genel tiiketim egilimlerine etki eden faktorler, arzulama tutumlarma da etki etmektedir”
hipotezi dogrulanmistir.

Reklam degiskenindeki bir birimlik degisim bagimli degisken tlizerinde olumlu olarak
0.526, Din degiskenindeki bir birimlik degisim bagimli degisken {izerinde 0.205, Toplum
degiskenindeki bir birimlik degisim bagimli degisken iizerinde 0.127, AVM degiskenindeki
bir birimlik degisim ise bagimli degisken tizerinde 0.173 birimlik bir artiga neden olmak-
tadir. Dolayisiyla Trabzon’daki bireylerin arzulama tutumlarini reklamlar, dini diisiinceler,
toplum ve AVM’ler etkilemektedir.

Tablo 6’da yer alan Standartlastirilmis Katsayilar boliimil ise bagimsiz degiskenlerin
onem sirasini ifade etmektedir. Katsayilarin isareti 6nemsenmeden siralama yapildiginda

Reklam bagimsiz degiskeninin en 6nemli bagimsiz degisken oldugu sonucuna varilmakta-
dir.

4.3. Demografik Etkenlere Gore Verilerin Analizi

4.3.1. Cinsiyet ve Medeni Durum

Cinsiyet ve medeni duruma gore yapilacak analizlerde t testi kullanilmaktadir. T testi
ile iki grubun ortalamalar1 karsilagtirilarak aradaki farkin rastlantisal olarak mi, yoksa ista-
tistiksel olarak mi1 anlamli olduguna karar verilir. Kii¢lik 6rnekleme teorisi olarak da bilinen
t-dagilimi, kiigiik 6rneklemlerle de ¢aligmaya imkan verdiginden aragtirmacilar i¢in biiylik
kolaylik saglamaktadir (Bas, 2010: 116; Giirbiiz ve Sahin, 2014: 239).

Cinsiyete gore din ile ilgili sorulara verilen yanitlar arasinda ortalama olarak bir fark-
lilik olup olmadigi ile ilgili yapilan t testi sonucunda olasilik degeri 0.05’ten kiigiik oldugu
icin anlamli bir farklilik gériilmistiir. Bu farkliligin hangi yonde oldugunu belirlemek i¢in
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yapilan karsilagtirmada erkeklerin ortalamasinin 3.1742 kadinlarin ortalamasinin ise 2.9215
oldugu goriilmiistiir. Hem erkeklerin hem de kadinlarin dini diisiincelerinin tiikketim aliskan-
liklarma etki ettigi fakat erkeklerde bu durumun daha belirgin oldugu sonucuna varilmaistir.

Cinsiyete gore arzu ile ilgili sorulara verilen yanitlar arasinda ortalama olarak bir fark-
lilik olup olmadig ile ilgili yapilan t testi sonucunda anlamli bir farkliliga rastlanmamis-
tir. Fakat cinsiyete gore en ¢ok arzulanan iiriin arasinda ortalama olarak bir farklilik olup
olmadig: ile ilgili yapilan t testi sonucunda anlamli bir farklilik gériilmiistiir (p = 0.005).
Bu farkliligin hangi yonde olugunu 6grenmek icin yapilan x* analizi sonucunda erkeklerin
%33.8’inin yiyecek-icecek, %34.3’linlin giyim, %3.5’inin aksesuar, %1.5’inin kozmetik,
%26.8’inin teknolojik triinleri; kadinlarin ise %21.5’inin yiyecek-igecek, %60.3’iiniin gi-
yim, %5.4’linlin aksesuar, %5.8’inin kozmetik, %6.6’sinin teknolojik {iriinleri arzuladik-
lar1 anlasilmistir. Erkeklerle kadinlar arasinda yiyecek-igecek ve diger seyler konusunda
farkliliklarin oldugu goriilmekle birlikte asil biiytlik farklilik giyim ve teknolojik iiriinlerde
s6z konusudur. Giyim nesnelerini arzulayanlardan erkeklerin oranit %34.3 iken kadinlarinki
%60.3’tiir. Hemen hemen kadinlar erkeklerin iki kati oraninda giyim nesnelerini arzula-
maktadirlar. Teknolojik {iriinleri arzulayanlardan erkeklerin oran1 %26.8 iken, kadinlarinki
%6.6’d1r. Yaklasik olarak erkekler kadinlarin dort kati kadar teknolojik iiriinleri daha ¢ok
tercih ettikleri gortiilmektedir. Diger bir bulgu ise kadinlarin kozmetik tiriinleri digerlerine
gore (giyim, yiyecek vb.) daha az arzulamalaridir (%5.8) fakat yine de bu durum erkeklerin
yaklagik dort kati kadardir (%1.5). Buna gore ikinci hipotez olan: “H,: Trabzon’da yasayan
tiiketicilerin arzuladiklari tirlinler cinsiyete gore farklilasmaktadir” hipotezi dogrulanmistir.

Bagka illerde daha 6nceden yapilan calismalarda da bazi farkliliklar tespit edilmistir.
Bu arastirmalarda hem aligverisin cinsiyete gore farkli algilandigi hem de kadinlarin erkek-
lere gore daha ¢ok hedonik/hazza dayali tiiketime agirlik verdikleri goriilmiistiir.

Afyon ili i¢in yapilmis olan bir ¢alismada aligveris eyleminin kendisinin erkeklerden
farkli olarak kadinlara daha gok haz verdigi tespit edilmistir (Ozdemir ve Yaman, 2007:
87-88). Bartin’da yapilan bir ¢aligmada da kadinlarin erkeklere gore hem daha ¢ok anlik
satin alma kararlarinda bulunduklar1 hem de hazza dayali daha fazla tiiketim yaptiklar tes-
pit edilmistir (Cekic, 2016: 96). Tokat ili i¢in yapilan bir ¢alismada arastirmaya katilan
kadmnlarin % 67.50’sinin, erkeklerin ise % 32’sinin her zaman; kadinlarin %59.47’sinin,
erkeklerin ise %40.33{inlin bazen hedonik davrandiklar1 anlagilmistir. Ayni arastirmada ka-
dinlarin %37.29’unun, erkeklerin ise %62.71’inin hi¢bir zaman hedonik davranmadiklari
saptanmistir (Dogan vd., 2014: 72-73). Gaziantep, Afyon Kocatepe, Usak, Bilkent, Yedi-
tepe, Istanbul Ticaret, Kahramanmaras Siit¢ii Imam ve Adiyaman iiniversitelerinde okuyan
ogrenciler tizerinde yapilan aragtirmalarda da yine cinsiyete gore hedonik tiiketim arasinda
farklilik oldugu, kadinlarin erkeklere gore daha fazla hedonik egilimler sergiledikleri anla-
silmistir (Aydin, 2010: 450; Fettahlioglu vd., 2014: 324-325).

Aksi yonde ulasilan sonuglar da vardir. Karaman ili i¢in yapilan bir ¢aligmada ise er-
keklerin kadilara gore daha fazla hedonik davranis sergiledikleri sonucuna ulagiimistir (Oz

@ KTU - Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyal Bilimler Dergisi



Trabzon'da Yagayan Bireylerin Tiiketim ve Arzu Egilimlerinin Diger illerle Kargilagtinimasi Uzerine Bir Calisma

ve Mucuk, 2015: 51). Trabzon ili i¢in yapilan bu ¢alismada elde edilen sonuglar aslinda her
iki sonuca da uymamaktadir. Cinsiyete bagl olarak arzu egilimleri arasinda en ¢ok arzula-
nan {irlin haricinde herhangi bir anlamli fark olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Cinsiyete gore toplum ile ilgili sorular arasinda ortalama olarak bir farklilik olup ol-
madigi ile ilgili yapilan t testi sonucunda anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p = 0.038).
Bu farkliligin hangi yonde oldugunu belirlemeye yonelik yapilan karsilastirmada erkeklerin
ortalamasinin 3.061, kadinlarin ortalamasinin ise 3.159 oldugu goriilmiistiir. Hem erkek-
lerin hem de kadinlarin tiiketim tercihlerinde toplumun belirleyiciliginin énemli oldugu,
aralarindaki istatistiksel farkin ¢ok da 6nemli olmadigi anlagilmstir.

Cinsiyete gore AVM ile ilgili sorular arasinda ortalama olarak bir farklilik olup olmadi-
g1ile ilgili yapilan t testi sonucunda anlamli bir farklilik oldugu anlagilmistir (p = 0.00). Bu
farkliligin hangi yonde oldugunu belirlemek i¢in yapilan karsilastirmada erkeklerin ortala-
masinin 2.787, kadinlarinkinin ise 3.347 oldugu goézlemlenmistir. Hem erkeklerin hem de
kadimlarm tiiketim tercihlerinde AVM nin belirleyici oldugu, kadinlarda bu durumun daha
belirgin oldugu sonucuna ulasilmigtir.

Medeni duruma gore reklam degiskeni arasinda ortalama olarak bir farklilik olup ol-
madig ile ilgili yapilan t testi sonucunda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir (p
= 0.000). Bu farkliligin hangi yonde oldugunu belirlemeye yonelik yapilan karsilagtirma-
da evlilerin ortalamasimin 1.872, bekarlarin ortalamasinin ise 1.913 oldugu goriilmiistiir.
Hem evlilerin hem de bekarlarin reklamlardan ¢ok etkilenmedigi, aralarindaki farkin da ¢ok
yiiksek olmadig1 sonucuna varilmistir. Ote yandan medeni duruma goére din (p = 0.2050),
arzu (p = 0.096), toplum (p = 0.686) ve AVM (p = 0.762) degiskenleri arasinda ortalama
olarak bir farklilik olup olmadigr ile ilgili yapilan t testi sonuglarinda anlamli bir farkliliga
rastlanmamigtir. Bunun yaninda medeni duruma gore en ¢ok arzulanan iiriin (p = 0.125) ve
arzularin temelinde yatan diigiince (p = 0.627) arasinda da ortalama olarak farklilik tespit
edilememistir. Dolayisiyla iigiincii hipotez olan: “H,: Trabzon’da yasayan tiiketicilerin ge-
nel tiiketim egilimleri ve arzulama tutumlari, medeni durumlarina gore farklilagmaktadir”
hipotezi genel anlamda dogrulanmadig tespit edilmistir. Oysa bagka illerde yapilmis olan
calismalarda evli olanlar ile bekarlarin genel tiiketim egilimlerinde ve arzulama tutumlarin-
da anlaml farkliliklar oldugu tespit edilmistir. Izmir ili igin yapilan ¢aligmada yapilan bir
calismada evli, ¢ocuk sayisi fazla ve yasi biiyiik olanlarin hedonik tiikketimden uzak ve daha
rasyonel tiiketime yoneldikleri; bekar olanlarin ise aligverisi macera, yenilik pesinde kogsma
ve eglenme olarak gdrmeleri nedeniyle daha hedonik egilimler sergiledikleri tespit edilmis-
tir (Ozgiil, 2011: 34-35). Bartin ili i¢in yapilan ¢alismada bekarlarin kazanglarimi daha gok
kisisel ihtiyaglar i¢in harcadiklari, evli olanlarin ise aile ihtiyaglarin1 daha 6nemsedikleri
anlagilmistir (Cekig, 2016: 41). Igdir ili i¢in yapilan ¢aligmada evlilerin bekarlara gore daha
islevsel egilimler sergiledikleri goriilmistiir (Bastiirk vd., 2014: 232). Aydin ili i¢gin yapilan
caligmada bekarlarin evlilere gore tutku vb. seylere daha ¢ok duyarli olduklari sonucuna
varilmistir (Arman, 2013: 91). Tokat ili i¢in yapilan ¢alismada her zaman hedonik tiiketim
yapanlarin % 52.50’sinin bekar, % 47.50’sinin ise evli olduklar1 goriilmiistiir. Bazen hedo-
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nik egilim gosterenlerin % 32.63{inlin bekar, %67.37 sinin evli olduklari anlagilmistir. Hig
hedonik tiiketimde bulunmayanlarin ise %27.12’sinin bekar, % 72.88’inin ise evli olduklari
tespit edilmistir (Dogan vd., 2014: 73).

Aksi yonde sonuglar da ortaya ¢ikmigtir. Eskisehir ili i¢in yapilan ¢aligsmada “Satin al-
digim tiriinler i¢in degil aligverisin kendisi i¢in aligverise gitmekten zevk alirim” ciimlesine
yonelik tutum ile ¢alisanlarin medeni durumlari arasinda anlamli bir farklilik gériilmemistir.
Yine “Aligverise ¢ogunlukla indirim zamaninda ¢ikarim” tutumu ile medeni duruma gore
bir farklilik tespit edilmemistir (Akca, 2009: 99-110). Karaman ili i¢in yapilan ¢alismada
hedonik aligveris davranig puani ortalamalarinin medeni duruma gore farklilik gostermedi-
gi anlasilmistir (Oz ve Mucuk, 2015: 52). Internetten yapilan alisveris islemlerinde hedo-
nik aligveris egilimleri ile medeni durum arasinda anlamli bir iligki oldugu goriilmemistir
(Fettahlioglu vd., 2014: 316). Trabzon ili i¢in yapilan ¢aligmadan elde edilen sonuglarin
Eskisehir, Karaman ve internet ortamindaki yapilan arastirmalar ile daha ¢ok uyustugu soy-
lenebilir.

4.3.2. Yas ve Egitim

Yas ve egitim gibi degiskenlerin analizi i¢in ANOVA testi uygulanmistir. ANOVA tab-
losu, gruplarin ortalamalari arasinda bir fark olup olmadigini genel olarak sdylemek igin
kullanilir. Fakat farkliligini nereden kaynaklandigini, hangi gruplar arasinda oldugunu tespit
edebilmek i¢in ikili karsilagtirma ve Post Hoc testlerinden Tukey testinden yararlanilmistir.

Yas ve reklam degiskeni arasinda ortalama olarak bir farklilik olup olmadig: ile ilgili
yapilan ANOVA sonucunda anlamli bir farklilik goriilmiistiir (p = 0.000). Bu farkliligin
hangi yas grubundan kaynaklandigini belirlemek i¢in Tukey Testi yapilmistir. Gruplarin
birbirlerinden farkini1 gostermek icin kullanilan (Giirbiiz ve Sahin, 2014: 231) Tukey testi
neticesinde elde edilen sonuglar agagidaki gibidir:
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Tablo 7: Tukey Testi Sonugclari

Bagimh Degisken Ortalama Fark (I-J) Standart Hata Olasilik (p)
25-34 0.10724 0.07338 0.588
15.24 35-44 0.25861" 0.07854 0.009
45-54 0.36133" 0.08664 0.00
55 ve Ustii  0.45895 0.12054 0.002
15-24 -0.10724 0.07338 0.588
35-44 0.15137 0.07684 0.282
25-34
45-54 0.25409 0.0851 0.025
55 ve Usti  0.35171° 0.11943 0.028
15-24 -0.25861" 0.07854 0.009
25-34 -0.15137 0.07684 0.282
Reklam Tukey HSD 35-44
45-54 0.10272 0.08959 0.782
55 ve Ustii  0.20034 0.12267 0.477
15-24 -0.36133" 0.08664 0.00
25-34 -0.25409° 0.0851 0.025
45-54
35-44 -0.10272 0.08959 0.782
55 ve Usti  0.09762 0.12801 0.941
15-24 -0.45895° 0.12054 0.002
25-34 -0.35171° 0.11943 0.028
55 ve Ustl
35-44 -0.20034 0.12267 0.477
45-54 -0.09762 0.12801 0.941

Not: * anlamlilidi ifade etmektedir.

Tukey testi sonuglarina gore ‘15-24’ yas grubu ile ‘35-44°, °45-54" ve ‘55 ve lizeri’;
‘25-34’ yas grubu ile ‘45-54’ ve ‘55 ve lizeri’; ‘35-44’ yas grubu ile ‘15-24’; ‘45-54’ yas
grubu ile ‘15-24° ve ‘25-34° ve 55 ve lizeri’ yas grubu ile ‘15-24° ve ‘25-34’ yas gruplari
arasinda anlamli olarak bir farklilik oldugu goriilmektedir. Bu farkliliklarin hangi yonde
oldugunu belirlemek i¢in yapilan karsilastirmada 15-24 yas araligimin ortalamasinin 1.984,
25-34’iin 1.907, 35-44’lin 1.866, 45-54’{in 1.808, 55 yas ve istiiniin ise 1.725 oldugu goriil-
mistiir. Genel olarak yas gruplariin reklamlardan etkilenmedikleri ayrica yas ilerledik¢e
bu etkilenmenin daha da azaldig1 anlasilmistir. Aralarindaki farkin da istatistiksel olarak ¢ok
biiytlik olmadigi tespit edilmistir.

Yas ve arzularin temelinde yatan diislince arasinda ortalama olarak bir farklilik olup ol-
madigiyla ilgili yapilan ANOVA sonucunda anlamli bir farkliliga rastlanmistir (p = 0.000).
Farkliligin hangi yas grubundan kaynaklandigini belirlemek i¢in yapilan Tukey Testi sonug-
lar1 asagidaki gibidir:
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Tablo 8: Tukey Testi Sonuglari

Bagimh Degisken Ortalama Fark (I-J) Standart Hata Olasilik (p)
25-34 -0.10129 0.1758 0.979
35-44 -0.11787 0.18816 0.971
15-24
45-54 -0.67094" 0.20756 0.011
55 ve Gsti  -0.52094 0.28876 0.372
15-24 0.10129 0.1758 0.979
35-44 -0.01658 0.18408 1
25-34
45-54 -0.56964" 0.20386 0.043
55 ve Gsti  -0.41964 0.28611 0.585
15-24 0.11787 0.18816 0.971
Arzularinizin 25-34 0.01658 0.18408 1
temelinde ne '|I-'Iuslg->y 35-44
yatmaktadir? 45-54 -0.55306 0.21461 0.076
55 ve Gsti -0.40306 0.29387 0.646
15-24 0.67094" 0.20756 0.011
25-34 0.56964" 0.20386 0.043
45-54
35-44 0.55306 0.21461 0.076
55ve Usti  0.15 0.30665 0.988
15-24 0.52094 0.28876 0.372
25-34 0.41964 0.28611 0.585
55 ve Ustl
35-44 0.40306 0.29387 0.646
45-54 -0.15 0.30665 0.988

Not: * anlamliligi ifade etmektedir.

Tukey Testi sonuglarina gore ‘15-24’ yas grubu ile ‘45-54° yas grubu arasinda, ‘25-34’
yas grubu ile’45-54 yas grubu arasinda ‘45-54’ yas grubu ile ‘15-24" ve ‘25-34’ yas gruplari
arasinda anlamli olarak bir farklilik oldugu goriilmektedir. Bu farkliligin hangi yonde oldu-
gunu belirlemek i¢in ¢apraz tablo yapilmistir.

Tablo 9: Arzularin Temelinde Yatan Diisiince ile Yas Arasindaki Capraz Tablo Sonuglar

15-24  25-34 35-44 45-54 55ve Ustii Toplam

Kisisel Tatmin %78.4 %68 %76.5 %62.9 %64.3 %71.6
Baskalarn Tarafindan

- . %52 %141 %41 %4.3 %3.6 %7.3
Arzularinizin Begenilme Ihtiyaci
Temelinde Ne  ¢y;qntj %0.9 %23 %0 %14 %36 %1.4
yatmaktadir?
Farklilik Olugturma Hissi  %10.3 %125 %11.2  %7.1 %14.3 %10.9
Diger %5.2  %3.1 %8.2 %24.3 %143 %8.9
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Tablo 9’dan elde edilen bulgulara gore ankete katilan tiim yas gruplarindaki kisilerin,
“Arzularin temelinde ne yatmaktadir?” sorusuna genelde kisisel tatmin (%71.6) yoniin-
de cevap verdigi sonucuna ulasilmaktadir. Ancak 25-34 yas araligina dahil kisilerin diger
yas gruplarindan farkli olarak daha yiiksek oranda bagkalar1 tarafindan begenilme ihtiyaci
(%14.1) yoniinde cevap verdigi goriilmektedir. Ayni sekilde 45-54 yas araligindaki kisilerin
ise Oteki yas gruplarindan farkl olarak daha yiiksek oranda diger (%24.3) yoniinde cevap
verdigi tespit edilmistir. Dolayistyla dordiincii hipotez olan: “H,: Trabzon’da yasayan tiike-
ticilerin yas1 ile arzularinin temelinde yatan diislinceleri arasinda ortalama olarak bir fark-
lilik vardir” hipotezi dogrulanmistir. Benzer sekilde diger illerde yapilan ¢alismalarda da
yasa gore tilketim egilimlerinde ve arzulamada farkliliklarin oldugu goriilmektedir. Bartin
ili i¢in yapilan ¢alismada genglerin farkli deneyimler yasamak, benzersiz iiriinler almak ve
onlar1 deneme firsatina sahip olmak yoniinde hareket ettikleri, 61 yas ve {istii grubun ise
daha rasyonel sekilde davrandiklar1 anlasilmistir (Cekig, 2016: 130). Izmir ili i¢in ise geng
ve egitimli tiiketicilerin ileri yas siniflarina gore alisverisi bir macera veya heyecan nedeni
olarak gordiikleri saptanmustir (Ozgiil, 2011: 34). Adiyaman Universitesinde okuyan 18-20
yas araligindaki 6grencilerin 30 {istii yas grubunda bulunanlara gore hem deger hem de bas-
kalari1 mutlu etmek amaciyla alisveris deyiminde bulunduklari, Siit¢ii imam Universitesi
okuyan 18-20 yas araligindaki 6grencilerin ise 30 ve iizeri yas grubuna gore hem sosyal
hem de macera amagli aligveris deneyiminde bulunduklar1 anlasilmistir (Fettahlioglu vd.,
2014: 327-328). Tokat ilinde ise her zaman hedonik davranan tiiketicilerin oraninin % 32.50
ile 18-23 ve 24-29 yag araliginda oldugu ve bu oranin 42-47 yas arasinda %5’e indigi tespit
edilmistir (Dogan vd., 2014: 73). Yani yas ilerledik¢e hedonik tiiketim egiliminin azaldig:
goriilmistiir. Diger Avrupali ve Amerikali insanlarla birlikte Tiirklerin arzu deneyimlerine
iligkin aragtirmada da yasa bagli olarak arzunun yogunluk diizeyinin farklilastig1 tespit edil-
mistir. Diisiik gelirlerine ragmen genglerin etkili bireysel arzulara sahip olduklar1 ve gii¢lii
bir sekilde arzuladiklar1 buna karsin yaslilarin ise arzunun ve arzulamanin ne oldugunu bil-
dikleri, bagimsizlik duygularma daha biiyiik 6nem verdikleri anlagilmistir (Belk vd., 2003:
334).

Yas ve AVM degiskeni arasinda ortalama bir farklilik olup olmadigiyla ilgili yapilan
ANOVA sonucunda anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir (p = 0.270). Bu farkliligin han-
gi yas grubundan kaynaklandigini belirlemek i¢in yapilan Tukey testi sonuglar1 asagidaki
gibidir:
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Tablo 10: Tukey Testi Sonuglari

Bagimh Degisken Ortalama Fark (I-J) Standart Hata Olasilik (p)
25-34 0.0493 0.10751 0.991
15.24 35-44 0.15596 0.11507 0.657
45-54 0.35800° 0.12693 0.04
55 ve Usti 0.34729 0.17659 0.284
15-24 -0.0493 0.10751 0.991
35-44 0.10666 0.11257 0.878
25-34
45-54 0.30871 0.12467 0.098
55 ve Usti 0.29799 0.17497 0.433
15-24 -0.15596 0.11507 0.657
25-34 -0.10666 0.11257 0.878
AVM Tukey HSD 35-44
45-54 0.20204 0.13124 0.537
55 ve Usti  0.19133 0.17971 0.825
15-24 -0.35800° 0.12693 0.04
25-34 -0.30871 0.12467 0.098
45-54
35-44 -0.20204 0.13124 0.537
55 ve lsti  -0.01071 0.18753 1
15-24 -0.34729 0.17659 0.284
25-34 -0.29799 0.17497 0.433
55 ve Ustl
35-44 -0.19133 0.17971 0.825
45-54 0.01071 0.18753 1

Not: * anlamliligi ifade etmektedir.

Yapilan analiz sonunda ‘15-24’ yas grubu ile ‘45-54" yas grubu arasinda, ‘45-54 yas
grubu ile ‘15-24’ arasinda anlamli olarak bir farklilik oldugu goriilmektedir. Bu farkliligin
hangi yonde oldugunu belirlemek i¢in yapilan karsilagtirmada ‘15-24° yas grubunun orta-
lamasinin 3.310, ‘45-54" yas grubunun ortalamasinin ise 2.879 oldugu goriilmiistiir. Genel
olarak yas gruplarinin tiikketim siireglerinde AVM’nin etki ettigi fakat bariz bir sekilde “15-
24’ yas grubunda bu durumun daha belirleyici oldugu sonucuna ulasilmistir.

Yas ile din (p = 0.155), arzu (p = 0.423) ve toplum (p = 0.289) degiskenleri arasinda
ortalama olarak bir farklilik olup olmadigiyla ilgili yapilan ANOVA sonucunda herhangi bir
farkliliga rastlanmamustir.

Katilimcilarin egitim durumlar ile ilgili yapilan analizlerine gelindiginde ise egitim
ve reklam degiskeni arasinda yapilan ANOVA sonucunda farklilik oldugu goriilmiistiir
(» = 0.003). Bu farkliligin hangi egitim diizeyinden kaynaklandigini belirlemek i¢in yapilan
Tukey Testi sonuglari asagidaki gibidir:
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Tablo 11: Tukey Testi Sonuglari

Bagimh Degisken Ortalama Fark (I-J) Standart Hata Olasilik (p)
Ortadgretim -0.13299 0.11199 0.843
Onlisans -0.09712 0.11511 0.959
ilkdgretim  Lisans -0.29151 0.09852 0.038
Yiksek Lisans -0.16459 0.14465 0.865
Doktora ve Ustii  0.04269 0.1307 1
ikégretim 0.13299 0.11199 0.843
Onlisans 0.03587 0.09895 0.999
Ortadgretim Lisans -0.15852 0.07904 0.341
Yiksek Lisans -0.0316 0.13215 1
Doktora ve Ustii  0.17568 0.11672 0.661
ilkégretim 0.09712 0.11511 0.959
Ortadgretim -0.03587 0.09895 0.999
Onlisans Lisans -0.19438 0.0834 0.184
Yuksek Lisans -0.06747 0.13481 0.996
Tukey Doktora ve Usti  0.13981 0.11972 0.852
Reklam P -
HSD IIkogretim 0.29151 0.09852 0.038
Ortadgretim 0.15852 0.07904 0.341
Lisans Onlisans 0.19438 0.0834 0.184
Yiksek Lisans 0.12692 0.12095 0.901
Doktora ve Usti  0.33419 0.10386 0.017
ilkégretim 0.16459 0.14465 0.865
) Ortadgretim 0.0316 0.13215 1
Z;';iesk Onlisans 0.06747 0.13481 0.996
Lisans -0.12692 0.12095 0.901
Doktora ve Ustii  0.20728 0.14834 0.729
ikégretim -0.04269 0.1307 1
Ortadgretim -0.17568 0.11672 0.661
Esot'l.‘jt"ra Ve Onlisans -0.13981 0.11972 0.852
Lisans -0.33419 0.10386 0.017
Yiksek Lisans -0.20728 0.14834 0.729

Not: * anlamliligi ifade etmektedir.

Yapilan analiz sonucunda reklam degiskenine gore “ilkdgretim” ile “lisans” arasinda ve
“lisans” ile “doktora ve {istli” arasinda ortalama olarak anlamli bir farklilik oldugu goriilmek-
tedir. Bu farkliligin hangi yonde oldugunu belirlemek i¢in yapilan karsilastirmada “ilk6g-
retim” kategorisinin ortalamasinin 1.813, “lisans”nkinin 1.978, “doktora ve {istii”’niinkinin
ise 1.792 oldugu goriilmiistlir. Genel olarak egitimle ilgili kategorilerin aslinda reklamdan
etkilenmedigi fakat “doktora ve {isti”niin “ilkogretim” ve “lisans” kategorisinde yer alanla-
ra gore daha az etkilendigi sonucuna ulagilmistir.

Egitim ile din (p = 0.068), arzu (p = 0.092) ve AVM (p = 0.055) degiskenleri arasinda
ortalama bir farklilik olup olmadigiyla ilgili yapilan ANOVA sonucunda herhangi bir farklilik
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saptanmamugstir. Diger illerde yapilan ¢alismalarda ise egitim ile tiiketim egilimleri arasinda bir-
birinden farkli sonuglara ulagildig1 goriilmektedir. Buna gore Tokat ili i¢in yapilan ¢aligmada her
zaman hedonik tiiketim yapanlarin %55°1 iiniversite, bazen yapanlarin %36.72’sinin ortadgretim
ve hicbir zaman yapmayanlarm %28.81’inin ortadgretim ve ilkdgretim mezunu olduklar1 anla-
stimistir (Dogan vd., 2014: 73). Ote yandan Siitcii Imam ile Adiyaman Universitelerinde yapilan
calismada Siitcii Imam Universitesinin lisans diizeyindeki dgrencilerin yiiksek lisans diizeyinde-
ki 6grencilere gore daha fazla hedonik egilimler sergiledikleri tespit edilmistir (Fettahlioglu vd.,
2014: 327). Eskisehir ili i¢in ise hem “aligveris gergekten bir eglencedir sorusu ile egitim diizey-
leri arasinda anlamli bir farklilik oldugu” ve bu farklilig1 gosteren gruplarin lise ile yiiksekokul,
lise ile tiniversite, yiiksekokul ile lise ve tiniversite ile lise oldugu hem de “yeni tirlinler denemek
bana heyecan verir yaklagimi ile katilimcilarin egitim durumlart arasinda anlamli bir farklilik
olmadig1” sonucuna ulagilmistir (Akca, 2009: 130-144).

SONUC ve DEGERLENDIRME

Yapilan bu aragtirmada giiniimiiz insanin1 bu kadar etkileyen, onun davranig paramet-
relerini belirleyen tiikketim ve arzu konusu Trabzon ili lizerinden arastirilmistir. Bir anket
calismasi olan bu arastirmada amag¢ Trabzon’da yasayan bireylerin genel olarak tiiketim
egilimlerini ve arzulama bi¢imlerini tespit etmektir. Arzulamadan kastedilen, yogun istektir.
Caligma sonucunda reklam, din, toplum ve AVM degiskenlerinin hepsinin arzuyu etkiledigi
bulgusu elde edilmistir. Bu anlamda reklamlar 6zellikle bireylerin arzularimi kiskirtmakta,
onlarin iriinlere daha ¢ok yonelmelerine sebep olmaktadir. Bireylerin sahip olduklari dini
degerler de onlarin {irlinlere yonelik tavirlarini belirlemekte fakat bunu reklamlardaki kar-
silagilan durumun aksi yonde gerceklestirmektedir. Dini degerler bireylerin alacagi {iriinleri
belirlemekte, onlarin israfa yonelmelerine sinir koymakta dahasi arzularini sinirlandirmak-
tadir. Dini degerlere benzer sekilde toplumsal sinirlandirmalar da bireylerin aligverislerine
etki etmekte, onlarin alacagi tiriinleri belirlemektedir. Son olarak AVM’ler ve onlarin vitrin-
lerdeki kullandiklar1 6geler reklamlara benzer sekilde bireyleri etkilemekte, onlarin {iriinlere
yonelik olumlu tutum gelistirmelerine yol agmaktadir.

Ankete katilan Trabzon ilindeki tiiketicilerin demografik verileri tizerinden genel tiikketim
egilimi ve arzulama tutumlarina yonelik olarak yapilan analizlerde de gesitli anlamli farklilik-
lar tespit edilmistir. Buna gore ilk olarak katilimcilarin cinsiyetine gore arzuladiklar1 tirtinlerin
farklilastig1r sonucuna varilmigtir. Kadinlarin erkeklere oranla daha ¢ok giyim ve kozmetik
iirtinler, erkeklerin ise kadinlara oranla daha ¢ok teknolojik iiriinler arzuladiklari goriilmiis-
tiir. Ikinci olarak katilimeilarin yasa gore arzularmin temelinde yatan diisiincelerinde anlam-
I1 farkliliklar oldugu tespit edilmistir. Her ne kadar tiim yas gruplarinda arzularin temelinde
yatan diisiince, ¢ogunlukla kisisel tatmin olmus olsa da ozellikle 25-34 yas araligindakiler
digerlerinden daha yiiksek oranda baskalar1 tarafindan begenilme ihtiyaci, 45-54 yas arali-
gindakiler ise diger cevabini verdikleri goriilmiistiir. Elde edilen bulgular diger illerde yapilan
caligmalarla kiyaslandiginda ise benzer yonlerinin oldugu kadar farklilastigi bazi noktalarm da
oldugu goériilmektedir. Bu kapsamda Trabzon i¢in yapilan ¢alismada cinsiyete gore arzulanan
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driinler farklilagirken, diger illerde yapilan ¢aligmalarda hem aligverisin cinsiyete gore farkli
algilandig1 hem de kadinlarin erkeklere gore daha ¢cok hedonik/hazza dayali tiikketime agirlik
verdikleri goriilmiistiir. Benzer sekilde diger illerde yapilan calismalarda yasa gore de tiike-
tim egilimlerinde ve arzulamada farkliliklarin oldugu goriilmektedir. Ozellikle yas azaldik¢a
hedonik tiiketim egiliminin arttig1 vurgulanmistir. Trabzon’da yapilan ¢alismada ise yasa gore
arzularin temelinde yatan diisiincenin farklilastigi ve geng yastaki bireylerin genel tiiketim
egilimlerinde AVM’lerin etkisinin daha belirgin oldugu ortaya ¢ikmustir.

Trabzon ili i¢in yapilan ¢aligmada arzulama ile egitim seviyesi arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamakla birlikte doktora ve {istii egitim seviyesine sahip bireylerin diger egitim seviyele-
rine oranla reklamlardan daha az etkilendikleri tespit edilmistir. Oysa diger illerde yapilan calis-
malarda egitim seviyesi ile tiikketim tercihi ve arzulama arasinda anlamli farkliliklarin oldugu ve
buna gore lisans ve lisansiistii mezunlarinin diger egitim seviyelerine oranla daha ¢ok hedonik
tiiketim egilimi gosterdigi goriilmiistiir. Ote yandan katilimeilarin gelir ve medeni durumlarina
gore genel tiiketim egilimlerinde ve arzulama tutumlarinda genel olarak anlamli bir farklilik bu-
lunamamustir. Fakat diger illerde yapilan ¢aligmalarda medeni duruma gore yapilan analizlerde
birbirinden farkli sonuglarin ortaya ¢iktig1 gériilmektedir. Caligmanin birinde evli ve ¢ocuklu
ailelerin bekarlardan farkli olarak hedonik tiiketimden ziyade aile ihtiyaglara yonelik rasyonel
tilketim egilimi oldugu tespit edilmisken diger bir ¢alismada Trabzon’da oldugu gibi medeni
duruma gore tiiketim egilimlerinde ve arzulamada herhangi bir anlaml farklilik olmadig tespit
edilmistir. Sonug olarak bu ¢alismayla Trabzon ilinde yasayan bireylerin genel tiiketim egilimleri
ve arzulama tutumlari belirlenmeye ¢alisilmis ve elde edilen veriler farkli zaman ve mekanlarda
yapilan diger calismalarla karsilastirnlmistir. Genel tiiketim egilimlerinde etkili olan faktorlerin
ayn1 sekilde arzulamay1 da etkiledigi ortaya ¢ikarilmistir. Cinsiyet, yas ve egitim gibi demografik
unsurlarin bireylerin tiikketim egilimlerinde ve arzulama tutumlarinda cesitli farkliliklar olustu-
rurken gelir ve medeni durumun bdylesi bir etki yapmadigi goriilmiistiir. Bu kapsamda sonraki
arastirmacilara bu durumun nedenlerine yonelik daha detayli bir aragtirma yapmalar1 6nerilir.

| Arastirma ve Yayin Etigi Beyani

Makalenin yayin siireclerinde Karadeniz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyal Bilimler
Dergisi’nin “Etik Kurallara Uygunluk” bashgi altinda belirtilen ilkelere uygun olarak hareket edilmistir.
2018 yilinda uygulanan anket verilerinin kullanildigi bu ¢alismada, TR Dizin Etik Kurallarla ilgili
Aciklama ve Bilgilendirme metninde yer alan “2020 yili 6ncesi arastirma verileri kullaniimis, ylksek
lisans/doktora calismalarindan (retilmis (makalede belirtiimelidir), 2020 6ncesi dergiye yayin
basvurusunda bulunulmus, kabul edilmis ama heniiz yayimlanmamis makaleler igin geriye donik
etik kurul izni gerekmemektedir” ifadeleri geregi, Etik Kurul izin Belgesi beyan edilmemistir.
Arastirmacilarin Katki Beyani

Ug yazarli ele alinan makale, yazarlarin esit katkisiyla tiretilmistir.

Cikar Catismasi Beyani

Makalede yazarlar tarafindan beyan edilmis herhangi bir olasi gikar gatismasi bulunmamaktadir. |
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