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TURKCE KONUSAN MOBIL MEDYA KULLANICILARININ MOBIL iCERIK VE REKLAM SECiMLERI

Osman Kb'roélu*
Ozet

Tiirkce konusan mobil iletisim donanimi kullanicilarinin mobil icerik ve mobil reklam segimleri
diistiniilmiis eylem kurami, teknoloji kabul modeli, yeniliklerin yayilmasi kurami, birlestirilmis
teknoloji kabul ve kullanim kurami ile kullanimlar ve doyumlar yaklasimi isiginda hazirlanan bir
anketle arastirlmistir. Elde edilen bulgular tanimsal ve istatistiksel bicimde incelenerek
aciklanmistir. Buna gére mobil igerik segimlerinde ekonomik yiik getirmeme, ortam, islev ve
erisilen baglam, mobil reklam ve pazarlamadaysa kisisel bilgi ve secimlerin mahremiyeti, reklam
ve pazarlama igeriklerinin izne bagli olmasi 6nemlidir.

Anahtar kelimeler: mobil iletisim, mobil medya, mobil icerik, mobil reklam.

MOBILE CONTENT AND ADVERTISEMENT CHOICES OF TURKISH SPEAKING
MOBILE MEDIA USERS

Abstract

Turkish speaking mobile communication device users’ mobile content and advertisement choices
researched via a questionnaire prepared in the light of reasoned action theory, technology
acceptance model, diffusion of innovations theory, unified technology acceptance and usage
theory, and uses and gratifications approach. Findings of research analyzed and explained
descriptively and statistically. In mobile content choices, economic viability, environment, function
and context are important issues. In mobile advertisement and marketing choices, privacy of
personal information and choices, permission based advertisement and marketing contents are
important issues.

Keywords: mobile communication, mobile media, mobile content, mobile advertising.

Giris

Dinyada yasayan 6.8 milyar kisi arasinda 5 milyari askin mobil iletisim donanimi, 1.9 milyar Internet ve 1.2
milyar sabit telefon kullanicisi vardir (Milliyet, 16.7.10; Internet World Stats, 2010; ITU, 2010). Tirkiye'deyse
77.8 milyon kisiden 62,8 milyonu mobil iletisim donanimi, 35 milyonu Internet ve 16,5 milyonu sabit telefon
kullanicisidir (Internet World Stats, 2010b; Mynet Haber, 07.10.10). Mobil pazarlama sektori Turkiye’de 150
milyon USD hacmi asmistir ve sadece 2010 yili Gglincl ¢eyreginde 100 milyonu askin mobil reklam gésterilmistir
(Aksam, 2010; Buzzcity, 2010). Bu bilgiler mobil iletisimin dikkat ¢ekici bir arastirma alani olarak gorilmesinde
o6nemlidir. Birey giin boyu l¢ temel ekrana bakar: televizyon, bilgisayar ve mobil iletisim donanimi. Miizik, oyun,
e-kitap, haber ikazlari gibi mobil icerikler televizyon ve bilgisayardakilerden farklidir (Kéroglu, 2009). Mobil

iletisim, icerik ve uygulamalar sadece Web'in uzantisi veya tek basina bir sektore ait, gesitli lisans ve altyapilarla
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korunan teknolojiler de degildir. Tersini disiinmek kavram ve is modellerini, bunlarin sosyal ve bireysel
etkilerini anlamayi glglestirir. Mobil iletisim, icerik, uygulamalar ve Web, ortakyasar-simbiyotik bir iligkiyle

birbirini etkiler; birbirinden ayri ve tekil degerlere sahiptir, ancak birlikte gelisirler.

Mobil iletisimle ilgili bilimsel galismalar ¢ogunlukla teknoloji ve pazarlama odaklidir; bireysel ve toplumsal
¢alismalar daha geridedir, agirlikli olarak teknolojik belirlenimcilik temel alinmaktadir. Bu arastirmadaysa,
insanlarin her zamankinden ¢ok daha fazla bilingli secimler yaptiklari, en azindan segimlerini ussallastirma

yoniinde artik her zamankinden daha belirgin bir ¢caba gosterdikleri distinlda.
Arastirmanin Amaglari

Mobil iletisim donanimi kullanicilarinin mobil icerik, reklam ve 6deme tercihleri profillerinin gikartiimasini
amaglayan arastirmada, katiimcilarin ortamlara (Internet, TV-Radyo, mobil iletisim, gazete-dergi-kitap)
ayirdiklari stire, mobil icerik karsihgr profil bilgileri paylasimi, mobil igerik karsihgi kontrol edilen reklamlarin
mobil iletisim donanimina gelmesi, mobil reklamlarda ayrilma ya da iptal segenegi olmasi, mobil reklamlarin
gereksinimlere uygun olmasi, mobil reklamlarda marka secimi, mobil reklamlarin gereksinimlere uygun olmasi
icin profil paylasimi, kopya ya da korsan mobil icerik, parali mobil icerik, medyada yayinlanan tiim reklamlardan
hoslanip yararlanma, her giin mobil iletisim donanimina gelecek, gereksinime uygun reklam sayisi tercihleri
incelenmistir. Arastirmanin kuramsal temelleri disinilmis eylem kurami, teknoloji kabul modeli, yeniliklerin
vayllmasi kurami, birlestirilmis teknoloji kabul ve kullanim kurami ile kullanimlar ve doyumlar yaklasimina

dayalidir.
Arastirmanin Yontemi

Arastirma icin, anket.marmara.edu.tr adresindeki Marmara Universitesi Anket Sistemi lizerinde, PHP tabanl
UCCASS altyapisi ile anket formu olusturulmustur. 25 bin kisiye basit rastlantisal 6rneklem ile e-posta ile
ulasilmis, arastirmaya katilma davet edilmislerdir. Ana kiitle Tirkge konusan mobil iletisim donanimi
kullanicilaridir. Sorular olusturulurken gézlem ve literatiir bilgileri temel alinmistir. Olgiim igin siniflandirma,
siralama, aralik ve oran (nominal, ordinal, scale) 6lgceklerinde degiskenler hazirlanmistir. Soru formunda amaca
yonelik 15 soru vardir. Bunlarin 10’u besli likert 6lgegine gére, 4G skala o6zellikli, biri de agik ugludur.
Katilimcilara 5 demografi sorusu sorulmustur. 20 soruluk anketin son sorusu katilimcilarin yorum, goriis ve
dusiincelerine ayrilmistir. Anket Temmuz-Aralik 2008 arasinda erisime acik tutulmus ve 1800 kisiye ulasiimistir.
Veri toplama sirecinin ardindan tiretilmis degisken (dummy variable) olarak mesleklere gére gelir gruplari,
varolan degiskenlerden yola gikilarak da gruplanmis yas, buyiksehir-tasra, cografi bélge, gruplanmis egitim

degiskenleri demografi bolimiine eklenmistir.
Arastirmanin Bulgulari
Arastirma bulgulan tablolar halinde asagida sunulmustur. Anket katilimcisi 1800 kisilik 6rneklemin demografik

ozellikleri soyledir: 462 Kadin (%25,7), 1338 erkek (%74,3) toplam 1800 katilimcinin 64’0 ilkogretim (%3,6),
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528’i lise (%29,3), 202'si yiiksekokul-MYO (%11,2), 516’si lisans (%28,7), 383’U yiiksek lisans (%21,3), 107’si
doktora (%5,9) egitimlidir. En yasl katilimci 75, en geng 11 yasindayken, katihmci yas ortalamasi 27,92’dir. 07-
22 yas araliginda 566 (%31,4), 23-38 yas araliginda 1026 (%57), 39-54 yas araliginda 189 (%10,5), 55-77 yas
araliginda 19 (%1,1) katilimcr vardir. Cografi bolgelere gore dagilimda Tirkiye disi katihmcr [ABD, Almanya,
Hollanda, Tiirk Cumbhuriyetleri, Ingiltere, Fransa, Isveg, Rusya Federasyonu, Belgika, Danimarka, KKTC,
Avusturya, Japonya, Kanada, Yunanistan] 107 (%5,9) kisidir. Dért biyiik sehir olan istanbul, Ankara, izmir ve
Bursa 1002 (%55,7), diger yerler 798 (%44,3) kisidir. Katilimcilarin mesleklere gére dagilimlari séyledir: Ogrenci
402 (%22,3), Bilgisayar/Bilisim 169 (%9,4), Mihendislik 137 (%7,6), Akademik 111 (%6,2), Egitim 97 (%5,4),
Ogretmen 93 (%5,2), Saglk/Tip 69 (%3,8), Muhasebe 68 (%3,8), Kamu/Memur 56 (%3,1), Diger 46 (%2,6),
Bankacilik/Finans 39 (%2,2), Basin/Yayin/Medya 37 (%2,1), Halkla iliskiler 25 (%1,4), Pazarlama 25 (%1,4), iktisat
24 (%1,3), Teknikerlik/Teknisyenlik 24 (%1,3), Ust Diizey Yénetici/Yénetici 21 (%1,2), Calismiyor 20 (%1,1),
iletisim/Telekomiinikasyon 20 (%1,1), isletme 20 (%1,1), Gida 19 (%1,1), Tasarim/Grafik 19 (%1,1), Ticaret 19
(%1,1), Otomotiv 14 (%0,8), Tekstil 14 (%0,8), Danismanlik 13 (%0,7), Emekli 13 (%0,7), Emniyet 13 (%0,7),
Reklam/Tanitim 13 (%0,7), Hukuk 12 (%0,7), insaat/Miiteahhitlik 12 (%0,7), insan Kaynaklari 10 (%0,6), Ev
Kadini 9 (%0,5), Mimarlik 9 (%0,5), Turizm/Seyahat 9 (%0,5), imalat/Uretim 8 (%0,4), ithalat/ihracat 8 (%0,4),
Kiltiir/Sanat 7 (%0,4), Kimya/Kozmetik 6 (%0,3), Vakif/Dernek 6 (%0,3), Giivenlik 5 (%0,3), idari isler/Sekreterya
5 (%0,3), internet 5 (%0,3), Magazacilik 5 (%0,3), Miisteri Hizmetleri 5 (%0,3), Mobilya/Agac isleri 4 (%0,2),
Perakende/Toptan 4 (%0,2), Sigorta 4 (%0,2), Spor 4 (%0,2), Fotografcilik 3 (%0,2), Kutiiphanecilik/Arsivcilik 3
(%0,2), Psikoloji 3 (%0,2), Ulastirma 3 (%0,2), Mitercim Tercimanhk 2 (%0,1), Satin alma 2 (%0,1),
Tarim/Hayvancilik 2 (%0,1), Depo/Antrepo 1 (%0,1), Eglence/Muizik 1 (%0,1), Enerji 1 (%0,1), Lojistik/Tasimacilik
1 (%0,1), Petrol/Petrokimya 1 (%0,1) kisi.
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Arastirma Cergevesinde Yapilan Bazi Hipotez Testleri

Demografi ve Ortamlara Ayrilan Siire Karsilastirmasi

Cinsiyet Gruplan

H1: Cinsiyet gruplari arasinda Internet’e ayrilan giinliik siire bakimindan fark var midir? Yapilan bagimsiz
orneklemler testi sonucunda anlam degerinin 0,042 ¢ikmasi, bunun da kabul edilen 0,05’lik hata payindan
kiicik olmasi nedeniyle cinsiyet gruplari arasinda Internet’e ayrilan gilinlik sire bakimindan anlamh bir fark
vardir. H2: Cinsiyet gruplari arasinda TV-Radyo'ya ayrilan giinliik siire bakimindan fark var midir? Yapilan
bagimsiz 6rneklemler testi sonucunda anlam degerinin 0,044 c¢cikmasi, bunun da kabul edilen 0,05’lik hata
payindan kiicik olmasi nedeniyle cinsiyet gruplari arasinda TV-Radyo'ya ayrilan glinlik siire bakimindan anlamli
bir fark vardir. H3: Cinsiyet gruplari arasinda mobil iletisime ayrilan giinliik siire bakimindan fark var midir?
Yapilan bagimsiz 6rneklemler testi sonucunda anlam degerinin 0,095 cikmasi, bunun da kabul edilen 0,05'lik
hata payindan blyik olmasi nedeniyle cinsiyet gruplari arasinda mobil iletisime ayrilan glinliik siire bakimindan
anlamh bir fark yoktur. H4: Cinsiyet gruplari arasinda gazete-dergi-kitap igin ayrilan giinliik siire bakimindan
fark var midir? Yapilan bagimsiz érneklemler testi sonucunda anlam degerinin 0,0001 ¢ikmasi, bunun da kabul
edilen 0,05’lik hata payindan kicik olmasi nedeniyle cinsiyet gruplari arasinda gazete-dergi-kitap i¢in ayrilan

ginlik stre bakimindan anlamh bir fark vardir.
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Yas Gruplari

H5: Yas gruplari arasinda TV-Radyo'ya ayrilan giinliik siire bakimindan fark var midir? Yapilan tek yénli ANOVA
testi sonucunda anlam degerinin 0,013 ¢ikmasi, bunun da kabul edilen 0,05’lik hata payindan kiiglik olmasi
nedeniyle TV-Radyo’ya ayrilan gunlik siire agisindan katihmcilarin yasina gére anlamli bir fark vardir. Tanimsal
istatistiklere gére TV-Radyo’ya 7-22 yas grubu daha az slre ayirmaktadir. H6: Yas gruplari arasinda mobil
iletisime ayrilan glinliik siire bakimindan fark var midir? Yapilan tek yénli ANOVA testi sonucunda anlam
degerinin 0,0001 ¢ikmasl, bunun da kabul edilen 0,05’lik hata payindan kiiglik olmasi nedeniyle mobil iletisime
ayrilan gunliik siire agisindan katilimcilarin yasina gére anlamh bir fark vardir. Tanimsal istatistiklere gére mobil

iletisime 7-22 yas grubu daha fazla siire ayirmaktadir.
Cografi Bolgeye Gore Yerlesim Yerleri

H7: Yerlesim yerleri arasinda TV-Radyo'ya ayrilan giinliik siire bakimindan fark var midir? Yapilan tek yonli
ANOVA testi sonucunda anlam degerinin 0,003 g¢ikmasi, bunun da kabul edilen 0,05’lik hata payindan kuglik
olmasi nedeniyle TV-Radyo'ya ayrilan ginlik siire agisindan yerlesim yerine goére anlamh bir fark vardir.

Tanimsal istatistiklere gbre TV-Radyo’ya Dogu Anadolulular daha fazla siire ayirmaktadir.
Meslek Gruplan

H8: Meslek gruplari arasinda mobil iletisime ayrilan giinliik siire bakimindan fark var midir? Yapilan tek yonli
ANOVA testi sonucunda anlam degerinin 0,013 ¢ikmasi, bunun da kabul edilen 0,05’lik hata payindan kiguk
olmasi nedeniyle mobil iletisime ayrilan glinlik sire agisindan meslek gruplarina gére anlamli bir fark vardir.

Tanimsal istatistiklere gére mobil iletisime diger meslek grubu daha fazla siire ayirmaktadir.
Egitim Gruplan

H9: Egitim gruplari arasinda Internet’e ayrilan giinliik siire bakimindan fark var midir? Yapilan tek yonli ANOVA
testi sonucunda anlam degerinin 0,001 g¢ikmasi, bunun da kabul edilen 0,05’lik hata payindan kiigiik olmasi
nedeniyle Internet’e ayrilan glnlik slire agisindan egitim gruplarina gére anlamh bir fark vardir. Tanimsal
istatistiklere gore Internet’e yiksekokul mezunlari daha fazla siire ayirmaktadir. H10: Egitim gruplari arasinda
TV-Radyo'ya ayrilan giinliik siire bakimindan fark var midir? Yapilan tek yonli ANOVA testi sonucunda anlam
degerinin 0,041 ¢ikmasi, bunun da kabul edilen 0,05’lik hata payindan kii¢iik olmasi nedeniyle TV-Radyo’ya
ayrilan ginluk slre agisindan egitim gruplarina gére anlamli bir fark vardir. Tanimsal istatistiklere gore TV-
Radyo’ya ilkdgretim mezunlari daha fazla sire ayirmaktadir. H11: Egitim gruplari arasinda mobil iletisime
ayrilan glinliik siire bakimindan fark var midir? Yapilan tek yénli ANOVA testi sonucunda anlam degerinin
0,0001 gikmasi, bunun da kabul edilen 0,05’lik hata payindan kigik olmasi nedeniyle mobil iletisime ayrilan
glnlik siire agisindan egitim gruplarina gore anlamh bir fark vardir. Tanimsal istatistiklere gére mobil iletisime

yliksekokul mezunlari daha fazla siire ayirmaktadir.
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Gelir Gruplari

H12: Gelir gruplari arasinda Internet’e ayrilan giinliik siire bakimindan fark var midir? Yapilan tek yonlit ANOVA
testi sonucunda anlam degerinin 0,0001 ¢ikmasi, bunun da kabul edilen 0,05’lik hata payindan kiiglik olmasi
nedeniyle Internet’e ayrilan gunlik sure agisindan gelir gruplarina goére anlamli bir fark vardir. Tanimsal
istatistiklere gore Internet’e yuksek gelirliler daha fazla sure ayirmaktadir. H13: Gelir gruplari arasinda TV-
Radyo'ya ayrilan glinliik siire bakimindan fark var midir? Yapilan tek yonli ANOVA testi sonucunda anlam
degerinin 0,003 ¢ikmasi, bunun da kabul edilen 0,05’lik hata payindan kigiik olmasi nedeniyle TV-Radyo’ya
ayrilan gilinlik sure agisindan gelir gruplarina gére anlamh bir fark vardir. Tanimsal istatistiklere gore TV-

Radyo’ya orta gelirliler daha fazla siire ayirmaktadir.
Demogradfi ve Kullanici Segimleri Karsilastirmasi
Cinsiyet Gruplari

H14: Cinsiyet gruplari arasinda kaliteli ve bedava mobil igerik (bilgi-haber paketi, video, miizik, oyun, e-kitap)
karsihginda, profil bilgilerini paylasmay! istemek bakimindan fark var midir? Yapilan Mann-Whitney testi
sonucunda anlam degerinin 0,0001 ¢ikmasi ve bunun da kabul edilen 0,05’lik hata payindan kii¢clik olmasi
nedeniyle kaliteli ve bedava mobil igerik (bilgi-haber paketi, video, muzik, oyun, e-kitap) karsihginda, profil
bilgilerini paylasmayi istemek agisindan katilimcilarin cinsiyetine gore anlamli bir fark vardir. H15: Cinsiyet
gruplari arasinda cep telefonuna gelen reklamlarin gereksinimlerine uygun olmasi igin profilini paylasmayi
istemek bakimindan fark var midir? Yapilan Mann-Whitney testi sonucunda anlam degerinin 0,003 ¢ikmasi ve
bunun da kabul edilen 0,05’lik hata payindan kiglik olmasi nedeniyle mobil iletisim donanimina gelen
reklamlarin gereksinimlerine uygun olmasi icin profilini paylasmayi istemek agisindan katilimcilarin cinsiyetine
gore anlamh bir fark vardir. H16: Cinsiyet gruplari arasinda kopya ya da korsan mobil icerikleri tercih etmek
bakimindan fark var midir? Yapilan Mann-Whitney testi sonucunda anlam degerinin 0,0001 ¢ikmasi ve bunun
da kabul edilen 0,05’lik hata payindan kigik olmasi nedeniyle kopya ya da korsan mobil icerikleri tercih etmek
acisindan katihmcilarin cinsiyetine gore anlamh bir fark vardir. H17: Cinsiyet gruplari arasinda medyada
yayinlanan tiim reklamlardan hoslanmak ve yararlanmak bakimindan fark var midir? Yapilan Mann-Whitney
testi sonucunda anlam degerinin 0,005 ¢cikmasi ve bunun da kabul edilen 0,05’lik hata payindan kiigik olmasi
nedeniyle medyada yayinlanan tim reklamlardan hoslanmak ve yararlanmak acgisindan katilimcilarin cinsiyetine
gore anlamli bir fark vardir. H18: Yas gruplari arasinda kaliteli ve bedava mobil icerik karsiligi, génderici
markalari ve génderilen ileti sayisini kontrol ettigi reklamlarin cep telefonuna gelmesini istemek bakimindan
fark var midir? Yapilan Kruskal Wallis testi sonucunda anlam degerinin 0,189 ¢ikmasi ve bunun da kabul edilen
0,05’lik hata payindan biiyiik olmasi nedeniyle kaliteli ve bedava mobil icerik karsiligl, gonderici markalari ve
gonderilen ileti sayisini kontrol ettigi reklamlarin mobil iletisim donanimina gelmesini istemek agisindan
katilimcilarin yasina gore anlamh bir fark yoktur. H19: Yas gruplari arasinda cep telefonuna gelen tiim
reklamlarda ayrilma ya da iptal secenedi olmasini istemek bakimindan fark var midir? Yapilan Kruskal Wallis

testi sonucunda anlam degerinin 0,045 ¢ikmasi ve bunun da kabul edilen 0,05’lik hata payindan kiiciik olmasi
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nedeniyle mobil iletisim donanimina gelen tiim reklamlarda ayrilma ya da iptal secenegi olmasini istemek
acisindan katilimcilarin yasina gére anlamli bir fark vardir. H20: Yas gruplari arasinda kopya ya da korsan mobil
icerikleri tercih etmek bakimindan fark var midir? Yapilan Kruskal Wallis testi sonucunda anlam degerinin
0,0001 gikmasi ve bunun da kabul edilen 0,05’lik hata payindan kiiglik olmasi nedeniyle kopya ya da korsan
mobil icerikleri tercih etmek agisindan katilimcilarin yasina gore anlamli bir fark vardir. H21: Yas gruplari
arasinda “Her giin cep telefonunuza gelecek, gereksiniminize uygun kag¢ reklam sizi stkkmaz?” sorusuna verilen
yanitlar bakimindan fark var midir? Yapilan Kruskal Wallis testi sonucunda anlam degerinin 0,0001 ¢ikmasi ve
bunun da kabul edilen 0,05’lik hata payindan kuglik olmasi nedeniyle “Her giin cep telefonunuza gelecek,
gereksiniminize uygun kag reklam sizi stkkmaz?” sorusuna verilen yanitlar bakimindan katilimcilarin yasina gore

anlaml bir fark vardir.
Cografi Bolgelere Gore Yerlegsim Yerleri

H22: Yerlesim yerleri arasinda cep telefonuna gelen tiim reklamlarda ayrilma ya da iptal segcenedi olmasini
istemek bakimindan fark var midir? Yapilan tek yonli ANOVA testi sonucunda anlam degerinin 0,0001 ¢ikmasi
ve bunun da kabul edilen 0,05’lik hata payindan kiiglik olmasi nedeniyle mobil iletisim donanimina gelen tim
reklamlarda ayrilma ya da iptal segcenegi olmasini istemek agisindan katilimcilarin yasadigi sehir ya da tlkeye
gore anlaml bir fark vardir. Tanimsal istatistiklere gore yurtdisindaki katimcilar mobil iletisim donanimina
gelen tim reklamlarda ayrilma ya da iptal se¢enegi olmasini daha fazla istemektedir. Onlardan hemen sonra
Marmara bolgesindekiler gelmektedir. H23: Yerlesim yerleri arasinda parayla mobil igerik almayi istemek
bakimindan fark var midir? Yapilan tek yonlii ANOVA testi sonucunda anlam degerinin 0,038 ¢ikmasi ve bunun
da kabul edilen 0,05’lik hata payindan kiicik olmasi nedeniyle parayla mobil icerik almayi istemek agisindan
katiimcilarin yasadigi sehir ya da llkeye gore anlamli bir fark vardir. Tanimsal istatistiklere gore yurtdisindaki
katimcilar parayla mobil icerik almayr daha fazla istemektedir. Onlardan hemen sonra Karadenizliler
gelmektedir. H24: Yerlesim yerleri arasinda medyada yayinlanan tiim reklamlardan hoslanmak ve yararlanmak
bakimindan fark var midir? Yapilan tek yonli ANOVA testi sonucunda anlam degerinin 0,040 ¢ikmasi ve bunun
da kabul edilen 0,05'lik hata payindan kigiik olmasi nedeniyle medyada yayinlanan tim reklamlardan
hoslanmak ve yararlanmak agisindan katimcilarin yasadigi sehir ya da ulkeye goére anlamh bir fark vardir.
Tanimsal istatistiklere gore Giineydogu Anadolulu katiimcilar medyada yayinlanan tiim reklamlardan daha fazla
hoslanip yararlanmaktadir. H25: Yerlesim yerleri arasinda “Her giin cep telefonunuza gelecek, gereksiniminize
uygun kag reklam sizi stkmaz?” sorusuna verilen yanitlar bakimindan fark var midir? Yapilan tek yonli ANOVA
testi sonucunda anlam degerinin 0,008 ¢cikmasi ve bunun da kabul edilen 0,05’lik hata payindan kiigik olmasi
nedeniyle “Her giin cep telefonunuza gelecek, gereksiniminize uygun kag reklam sizi skkmaz?” sorusuna verilen
yanitlar agisindan katiimcilarin yasadigi sehir ya da Ulkeye gore anlaml bir fark vardir. Tanimsal istatistiklere
gore Karadenizliler “Her gin cep telefonunuza gelecek, gereksiniminize uygun kag¢ reklam sizi sikmaz?”

sorusunu daha yliksek rakamlarla yanitlamistir.
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Meslek Gruplari

H26: Meslek gruplari arasinda cep telefonuna gelen tiim reklamlarin gereksinimlerine uygun olmasini istemek
bakimindan fark var midir? Yapilan tek yonli ANOVA testi sonucunda anlam degerinin 0,029 ¢ikmasi ve bunun
da kabul edilen 0,05’lik hata payindan kigiik olmasi nedeniyle mobil iletisim donanimina gelen tim reklamlarin
gereksinimlerine uygun olmasini istemek agisindan katilimcilarin mesleklerine gére anlamli bir fark vardir.
Tanimsal istatistiklere gore hizmet sektoriindekiler mobil iletisim donanimina gelen tim reklamlarin

gereksinimlerine uygun olmasini daha fazla istemektedir.
Egitim Gruplari

H27: Egitim gruplari arasinda kaliteli ve bedava mobil icerik (bilgi-haber paketi, video, miizik, oyun, e-kitap)
karsihginda, profil bilgilerini paylasmay! istemek bakimindan fark var midir? Yapilan Kruskal Wallis testi
sonucunda anlam degerinin 0,030 ¢ikmasi ve bunun da kabul edilen 0,05’lik hata payindan kiigiik olmasi
nedeniyle kaliteli ve bedava mobil igerik (bilgi-haber paketi, video, muzik, oyun, e-kitap) karsihginda, profil
bilgilerini paylasmayi istemek acisindan katihimcilarin egitimlerine gére anlamh bir fark vardir. H28: Egitim
gruplari arasinda cep telefonuna gelen tiim reklamlarda ayriima ya da iptal segcenedi olmasini istemek
bakimindan fark var midir? Yapilan Kruskal Wallis testi sonucunda anlam degerinin 0,0001 ¢ikmasi ve bunun da
kabul edilen 0,05’lik hata payindan kii¢lik olmasi nedeniyle mobil iletisim donanimina gelen tim reklamlarda
ayrilma ya da iptal secenegi olmasini istemek agisindan katilimcilarin egitimlerine gére anlamli bir fark vardir.
H29: Egitim gruplari arasinda cep telefonuna gelen tiim reklamlarin gereksinimlerine uygun olmasini istemek
bakimindan fark var midir? Yapilan Kruskal Wallis testi sonucunda anlam degerinin 0,011 ¢ikmasi ve bunun da
kabul edilen 0,05’lik hata payindan kigik olmasi nedeniyle mobil iletisim donanimina gelen tiim reklamlarin
gereksinimlerine uygun olmasini istemek agisindan katimcilarin egitimlerine gére anlamli bir fark vardir. H30:
Egitim gruplari arasinda cep telefonuna reklam génderecek markalari se¢meyi istemek bakimindan fark var
mudir? Yapilan Kruskal Wallis testi sonucunda anlam degerinin 0,0001 ¢ikmasi ve bunun da kabul edilen 0,05lik
hata payindan kii¢lik olmasi nedeniyle mobil iletisim donanimina reklam génderecek markalari segmeyi istemek
acisindan katilimcilarin egitimlerine gére anlamli bir fark vardir. H31: Egitim gruplari arasinda kopya ya da
korsan mobil igerikleri tercih etmek bakimindan fark var midir? Yapilan Kruskal Wallis testi sonucunda anlam
degerinin 0,0001 ¢ikmasi ve bunun da kabul edilen 0,05’lik hata payindan kiiclik olmasi nedeniyle kopya ya da
korsan mobil igerikleri tercih etmek agisindan katilimcilarin egitimlerine gére anlamh bir fark vardir. H32: Egitim
gruplari arasinda medyada yayinlanan tim reklamlardan hoslanmak ve yararlanmak bakimindan fark var
mudir? Yapilan Kruskal Wallis testi sonucunda anlam degerinin 0,023 ¢ikmasi ve bunun da kabul edilen 0,05’lik
hata payindan kigik olmasi nedeniyle medyada yayinlanan tim reklamlardan hoslanmak ve yararlanmak
acisindan katilimcilarin egitimlerine gére anlamli bir fark vardir. H33: Egitim gruplari arasinda “Her giin cep
telefonunuza gelecek, gereksiniminize uygun kag reklam sizi sitkmaz?” sorusuna verilen yanitlar bakimindan fark
var midir? Yapilan Kruskal Wallis testi sonucunda anlam degerinin 0,0001 ¢ikmasi ve bunun da kabul edilen
0,05’lik hata payindan kiigik olmasi nedeniyle “Her giin cep telefonunuza gelecek, gereksiniminize uygun kag

reklam sizi skkmaz?” sorusuna verilen yanitlar agisindan katilimcilarin egitimlerine goére anlamli bir fark vardir.
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Gelir Gruplari

H34: Gelir gruplani arasinda cep telefonuna gelen tiim reklamlarda ayrilma ya da iptal secenegi olmasini
istemek bakimindan fark var midir? Yapilan Kruskal Wallis testi sonucunda anlam degerinin 0,038 ¢ikmasi ve
bunun da kabul edilen 0,05’lik hata payindan kugiik olmasi nedeniyle mobil iletisim donanimina gelen tim
reklamlarda ayrilma ya da iptal segenegi olmasini istemek agisindan katilimcilarin egitimlerine gére anlamli bir
fark vardir. H35: Gelir gruplari arasinda kopya ya da korsan mobil igerikleri tercih etmek bakimindan fark var
mudir? Yapilan Kruskal Wallis testi sonucunda anlam degerinin 0,0001 ¢ikmasi ve bunun da kabul edilen 0,05'lik
hata payindan kiiglik olmasi nedeniyle kopya ya da korsan mobil igerikleri tercih etmek agisindan katilimcilarin

egitimlerine gore anlamli bir fark vardir.
Ortam Siireleri ve Kullanici Segimleri Karsilastirmasi
Internet'e Ayrilan Ginliik Siire

H36: Internet'e ayrilan giinliik siire ile kaliteli ve bedava mobil igerik (bilgi-haber paketi, video, miizik, oyun, e-
kitap) karsihginda, profil bilgilerini paylasma sorusuna verilen yanitlar arasinda iliski var midir? Yapilan
Korelasyon testi sonucunda Pearson Correlation icin anlam degerinin 0,013 ¢ikmasi ve bunun da kabul edilen
0,05’lik hata payindan kiiglik olmasi nedeniyle Internet'e ayrilan ginliik slire agisindan kaliteli ve bedava mobil
icerik (bilgi-haber paketi, video, muzik, oyun, e-kitap) karsiliginda, profil bilgilerini paylasma sorusuna verilen
yanitlara gore anlamli bir iliski vardir. H37: Internet'e ayrilan giinliik siire ile cep telefonuna gelen tim
reklamlarin gereksinimlerine uygun olmasini istemek sorusuna verilen yanitlar arasinda iligki var midir? Yapilan
Korelasyon testi sonucunda Pearson Correlation i¢in anlam degerinin 0,005 ¢ikmasi ve bunun da kabul edilen
0,01’lik hata payindan kiclk olmasi nedeniyle Internet'e ayrilan ginlik sire agisindan mobil iletisim
donanimina gelen tum reklamlarin gereksinimlerine uygun olmasini istemek sorusuna verilen yanitlara gore

anlamli bir iligki vardir.
TV-Radyo’ya Ayrilan Giinliik Siire

H38: TV-Radyo’ya ayrilan giinliik siire ile cep telefonuna gelen tiim reklamlarda ayrilma ya da iptal secenegi
olmasini istemek sorusuna verilen yanitlar arasinda iligski var midir? Yapilan Korelasyon testi sonucunda Pearson
Correlation igin anlam degerinin 0,012 ¢ikmasi ve bunun da kabul edilen 0,05’lik hata payindan kigiik olmasi
nedeniyle TV-Radyo’ya ayrilan glinliik stire agisindan mobil iletisim donanimina gelen tiim reklamlarda ayrilma
ya da iptal segenegi olmasini istemek sorusuna verilen yanitlara gére anlamh bir iliski vardir. H39: TV-Radyo’ya
ayrilan glinliik siire ile medyada yayinlanan tiim reklamlardan hoslanmak ve yararlanmak sorusuna verilen
vanitlar arasinda iliski var midir? Yapilan Korelasyon testi sonucunda Pearson Correlation icin anlam degerinin
0,0001 ¢ikmasi ve bunun da kabul edilen 0,01’lik hata payindan kii¢lik olmasi nedeniyle TV-Radyo’ya ayrilan
ginlik sire agisindan medyada yayinlanan tiim reklamlardan hoslanmak ve yararlanmak sorusuna verilen
yanitlara gore anlamh bir iliski vardir. H40: TV-Radyo’ya ayrilan giinliik siire ile “Her giin cep telefonunuza

gelecek, gereksiniminize uygun kag¢ reklam sizi sikkmaz?” sorusuna verilen yanitlar arasinda iliski var midir?
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Yapilan Korelasyon testi sonucunda Pearson Correlation igcin anlam degerinin 0,001 ¢ikmasi ve bunun da kabul
edilen 0,01’lik hata payindan kigik olmasi nedeniyle TV-Radyo’ya ayrilan glinlik siire agisindan “Her glin cep
telefonunuza gelecek, gereksiniminize uygun kag reklam sizi skkmaz?” sorusuna verilen yanitlara gére anlamli

bir iligki vardir.
Mobil iletisime Ayrilan Giinliik Siire

H41: Mobil iletisime ayrilan giinliik siire ile kaliteli ve bedava mobil icerik karsiligi, génderici markalari ve
génderilen ileti sayisini kontrol ettigi reklamlarin cep telefonuna gelmesini istemek sorusuna verilen yanitlar
arasinda iliski var midir? Yapilan Korelasyon testi sonucunda Pearson Correlation igin anlam degerinin 0,019
cikmasi ve bunun da kabul edilen 0,05’lik hata payindan kigik olmasi nedeniyle mobil iletisime ayrilan glnlik
siire agisindan kaliteli ve bedava mobil icerik karsiligi, gonderici markalari ve gonderilen ileti sayisini kontrol
ettigi reklamlarin mobil iletisim donanimina gelmesini istemek sorusuna verilen yanitlara gére anlamli bir iliski
vardir. H42: Mobil iletisime ayrilan giinliik siire ile cep telefonuna gelen tiim reklamlarda ayrilma ya da iptal
secenegi olmasini istemek sorusuna verilen yanitlar arasinda iliski var midir? Yapilan Korelasyon testi
sonucunda Pearson Correlation icin anlam degerinin 0,0001 ¢ikmasi ve bunun da kabul edilen 0,01’lik hata
payindan kiglik olmasi nedeniyle mobil iletisime ayrilan ginliik siire agisindan mobil iletisim donanimina gelen
tim reklamlarda ayrilma ya da iptal secenegi olmasini istemek sorusuna verilen yanitlara goére anlamli bir iligki
vardir. H43: Mobil iletisime ayrilan giinliik stiire ile parayla mobil icerik almayi istemek sorusuna verilen yanitlar
arasinda iliski var midir? Yapilan Korelasyon testi sonucunda Pearson Correlation igin anlam degerinin 0,017
¢tkmasi ve bunun da kabul edilen 0,05’lik hata payindan kiigiik olmasi nedeniyle mobil iletisime ayrilan glinliik
slire agisindan parayla mobil icerik almayi istemek sorusuna verilen yanitlara gére anlamli bir iliski vardir. H44:
Mobil iletisime ayrilan giinliik siire ile medyada yayinlanan tiim reklamlardan hoslanmak ve yararlanmak
sorusuna verilen yanitlar arasinda iliski var midir? Yapilan Korelasyon testi sonucunda Pearson Correlation igin
anlam degerinin 0,0001 ¢cikmasi ve bunun da kabul edilen 0,01’lik hata payindan kii¢ciik olmasi nedeniyle mobil
iletisime ayrilan ginlik slre agisindan medyada yayinlanan tim reklamlardan hoslanmak ve yararlanmak
sorusuna verilen yanitlara gére anlamli bir iliski vardir. H45: Mobil iletisime ayrilan giinliik siire ile “Her giin cep
telefonunuza gelecek, gereksiniminize uygun kag¢ reklam sizi stkkmaz?” sorusuna verilen yanitlar arasinda iliski
var midir? Yapilan Korelasyon testi sonucunda Pearson Correlation icin anlam degerinin 0,0001 ¢ikmasi ve
bunun da kabul edilen 0,01’lik hata payindan kiicik olmasi nedeniyle mobil iletisime ayrilan ginlik sire
acisindan “Her giin cep telefonunuza gelecek, gereksiniminize uygun kag reklam sizi sikkmaz?” sorusuna verilen

yanitlara gore anlamli bir iliski vardir.
Gazete-Dergi-Kitap igin Ayrilan Giinliik Siire

H46: Gazete-dergi-kitap icin ayrilan giinliik siire ile kopya ya da korsan mobil icerikleri tercih etmek sorusuna
verilen yanitlar arasinda iliski var midir? Yapilan Korelasyon testi sonucunda Pearson Correlation icin anlam

degerinin 0,0001 ¢ikmasi ve bunun da kabul edilen 0,01’lik hata payindan kii¢lik olmasi nedeniyle gazete-dergi-
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kitap icin ayrilan glinliik slire agisindan kopya ya da korsan mobil icerikleri tercih etmek sorusuna verilen

yanitlara gére anlamli bir iligki vardir.
SONUC

Arastirma niceliksel veriler agisindan incelendiginde su sonuglara ulasiimaktadir: Demografik verilere gére
katiimcilarin gogu erkek (ylizde 74,3), lise mezunu (ylzde 29,3), 23-38 yaslari arasi (ylzde 57), biyliksehirlerde
yasayan (istanbul, Ankara, izmir, Bursa toplam yiizde 55,7), dgrenci (yiizde 22,3) ve hizmet sektdriinde
calisanlardan (ylzde 92,5) olusmaktadir. Ortamlara ayrilan siirelere gére katilimcilarin ¢ogunun Internet'e
ayirdigi siire 2 saat (ylzde 14), TV-Radyo'ya ayirdigl siire 2 saat (yuzde 20,8), mobil iletisime ayirdigi sire 15
dakika (ylzde 26,6), gazete-dergi-kitap icin ayirdig1 sire ise 1 saattir (ylzde 28,2). Mobil iletisim ve reklam
tercihlerine yénelik yanitlara gére katiimcilarin yizde 37,9'u kaliteli ve bedava mobil icerik (bilgi-haber paketi,
video, muzik, oyun, e-kitap) karsiliginda, profil bilgilerini paylasmayi kesinlikle istememekte. Katilimcilarin yiizde
33,9'u kaliteli ve bedava mobil igerik karsiligi, génderici markalari ve gonderilen ileti sayisini kontrol ettigi
reklamlarin mobil iletisim donanimina gelmesini kesinlikle istememekte. Katilimcilarin yizde 60,2'si mobil
iletisim donanimina gelen tim reklamlarda ayrilma ya da iptal segenegi olmasini kesinlikle istemekte.
Katilimcilarin ylzde 42,1'i mobil iletisim donanimina gelen tiim reklamlarin gereksinimlerine uygun olmasini
kesinlikle istemekte. Katilimcilarin yiizde 43,8'i mobil iletisim donanimina reklam génderecek markalari segmeyi
kesinlikle istemekte. Katilimcilarin yizde 25,8'i mobil iletisim donanimina gelen reklamlarin gereksinimlerine
uygun olmasi igin profilini paylasmayi kesinlikle istememekte. Katilimcilarin ylizde 48,1'i kopya ya da korsan
mobil icerikleri kesinlikle tercih etmemekte. Katilimcilarin yiizde 36,3'U parayla mobil igerik almayi kesinlikle
istememekte. Katihmcilarin yizde 28,6'si medyada yayinlanan tim reklamlardan kesinlikle hoslanmamakta ve
yararlanmamakta. Katilimcilarin ylizde 24,7'si her glin mobil iletisim donanimina gelecek, gereksinimine uygun
iki reklamdan, toplamdaysa yuzde 78'i en az bir mobil reklam almaktan sikilmamakta. Katilimci yorumlarina
gore birbirinden farkli sonuglar, kullanicilarin bilgi yetersizliginden ve siiren uygulamalarin olusturdugu

glvensizlikten kaynaklanmaktadir.

Sonuglara gore cinsiyet gruplari arasinda Internet’e ayrilan guinlik sire erkeklerde (H1), TV-Radyo'ya ayrilan
gunlik stre kadinlarda (H2), mobil iletisime ayrilan giinliik sire kadinlarda (H3), gazete-dergi-kitap icin ayrilan
gunlik sure kadinlarda (H4) daha fazladir. Kaliteli ve bedava mobil igerik karsihginda, profil bilgilerini
paylasmayi erkekler daha fazla istemektedir (H14). Mobil iletisim donanimina gelen reklamlarin
gereksinimlerine uygun olmasi igin profilini paylasmayi erkekler daha fazla istemektedir (H15). Kopya ya da
korsan mobil icerikleri erkekler daha fazla tercih etmektedir (H16). Medyada yayinlanan tim reklamlardan daha
fazla kadinlar hoslanmakta ve yararlanmaktadir (H17). Yas gruplari arasinda TV-Radyo’ya 39-54 yas grubu daha
fazla zaman ayirmaktadir (H5). Mobil iletisime 7-22 yas grubu daha fazla zaman ayirmaktadir (H6). Kaliteli ve
bedava mobil icerik karsiligl, gonderici markalari ve goénderilen ileti sayisini kontrol ettigi reklamlarin mobil
iletisim donanimina gelmesini 7-22 yas grubu daha fazla istemektedir (H18). Mobil iletisim donanimina gelen
tiim reklamlarda ayrilma ya da iptal segenegi olmasini 55-77 yas grubu daha fazla istemektedir (H19). Kopya ya

da korsan mobil igerikleri 7-22 yas grubu daha fazla tercih etmektedir (H20). “Her giin cep telefonunuza
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gelecek, gereksiniminize uygun kag reklam sizi sikkmaz?” sorusuna verilen yanitlar bakimindan 7-22 yas grubu
daha fazla reklam almayi tercih etmektedir (H21). Yerlesim yerleri arasinda TV-Radyo'yva Dogu Anadolu
bolgesindekiler daha fazla zaman ayirmaktadir (H7). Yurtdisindaki katiimcilar mobil iletisim donanimina gelen
tiim reklamlarda ayrilma ya da iptal segenegi olmasini daha fazla istemektedir (H22). Yurtdisindaki katihmcilar
parayla mobil igerik almayl daha fazla istemektedir (H23). Gineydogu Anadolu bolgesindeki katimcilar
medyada yayinlanan tim reklamlardan daha fazla hoslanmakta ve yararlanmaktadir (H24). Karadeniz
bolgesindeki katimcilar “Her giin cep telefonunuza gelecek, gereksiniminize uygun kag reklam sizi sikkmaz?”
sorusunu daha ylksek rakamlarla yanitlamistir (H25). Meslekler arasinda, ¢alismayanlar ve meslegi “diger”
olanlar, mobil iletisime daha fazla slre ayirmaktadir (H8). Hizmet sektoriinde c¢alisanlar mobil iletisim
donanimina gelen tim reklamlarin gereksinimlerine uygun olmasini daha fazla istemektedir (H26). Egitim
seviyeleri arasinda Internet’e yiiksekokul mezunlari daha fazla zaman ayirmaktadir (H9). TV-Radyo’ya ilkégretim
mezunlari daha fazla zaman ayirmaktadir (H10). Mobil iletisime ylksekokul mezunlari daha fazla zaman
ayirmaktadir (H11). Yuksekokul mezunlari kaliteli ve bedava mobil icerik (bilgi-haber paketi, video, mizik, oyun,
e-kitap) karsiliginda, profil bilgilerini paylasmayi daha fazla istemektedir (H27). Yiksek lisans mezunlari mobil
iletisim donanimina gelen tiim reklamlarda ayrilma ya da iptal segenegi olmasini daha fazla istemektedir (H28).
Yiiksek lisans mezunlari mobil iletisim donanimina gelen tiim reklamlarin gereksinimlerine uygun olmasini daha
fazla istemektedir (H29). Yiksek lisans mezunlari mobil iletisim donanimina reklam gonderecek markalari
secmeyi daha fazla istemektedir (H30). ilkégretim mezunlari kopya ya da korsan mobil icerikleri daha fazla
tercih etmektedir (H31). Yuksekokul mezunlari medyada yayinlanan tiim reklamlardan daha fazla hoslanmakta
ve yararlanmaktadirlar (H32). ilkégretim mezunlari “Her giin cep telefonunuza gelecek, gereksiniminize uygun
kag reklam sizi sikkmaz?” sorusuna verilen yanitlar bakimindan daha fazla reklam almayi tercih etmektedir (H33).
Gelirler arasinda Internet’e yuksek gelirliler daha fazla zaman ayirmaktadir (H12). TV-Radyo’ya orta gelirliler
daha fazla zaman ayirmaktadirlar (H13). Yiksek gelirliler mobil iletisim donanimina gelen tim reklamlarda
ayrilma ya da iptal segenegi olmasini daha fazla istemektedir (H34). Gelirsizler kopya ya da korsan mobil
icerikleri daha fazla tercih etmektedir (H35). Ortamlara ayrilan siirelere gére Internet'e genel ortalama olan iki
saat glnluk slre ayiranlar, kaliteli ve bedava mobil icerik (bilgi-haber paketi, video, muzik, oyun, e-kitap)
karsiliginda, profil bilgilerini paylasmayl daha az istemektedir (H36). Internet'e genel ortalama olan iki saat
ginlik stire ayiranlar, mobil iletisim donanimina gelen tiim reklamlarin gereksinimlerine uygun olmasini daha
fazla istemektedir (H37). TV-Radyo’ya genel ortalama olan iki saat giinlik slre ayiranlar, mobil iletisim
donanimina gelen tim reklamlarda ayrilma ya da iptal secenegi olmasini daha fazla istemektedir (H38). TV-
Radyo’ya genel ortalama olan iki saat ginlik sire ayiranlar, medyada yayinlanan tiim reklamlardan daha az
hoslanmakta ve yararlanmaktadir (H39). TV-Radyo’ya genel ortalama olan iki saat ginliik stire ayiranlar, “Her
gln cep telefonunuza gelecek, gereksiniminize uygun kag¢ reklam sizi sikmaz?” sorusunu daha ¢ok iki reklam
olarak yanitlamaktadir (H40). Mobil iletisime genel ortalama olan 15 dakika gilinlik siire ayiranlar, kaliteli ve
bedava mobil igerik karsiligl, génderici markalari ve gonderilen ileti sayisini kontrol ettigi reklamlarin mobil
iletisim donanimina gelmesini daha az istemektedir (H41). Mobil iletisime genel ortalama olan 15 dakika glinlik
slire ayiranlar, mobil iletisim donanimina gelen tiim reklamlarda ayrilma ya da iptal secenegi olmasini daha ¢ok

istemektedir (H42). Mobil iletisime genel ortalama olan 15 dakika glinlik siire ayiranlar, parayla mobil icerik
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almayl daha az istemektedir (H43). Mobil iletisime genel ortalama olan 15 dakika glinlik slire ayiranlar,
medyada yayinlanan tiim reklamlardan daha az hoslanmakta ve yararlanmaktadir (H44). Mobil iletisime genel
ortalama olan 15 dakika glinllk slre ayiranlar, “Her glin cep telefonunuza gelecek, gereksiniminize uygun kag
reklam sizi sikkmaz?” sorusunu daha g¢ok sifir reklam olarak yanitlamaktadir (H45). Gazete-dergi-kitap igin genel

ortalama olan 1 saat glinlik siire ayiranlar, kopya ya da korsan mobil igerikleri daha az tercih etmektedir (H46).

Arastirma katilimcilarinin yorumlari ve segimleriyle vurguladigi bazi konular sunlardir: Kisisel bilgi ve segimlerin
sadece izin verilen kimseler tarafindan bilinmesi gerekir ve bu konudaki mahremiyet kaygilari kullanici
secimlerinde 6nemlidir. Mobil iletisim donanimlarindan erigilen reklam ve pazarlama igeriginin segime bagh
olmasi kullanicilar agisindan énemlidir. Mobil iletisim donanimlarindan erisilen icerik sagladigi ortama has tekil
yarar ve medya kullanim orani ylziinden 6nemlidir. Mobil icerik ve yayinlarin ekonomik agidan kullanicilara yik

getirmeden sunulmasi, mobil iletisimin yayin, pazarlama ve reklam yoniinden etkinlesmesinde énemlidir.
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