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Nitel Bir Veri Toplama Araci: Odak (focus) Grup Tekniginin Uygulanisi ve Gegerliligi

Uzerine bir Calisma

A Qualitative Data Collection Tool: A study on the Application and Validity of Focus
Group Technique

Cem GULCAN*
0z

Bu makalede nitel arastirma paradigmasi olarak, ozellikle de sosyal bilimler alaminda siklikla
kullanilan, kullanildig1 kadar da gegerliligi bilim ¢evrelerince tartisma konusu olan odak (focus) grup teknigi
tizerine incelemelerde bulunulmustur. Sosyal Bilimler alaninda siklikla kullanilmasina karsin odak grup yontemi,
hakkinda en az bilgiye sahip olunan tekniklerinden biridir. Buna karsin bilim ¢evrelerinde odak grup yontemine
yonelik gecerlilik ve nesnellik kapsaminda 6n yargilar mevcuttur. Caligmanin basinda nitel arastirmalar {izerinden
yiriitillen gecerlilik tartismalarina Epistemolojik bir yaklasimla katki saglanmaya calisilmistir. Her aragtirma
yontemi gibi odak grup yontemi de bazi avantaj ve dezavantajlara sahiptir. Bu ¢alismayla bu yonler ortaya konmus,
daha sonra odak grup yonteminde gegerliligin saglanabilmesi i¢in dikkat edilmesi gereken noktalar detayh sekilde
aciklanmistir. Bu ¢aligmayla, odak grup yontemini kendi g¢alismalarinda kullanmak isteyen arastirmacilara
kapsaml bir yol gosterici makale ortaya koymak hedeflenmistir.

Anahtar Kelimeler: Nitel Arastirma, Odak Grup Gorlismesi, Focus Grup, Veri Toplama, Veri Analizi, Gegerlilik.
ABSTRACT

In this article, it has been studied on the focus group method, which is one of the qualitative research
tools. Although it is frequently used in the field of social sciences, the focus group method is one of the least
known technique. On the other hand, there are prejudices within the scope of validity and objectivity for the focus
group method. At the beginning of the study, an epistemological argumentation have realized on qualitative
researches. Like any research method, focus group method has some advantages and disadvantages. In this article,
these aspects were revealed, and the points to be considered in order to ensure validity in the focus group method
were explained in detail. By this study, it is aimed to present a comprehensive guiding article for researchers who
want to use focus group method in their own studies.
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1. GIRIS

Bilim diinyasinin 20. yiizyildaki en biiyiikk degisimi pek ¢ok bilim insanina goére
pozitivizmin ¢okiisii olmustur. Diinya genelinde 6nde gelen bilim ¢evrelerinde (doga bilimleri
de dahil) pozitivizmden uzaklagma trendi siiregelmektedir. Buna ragmen bu durum 6zellikle
tilkemizde karsilik bulmamistir. Kokeni Aristoteles’e kadar uzanan pozitivizm (olguculuk),
ozetle yeterli sayida gézlem ve deneyin bir hipotezi dogrulayabilecegi ve bu yolla bir gercekligi
ortaya koyabilecegi gorilisidiir. Buradaki temel soru, bilimsel bir gerceklikten s6z edilip
edilemeyecegine yonelik olmalidir. Gegmisten giiniimiize kadar pek ¢ok kuram, goriis, olgu
veya kavram bazi dénemlerde gergek olarak goériilmiis ancak bir siire sonra durumun boyle
olmadigi goriilerek bu fikir terk edilmistir.

Bu ¢ercevede, o6zellikle Newton’un meshur mekanigi yaklagik 3 asir boyunca test
edildigi her ortamdan basariyla ge¢mis ve ¢iiriitiilememistir. Hatta {inlii filozof Immanuel Kant,
“Saf Aklin Elestirisi” adli tinlii eserini Newton’un tiimiiyle “gercegi” buldugu goriisiine
dayandirarak kaleme almistir. Ancak 20. yiizyilin basinda, Newton’un kuraminin 1s1k hizina
yaklasildiginda ve uzay-zaman denkleminde ¢alismadigi fark edilmistir. Einstein, Newton’un
yer¢ekimi kuraminin yanls oldugunu ortaya koyarak yeni bir ¢ekim kuramiyla (Izafiyet
Kurami1) mevcut hatalar1 diizeltmistir. izafiyet Teorisi de ortaya atildifi giinden bugiine
kusursuz sekilde ¢aligmis ve her testten basariyla gegmistir. Ancak Einstein, kendi teorisinin de
hatali oldugunu, daha iyisinin daha sonra gelecegini igtenlikle sdylemistir. Bu durumu iinli
bilim felsefecisi Karl Popper “Yanlislanabilirlik” ilkesiyle kavramsallagmistir. Popper’in
orneklemesine gore, “Biitlin kugular beyazdir.” hipotezi tek bir siyah kugunun goériilmesiyle
tamamen c¢liriitiilebilir. Ancak yeryiiziinde “gdzlenen” tiim kugularin beyaz olmasi bu hipotezin
dogrulugunu kanitlayamaz. Ciinkii hipotezler ne kadar test edilirse edilsinler cliriitiilme
ihtimalleri ortadan kalkmaz ve dolayisiyla “ger¢ek” olarak nitelenemezler.

Doga bilimleri alaninda dahi pozitivizmin aksakliklar: fark edilip inkar edilmezken,
konusu birey ve toplum gibi ¢ok daha &znel olgular olan sosyal bilimler alaninda bir “gergek”
olgusundan bahsetmek, rasyonelligini yitirmistir. Tiim bu tartismalar aslinda epistemolojinin
(bilim felsefesi) tartisma konusu olsa da beraberinde bir takim nicel arastirma yontemleri ve
nitel arastirma yontemleri taraftarlarinin meydana gelmesine sebep olmustur. Nicel arastirma
taraftarlarinin, nitel aragtirma yontemlerine olan en biiyiik elestirisi, igerisinde “6znellik”
barindirmasidir ki bu hakli bir tespittir. Nitel yontemler yapilar1 geregi 6zneldirler. Ancak hicbir
aragtirma yontemi “tam nesnel” degildir. Bir arastirmaci, bir konuyu ne kadar uzaktan ve
etkilemeden aragtirmaya c¢alisirsa ¢aligsin kullandig1 veri toplama yontemi, hazirladig sorular
kendi Oznel yapisin1 yansitacaktir. Bu sebeple aragtirmacinin, ozellikle sosyal bilimler
alanindaki caligmalarda, birey ve topluluklara yonelik elde edecegi sahsi tecriibelerini,
bilgilerini nesnellik kaygisiyla ¢Ope atmamasi gerekir. Ancak elbette nitel aragtirma
yontemlerinin de gecerliligi saglamak adina belirli kurallar1 ve sistematigi vardir.

Bu makalenin de konusu, nitel bir veri toplama teknigi olan odak (focus) grup
degerlendirilmesidir. Odak grubun, gecerlilii i¢in uygulanmasi gereken adimlar, siirecin
isleyisi, dikkat edilmesi gereken hususlar ve hangi konularda yontemin daha etkin olduguna
dair noktalar bir araya getirilmistir. Bu ¢alismayla, akademide odak grup yontemine dair
zihinlerdeki belirsizligi bir nebze dagitmak, 6grenci ve akademisyenlere arastirmalarinda
rehber olacak bir kaynak yaratmak amaglanmistir.
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2. NITEL ARASTIRMA YONTEMIi

Niteliksel arastirmalar, verilerin toplanmasi ve analizinde rakamlar yerine daha ¢ok
sozciiklere ve ifadelere odaklanan bir arastirma yontemidir (Bryman, 2012: 380). Diger bir
tanima gore ise nitel aragtirma insan ve grup davraniglarinin nedenini ve nasilini anlamaya
yonelik yapilan arastirmalardir (Giirbiiz ve Sahin, 2016: 400). Bu baglamda tanimdan da yola
cikilarak denilebilir ki nitel arastirma yontemleri daha ¢ok birey, gruplar ve birey-toplum
iligkilerine yonelik yapilan aragtirmalar i¢in kullanilmaktadir. Halihazirda nitel arastirmanin
temelleri de konusu insan ve toplum olan sosyoloji, psikoloji, antropoloji ve felsefe gibi
disiplinlere dayanmaktadir (Yildirnm ve Simsek, 2006: 37-38). Buna paralel olarak nitel
yontemi kullanan arastirmalarda ele alinan bazi arastirma sorular1 asagidaki sekilde
orneklendirilebilir:
e Bireyin zihinsel siiregleri nasil igler?

Bireyin zihinsel siireglerini anlamak, pazarlamadan psikolojiye, sosyolojiden
reklamciliga pek c¢ok disiplinin arzusu olmustur. Bu hedef dogrultusunda nitel arastirma
desenleri, nicel ydntemlere nazaran daha derinlikli bir bakisa imkan saglayabilmektedir. Insani
sosyal, kiiltiirel ve diger pek ¢ok baglamda yorumlamak ancak nitel paradigmayla miimkiin
olabilmektedir.

e Bireyin ve toplumun bir olay veya duruma tepkisini ne etkiler, belirler, degistirir?

Caglar boyunca, insanoglunun kararlari, tutum ve davraniglarinin kékeni gizemini
korumustur. Cicek, verem, veba gibi hastaliklar1 yenecek asilari {iretip milyonlarca hayatin
kurtulmasini saglayan ayni zamanda da savaslar baslatip, radyoaktif saldirilarla katliamlar
yapan ayni canli tiiriidiir. Bireyin dolayisiyla toplumun motivasyonlarini sekillendiren sayisiz
degisken olabilmektedir. Nicel paradigmalar boylesi durumlara dair gergeklestirilen
arastirmalarda anlamini biiyiik oranda yitirmektedir.

e Birey neden ve nasil bir toplulugun par¢ast haline gelir?

Insanoglunun diger canlilardan ayrisip, basarili bir tiir olmasmi saglayan en temel
ozelligi topluluk olusturup, bu topluluklart diizgiin bir is bolimii ile verimli hale
getirebilmesidir. Topluluklar sayisiz farkli amagla kurulabilmektedir. Bireyin bu grup ve
topluluklara katilmasini saglayan diirtiiler pek ¢ok arastirmaya konu olmaktadir. Ozellikle
kiiglik grup ve topluluklar {izerine yapilan arastirmalarda derinlemesine goriisme ve odak grup
goriismesi gibi nitel veri toplama teknikleri oldukg¢a kaliteli veriler elde edilmesini
saglayabilmektedir.

o Birey ve topluluk davranisiarini ne belirler?

Bireyi sosyal bir varlik olarak ele alan pek ¢cok calismada aragtirmacilarin, sadece sayisal
verilere dayanan bir gézlem yapmasi yetersiz kalabilmektedir. Bu kapsamda arastirmacinin bir
i¢ gorii gerceklestirebilmesini saglayan zemini ancak nitel paradigma saglayabilmektedir.
Etnografik ve gozleme dayali diger teknikler 6zellikle grup davraniglarina yonelik ¢ok ¢esitli
veriler elde edilmesini saglamaktadir.

e Birey ve topluluklarin birbirinden aywan farklihiklar ve bu farklhiliklarin kaynaklar
nelerdir?

Ayni sosyal ¢evrede yetisen ve birbirine benzer genetik kodlara sahip olan bireyler
arasinda bile davranis boyutunda inanilmaz farkliliklar olabilmektedir. Ayn1 sekilde birbirine
cografi olarak cok yakin olan toplumlar arasinda da kiiltiirel ve sosyal agidan ugurum
sayilabilecek farkliliklar bulunabilmektedir. Bu farkliklar1 agiklayabilecek gecerli bir sayisal
verinin varligindan s6z edebilmek son derece zordur. Bu tiir calismalarda da nitel paradigmaya
dayali desenleri kullanmak siklikla bagvurulan bir yontemdir.

e Bireylerin tek basina ve bir topluluk icerisindeki davramislari arasindaki farkhiliklarin
sebebi nedir?

Bireyin benligi, ¢ok farkli boyutlara sahip bir olgudur. Insanin, onu diger insanlardan
ayiran 6z Kimliginin disinda, kendini dis diinyaya sundugu bir sosyal kimligi de mevcuttur. Salt
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birey ve sosyal bireyin davranislar1 arasinda ¢ok biiyiik farklar gézlenmemektedir. Dahasi bir
bireyin bir topluluk i¢indeki davranislar1 ile bagka bir topluluk icindeki davraniglari dahi
inanilmaz farkliliklar gostermektedir. Basta Goffman (2004) ile Tajfel ve Turner’in (1986)
arastirmalar1 sosyal bireyi anlamaya yoOnelik adimlar olmustur. Giiniimiizde halen pek ¢ok
calismaya konu olan sosyal birey, yine nitel arastirma desenleri araciligiyla arastirilmaktadir.

Tanimlardan ve yukaridaki genellestirilmis arastirma sorusu oOrneklerinden de
anlasilacag gibi nitel arastirmalar; daha gok bireyler, gruplar, topluluklar, olaylar ve durumlar
arasindaki siiregleri konu alir. Tiim bunlar {izerinde veri toplamak ve elde edilen verilerle
bilimsel veriler ortaya koymak temel amactir. Nitel arastirmalarda veri toplamak i¢in miilakat,
derinlemesine goriisme, etnografik, netnografik ve odak grup goriismesi gibi bazi teknikler
kullanilmaktadir. Her teknigin gegerlilik ve giivenilirlik i¢in kendi icerisinde belirli sistemleri,
kurallar1 ve siirecleri vardir. Sonraki boliimler, bu teknikler arasindan odak grup yonteminin
uygulanisi, kurallari, gecerliligi ve elde edilen verilerin analizi ve yorumlanmasi gibi konulara
ayrilmstir.

3. ODAK GRUP YONTEMIi VE TANIMI

Odak grup (focus group) genellikle baz1 ortak 6zelliklere sahip 4-12 katilimciyla ve bir
moderatdrle gergeklestirilen, katilimcilarin gercek diisiincelerini saklama geregi duymayacagi
¢ok sesli bir ortam yaratilarak veri toplamay1 amaglayan bir tekniktir. Sahin, Suher ve Bir’e
gore (2009) odak grup, niteliksel arastirmalarda en ¢ok kullanan veri toplama tekniklerinden
biridir.

Odak grup calismalarina siklikla bagvurulmasinda diisiik maliyetli olmasi, verilerin hizl
elde edilebilmesi, uygun ortam saglanirsa giivenilir bilgi vermesi ve ozellikle topluluk
arastirmalari igin en uygun teknik olmasi gibi sebepler 6ne ¢ikmaktadir. Nitel bir yontem olarak
odak grup teknigi, gelencksel veri toplama yontemlerinden daha gegerli sonuglar verdigi
diisiincesiyle 1930’lu yillardan sonra popiilerligini arttirma firsati bulmustur (Krueger ve
Casey, 2000). Suter (2000: 1) ve Onwuegbuzie, Dickinson, Leech ve Zoran’a (2009: 2) gére
ise giintimiizdeki odak grup yontemi ilk kez Paul Lazarsfeld isimli arastirmaci tarafindan radyo
dinleyicilerinin, radyo programlarina karsi gelistirdikleri olumlu veya olumsuz duygusal
tepkileri 6lgmek amaciyla 1940’11 yillarda yapilan bir arastirmada uygulanmigtir.

Pek ¢ok bilimsel yenilik gibi odak grup yontemi de 2. Diinya Savasi’nda devletler
tarafindan avantaj kazanmak amaciyla kullanilmigtir. Suter’e (2000: 2) gore iinlii sosyolog
Robert Merton, odak grup yontemini 2. Diinya Savasi sirasinda antrenman filmlerinin askerler
tizerindeki etkisini Olgmek amaciyla kullanmis, yontemi odaklanmis goriisme olarak
adlandirmis ve bu yontemin kullanimlarini, prosediirlerini ve kriterlerini ortaya koymustur.

Giincel tanimlamalar igerisinden, Sahin ve digerlerine (2009) gore odak grup, “egitimli”
bir moderator yonetiminde, yapilandirilmamis, kurgulanmamis ve dogal bir sekilde kiiciik bir
grupla yapilan bir goriigmedir. Bryman’a (2012: 503) gore, odak gruplarin en orijinal tarafi,
goriismenin yapildigi insan toplulugunun belirli ortak bir tecrilbbe paylasmis kisilerden
olugsmasidir. Arastirmaci, yani moderatdr, tartismayr yonetir ve uygun hedef kitleden olusan
odak grubun konu iizerinde saglikli bir tartisma yapmasini saglar. Boylece konu hakkinda derin
ve dogru bilgilere ulagsmay1 hedefler (Sahin ve digerleri, 2009: 55). Bryman’a (2012: 474) gore,
odak grup goriismelerinde katilimcilar tarafindan hissedilen psikolojik veya fiziksel bir
konforsuzluk durumu odak grup goriigmesinde beklenmedik olumsuz sonuglar dogurabilir ya
da elde edilen bilgilerin dogrulugunu stipheye diisiirebilir.
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Odak grup yontemi iizerine pek ¢ok farkli tanimlama yapildig: gibi teknigin detaylari
tizerinde de bir fikir birligi s6z konusu degildir. Ancak genel hatlariyla odak grup kavrami ve
yonteminin genel hatlarinin ¢ok da fazla degismedigi soylenebilir. Odak grup yonteminin gerek
uygulama asamalar1 gerekse bu asamalarin uygulanisg bi¢cimi hakkinda literatiirde farkliliklar
mevcut olsa da biitiine bakildiginda bu yontem ve yontemin gegerliligi iizerine bir tartigsma s6z
konusu degildir.

Onwuegbuzie ve digerlerine (2009: 2) gore, odak grup yontemi genellikle sosyal
bilimler ve nitel aragtirmacilar tarafindan ayni anda birden ¢ok katilimcidan eszamanli olarak
bilgi almak i¢in kullanilan giivenilir bir yontemdir. Ayrica zamandan tasarrufun yaninda odak
grup yontemi diger veri toplama yOntemlerine nazaran, katilimcilar iizerinde ¢ok daha az
gerginlik yarattigi i¢in bireylerin duygu, diislince, fikir ve bakis agilar1 hakkinda bilgi toplamada
cok daha verimlidir (Krueger ve Casey, 2000). Odak grup yonteminde, grup liyesi goriismeyi
bir grup igerisinde toplu sekilde gergeklestirdigi i¢in kendisini yalniz ve baski altinda
hissetmeyecek, dolayisiyla teke tek yapilan goriismelere kiyasla bilgi paylasimi daha kolay ve
icten olacaktir.

Yontem olarak odak grup, icerisinde pek cok farkli avantaj barindirmaktadir (Freitas,
Oliviera, Jenkins, Popjoy, 1998: 4-5; Morgan ve Spanish, 1984: 259; Malhotra, 2007: 154
Yildirim ve Simsek, 2006, 166-167):

1) Etkilesim: Odak grup, yapist geregi etkilesimli bir yontemdir. Grup igerisinde bireylerin
gercek duygu ve diislinceleri daha kolay gilin yiiziine c¢ikabilmektedir. Ayrica etkilesim
icerisindeyken bireyler daha Once tecriibe ettikleri ancak fark etmedikleri seylerin ayirdina
vararak verilerin ortaya ¢ikmasina yardimci olurlar.
2) Hiz: Odak gruplarda ayni anda birden fazla katilimciyla goriisme gergeklestirilebildigi igin
oldukca hizli sekilde veri elde edilebilir.
3) Esneklik: Goriigmenin siiresi, derinlik yapisi, katilimcilarin 6zelligi gibi goériismeyi
etkileyebilecek pek c¢ok nitelik uzmanin kendi elinde oldugundan kendi arastirmasi igin en
uygun yapiy1 kolaylikla tercih edebilmektedir.
4) Giiven: Arastirma baglaminda disiiniildiigiinde katilimcilar, genel olarak birbirlerine benzer
ozellikte bireyler oldugundan giliven ortami igerisinde kendilerini daha korkusuzca ifade
edebilmektedirler.
5) Eszamanhilik: Katilimcilar goriismeye ayni anda katilip ayni anda cevap verdikleri i¢in bire
bir yapacaklari gériismelerden ¢ok daha 6z giivenli olmaktadirlar. Bu da elde edilen bulgularin
cok daha ¢arpici ve gercekei olmasini saglamaktadir.
6) Rastlantisal Kesifler: Gorlisme igerisinde tartisma belirli  kaliplar igerisinde
ilerlemediginden, tartigma sirasinda ulagilmasi beklenmeyen veriler ortaya ¢ikabilir.
7) Uzmanlik: Gorlisme hangi konu iizerine yapiliyorsa o konuda uzmanliga ihtiyag
duyuldugundan, deneyimli bir moderatdr gereklidir. Eger bu durum yaratilirsa aragtirma igin
bir avantaj olusturur.
8) Etnografik Goizlem: Uzman kisi, goriismeyi yapacagi grubun igerisine kisa bir siire i¢inde
dahil oldugu i¢in ¢ok daha saglikli bir gézlem yapabilir ve veri elde edebilir. O siire i¢erisinde
katilimeilar disaridan aralarina katilan uzmani kendilerinden biri gibi goriirler. Bu sayede
uzman, gercekei bilgiye ulasabilir, gériismeyi kaydedebilir ve daha sonra tekrar kullanabilir.
9) On Bilgilendirme: Goriismenin basinda moderatoriin arastirma hakkinda yapacagi kisa bir
bilgilendirme ile katilimcilara konu hakkinda diisiinme ve diisiindiiklerini de beyan etme firsati
verilmektedir.
10) Diisiik Maliyet: Odak grup her asamasiyla ve uygulanis sekliyle diisiik maliyetli bir
yontemdir.

Tim bu siralanan avantajlarinin yaninda odak grup yonteminin dezavantajlari da
mevcuttur. Odak grubun bazi avantajlar1 ayn1 zamanda dezavantajlar1 olarak karsimiza
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cikabilmektedir. Bu yontemi kullanacak olan aragtirmacilarin avantajlar kadar dezavantajlara
da hakim olmasi gerekir. Moderatoriin bu dezavantajli durumlara hazirlikli olup, olusabilecek
her olumsuzlukta sorunlara ¢6ziim bulmasi gerekmektedir (Yildirim ve Simsek, 2006: 167,
Morgan ve Spanish, 1984: 262; Freitas ve digerleri, 1998: 4):

1) Yapaylik: Odak gruplar, arastirmaci tarafindan bir araya getirildikleri i¢in dogal gruplar
degillerdir. Katilimecilar grubun bir araya gelme amacinin bilincindedirler ve bu sebeple dogal
davranmayabilirler. Bu, bir sinirlilik yaratabilmektedir. Bu sebeple goriismelerin gerceklestigi
ortam ve havanin olabildigince yapayliktan uzak kurgulanmasi gerekmektedir. Grup iiyeleri
kendi benliklerini ancak dogal bir ortamda hissettikleri anda su yiiziine ¢ikarabileceklerdir.
Icten, samimi, risk barmndirmayan ve hatta miimkiinse dostca bir ortamim insa edilmesi
gerekmektedir.

2) Yiizeysellik: Grup goriismelerindeki katilimei sayisi, yoneltilecek soru sayisinin azalmasina
neden olur. Bu da arastirilan konu hakkinda daha az derinlik ve ayrint1 anlamina gelmektedir.
Ornegin, derinlemesine miilakat yonteminde rahatlikla 20 soru hakkinda katilimcinin goriisleri
alinabilir. Odak grupta bu rakamlara ulagmak miimkiin degildir. Bu sebeple sorularin
arastirmaci tarafindan ¢ok daha 6zenle secilmesi ve hemen her sorudan veri elde edilmesi
gerekmektedir.

3) Yanhs Kullanim: Odak grup yontemi her aragtirma tiirii i¢in uygun bir yontem degildir.
Kesin veriler elde edilecegi diisliniilerek uygun olmayan arastirmalarda kullanilmasi
durumunda ortaya bilimsel olmayan sonucglar ¢ikabilmektedir. Bu sebeple arastirmacinin
arastirma konusunu, 6rneklemini ve diger tiim degiskenleri goz dniinde bulundurarak odak grup
yonteminin arastirmast i¢in uygun teknik olup olmadigini saptamasi gerekmektedir.

4) Hedeflenmeyen Veriler: Grup goriismeleri, diger yontemlere kiyasla tartisma giindeminin
tizerinde arastirmacinin daha az kontroliiniin oldugu yontemlerdir. Gorligme sonucunda ortaya
aragtirmanin isine yarayamayacak, faydasiz veriler ¢ikabilir. Aragtirmaci bu sorunu en aza
indirmek icin katilime1 toplulugunun arastirmanin hedefinden sapmasini engellemeli, konunun
dagildig1 veya farkli yone gittigi durumlarda grubu tekrar konuya dondiirmelidir.

5) Nitelikli Kattlimci Gereksinimi: Gorlisme esnasinda katilimcilarin tamaminin tartismaya
katilmas1 ve katki vermesi 6nemli bir noktadir. Ancak her katilimer topluluk 6niinde iletisim
kurma, goriislerini aktarma yetenegine ve yeterliligine sahip olmayabilir. Bu durum grup
icerisinde baz1 katilimcilarin geri planda kalmasina, bazilarininsa fazla 6ne ¢ikmasina sebep
olabilir. Yine ayni sekilde pek ¢ok farkli sebepten katilimeilar ger¢ek duygu ve diisiincelerini
iletmekte ¢ekince yasayabilirler. Bu durum, yonteme bir sinirlilik getirmektedir. Bu
dezavantajdan etkilenmemek i¢in moderatdr, asir1 aktif olan katilimcilari bir miktar geri gekip,
pasif olanlar1 goriislerini iletmeye yoneltmelidir.

6) Oznel Veri Analizi: Odak grup goriismeleri, verilerin analiz edilmesi bakimindan en riskli
yontemdir. Elde edilen bulgular, analizi yapan arastirmacilar tarafindan siibjektif bir yaklasimla
yorumlanabilir. Odak grup goriismelerinin analizi, yonteme getirilen en biiyiik elestirilerin
basinda gelmektedir. Bu noktada arastirmacinin nesnel bir tutum iginde olmasi gerekmektedir.
7) Yénlendirme: Odak grup goriismelerinde moderatoriin rolii ¢ok kritiktir. Moderator,
goriisme sirasinda katilimcilarin goériislerine yon vermekten ka¢inmalidir. Moderator, kendi
roliinden ¢ikip bir katilimci gibi tartismaya katilirsa, asil katilimcilarin beyan ettikleri
goriislerde sapma meydana gelecektir. Bir bagska yonlendirme problemi ise arastirmacinin
bekledigi arastirma sonuglarina paralel olarak, grup iiyelerini yonlendirmesiyle gercek disi
verilerin ortaya ¢ikmasi ihtimalidir. Bu da sonuglarin gegerliligini biiyiik oranda etkileyebilecek
bir risktir.

8) Dagwiklhik: Goriismenin dogasi geregi katilimcilarin verecegi cevaplarin belirli bir diizen
icinde olmast miimkiin degildir. Tartisma spontane bir sekilde ilerledigi i¢in bu durum analiz
edilmek tizere verilerin diizenlenmesini gili¢lestirmektedir. Ancak arastirmaci iyi bir desifre
caligmasiyla elde ettigi verileri diizenli bir hale getirebilmektedir.
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9) Yanlis veya Yetersiz Orneklem: Odak grup goriismelerine elestirilerden biri de bu yontemin
temsil yetenegi lizerinedir. Odak grup, her ne kadar verimli bir yontem olsa da ulasabildigi kisi
sayist diger yontemlere gore cok daha azdir. Bu sebeple goriismeden elde edilen bulgular dogru
olmasina karsin bilimsel anlamda gegerli ve yeterli olmayabilir. Bunun temel sebebi 6rneklem
olarak kiiciik kitlelere ulasilmasi ve bu kiigiik kitlelerden elde edilen verilerin biiyiik arastirma
evrenlerine genellenemeyecegi goriisiidiir. Bu sebeple, odak grup yontemi her arastirma igin
kullanima uygun bir yontem degildir. Daha ¢ok, aragtirma evreni spesifik bir topluluk, cemaat
veya cemiyet oldugunda odak grup yonteminden elde edilen bulgular bilimsel olarak gecerli
olabilmektedir.

Bir arazi aracinin asfalt yolda performans saglayamayacagi gibi bir yaris arabast da zorlu
arazi sartlarinda istenen yarar1 saglayamayacaktir. Tipki bu 6rnekteki gibi arastirma yontemleri
ve teknikleri de gesitli avantajlara ve dezavantajlara sahiptir. Yontem ve teknikler ancak uygun
ortamda kullanildiklarinda bilimsel fayda saglayabilir. Arastirmacilarin bu konulara hakim
olmasi ve buna gore dogru tercihlerde bulunmasi ¢alismalarin niteligini belirler.

3.1. Odak Grubun Planlanmasi ve Organizasyonu

Nitel arastirma yontemleri konusunda literatiir incelendiginde, bir odak grubun nasil
olusturulacagi, katilimcilarin nasil segilecegi, goriismenin nasil gerceklesecegi (sorulacak
sorular, goriismenin uzunlugu, goriismenin yapilacagi ortam, katilimcilar tartigmaya tesvik
etme yontemleri) hakkinda oldukca fazla goriisiin oldugu goriilmektedir (Onwuegbuzie ve
digerleri, 2009: 3).

Morgan’a (1997: 5) gore, odak grubun planlanmasi siirecinde, ilk olarak verilmesi
gereken karar tartigma grubunun iiyelerinin kimler olacagidir. Odak grubun tiyeleri segilirken,
aragtirmanin amacina yonelik katilimeilar tercih edilmelidir. Grup iyeleri birbirlerini daha
onceden taniyor veya tanimiyor olabilirler ancak {iyeler arasinda benzer seviyelerde deneyim
ortaklig1 olmasi beklenir (Sahin ve Digerleri, 2009: 55). Ornegin, “Futbol Taraftarlig1” iizerine
bir calismada katilimcilarin tiimiiniin bir sekilde futbol taraftari sifatina sahip olmasi
gerekmektedir. Ancak bu sekilde katilimeilar konu iizerine yorum yapip, fikir yiiriitebilirler.
Aksi halde diger tiyelerle benzer seviyede deneyimi olmayan herhangi bir katilimci kendisini
digerlerine nazaran bilgisiz addedip goriis beyan etmekten ¢ekinebilmektedir. Herhangi bir
konu hakkinda 6zgiin goriiglerin ortaya ¢ikabilmesi, ancak o konuyu deneyimlemis, 0 konu
tizerine daha once farkinda olmasa da diisiinmiis kisilerin bir araya gelmesiyle miimkiin
olabilmektedir.

Morgan’in, odak grup tizerine siraladigi ve pratik basucu kurallar1 olarak adlandirdig:
baslica kurallar su sekildedir (Morgan, 1997: 5):

e Grup olusturulurken, toplulugun homojen yapida olmasi i¢in katilimcilar arasinda belirli
ortak 6zellikler bulunmalidir.

e Goriisme sirasinda moderatdriin yiiksek katilimli ve yar1 yapilandirilmis goriigmelerine
giivenilmelidir.

e Gorlisme grubu 6 ile 12 kisi arasinda olmalidir.

e Her arastirma i¢in en az 3 farkli grupla goriisme gergeklestirilmelidir.

Yukarida belirtilenlere ek olarak literatiirdeki genel kani, odak grup gériismelerinin 1-2
saat kadar siirmesi gerektigi seklindedir (Nyumba, Wilson, Derrick, Mukherjee, 2017: 20;
Onwuegbuzie ve digerleri, 2009: 3; Leung ve Savihiri: 219). Goériisme i¢in siire ve katilimei
sayis1 arttifinda her ne kadar elde edilecek bilgi miktarinda artis olacagi diisiiniilse de
katilimcilarin kendilerini rahat bir ortamda hissedebilmeleri ve arastirmacinin kaliteli veri elde
edebilmesi i¢in siire ve katilime1 sayist sinirlandirilmalidir. Onwuegbuzie ve digerlerine (2009:
3) gore, odak grup goriismesine davet edilip daveti kabul eden adaylarin, en azindan yiizde

100



Mersin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii e-Dergisi
Cilt: 4 Sayi: 2 / Haziran 2021

20’si goriismeye bazi sebeplerden otiirii katilim gosterememektedir. Bu sebeple katilmasi
istenen kisi sayisindan fazla katilimci adayimi goriisme icin davet etmek gereklidir.

Krueger ve Casey’e (2000: 89) gore odak grup goriismesinin ideal bir sekilde
gerceklesebilmesi i¢in moderator takimina ihtiyag vardir. Bahsedilen bu moderator ekibi bir
moderator ve moderator asistan1 olmak tizere iki kisiden olusmalidir. Moderatoriin, en temelde
katilimcilar1 goriislerini beyan etmeye tesvik etmek, asir1 sivrilen katilimcilar1 kontrol altina
almak ve 6nceden cevap almak iizere secilmis sorularla tartigmay1 yonlendirmek gibi gorevleri
vardir.

Bunun yaninda daha 6nce planlanmamis ve o anda gelisen konuya paralel olarak sorular
sormak ve bazi materyallerle (Haber kupiirii, video klip, ses kaydi vb.) tartismay1 gelistirmek
gibi gorevler de moderatoriin sorumluluklar: arasindadir. Tiim bu detaylar bir kenara
kondugunda moderatoriin esnek, nesnel, inandirici ve iyi bir dinleyici olmas1 beklenmektedir
(Fontana ve Frey, 2000: 652). Asistan moderator ise tartismayr kayit altina almak ve
konusmalar1 not etmek tizere iki temel sorumluga sahiptir (Munn ve Drever, 1995). Goriisme
tamamlandiktan sonra analiz etme ve verileri girme kismindan hem moderatdr hem de asistan
moderator sorumludur (Krueger ve Casey, 2000: 94; Krueger, 2004: 124-125).

Bu baglamda Yildirim ve Simsek’e (2006: 160-166) gore odak grup siireci yedi temel
asamadan olusan nitel bir arastirma yontemidir. Bunlar su sekilde kronolojik olarak
siralanmustir:

Arastirmanin amacinin belirlenmesi
Aragtirma ve goriisme sorularinin belirlenmesi
Yer ve teknoloji planlamast
Biitiin siirecin pilot denemesinin yapilmasi
Katilimcilarin belirlenmesi ve davet edilmesi
Odak grup goriismesinin gerceklestirilmesi
Verilerin diizenlenmesi ve analiz edilmesi

Yukaridaki maddeler de goz oOniinde bulunduruldugunda, odak grup yonteminin
gecerliligi ve kalitesi i¢in kritik noktalar acik¢a ortaya ¢ikmaktadir. Odak grup goriismesi ayni
grupla bir kere gerceklestirilebilecegi i¢in arastirmacinin goriisme Oncesi hazirligmi ve
planlamasini ¢cok dogru yapmasi gerekmektedir. Aksi halde goriisme gerceklesse dahi ortaya
dise dokunur, gegerli veriler ¢cikmayacaktir. Bu sebeple bu yontem i¢in gerekli siirecler madde
madde takip edilip uygulanmalidir.
Arastirmanin  Amacimin  Belirlenmesi:  Arastirmaci, yapacagi goriisme Oncesinde bu
goriismeyi hangi amacgla yapacagimi kesin olarak belirlemeli ve genel cerceveyi ortaya
koymalidir. Goriismenin tiim planlamasi ve organizasyonu, aragtirmacinin amacina yonelik bir
bigimde sekillendirilmelidir. Aksi halde goriisme hatasiz bir sekilde gerceklesmis olsa bile
arastirmaya hizmet etmeyecektir.
Arastirma ve Goériigme Sorularimin Belirlenmesi: Arastirma araciligiyla ulagilmak istenen
amag¢ veya amaglara yonelik arastirma sorulart veya hipotezler goriisme oncesi belirlenir.
Aragtirma sorulari, goriisme sirasinda katilimcilara dogrudan yoneltilecek olan goriisme
sorularina doniistiiriiliir. Bu sorularin iki temel amaci vardir. Ilki katilimcilarin istenen konudan
sapmasim engelleyip konuya yogunlasmalarin1 saglamaktir. ikincisi ise test edilmek iizere
belirlenen hipotezin arastirma sonunda dogru olup olmadiginin saptanmasi yani test
edilmesidir. Yapilan planlamaya gore, goriisme yapilandirilmis, yapilandirilmamis veya yari
yapilandirilmis sorulardan olusabilir. Eger sorular yapilandirilmis sekilde ise daha once
belirlenen sorularin disina ¢ikilmamasi gerekir. Yar1 yapilandirilmis sorularda hem daha 6nce
belirlenen sorular hem de o anda akis icerisinde kendiliginden gelisen sorular sorulabilir.
Yapilandirilmamis goriismelerde ise tiim akis spontane sekilde ilerler. Acik uglu, yonlendirme
icermeyen, katilimcilar1 yargilamayan sorular tercih edilir. Eger gerekli ise “Sebebi veya
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gerekgesi nedir?” gibi sorularla goriisme derinlestirilmeye calisilabilir (Krueger ve Casey,
2000)

Yer ve Teknoloji Planlamasi: Goriisme Oncesinde goriismenin yapilacagi yer onceden
belirlenmeli ve goriisme i¢in uygun hale getirilmelidir. Goriismenin yapilacagi odanin sicakligi,
havalandirmasi, 1giklandirmast gibi unsurlar katilimcilart rahat ettirecek sekilde olmalidir.
Goriisme daha sonra da incelenip, analiz edilmesi gerektiginden goriintii veya ses kayit cihazi
hazir ve ¢alisir durumda olmalidir. Bilimsel etik kurallar1 geregi katilimeilarin goriigmelerinin
kayit altina alindigindan haberi olmasi gerekir. Goriisme igerisinde katilimcilarla bazi
calismalar gerceklestirilecekse bunun igin gerekli malzemeler (kagit, kalem, projeksiyon cihazi,
tablet vb.) hazir bulundurulmalidir.

Biitiin Siirecin Pilot Denemesinin Yapilmasi: Odak grup goriismesi ayni katilimcilarla, ayni
ortamda sadece bir kere gergeklestirilecegi igin yapilacak bir hata biitiin arastirmayi olumsuz
etkileyebilecektir. Bu sebeple goriisme Oncesinde pilot bir ¢alisma gergeklestirerek olast bir
hatanin Oniine gegilebilir. Pilot deneme i¢in goriismenin tam anlamiyla gergeklestirilmesi
gerekmez. Minimum sartlarin olusup olusmadigini anlamak, gézden kagan biiyiik bir detayin
olup olmadigin fark etmek bu asamada temel amactir.

Katilimcilarin Belirlenmesi ve Davet Edilmesi: Goriismenin ve dolayisiyla arastirmanin
kalitesi i¢in uygun katilimcilarin segilmesi ¢ok 6nemlidir. Daha 6nce de alt1 ¢izildigi gibi,
arastirmanin hedefine uygun ve belirli bir konu iizerine ortak tecriibeleri olan katilimcilarin
secilmesi gerekmektedir. Ayn1 zamanda katilimcilarin olabildigince grup goriismelerinde
fikirlerini beyan edebilecek kisilerden seg¢ilmesi de gerekir.

Odak Grup Gériigmesinin Gergeklesmesi: Goriismenin gerceklestigi asamadir. Odak grup
goriismeleri i¢in ideal siire 1-2 saattir. Bu siire zarfinda ger¢eklesmesi beklenen asamalar su
sekildedir (Krueger, 1998: 15):

a. Goriismeye Isitnma: Goriismenin ilk anlarinda katilimcilarin gerginliginin azaltilmasi icin
yapilan hazirlik asamasidir. Bu asamada katilimcilardan kendileri hakkinda bilgi sahibi
olunmasi i¢in kisa bir kayit formunu doldurmalari istenir. Bu formda isim, yas, cinsiyet, egitim
durumu ve gelir seviyesi gibi basit bilgiler mevcuttur. Sonrasinda katilimcilari 1sitma amaciyla
ve rahat cevap vermeleri i¢in 6nem arz etmeyen sorular sorulur. Bu sorular arastirma i¢in kritik
oneme sahip olmayan; ayrica din, siyaset veya bu tiir hassas konular1 kesinlikle igermeyen
sorulardan segilir. Ayrica bu asamada katilimcilar moderator ve asistan moderator tarafindan
gozlemlenmeli, pasif durumdaki katilimcilar tesvik edilmek iizere belirlenmelidir.

b. Odak Goriismeye Giris: Gorlismenin ilk birkag dakikasi ¢ok biiyiik bir 6neme sahiptir.
Moderator bu ilk dakikalarda hosgoriilii, 6zenli ve gerginligin bulunmadigi bir atmosfer
yaratmalidir. Odak goriismenin basarisi, biiyiik oranda bu ilk 2-4 dakikalik siirede yaratilan
atmosfere baghdir. Bu asamada g¢alisma hakkinda kisa bilgiler verilir ve katilimcilarin
bilgilerinin gizli tutulacagi beyan edilir. Bu siire zarfinda katilimcilarin moderatdére soru
sorulmasi risklidir. Ciinkii katilimcilar tarafindan gelen sorular kartopu etkisiyle ¢ogalabilir.
“Bu aragtirmanin amaci nedir?”, “Neye hizmet ediyor?”, “Elde edilecek bilgiler kimlerle
paylasilacak?”, “Baska kiminle gorliseceksiniz?” gibi sorular art arda moderatdre sorulursa
goriismede bir kimlik karmasas1t meydana gelecektir. Bu noktada katilimcilarin soru soran,
moderatoriin de cevaplayan kimligine biiriinmemesi i¢in bu asama dikkatli yonetilmelidir.

c. Gegis Sorulari: Arastirmanin 1sinma kismi ile anahtar sorular boliimii arasinda gegis niteligi
tastyan agamadir. Buradaki sorular giris kismindaki kolaylikla cevaplanan sorulara goére daha
derinlikli sorulardir. Ortalama 3-5 dakika siiren konugmalarla katilimcilar artik diger
katilimcilarla da etkilesim igerisinde bulunmaya baslarlar.

d. Anahtar Sorular: Arastirma kapsaminda ulasilmak istenen asil bilgiler bu kisimda elde
edilmektedir. En derin sorular bu kisimda sorulur. Sorularin moderatdr tarafindan harfiyen
ezberlenmesi sart degildir fakat sorular arasinda belirli bir nizam ve sira olmasi gereklidir. Bu
sorularin cevaplandirilmas: 10-15 dakika kadar siirebilmektedir. Eger katilimcilardan bazilar
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sorular1 anlayamamaigsa sorular ayni anlama gelecek sekilde revize edilip yeniden sorulmalidir.
Bu kisimdaki sorular genel olarak agir sorulardan olustugu i¢in goriisme katilimcilar igin sikict
hale gelebilir. Bu noktada moderatdr grubun nabzini iyi tutmali, gerektigi anlarda kisa molalar
vermeli, hatta kiiciik esprilerle ortami1 yumusatabilmelidir.

e. Arastirma Sorulari: Anahtar sorular kadar derinligi olmayan ancak arastirmanin govdesine
de katkisi bulunan sorulardir. Bu sorularin da cevaplanmalar1 ortalama 10-15 dakika kadar
stirmektedir. Bu siire katilimcilarin motivasyonuna gore degisebilmektedir.

f. Kapams Sorusu: Genellikle gévde sorulara nazaran daha az 6énem arz eden tek bir sorudan
olusan agamadir. Arastirma acgisindan kritik sorular bu agamaya birakilmamalidir. Bu noktada
katilimcilarin motivasyonuna gore Ozellikle yapilandirilmamis veya yar1 yapilandirilmig
goriigmelerde kapanis sorusu sayisi birden fazla da olabilmektedir.

g. Final Sorusu: Katilimcilara konu tizerine eklemek istedikleri bir sey olup olmadigi sorulur.
Katilimcilardan son climleleri istenir.

h. Tesekkiir ve Hediyelendirme: Bu kisimda katilimcilara, arastirmaya yaptiklari katkilardan
otirii tesekkiir edilir. Gosterdikleri ¢aba igin moderator ekibi tarafindan ufak hediyelerle
odiillendirilirler. Ancak literatiirde odak grup ¢alismasina katilanlara belirli bir ticret 6denmesi
gerektigini savunan pek cok calismayla da karsilagsmak miimkiindiir.

I. Verilerin Diizenlenmesi ve Analiz Edilmesi: Odak goériisme sona erdikten sonra elde
edilen ses, goriintii kaydi, alinan notlar ve varsa katilimcilar tarafindan doldurulan kagitlar
araciligiyla elde edilen veriler, dagmik bir halde olacagindan o6ncelikle diizenlenmelidir.
Veriler, daha 6nce arastirmanin amacina yonelik belirlenen sorulara, hipotezlere ve konulara
gore boliimlendirilirler. Ardindan diizenlenen veriler, belirli nitel tekniklerle analiz edilirler ve
varsa arastirmanin soru veya sorulart bu veriler 1s18inda test edilir.

3.2. Odak Grup Verilerinin Analiz Edilmesi

Onwuegbuzie ve digerlerine (2009) gore odak grup goriismesinin tarihgesi 80 y1l kadar
geriye gitmektedir, ancak odak grup verilerinin analizi {izerinde uzlasilmis kesin bir gergeve
mevcut degildir. “Odak Gruplarda Veri Toplama ve Analizinin Nitel Cer¢evesi” adli makalede
Onwuegbuzie ve digerleri (2009: 5), odak grup yonteminde kullanilabilecek dort temel veri
analiz yontemini siralamistir. Bu dort yontem su sekildedir:

e Sabit Karsilagtirma Analizi

e Klasik Igerik Analizi

¢ Anahtar Kelime Analizi

e SoOylem Analizi

Sabit Karsilastirma Analizi (Constant Comparison Analysis): Onwuegbuzie ve digerlerine
(2009: 5) gore, sabit karsilagtirma analizi, Glaser ve Strauss (1967) tarafindan gelistirilmis ve
ilk olarak gomiilii kuram ¢aligmalarinda kullanilmis olan yontemdir. Leech ve Onwuegbuzie’ye
(2007: 565) gore sabit karsilastirma analizi gémiilii kuram calismalar1 disinda, odak grup
goriismeleri gibi pek ¢ok ¢alisma igerisinde de kullanilabilir. Bu analiz yonteminde oncelikle
kod agimi yapilarak veriler kiigiik birimlere ayrilir. Ardindan elde edilen kodlar siniflandirip,
kategorik hale getirilirler. Akabinde, aragtirmaci elde edilen bu kategori gruplarini temsil eden
birer baglik veya yargi gelistirir.

Sabit karsilagtirma analizi, 6zellikle ayni arastirma igerisinde birden fazla odak grup
goriigmesi gerceklestirildigi durumlarda kullanilabilir. Boylelikle bir grupta ortaya c¢ikan
yarginin bir diger grupta ortaya ¢ikip ¢ikmadigi rahatlikla analiz edilebilir.

Klasik Icerik Analizi (Classical Content Analysis): Klasik igerik analizi pek ¢ok agidan sabit
karsilastirma analizine benzemektedir. Tipki sabit karsilastirma analizi gibi, klasik icerik
analizi de verileri daha kiigiik parcalara ayirma ve bu kiigiik parcalar1 kategorize etme
asamalarini igerir. Ancak kategoriler sabit karsilagtirma analizinde oldugu gibi yargisal ifadeler
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yerine birbirleri arasinda benzerlik iceren kodlarin bir araya gelmesiyle olusturulur ve bu
kodlarin sayis1 hesaplanir.

Morgan’a (1997) gore klasik icerik analizinde, verilerin yorumlanmasi i¢in ii¢ temel yol
mevcuttur. Bunlardan ilkinde, arastirmaci bir kodu her katilimcinin kullanip kullanmadigina
bakabilir. Ikincisinde, arastirmaci bir kodun her grup tarafindan kullanilip kullanilmadigina
bakabilir. Ugiinciide ise arastirmaci, elde edilmis bir kodun goriisme igerisindeki tiim
orneklerini tanimlayabilir.

Onwuegbuzie ve digerleri (2009), arastirmacilara, klasik igerik analizini, salt elde edilen

kodlar1 niceliksel bir yontemle saymak yerine niteliksel bir yaklagimla daha zengin ve karma
bir yontemle ele almalarini tavsiye etmektedir.
Anahtar Kelime Analizi (Keyword Analysis): Anahtar kelime analizi yonteminin temel amaci,
goriisme icerisinde kullanilan kelimelerin diger kelimelerle beraber nasil kullanildiginin
saptanmasidir. Bagka bir deyisle, goriisme igerisinde kullanilan kelimelerin kiiltiirel
kullanimina bakmaktadir (Fielding ve Lee, 1998).

Bu yontemde alt1 ¢izilen en 6nemli nokta, ayni kelimeyi katilimcilarin hangi farkli

sekillerde hangi baglamda kullandiklarinin saptanmasidir (Onwuegbuzie ve digerleri, 2009: 6).
Kelimelerin kullanim baglamlari, odak grup yonteminin dogasinda etkilesimci bir yap1 oldugu
icin 6zellikle 6nemlidir. Herhangi bir odak grup katilimcisi tarafindan sdylenen bir s6z, sadece
kendi basma degerlendirilmemeli, diger katilimcilarin da beyan ettigi sozlerle birlikte
yorumlanmalidir.
Saylem Analizi (Discourse Anaylsis): Soylem analizi, sdylemsel psikoloji olarak da bilinen,
basini Potter ve Wetherell’in ¢ektigi bir grup Ingiliz sosyal psikologun sosyal etkilesim ve
sosyal bilis siireclerini anlamak ve bu siireglerin insanlarin giinlilk konusma dilini nasil
etkiledigi anlamak i¢in gelistirdigi bir yontemdir (Onwuegbuzie ve digerleri, 2009: 6-7). Bir
diger tanima gore, sdylem analizi kisilerin bagkalari ile konusurken kullandig1 6zneler arasi
bilesenlere odaklanan sosyokiiltiirel bir metottur (Elliot, 1996).

Soylem analizi yontemi, bireylerin sdylevlerindeki dil kullaniminda toplum, din, kiiltiir,
edinilmis tecriibelerin ne sekilde ortaya ¢iktigini saptamaktadir. Soylem analizi, li¢ temel
varsayim tiizerinde durmaktadir (Cowan ve Mcleod, 2004; Morales-Lopez, 2019; Fuhrman,
Ellsworth ve Oehler, 1986; Flatschart, 2016). Bunlar, “Elestirel Gergekgilik (Critical Realism)”,
“Olusturmacilik  (Constructivism)” ve “Diisiiniimsellik (Reflexivity)” olarak karsimiza
¢ikmaktadir.

Elestirel gercekeilik, bilgi nesnelerinin bigimleri ile 6zlerinin ayn1 olmadigini savunan
akimdir. Bu akima gore gercege ulasmak icin, bi¢cimi incelemek yerine nesnenin bi¢imini
olusturan 6zii arastirmak gerekmektedir. (Flatschart, 2016: 24-25). Olusturmacilik kavrami ise
en basit haliyle, “yapiy1 olusturan parcalarin biitiinii sekillendirmesi, elemanlarin bir araya
gelmesiyle birbirlerinin toplamindan ¢ok daha farkli bir biitiin olusturmas1” ifadesine karsilik
gelmektedir (Morales-Lopez, 2019: 11). Son olarak da Distinimsellik, “arastirmacinin
arastirma nesnesiyle olan iligkisini radikal siiphe 1s181nda siirekli olarak nesnellestirmesiyle bu
iligkinin arastirma pratigine yansimasini yonetebilmesi” seklinde tanimlanmaktadir.

Soylem analizi, arastirmacinin dildeki retorik orgiitlenmeye, Slgiilebilirlige, esneklige,
konumlandirmaya kars1 hassasiyetine gore degiskenlik gosterebilmektedir (Cowan ve Mcleod,
2004). Onwuegbuzie ve digerlerine (2009) gore, sdylem analizini ger¢eklestiren arastirmaci,
konusmacinin agzindan ¢ikan kelimeleri mekan, tecriibeler, olaylar ve durumlar baglaminda
degerlendirmelidir. Ornegin bir erkek calisana, kadin bir yoneticinin yetkinligi ile ilgili
goriigleri soruldugunda, o anda cinsiyetcilikle suglanmamak icin aslinda olmamasina ragmen
feminist oldugunu belirtebilir. Bu durumda salt kisinin beyani degil, ortamin sartlar1 da goz
ontinde bulundurulur.

3.3. Odak Grup Tekniginde Gegerlilik Saglamak Uzerine
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Calismanin pek ¢ok kisminda belirtildigi iizere odak grup, siklikla bagvurulan bir veri
toplama araci olmasinin yani sira bilim g¢evrelerince gegerliligi siklikla tartisilan bir tekniktir.
Gegerlilik konusundaki kaygilar1 en aza indirmek adina goriismenin planlanma asamasindan
son noktasina kadar her kisminda 6zenli bir sekilde uyulmasi gereken kurallar mevcuttur. Bu
adimlar1 gérlismenin tasarimi, goriismenin gergeklestirilmesi ve gériigme sonrasi olmak {izere
lic baslikta toplamak miimkiindiir. Arastirmacilarin odak grup tekniginin gecerliligini
saglamalar1 adina uymasi gereken kurallar su sekilde ifade edilmektedir (Tong, Sainsbury ve
Craig, 2007: 249; Klagge, 2018; Krueger, 1994, Krueger ve Casey, 200; Bader ve Rossi, 1998;
Freitas ve digerleri, 1998; Dawson, Manderson ve Tallo):

3.3.1. Gegerlilik i¢in Goriismenin Tasarim Sirasinda Dikkat Edilmesi Gerekenler
1.  Odak grup goriismesi mevcut arastirma igin uygun mu?

Odak grup goriismeleri diger veri toplama teknikleri gibi ancak uygun arastirma igin
kullanildig1 takdirde verim saglayabilmektedir. Oncelikle bu teknigin s6z konusu arastirma
konusu i¢in uygun olup olmadigi sorusu sorulmalidir. Bu baglamda arastirma sorular ve teknik
arasindaki uyum g6z 6niinde bulundurulmalidir.

2. Elde edilen veriler hangi analiz yontemi ile analiz edilecek?

Ikinci adim olarak heniiz arastirma gerceklestirilmeden verilerin analiz edilip,
bulgularin ortaya ¢ikmasini saglayacak teknige karar vermek gerekmektedir. Bu noktada yine
arastirmanin konusu ve baglami dahilinde en uygun teknigin tercihi, gecerliligin saglanmasi
i¢in bliylik oneme sahiptir.

3. Moderator ekibi goriismeyi gerceklestirmek igin uygun ve yeterli mi?

Odak grup goriismeleri sirasinda her ne kadar asil aktif olanlar katilimcilar olsa da
moderatdr veya moderatdr ekibinin de niteligi gecerlilik i¢in son derece 6nemlidir. Nesnelligi
olabildigince korumak adina, arastirmanin sahibi ile goriismeyi gerceklestirenlerin farkl kisiler
olmasi tavsiye edilmektedir. Ancak bu durum bazen zaman, emek ve maddi sikintilar sebebiyle
miimkiin olmayabilmektedir. Bunun diginda moderatoriin konuya dair bilgi birikimi, tecriibesi
ve uzmanligi géz oniinde bulundurulmalidir. Ayn1 sekilde moderatdriin yasi, cinsiyeti gibi
faktorler de 6nem teskil etmektedir. Ornegin, kadin arastirmalari iizerine yapilan bir calismada
kadin bir moderatér erkek bir moderatdre gore daha verimli olabilecektir. Moderator
yardimcisinin ise 1yi bir izleyici ve dinleyici olmasi, 1y1 not tutmasi temel gerekliliktir.

4. Goriisme icin katilimct olmak tizere kag kisi davet edilecek ve katilacak?

“Odak Grubun Planlanmas1 ve Organizasyonu” baslig1 altinda de belirtildigi tizere bir
arastirma i¢in en az 3 farkli goriisme gergeklestirilmelidir. Yine bu baslikta belirtildigi {izere
goriismeye davet edilip katilacagimi beyan eden her 10 kisiden 2’si goriismeye gesitli
sebeplerden otiirii katilmamaktadir. Bu sebeple onar kisinin katiliminin istendigi 3 goriismeye
en azindan toplam 36 kisi davet edilmelidir. Katilimei sayisinin yetersiz oldugu goriismelerde
gegcerlilik sorunu ortaya ¢ikmaktadir.

5.  Goriismeye katilimct olarak kimler davet edilecek?

Odak grup goriismeleri igin olusturulan gruplar, alelade bir amag¢ dahilinde
kurgulanmadigi icin katilimcilarin da belirli 6zelliklere sahip olmasi gerekmektedir.
Katilimeilarin konu hakkinda birbirine benzer bilgi, birikim ve deneyime sahip olmasi bir
gerekliliktir.

6. Goriigsme nerede Ve ne zaman gerceklestirilecek?

Goriismenin basarili gegmesi i¢in mekan da diger bir dnemli faktordiir. Katilimcilarin
konforunun saglanacagi, giiriiltiiden ve diger dis unsurlardan izole ortamlar uygun kabul
edilmektedir. Yuvarlak bir masanin varligi katilimcilara demokratik bir ortam izlenimi
vereceginden fikirlerin Ozgiirce beyanina katki saglayabilmektedir. Goriismenin
gerceklestirilecegi yer ve zaman onceden ayarlanmali ve katilimceilara bildirilmelidir.

7. Hangi teknolojik araglar kullanilacak?
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Gorligmeden elde edilen verilerin kayit altina alinmasi gerekmektedir. Bu sebeple ses
veya goriintii kayit cihazlar odak grup goriismelerinde siklikla bagvurulan araglardir. Her ne
kadar moderator veya moderatdr yardimcisi not alsa da tiim ifadelerin desifresi i¢in teknolojik
bir araca ihtiya¢ duyulmaktadir.

8. Katilimcilara yéoneltilecek sorular belirlendi mi?

Goriismeler katilimcilarin ifadeleri ve toplam sinerji baglaminda sekillense de genel
hedeften sasmamak adina katilimcilara bazi sorular yoneltilir. Bu sorularin 6nceden
belirlenmesi ve diizenlenmesi gerekmektedir.

3.3.2. Gegerlilik i¢in Goriisme Sirasinda Dikkat Edilmesi Gerekenler
9. Katilimcilar bilgilendirildi mi?

Gegerlilik ve etik sebeplerden otiirli, katilimcilarin  aragtirmanin  konusu,
gerceklestirilme sebebi ve nerede yayinlanacagi gibi konular hakkinda bilgilendirilmesi
gerckmektedir. Bunun yani sira gériismenin kayit altina alindigi bildirilmeli ve bu duruma
izinleri olup olmadig1 6grenilmelidir.

10. Katilimcilara dair bilgiler alindi mi?

Gorligmenin basinda yazili sekilde katilimcilara dair yas, cinsiyet, meslek, gelir durumu
vb. gibi bilgiler alinmalidir. Bu bilgiler, veriler tizerinden anlamli bulgular elde edilebilmesi ve
bu verilerin ¢esitli gruplara genellenebilmesi i¢in gereklidir.

11. Katilimcilarmn fikirlerini ozgiirce ifade etmesi saglandr mi?

Teknik kapsaminda elde edilen verilerin gegerli olabilmesi ancak katilimcilarin
fikirlerini ictenlikle iletmesiyle miimkiin olabilmektedir. Bu sebeple katilimcilar1 ¢ekinceye
stiriikleyebilecek her tiirlii fiziksel ve zihinsel engelden arinmis bir ortam saglanmalidir. Bu
kapsamda bir veya birkag¢ katilimcinin tahakkiim yaratmasi engellenmelidir. Bazi katilimcilarin
sivrilmesi olduk¢a sik goriilebilen bir dezavantajdir. Bu gibi durumlarda moderatdr uygun
ortami1 saglama sorumluluguna sahiptir.

12. Goriisme sirasinda notlar dogru sekilde alindr mi?

Katilimeilarin ifadeleri veyahut moderatdr ekibinin goézlemledigi 6nem arz eden
herhangi bir durum dogru sekilde not alinmalidir. S6z1i ifadeler kadar katilimcilarin jest ve
mimikleri, heyecanlari, duygular ve diger seyler de bulgu elde etme adina kritik olgulardir.
Moderator ekibinin bu tiir doneleri gozden kacirmamasi ve not almas1 gerekmektedir.

13. Goriismeler uygun zaman araliginda mi bitti?

Goriismelerin gergeklestigi siireler de gecerlilik i¢in 6neme sahip bir diger degiskendir.
Bir goriismenin kisa stirmesi halinde yeterli veri elde edilemeyecek, uzun stirmesi halinde ise
katilimcilar sikilip hedeften uzaklasacagi igin istenmeyen veriler elde edilebilecektir. Bir odak
grup gorlismesinin 1-2 saat slirmesi ideal kabul edilmektedir.

3.3.3. Gegerlilik i¢in Goriisme Sonrasinda Dikkat Edilmesi Gerekenler
14. Veriler dogru sekilde kodlandr mi?

Ses kaydi veya not seklinde olan katilimcr ifadelerinin analiz i¢in kodlanmasi
gerekmektedir. Bu kodlama islemi sirasinda, ses kaydini otomatik olarak yazi haline doken
programlar kullanildigi gibi manuel yontem de kullanilabilmektedir. Her ne olursa olsun, her
ifadenin kodlanmasi ve kategorize edilmesi veri analizi kismi i¢in biiyiilk 6neme sahiptir.
Diizgiin istiflenmeyen kodlar, anlamli bulgularin ortaya ¢ikmasini engelleyecektir.

15. Katilimcilar ne sekilde adlandirildi?

Odak grup goriismeleriyle elde edilen ifadeler, aragtirmanin yaymn kisminda da yer
alabilmektedir. Arastirmanin yayinlanmasi halinde katilimeilarin isimleri agik sekilde
belirtilmemektedir. Genellikle, katilimcilarin isim ve soy isimlerinin ilk harflerinin birlesimleri
rumuz seklinde kullanilmaktadir (C.G, E.A, M.Y gibi). Arastirmanin niteligine gore
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katilimecilar  yaslar, cinsiyetleri veya meslekleri gibi farkli degiskenlerle de
adlandirilmaktadirlar (Muhasebeci, Esnaf, Erkek 34, Kadin 22 gibi).
16. Her katilimcidan veri elde edildi mi?

Arastirma sonunda elde edilen kodlarin katilimcilarin geneline esit sekilde yayilmasi
beklenir. Belirli bir katilimcidan diger katilimcilara nazaran kat ve kat fazla veri elde edilmis
ise bu aragtirmanin gecerliliginin sorgulanmasina sebep olabilmektedir.

17. Kodlar dogru sekilde desifre edilip yorumlandr mi?

Katilimcilarin ifadelerinin desifre edilmesi gegerlilik adina en kritik noktalardan
birisidir. Clinkii bir ifadenin sdylendigi baglam, kiiltiirel dayanagi, es anlamlilig1 o ifadenin
anlamin etkileyebilmektedir. Bir katilimci i¢in bir ifade farkli bir anlama gelirken bir digeri
icin bambagka bir anlama sahip olabilmektedir. Burada arastirmacinin olabildigince kiiltiirel
kodlar1, sosyal g¢evreyi, dinsel baglamlar1 ve her tiirlii degiskeni géz oniinde bulundurarak
yorumlar yapmasi gerekmektedir. Aksi durumda ifadeler farkli anlamlara ¢gekilebilmekte ve var
olmayan bulgulara ulagilabilmektedir.

18. Anlamli bulgular elde edilebildi mi?

Arastirmanin son asamasinda elde edilen bulgularin anlamli olmas1 beklenir. Birbiri ile
celisen veya anlam barindirmayan verilerin ortaya ¢ikmasi aragtirmanin gegerli bir sonuca
ulagsmasini engelleyecektir.

Teknigin her asamasi bir zincirin halkalar1 gibi birbirine baglidir. Bu sebeple, teknigin
her agsamasinda kurallara bagli kalmak gerekmektedir. Hemen her veri toplama tekniginin,
kendine 6zgii bir yapis1 ve gereklilikleri mevcuttur. Odak grup i¢in de literatiirde ifade edilen
18 adimin takip edilmesi ve sorulan sorulara yanit verilmesi, aragtirmalara yonelik gegerlilik
kaygilarin1 en aza indirecektir.

4. SONUC

Nitel arastirmalar, sagladiklar1 verilerin bilimselligi ve gecerliligi temelinde siirekli
tartigma konusu olmustur. Bununla birlikte 20. yiizyilin basinda yasanmaya baslanan
pozitivizm ve gergek-bilimsel bilgi baglamlarindaki doniigiimler, nitel yontemlere getirilen
gecerlilik tartigmalarinin git gide azalmasini saglamistir. Basini Karl Popper’in ¢ektigi, elestirel
rasyonalizm gibi pek ¢ok yaklasim pozitivizmi bilim felsefesine yonelik tek yaklasim olmaktan
cikarmustir.

Tiim bunlarin yaninda, nitel yontemlere ve dolayisiyla odak grup yontemine yonelik
elestiriler varligini halen siirdiirmektedir. Odak gruba yonelik elestirilerin basini, arastirmacinin
yonteme ¢ok fazla miidahil oldugu ve dolayisiyla bu durumun 6znellik yarattigr goriisi
cekmektedir. Ancak 6zellikle konusu dogrudan insan ve toplum olan sosyal bilimler alaninda,
arastirmacinin konu icerisinde elde edecegi tecriibeye dayali bilgiler literatiire anlamli, yenilik¢i
ve oldukca carpict bulgular kazandirabilmektedir. Ayrica diger yontemler kadar odak grup
goriismelerinin de kendi igerisinde sahip oldugu baglayici kurallar ve siiregler, bunlara
uyuldugu takdirde yontemin maksimum seviyede gegerliligi yakalamasini saglayacaktir. Bu
sebeple her aragtirmacinin arastirma yontem ve kurallarima hakim olmasi biliyiikk 6nem
kazanmustir.

Bilimsel arastirma konulari, kendi igerisinde farkli 6zelliklere sahiptir. Bu sebeple her
aragtirma i¢in ayni arastirma yonteminin en uygun yontem oldugu diisiiniilemez. Nicel
arastirma yontemleri ile nitel arastirma yontemleri birbirinin alternatifi veya rakibi degildir. Her
ikisinin de sundugu imkan ve kabiliyet birbirinden farklidir. Odak grup goriismesi yonteminin
de arastirmalara sundugu imkanlar, kullanim alan1 ve sekli kendisine hastir. Bu ¢alismayla odak
grup yontemine yonelik her tiirlii soruya detayli sekilde yanit verilmeye ¢alisilmistir.
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