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Kablosuz ve mobil teknolojilerde yasanan gelismeler halka hizmet sunmada yeni bir kanal olan mobil devlete
(m-devlet) olan ilgiyi arttirmistir. Bu dogrultuda m-devlet uygulamasi iizerinden sunulan hizmetlerin
kullanicilar tarafindan benimsenmesi ve kullanilmasi kritik 6neme sahiptir. Bu ¢alismanin amaci, m-devlet
kullanimini etkileyen faktorlerin belirlenmesidir. Literatiir taramasi sonucu m-devlet kullanimini etkiledigi
diisiiniilen yedi faktorden (bilgi kalitesi, glivenlik algisi, giiven, hizmet maliyeti, kullanim kolaylig1, sosyal
etki, yararlilik) olusan kuramsal model ve ¢alismanin hipotezleri olusturulmustur. Veri toplama araci olarak
M-Devlet Kullanimi Olgegi (M-DKO) gelistirilmistir. Calismanin verileri Ocak 2020 tarihinde Ankara’daki
ti¢ devlet tiniversitesinde 6grenim goren 183 tniversite 6grencisinden toplanmistir. M-devlet kullanimini
etkileyen faktorlerin belirlenmesi igin hazirlanan 6lgeginin faktor yapist LISREL paket programi kullanilarak
analiz edilmistir. Olgegin yap1 giivenirligi ve yakinsama gegerligi dogrulayici faktor analizi (DFA) ile
gerceklestirilmistir. Analizler sonucu kuramsal modeldeki yedi faktoriin t degerleri, hata varyanslari,
standart katsayilar1 ve uyum indeksleri kontrol edilmistir. Calisma sonucunda kuramsal modeldeki yedi
faktorden biri olan hizmet maliyeti digindaki diger alt1 faktoriin m-devlet kullanimini etkiledigi goriilmiistiir.
Anahtar Kelimeler: M-Devlet, M-Devlet Kullanimi, Yapisal Esitlik Modeli, Tiirkiye

ABSTRACT

The developments in wireless and mobile technologies have increased the interest in the mobile government
(m-government), which is a new channel in providing services to the citizens. It is critical users adopt and use
the services offered through the m-government application.The purpose of this study is to determine the
factors affecting the use of m-government. As a result of the literature review, a theoretical model consisting
of seven factors (information quality, security perception, trust, service cost, ease of use, social impact,
usefulness) was created and hypotheses of the study were presented. M-Government Usage Scale (M-GUS)
was developed as a data collection tool. The data of the study was collected from 183 university students
studying in three public universities in Ankara in January 2020. The scale was prepared to determine the
factors affecting the use of m-government. The factor structure was analyzed by using the LISREL package
program. The construct reliability and convergence validity of the scale were performed by confirmatory
factor analysis (CFA). As a result of the analysis, t values, error variances, standard coefficients and fit
indexes of the seven factors in the theoretical model were checked. As a result of the study, it was observed
that six factors except the service cost, which is one of the seven factors in the theoretical model, affect the
use of m-government.

Keywords: M-Government, Usage Of M-Government, Structural Equation Model, Turkey
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1. GIRIS

Mobil teknoloji insanlarin teknolojiyi kullanma bigimlerini degistirerek sunulan hizmetlerinden her yerde ve her zaman
yararlanma firsat1 sunmaktadir. Bu nedenle mobil cihazlar kullaniciya hizmet sunmada yeni bir yontem olarak kullanilmaya
baglanmistir. Mobil teknolojilerde yasanan bu gelismeler mobil devlet (m-devlet) uygulamalarinin gelistirilmesine yol agmistir.
M-devlet, vatandas ve devlet arasindaki iletisimi kullanici hareket halinde dahi olsa hizlt bir sekilde saglayacak sekilde
uygulamalarin mobil cihazlar tizerinden kullanilmasi olarak tanimlanabilir. M-devlet kamu hizmetlerinin sunulmasinda
mobil teknolojiler kullanilarak e-devlet uygulamalarinin yayginlastirilmasi ve gelistirilmesi seklinde diisiiniilen yeni nesil
bir hizmet sunumu olarak goriilmektedir. E-devletin bir alt kiimesi ve tamamlayicisi olan m-devlet, e- devlet uygulamalarini
daha genis kitlelere ulastirabilmesi, kalitesini arttirmasi, zamandan tasarruf saglamasi ve kullanilabilirligini arttirmasi

ozellikleriyle e-devleti destekleyen 6nemli bir unsurdur (Alotaibi, Houghton & Sandhu, 2016).

Tiirkiye’de m-devlet uygulamasi 2012 yilindan beri kullanilmaktadir. M-devlet uygulamast icerisinde 2869 hizmet sunulmakla
birlikte e-devlet kapsaminda yer alan hizmetlerin tamami bu uygulama igerisinde bulunmamaktadir (E-Devlet Portali, 2021).
2019 y1li sonu itibart ile e-devlet portalina genel giris sayist 1.179.624.439 iken bu girislerin yaklasik %40’ 1nin mobil uygulama
iizerinden yapildig1 goriilmektedir (Onal, 2020). Bu oran 2012 yilinda sadece % 0,5 iken sonraki yillarda mobil uygulama
tizerinden e-devlet kullaniminin arttigini ve gelecek yillarda daha da artacagi ongoriilebilir. M-devlet uygulamasinin 6zellikle
geng niifus (18-24 yas) tarafindan kullanilmasi ve benimsenmesi uygulamanin amacina ulagsmasi ve gelecegi igin kritik bir
oneme sahiptir. Bu dogrultuda m-devlet kullanicisi olan tiniversite 6grencilerinin goriisleri alinarak m—devlet kullanimini

etkileyen faktorler arastirilacaktir.

Literatiir taramasi sonucunda farkli tilkelerde m-devlet kullanimini etkileyen faktorler ve engellerin neler oldugunu aragtiran
caligmalarin oldugu goriilmiistiir (Abdelghaffar & Magdy, 2012; Almarashdeh & Alsmadi, 2017; Abu-Shanab & Haider,
2015; Al-khamayseh, Lawrence & Zmijewska, 2006; Hung, Chang & Kuo, 2013; Ishengoma, Mselle & Mongi, 2019; Roubah,
Qurban, Al-Qirim & Tarhini, 2018; Shareef, Archer & Dwivedi, 2012; Saxena, 2017; Tan, Ooi, Sim & Phusavat, 2012; Wang,
2014). Tiirkiye’de ise m-devlet hakkinda yapilan ¢alismalarin ¢ok az sayida oldugu ve bu ¢alismalarinda m-devlet hizmetlerini
aciklamaya yonelik oldugu goriilmektedir (Arslan, 2012; Giiler & Dévertas, 2009; Giirses & Engin, 2016; Oztiirkcan, Kasap
& Eryaysoy, 2012; Uste & Giizel, 2012; Yildirim & Panayirci, 2012). M-devlet kullanimin etkileyen faktérleri arastiran
ulusal diizeyde bir ¢alismanin olmamasi bu arastirmanin motivasyon kaynagidir. Buna ilaveten bu caligma bilisim teknolojilerine
daha yatkin ve yogun kullanan 18-24 yas araligindaki kullanicilar ile gergeklestirildigi i¢cin de dnemlidir.

Bu ¢alismanin amaci, Ankara’daki tiniversite 6grencilerinin m-devleti kullanmalarini etkileyen faktorlerin belirlenmesidir.
Caligsma sonucunda m-devlet kullanimini etkileyen faktorlerin neler oldugunun belirlenmesi ve bu faktorlerin etki giliciiniin

ortaya ¢ikarilmasi hedeflenmektedir.

Calisma alt1 boliimden olusmaktadir. Tkinci béliimde literatiir taramasi sunulmustur. Ugiincii béliimde ise m-devlet kullanimini
etkileyebilecegi diisliniilen faktorler ve arastirmanin hipotezlerine yer verilmistir. Dordiincii béliimde yontem detayl bir
sekilde aciklandiktan sonra besinci bolimde ¢aligmanin bulgulari rapor edilmistir. Altinct bolimde calismanin sonucu ve

Onerilere yer verilmistir.
2. LITERATUR TARAMASI

Literatiir taramasi boliimii iki alt boliimden olusmaktadir. {1k olarak diinyadaki farkli iilkelerde m-devlet kullanimini etkileyen

faktorlerini arastiran ¢alismalar sunulmustur. Ikinci béliimde de Tiirkiye’de m-devlet hakkinda yapilan ¢alismalar incelenmistir.

Farkl1 iilkelerde m-devlet kullanimini etkileyen faktorlerin arastirildigi calismalar gorselligi arttirmak ve okunabilirligi
kolaylastirmak i¢in Tablo 1°’de sunulmustur. Caligmalar kronolojik olarak siralanmistir. Tablo 1’de goriildiigii gibi caligmalar
2006 ila 2018 yillar1 arasinda gerceklestirilmistir. Tablo 1’de bulunan tiim faktorler degerlendirildiginde 6zellikle kullanislilik,
kullanim kolaylig, risk, giiven ve giivenlik faktorlerinin diger faktorlere gore daha fazla ¢alismada m-devlet kullanimini
etkileyen faktorler olarak rapor edildigi goriilmektedir.
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Literatiir taramasinin ikinci boliimiinde Tiirkiye’de m-devlet konusunda yapilan ¢calismalar incelenmistir. Giiler ve Dovertag
(2009) tarafindan yapilan ¢alismada Tiirkiye’de sunulan m-devlet hizmetleri merkezi ve yerel yonetim diizeyinde incelenmistir.
Diger iki ¢caligmada da Tiirkiye’deki belediyelerin sundugu m-devlet hizmetleri kullanimi hakkinda oldugu gériilmektedir
(Arslan, 2012; Giirses & Engin, 2016). Tiirkiye’deki m-devlet uygulamalar1 hakkinda bilgiler veren bir ¢aligma da Uste ve
Giizel (2012) tarafindan gergeklestirilmistir. Ayni yil Yildirim ve Panayirc1 (2012) tarafindan gerceklestirilen ¢calismada
Tiirkiye’de mobil devlete gecisteki cabalar ve yeniliklere vurgu yapilmistir. Sadece Oztiirkcan ve digerleri (2018) tarafindan
yapilan ¢alismada m-devlet kullanict kabulii agisindan incelendigi goriilmektedir. Bu ¢aligmada veriler telefon goriismesi
ile toplanmistir. Calisma sonucunda kullanicilarin m-devlet ile aldiklar1 hizmetleri cep telefonu ile oy kullanmak, vergiyi
o6grenmek ve ddemek, emniyet hizmetlerine erigsmek, saglik hizmetleri almak, adres degisikligi yapmak seklinde rapor

etmislerdir.

M-devletin vatandas devlet iletisiminde biiyiik bir etkisi bulunmasina ragmen Tiirkiye’de m-devlet lizerine yapilan az
arastirma oldugu goriilmektedir. M-devlet kullanimini etkileyen faktorlerin kapsamli bir sekilde arastirildigi bir ¢alisma
ise bulunmamaktadir.

Tablo 1
Onceki ¢alismalarin ézeti
Yazar/lar Yil Ulke M-Devlet Kullanimin Etkileyen Faktorler
Alkhamayseh et al. 2006 Global Altyapi, .e—d.evletm kabulii, ng.ll.]lk ve giivenlik, kal}te, kullanici

ihtiyaclari, kullanilabilir uygulamalar, maliyet
Abdelghaffar & Magdy 2012 Maisir Farkindalik, kullanislilik, sosyal etki, yliz-yiize iletisim
Shareef et al.. 2012 Hindistan Empati, glivenlik, kullanim kolayligi, saglanan avantaj
Tan et al. 2012 Malezya Kisisel kurallar, kullanim kolaylig1, yararlilik
Hung et al. 2013 Tayvan Dissal etki, etkilesim, kullan1§ll<111k, kullanim kolayligi, kolaylastiric

osullar
Wang 2014 Cin Deger algisi, kullanighlik, giiven
Abu-Shanab & Haider 2015 Urdiin Cevap verme yetenegi, kullanislilik, kullanim kolayligt,
uygunluk
Alotaibi et al. 2016 Suudi Arabistan Deneyim, farkindalik, giiven, hoslanmak
Almarashdeh & Alsmadi 2017 Suudi Arabistan Hizmet maliyeti, kullamsllllk',.kulla}_mm kolayligi, sosyal etki,
teknolojiye giiven
Saxena 2017 Hindistan Giiven, kullaniglilik, kullanim kolayligi, tutum, 6z yeterlilik
Ara yiiz tasarimi, beklenti, bilgi kalitesi, deger algisi,
2018 Kuveyt farkindalik, hizmet kalitesi, gliven, tasarim, memnuniyet, risk ve
Roubah et al. o
gizlilik algisi

Tshengoma et al. 2019 Tanzanya Altyap, erigsim, giivenlik, Il;lzif}e,:; tfaktorler, kullanilabilirlik,

3. MOBIL DEVLET KULLANIMINI ETKiLEYEN FAKTORLER VE HiPOTEZLER

M-devlet kullanimini etkiledigi diisiiniilen yedi faktore yapilan literatiir taramasi sonucu ulasilmistir. Bu faktorler Bilgi
Kalitesi (BK), Giivenlik Algis1 (GG), Giiven (GU), Hizmet Maliyeti (HM), Kullanim Kolaylig1 (KK), Sosyal Etki (SE) ve
Yararlilik (YA) seklindedir. Asagida bu faktorler agiklanmis ve bu faktorler ile M-Devlet Kullanma Niyeti (KN) arasindaki

calismanin hipotezleri sunulmustur.

Bilgi kalitesi, m-devlette sunulan hizmetlerdeki bilgilerin dogrulugunu, eksiksizligini ve giincelligini g6z 6niinde bulundurur.
M-devlette sunulan bilgilerin dogru, dogrulanabilir, tam, ilgili ve zamaninda olmasi kullanicilar i¢in dnemli kriterlerdir.
Dolayisiyla, asagidaki hipotez 6nerilmektedir:

HI: Bilgi kalitesi (KK) m-devlet kullanma niyetini (KN) dogrudan ve olumlu etkileyecektir.

Giivenlik ise kullanicilarin bilgilerinin izinsiz veya yetkisiz bir bigimde erisim, kullanim, degistirilme, ortadan kaldirilma
ve hasar verilmesini dnlemek olarak tanimlanabilir. Gizlilik giivenligin alt bilesenlerinden biri olup bilginin yetkisiz kisilerin
eline gegmeme ve yetkisiz erisime karsi korunmasidir (Colak, 2020). Gizlilik ve giivenlik m-devletin uygulanmasi asamasinda

karsilagilan en 6nemli konulardir. Yapilan ¢aligmalarda da gizlilik ve giivenligin basarilt m-devlet i¢in ayirt edici 6zellikler

Acta Infologica, Volume 5, Number 1, 2021 41



Mobil Devlet Kullanimini Etkileyen Faktorlerin Belirlenmesi: Ankara {li Ornegi

oldugu vurgulanmistir (Kushchu & Kuscu, 2003; Sandy & McMillan, 2005; Wang, 2014). Buna ilaveten giivenlik algisinin
yiiksek olmast m-devlet kullanimini olumlu yonde etkiledigi ¢alisma sonuglarinda da goriilmektedir (Shareef et al., 2012;
Tan et al., 2012; Wang, 2014). Bu sonuglara gore, asagidaki hipotez 6nerilmektedir:

H2: Giivenlik algis1 (GG) m-devlet kullanma niyetini (KN) dogrudan ve olumlu etkileyecektir.

Diger bir faktor giiven olup bir tarafin beklentilerini karsilayacak sekilde karsi tarafin beklenen islemi gergeklestirmesi
yoniindeki 6znel degerlendirmesidir. Bu nedenle giiven, baskalarinin gelecekteki davranislart hakkindaki belirsizligin neden
oldugu emin olamamays1 igerirken karsi tarafin da kétii niyetli olmayacagina olan inancidir (Colesca, 2009; Tan et al., 2012).
Giiven yapilan birgok e-devlet calismasinda e-devlet kullanimini etkileyen faktorler arasinda yer almaktadir (Khasawneh,
Rabayah & Abu-Shanab, 2013; Wang & Lo, 2013; Rehman, Kamal & Esichaikul; 2012; Bannister & Connolly, 2011). Ayn1
dogrultuda m-devlet kullanimin1 da etkileyecegi agiktir. Bu dogrultuda asagidaki hipotez dnerilmektedir:

H3: Giiven (GU) m-devlet kullanma niyetini (BI) dogrudan ve olumlu etkileyecektir.

Hizmet maliyeti kullanicilarin m-devleti kullanma ve hizmet almak istemeleri sonucu karsilastiklart maliyettir. Kullanicilar
m-devlet uygulamasini kullanabilmek i¢in akilli mobil cihaza, cihaz {izerinde uygulamay1 indirebilmek i¢in alana, kablolu
ya da kablosuz internet baglantisina ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu maliyet birimlerinin herhangi birisini tedarik edememe
durumu m-devlet kullanma niyetleri olumsuz etkileyebilecektir. Dolayistyla asagidaki hipotez 6nerilmektedir:

H4: Hizmet maliyeti (HM) m-devleti kullanma niyetini (BI) dogrudan ve olumsuz etkileyecektir.

Kullanim kolaylig1 bir sistemin kullanimi esnasinda kullanicinin minimum ¢aba ile basarabilecegine olan inancidir. Teknolojiyi
kullanmak kolay ise teknoloji 6niindeki engeller de kalkacaktir (Davis, 1989). Kullanim kolaylig1 inancinin derecesi yiikseldikce
kullanicinin sistemi kullanma niyeti de artacaktir. Caligma sonuglarinda kullanim kolayliginin m- devlet kullanimini etkiledigi
belirtilmistir (Shareef et al., 2012; Saxena, 2017). Bu nedenle asagidaki hipotez onerilmektedir:

HS5: M-devletin kullanim kolayligi (KK) m-devleti kullanma niyetini (BI) dogrudan ve olumlu etkileyecektir.

Sosyal etki kisilerin goriislerini dikkate aldigi kisilerin diisiinceleri sonucu davraniglarini degistirmesidir. Bagkalari tarafindan
kabul edilme ve beklentilerini kargilama arzusu sonucu kisiler m-devlet hizmetlerini kullanmaya baslamaktadirlar (Abu-
Shanab & Haider, 2015; Venkatesh & Davis, 2000). Buna dayanarak asagidaki hipotez 6nerilmektedir:

Hé6: Sosyal etki (SE) m-devlet kullanma niyetini (BI) dogrudan ve olumlu etkileyecektir.

Yararlilik, kullanicilarin m-devlet uygulamasini kullanmalar1 durumunda saglayacaklar1 faydalardir. M-devleti kullanmak
herhangi bir fayda ya da deger eklemedigi zaman kullanicilar m-devleti kullanmak istemeyeceklerdir. Buna dayanarak
asagidaki hipotez onerilmektedir:

H7: Yararlilik (YA) m-devlet kullanma niyetini (BI) dogrudan ve olumlu etkileyecektir. Sonug olarak ¢alismada yukarida
aciklanan yedi tane hipotez bulunmaktadir.

4. METODOLOJI

Bu calismada nicel aragtirma yontemi kullanilmistir. Bu boliimde sirasiyla arastirmanin ¢alisma grubu, kuramsal modeli,
veri toplama araci, verilerin toplanmasi ve verilerin analizi sunulmustur.

4.1 Calisma Grubu

Arastirmaya katilacak tiniversite 6grencileri segilirken seckisiz olmayan 6rnekleme yontemlerinden uygun 6rnekleme
yontemi kullanilmistir. Aragtirmaya hiz kazandirmasi ve erisilebilmesi kolay olan katilimcilara olanak sagladig i¢in bu
yontem tercih edilmistir. Bu aragtirmanin ¢aligma grubunu Ankara’da ti¢ devlet tiniversitesinde 2019-2020 6gretim y1l1 gliz
doneminde 6grenim goren 183 iiniversite dgrencisi olusturmaktadir. M-devlet kullanim1 konusunda yapilan benzer ¢alismalarda
da Rana ve digerleri (2019) 81, Abdelghaffer ve Magdy 100, Abaza ve Saif (2015) 120 ve Almarashdeh ve Alsmadi (2017)
468 katilimei sayilari ile caligmalarini gergeklestirmislerdir. Bu nedenle bu arastirmanin ¢aligsma grubunun sayisinin yeterli
oldugu diisiiniilmiistiir. Ayrica 6grencilerin mutlaka m-devleti kullaniyor olmalarina dikkat edilmistir. Universite 6grencilerinin
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secilmis olmasinin sebebi Tiirkiye Istatistik Kurumu 2019 y1l1 Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasina gore
18-24 yas grubunun bilgisayar ve interneti en yogun (%90,8) olarak kullanan yas araligi olmasidir (Bayrak, 2020). Ogrenciler
Endiistri ve Makine Miihendisligi, Fen Bilgisi Ogretmenligi ve Yonetim Bilisim Sistemleri béliimleri 6grencileri olup,
aragtirmaya goniillii olarak katilmislardir. Tablo 2°de arastirmaya katilan caligma grubunun demografik 6zellikleri goriilmektedir.

Tablo 2 incelendiginde katilimeilarin bilyiik cogunlugunun (%94) 18-24 yas araliginda oldugu goriilmektedir. Buna ilaveten
katilimcilarin %65°1 3. ve 4.sinif 6grencileridir. Buna ilaveten miithendislik ve yonetim bilisim sistemleri 6grencilerinin
¢ogunlukta (%60) olmasi bu 6grencilerin teknolojik gelismelere ve bilisim teknolojilerine daha ilgili olmalarindan dolay1
arastirma icin avantaj olarak degerlendirilebilir.

Tablo 2
Calisma grubunun demografik ézellikleri
Cinsiyet Say1 %
Kadin 109 59
Erkek 74 41
Yas Say1 %
18-20 40 22
21-23 130 71
24-27 13 7
Smmif Say1 %
1.Smif 22 12
2.Smif 41 22
3.Smif 46 25
4.Smf 74 41
Boliim Say1 %
Makine Miihendisligi 11 6
Endiistri Miihendisligi 26 14
Fen Bilgisi Ogretmenligi 73 40
Yonetim Biligim Sistemleri 73 40

4.2 Arastirmanin Kuramsal Modeli

Kuramsal modeli gelistirebilmek i¢in ilk olarak literatiir taramasi yapilmistir. Yapilan tarama sonucunda m-devlet kullanimini
etkiledigi diistiniilen faktorler tespit edilmigtir. M-devlet kullanimini etkiledigi diisiiniilen faktorler: bilgi kalitesi, giivenlik
algisi, giiven, hizmet maliyeti, kullanim kolaylig1, sosyal etki, yararliliktir. Kuramsal modelde yedi tane faktor gézlenemeyen
gizil degiskenler olup bir tane bagimli gdzlenemeyen degisken (m-devleti kullanma niyeti) bulunmaktadir. Bu ¢aligmadaki
yedi faktor gizil degiskenler olup bu degiskenler ile m-devlet kullanimi arasindaki nedensel iligkiler agiklanmaya c¢aligiimigtir.
Bu gizil degiskenler arasindaki iligkiler ve hipotezler Sekil 1’de sunulmustur.

Bilgi Kalitesi

HI {+})

Hdi-)

M-Dievlet
Kullanma

Kullanim
Kolavlig

Sekil 1. Kuramsal model ve hipotezler
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4.3. Veri Toplama Araci

M-devlet kullanimini etkileyen faktorleri belirlemek i¢in bir 6lgek hazirlanmistir. Hazirlanan 6lgekteki maddelerin belirlenmesi
icin kapsaml1 bir literatiir taramasi yapilarak farkli tilkelerin m-devlet kullanimini etkileyen faktorlerin arastirildig: arasgtirma
makaleleri incelenmistir. Olgekte yer almasi uygun gériilen maddeler igin arastirmacilarla elektronik posta araciliyla iletisime
gecilmis ve gerekli izinler alinmistir. Bu calismalar Ingilizce oldugundan &lgek maddelerinin Tiirkceye ¢evrilmesi siireci
iic asamada gerceklestirilmistir. Birinci asamada dilsel es degerliligi saglamak igin dlgek maddelerini Tiirkgeye ¢evirecek
kisiler belirlenmistir. Ceviri isleminde ii¢ kisi bulunmaktadir. iki kisi yiiksek lisans ve doktorasini yurt disinda tamamlamis
iki 6gretim iiyesi olup iigiincii kisi Ingilizce egitim verilen bir iiniversitedeki dgretim iiyesidir. Ug kisi 6lgek maddelerini
cevirdikten sonra bir araya getirilerek gerekli uyumlastirma galigmalar1 yapilarak diizeltmeler yapilmistir. ikinci asamada
Tiirk Dili ve Edebiyat1 boliimi 6gretim liyesi tarafindan dil bilgisi kurallari ve anlasilabilirligi dikkate alinarak degerlendirilmistir.
Oneriler dogrultusunda gerekli diizeltmeler yapilmistir. Ugiincii asama da on iiniversite 6grencisi ile dlcek maddeleri tartisilmis
ve dlgek maddelerinin son haline ulasilmistir. Veri toplama araci olarak 30 maddeden olusan M-Devlet Kullanim1 Olgegi
(M-DKO) gelistirilmistir. Tablo 3’de 6lgme aracindaki faktorler, madde sayilar1 ve maddelerin derlendigi kaynaklar
goriilmektedir. Olgekte 5°1i Likert dlcegi kullanilmis ve 1-5 seklinde (1. Kesinlikle katilmiyorum 5. Kesinlikle katiliyorum)
olgeklendirilmistir. Tablo 4’te dlgek maddeleri goriilmektedir.

Tablo 3
Olgme aracindaki faktorler ve madde sayilart
Faktor adi Madde sayisi Kaynaklar
Bilgi kalitesi 5 Abu-Shanab & Haider, 2015; Colesca, 2009
Gilivenlik algist 4 Colesca, 2009
Giiven 4 Almarashdeh & Alsmadi, 2017
Hizmet kalitesi 3 Almarashdeh & Alsmadi, 2017; Saxena, 2017
Kullanim kolayligi 4 Colesca, 2009; Saxena, 2017
Sosyal etki 3 Abu-Shanab & Haider, 2015; Saxena, 2017
Yararlilik 4 Almarashdeh & Alsmadi, 2017

3

M-devlet kullanma niyeti Almarashdeh & Alsmadi, 2017; Saxena, 2017

Tablo 4
M-Devlet kullanimi 6l¢egi maddeleri

1 M-devlet hizmetler hakkinda kapsaml: bilgiler sunmaktadir.

% 'z 2 M-devlet hizmetler hakkinda dogru bilgiler sunmaktadir.
E -% 3 M-devlet uygulamasindaki bilgiler giinceldir.
=< 4  M-devletin kullanimi geffaflik diizeyini artirmaktadir.
5  M-devletin kullanim1 vatandaslar arasinda bilgiye ulagim konusunda firsat esitligi saglamaktadir.
% 6  M-devlet hizmetlerini kullanmak igin gerekli akilli telefon ve benzeri mobil cihazlarin pahali oldugunu diistiniiyorum.
§ -%‘ 7  M-devlet hizmetlerine erisimin pahali oldugunu diisiiniiyorum.
T £ 8  M-devlet hizmetleri islem maliyetinin pahali oldugunu disiiniiyorum.
v 9  M-devlet gizliligimi korumaktadir.
T:: gn 10 M-devlet uygulamasinda kisisel bilgilerim korunmaktadir.
5= 11  M-devlet sisteminde kisisel bilgilerime benim disimda kimse ulasamaz.
o 12 M-devlet sistemi siber saldirilara karsi korunmaktadir.
13 Devletin mobil hizmetleri giivenli bir sekilde sunacagina inantyorum.
§ 14  M-devletin internet altyapisina giiveniyorum.
’5 15  M-devlet hizmeti alirken kullandigim mobil cihaza giiveniyorum.
16  M-devlet hizmeti veren kamu kurumlarina giiveniyorum.
= 17  Karar verme siireclerinde goriislerini dikkate aldigim kisiler m-devleti kullanmam gerektigini diistiniiyor.
? g 18 Cevremdeki 6nem verdigim insanlar, m-devleti kullanabilecegimi diisiiniiyor.
A 19  Cevremdeki 6nem verdigim kisiler, m-devleti kullanmamin faydali olacagini diisiiniiyor.
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£ 20  M-devlet hizmetlerinin sunuldugu uygulamalarin kullanimi kolaydir.

Ei 21  M-devlette sunulan yeni bir hizmet uygulamasinin kullanimini 6grenmek benim i¢in kolaydir.
= % 22 M-devlette sunulan hizmetler agik ve anlagilirdir.

2 23 M-devlette ihtiya¢c duydugum her hizmeti almak benim i¢in kolaylik olurdu.

e 24  M-devlet uygulamasindaki hizmetleri kullanmak, islerimi daha hizli yapmama yardimeci oluyor.
% 25  M-devlet uygulamasindaki hizmetleri alabilmek hayatimi kolaylastirtyor.

g 26 M-devlet uygulamasindaki hizmetleri glinlilk yasamim i¢in faydali buluyorum.

-~ 27  M-devlet uygulamasindaki hizmetleri kullanmak verimliligimi artirtyor.

28  Ihtiyacim oldugunda m-devlet kullanmay1 diisiiniiyorum.
29  Hizmet almak i¢in m-devlet uygulamalarini sik sik kullanmay1 diisiiniiyorum.

M-devlet
kullanma
niyeti

30 Firsat verildiginde m-devlet kullanmay: diistiniiyorum.

4.4. Verilerin Toplanmasi

Verileri toplama siirecine baslamadan 6nce Ankara Yildirim Beyazit Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu’ndan
(27.12.2019 tarih ve 53 karar no) onay alinmistir. Onaydan sonra verilerin toplanmasi1 Ocak 2020 yilinda Ankara’daki ti¢
devlet tiniversitesinde gerceklestirilmistir. Veri toplama siireci arastirmaci tarafindan gergeklestirilmistir.

4.5. Verilerin Analizi

M-devlet kullanimini etkileyen faktorlerin belirlenmesi igin hazirlanan dlgeginin faktor yapist LISREL 8.72 paket programi
kullanilarak analiz edilmistir. Olgegin gecerlik calismalar1 dogrulayict faktdr analizi (DFA) ile gergeklestirilmistir. Sekil
I’deki kuramsal model Yapisal Esitlik Modeli (YEM) yontemiyle analiz edilmistir. Verilerin analizi sonuglarinda maddelerin
t degerleri, hata varyanslari ve standart ytikleri kontrol edilmistir. Kuramsal modelin gercek verilerle uyumunu degerlendirmek
icin Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii (Root Mean Square Error of Approximation, RMSEA), Normlandirilmis uyum
indeksi (The Normed Fit Index, NFI), Normlandirilmamis uyum indeksi (The Non-Normed Fit Index, NNFI), Karsilastirmali
uyum indeksi (Comparative Fit Index, CFI), Karsilastirmali Uyum Indeksi (Comparative Fit Index, CFI), Uyum iyiligi
indeksi (Goodness-of-fit index, GFI) ve Diizeltilmis Iyilik Uyum Indeksleri (Adjusted Goodness of Fit Index, AGFI) olmak
iizere alt1 uyum indeksi degeri kontrol edilmistir (Cole & Maxwell, 2003). Buna ilaveten ki-kare (%2 ) degeri 6rneklem
biiytikliigiinden etkilendigi ve genis 6rneklemlerde olumlu sonug verdigi i¢in analizlerde ki-karenin serbestlik derecesine
(y 2 /sd) oranina bakilmistir (Tabachnick, Fidell & Osterlind, 2007:506).

5. BULGULAR

Bu béliimde sirastyla 6lgegin giivenirlik ve gegerlik ile kuramsal modelin test edildigi YEM yontemi analiz sonuglari

sunulmustur.

Olgegin giivenirligi i¢in giivenirlik katsayis1 hesaplama tekniklerinden i¢ tutarlilik yontemi segilmistir. Bunun icinden de
Cronbach alfa i giivenirlik katsayis1 yontemi kullanilmistir. Olgek icin hesaplanan Cronbach alfa i¢ giivenirlik katsayist
(0=0,89) 0,89 olup bu deger 6lgegin yiiksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir. Her faktore ait Cronbach alfa i¢
giivenirlik katsayilar ise; bilgi kalitesi i¢in 0,88, glivenlik algisi ve giiven igin 0,83, sosyal etki i¢in 0,87, kullanim kolaylig1
icin 0,84, hizmet maliyeti ve yararlilik i¢in 0,73’tiir. Bilgi kalitesi, giivenlik algisi, giiven, sosyal etki, kullanim kolaylig1

faktorleri yiiksek derece giivenilir olup hizmet maliyeti ve yararlilik faktorleri ise oldukea giivenilirdir.

Verilerin analizi i¢cin YEM uygulanmis ve DFA LISREL 8.72 bilgisayar programinda gergeklestirilmistir. Verilerin hazirlanmasi
siireci ii¢ adimda gergeklestirilmistir. Birinci adimda veriler tanimlanmistir. Tkinci adimda DFA igin kovaryans matrisi
olusturulmustur. Ugiincii adimda da gergeklestirilecek her bir analiz icin sdzdizimleri LISREL programinda yazilarak

verilerin analizi stireci baglatilmistir.

Sekil I’de goriildiigii gibi bu ¢alismanin kuramsal modelinde sekiz dlgme modeli bulunmaktadir. {1k olarak her 6lgme
modelinin faktor yapist DFA ile test edilmistir. Yapilan analizleri degerlendirmek igin ilk olarak t degerleri kontrol edilmistir.

Her 6l¢gme modelindeki maddelerin tiimiiniin t degerinin 2,56’dan biiyiik oldugu i¢in 0,01 diizeyinde istatistiksel olarak
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anlaml1 oldugu sonucuna varilmistir (Cokluk, Sekercioglu & Biiyiikoztiirk, 2010:223; Nunnally, 1994). ikinci olarak hata
varyanslarina bakilmis ve hata varyanslarinin da diisiik (<90) oldugu goriilmiistiir. Son olarak her bir 6lgme modelinin
dogrulanip dogrulanmadigini test etmek i¢in uyum indeksleri (¥2/sd, RMSEA, NFI, NNFI, CFI, GFI, AGFI) degerlendirilmistir.
Degerlendirmeler sonucunda kuramsal modelde bulunan sekiz 6lgme modeli dogrulanmistir. Daha sonra Sekil 1’de goriilen

kuramsal modele DFA uygulanmuistir. Tablo 5’te kuramsal modelin DFA sonuglar1 goriilmektedir.

Tablo 5 incelendiginde tiim maddelerin hata varyanslarinin 0,23 ile 0,66 arasinda degistigi goriilmektedir. Bu durum yiiksek
hata varyansinin olmadig1 seklinde yorumlanip istenen bir durumdur. Diger incelenmesi gereken deger maddelerin path
katsayilar1 (standartlastirilmis faktor yiikleri) olup 0,64 ile 0,88 arasinda degismektedir ve bu path katsayilar1 parametrik
sinamada t degerlerine gore istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Diger taraftan Tablo da goriildiigii gibi alt1 madde
(BK1, GGI1, GUI, SEI, KK1 ve YAl) i¢cin t degeri hesaplanmamuistir. Buna ragmen diigiik hata varyanslar1 ve yiiksek path
katsayilarina sahip olduklari i¢in 6l¢gme modelinden ¢ikarilmamaiglardir.

Tablo 5’te goriildiigii gibi her bir faktoriin yap giivenirligi hesaplanmistir. Her bir faktdr igin yap1 giivenirligi 0,70°den biiytik
oldugundan bu degerler 6lgme sonuglarinin giivenilir oldugunu gostermektedir (Nunnally, 1994). Buna ilaveten yakinsama
gecerligi igin faktor yiikleri ve ortalama aciklanan varyans (OAV) degerleri incelenmistir. Faktor yiiklerinin ve OAV
degerlerinin hepsinin 0,50°den biiylik olmasi yakinsama gegerliliginin saglandigini1 géstermektedir (Fornell & Larcker, 1981).
Ayrica yapisal giivenirlik degerlerinin her biri de OAV degerlerinden biiyiiktiir ve bu durum da yakinsama gegerliliginin

bir diger kanit1 olarak gosterilebilir.

Fornel ve Larcker (1981), ayirt edici gegerlik i¢in kuramsal modelin faktorleri arasindaki korelasyonlardan ve OAV degerlerinin
karekokiinden yararlanilmasi gerektigini belirtmislerdir. Herhangi boyuttaki OAV’1in karekdkiiniin o faktoriin diger faktor
ile aralarindaki korelasyondan ve ayni zamanda 0,50 degerinden kiiclik olmamasi gerektigini vurgulamislardir. Kuramsal

modelin faktdrleri arasindaki korelasyonlar ve OAV degerlerinin karekdk degerleri Tablo 6°da goriilmektedir.

Tablo 5
Kuramsal modelin DFA sonug¢lart

Maddeler Hata Path Katsayilar1 t Degerleri' Yapi Giivenirligi Ortalama Agiklanan R?

Varyanslari Varyans

Bilgi Kalitesi
BK1 0,24 0,84 - 0,71
BK2 0,23 0,88 14,57%* 0,77
BK3 0,33 0,82 13,14%%* 0,80 0,56 0,67
BK4 0,54 0,69 10,26** 0,47
BKS5 0,49 0,71 10,83** 0,51
Hizmet Maliyeti
HM1 0,62 0,61 3,46%* 0,38
HM 2 0,26 0,86 7,08%* 0,82 0,60 0,74
HM 3 0,30 0,83 8,06%* 0,70
Giivenlik Algisi
GGl 0,24 0,87 - 0,76
GG2 0,23 0,87 13,49%* 0,75
GG3 0,33 0,63 9,07** 0.83 0.56 0,40
GG4 0,66 0,54 8,25%* 0,34
Giiven
GU1 0,46 0,74 - 0,54
GU2 0,29 0,84 10,78%%* 0,71
GU3 0,59 0,64 8,20%* 0.91 0,58 0,41
GU4 0,36 0,80 10,3 1%* 0,64
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Sosyal Etki

SEl 0,27 0,85 - 0,73

SE2 0,32 0,83 12,85%* 0,90 0,70 0,68

SE3 0,31 0,83 12,99%** 0,69

Kullanim Kolayligi

KK1 0,25 0,86 - 0,75

KK2 0,39 0,78 12,54%* 0,61

KK3 0,46 0,73 11,38%** 0.86 0.61 0,54

KK4 0,45 0,74 11,62%* 0,55

Yararlilik

YAI 0,36 0,80 - 0,64

YA2 0,24 0,87 13,48** 0,76

YA3 0,28 0,85 12,99%* 0.89 0,68 0,72

YA4 0,40 0,78 11,55%* 0,60

M-Devlet Kullanma Niyeti

KN1 0,36 0,30 12,72%* 0,64

KN2 0,37 0,79 12,66** 0,84 0,64 0,63

KN3 0,34 0,81 13,05%* 0,66
Standartlagtirilmis katsayilar (beta) t degerleri R?degerleri

BK — KN 0,69 8,93** 0,48

HM — KN -0,14 -1,70 0,02

GG — KN 0,62 7,93%* 0,38

GU — KN 0,80 6,95%* 0,64

SE — KN 0,71 9,18%* 0,51

KK — KN 0,89 12,18** 0,79

YA — KN 0,90 11,31%* 0,81

't-degerleri *p < .05 ; **p < .01diizeyinde anlamhidir.

Tablo 6

Faktorler arasindaki korelasyon ve OAV degerlerinin karekdkii

Faktorler Sembol [1] [2] [3] [4] [5] [6] 71

Bilgi Kalitesi [1] 0,75

Hizmet Maliyeti 2] -0,10 0,78

Glivenlik Algisi [3] 0,43 -0,09 0,75

Giiven [4] 0,55 -0,11 0,49 0,76

Sosyal Etki [5] 0,49 -0,10 0,44 0,57 0,84

Kullanim Kolaylig1 [6] 0,61 -0,13 0,55 0,71 0,63 0,78

Yararlilik 7] 0,62 -0,13 0,56 0,72 0,64 0,78 0,80

Tablo 6 incelendiginde korelasyon matrisinin kosegen elemanlart OAV 1in karekokiinii (koyu olan degerler) ve kdsegen dist
elemanlar ise boyutlar arasindaki korelasyon degerlerini gostermektedir. Tablo 6°da goriildiigii gibi her bir boyuttan hesaplanan
OAV degerlerinin karekokii diger alt faktorler ile olan korelasyon degerlerinden daha biiyiiktiir. Ornegin sosyal etki faktdriiniin
OAV karekokii 0,84 olup bu faktoriin diger faktorlerle olan korelasyonundan daha biiyiik oldugu goériilmektedir. Bu durum
diger tiim boyutlar i¢in de gegerli olup sadece kullanim kolaylig1 faktoriintin OAV degerinin karekokd ile yararhilik arasindaki
korelasyon degeri esittir. Bu sonuglar dogrultusunda dlgegin ayirt edicilik gegerligi sagladigi sdylenebilir.

Kuramsal model i¢in hesaplanan uyum iyiligi istatistikleri de Tablo 7°de goriilmektedir. Kuramsal model i¢in Tablo 7°deki
uyum Olgiitleri incelendiginde RMSEA indeksi sadece zayif uyum gosterirken, CFI, GFI ve AGFI kabul edilebilir uyum,
X?%/d, NFI ile NNFI iyi uyum gostermektedir. Sonug olarak modelin kabul edilebilir uyum gosterdigi sdylenebilir.
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Tablo 7
Kuramsal modelin uyum olgiileri
Uyum Olgiisii Degeri Uyum
X2/( d=398) 2,7 Iyi uyum
RMSEA 0,09 Zayif uyum
NFI 0,92 Iyi uyum
NNFI 0,94 Iyi uyum
CFI 0,91 Kabul edilebilir uyum
GFI 0,87 Kabul edilebilir uyum
AGFI 0,85 Kabul edilebilir uyum
[J \‘J -
0,62 -0,14
it l-—-l .0
0.80 0,89 Kullanm
(t=6,935) (t=12,18) Kolaylig

071
=918

Sekil 2. Arastirma modeli ve DFA sonuglar1

Sekil 2’de kuramsal modelde yer alan bagimli gizil degisken ve bagimsiz gizil degiskenler arasindaki nedensel iligkiler
goriilmektedir. Sekil 2 incelendiginde BK ile KN arasindaki katsayinin 0,69°dur. Ogrenciler igin bilgi kalitesi nemli olup
bilgi kalitesi arttiginda m-devlet kullanma niyetlerinde de artis olacagi yoniinde yorumlanabilir. Sonug olarak H1 hipotezi
desteklenmistir. Diger bir faktér olan GG ile KN arasindaki katsay1 0,62’dir. Ogrencilerin giivenlik algis1 olumlu arttiginda
m-devlet kullanma niyetleri artacak olup bu durumu ifade eden H2 hipotezi de desteklenmistir. Caliymanin H3 hipotezi GU
ile KN arasinda olup aralarindaki katsay1 degeri 0,80°dir. Bu deger 6grencilerin giivenlerinin artmasi durumunda m-devlet
kullanma niyetlerinin de artacagi seklinde yorumlanabilir. H3 hipotezi de istatistiksel olarak desteklenmistir. Diger taraftan
HM ile KN arasindaki katsay1 -0,14 olup manidar t degeri de (-1,70) vermediginden dolay1 H4 hipotezi desteklenememistir.
KK ile KN arasindaki iliski katsayis1 0,89 oldugu Sekil 2’de goriilmektedir. KK’daki bir puanlik artis KN’de 0,89 puanlik
yiikselise neden olacak olup H5 hipotezi de desteklenmistir. Calismanin altinct hipotezi SE ile KN arasindadir. Bu iki deger
arasindaki iliski katsayis1 0,71 olup H6 hipotezi de desteklenmistir. En yiiksek iliski katsayisinin 0,90 ile YA ile KN arasinda
oldugu goriilmektedir. Bu deger, 6grencilerin m-devleti kullanmalarinin yararli oldugunu diisiindiiklerinde kullanmalarinin
artacagini gostermektedir. YA’daki bir puanlik artis KN’de 0,90 puanlik yiiksek bir artisa neden olacaktir. Bu iligskinin ifade
edildigi H7 hipotezi de istatistiksel olarak desteklenmistir.

Sonug olarak H1, H2, H3, H5, H6 ve H7 hipotezleri desteklenirken H4 hipotezi desteklenememistir.

6. SONUC VE ONERILER

Bu caligmada tiniversite 6grencilerinin m-devlet kullanimini etkileyen faktorler aragtirilmistir. Calismanin verileri Ankara’daki
ii¢ devlet liniversitesindeki dgrencilerden toplanmistir. Verilere uygulanan DFA sonucu kavramsal modelde 6nerilen yedi
faktorden (bilgi kalitesi, giivenlik algisi, giiven, hizmet maliyeti, kullanim kolaylig1, sosyal etki, yararlilik) sadece biri hari¢
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(hizmet maliyeti) diger altisinin m-devlet kullanimini etkiledigi gértilmiistiir. Caligma sonuglarina gore faktorlerin m-devleti
kullanma niyetine etkisine gore biiylikten kiiclige soyle siralanmaktadir: Yararlilik, kullanim kolayligi, giiven, sosyal etki,
giivenlik algist, bilgi kalitesidir. Bu ¢alismanin belirleme katsayisi (R?) %69,4 olup bu alt1 faktor birlikte m-devlet kullanimini
etkileyen faktorlerin %69,4’tinii agiklamaktadir.

Caligma sonuglari literatiir ile paralellik gostermektedir. {1k {i¢ sirada m-devlet kullanimini etkiledigi goriilen faktorler
yararlilik, kullanim kolaylig1 ve giivendir. Mobil Hizmet Kabul Modeli’ne gore de yararlilik, kullanim kolaylig1 ve giiven
mobil hizmeti kullanma niyetini direk etkilemektedir (Gao, Krogstie & Gransather, 2008). Bir diger ¢caligma sonucunda da
bu ii¢ faktore ilaveten erisim, altyapi ve kullanilabilirlik de m-devlet kullanmay1 etkileyen faktorler olarak rapor edilmistir
(Ishengoma et al., 2019). Farkli tilkelerde yapilan aragtirma sonuglarinin bityiik cogunlugunda da bu ii¢ faktoriin etkili oldugu
Tablo 1’de goriilmektedir.

Cocuklarin ve genclerin ¢evrelerindeki kisilerden etkilenmeleri ve davranislarint bu dogrultuda diizenlemeleri siklikla
rastlanilan bir durumdur. Bu ¢alisma sonucunda da iiniversite 6grencilerinin ¢evrelerindeki insanlarin m-devlet kullaniminda
etkili oldugu goriilmiistiir. Literatiirde bulunan teknoloji ya da hizmet kabul modelleri (TAM2, UTAUT, TPB) icerisinde de
sosyal etkinin bulundugu gortilmektedir (Davis, 1989; Venkatesh & Davis, 2000; Venkatesh et al., 2003). Buna ilaveten
Almarashdeh ve Alsmadi tarafindan 2016 yilinda yapilan ve kullanicilarin m-devleti benimseme ve kullanma faktorlerini

arastiran ¢alisma sonucunda da en fazla etkili olan faktor sosyal etki olarak rapor edilmistir.

Giivenlik algisinin olumlu yonde olmast da m-devlet kullanimini olumlu etkilemektedir. Giivenlik algisinin m-devlet
kullanimini etkileyen faktorler arasinda besinci sirada olmasi dikkat ¢ekicidir. Bu durum giintimiizde bilisim sistemlerinin
glivenliginin saglanmasi kullanicilar tarafindan bir zorunluluk olarak goriildiigii seklinde yorumlanabilir. Literatiirle (Al-
khamayseh et al., 2006; Roubah, et al., 2018) paralellik gosteren bu sonu¢ ayni zamanda kullanicilarin Tiirkiye’de m-devlet
ile giivenli baglantilar kurduklari algisina sahip olduklarini da gostermektedir. Universite 6grencilerinin giivenlik algilarinin
olumlu olmast m-devlet i¢in bir basar1 olup gelecegini de olumlu etkileyecektir.

Bilgi kalitesi m-devlet kullanimini etkileyen bir diger faktor olup yapilan ¢aligsmalarda da bilisim sistemleri, e-devlet ve
m- devlet kullanici niyetini etkiledigi rapor edilmistir (Koivumaki, Ristola & Kesti, 2008; Veeramootoo, Nunkoo & Dwivedi,
2018; Wang, 2008).

Bu arastirmanin bulgularina gore hizmet maliyeti faktdrii m-devlet kullanimini etkilememektedir. Bu sonug degerlendirildiginde
ogrencilerin m-devlet hizmetine erigimi, erisebilecekleri cihazi ve islem maliyetini kolaylikla karsilayabildikleri sdylenebilir.
Literatiirde yer alan arastirma sonuglar1 degerlendirildiginde bazi ¢alisma sonuglarinda hizmet maliyetinin m-devlet
kullanimini etkiledigi goriiliirken (Al-Hadidi & Rezgui, 2010; Al-khamayseh et al., 2006; Ishengoma et al., 2019) bazilar1
da etkilemedigini belirtmektedir. (Abu-Shanab & Haider, 2015; El-Kiki & Lawrence, 2006; Hung et al., 2013; Rana et al.,
2019). Sonug olarak ¢aligmanin bulgular: etkili ve etkin bir m-devlet sistemi kurmaktan sorumlu olan birimler i¢in yol
gosterici olacaktir. Basarilt bir m-devlet uygulamasina tiim paydaslarin katkilartyla ulasilabilecegi unutulmamalidir. Bu
dogrultuda en 6nemli paydas olan kullanicilarin m-devleti kullanmalarini etkileyen faktdrlerin bilinmesi ve bu dogrultuda

caligsmalarin yapilmasi kritik 6neme sahiptir.

Her ¢alismanin oldugu gibi bu ¢aligmanin da bazi sinirliklart bulunmaktadir. Calisma Ankara ilinde ve devlet iiniversitelerinde
gergeklestirilmis nicel bir arastirmadir. Gelecekte buna benzer ¢alismalarin kapsami yiiksek lisans 6grencileri ile 6zel
iiniversitelerde okuyan iiniversitelerde okuyan 6grencilerle goriismeler yapilarak genigletilebilir. Bu ¢alismada m-devlet
kullanimini etkileyen yedi temel faktor degerlendirilmistir. Ayrica m-devlet kullanimini etkileyebilecek muhtemel araci
degiskenler arastirilarak sunulan modele eklenebilir.
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