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OZET
Insan haklari ve sosyal adalet ilkeleri cercevesinde birey, grup ve toplumlarin

iyilik halini arttirmayi, insan iliskilerinde sorun ¢ézmeyi, sosyal islevselligi
gelistirmeyi hedeflemis olan sosyal hizmet meslegi, miidahalelerini sosyal
degisimi destekleyerek gerceklestirmektedir. Bireyler bazen yasadiklari
sorunlari destek alarak c¢oziimleyebilmektedir. Bu gibi durumlarda kamu
kurumlart sorunlarin ¢oziimlenmesinde etkin bir rol oynamaktadir. Kamu
kurumlarinda da yiiriitiilen sosyal hizmet uygulamalart mikro, mezzo ve makro
boyutta dezavantajli bireylerin ve sorunlarla bas etmeye ¢alisan gruplarin sosyal
islevselligini arttirarak topluma kazandiriimalanim amaglar. Ilaveten sosyal
inovasyon ise sosyal bir ihtiyaci karsilama amaci ile motive edilen ve agirlikli
olarak birincil amaglart insana hizmet sunma ¢abast olan kuruluglar araciligiyla
vayilan yenilik¢i faaliyetler ve yaklasimlar anlamina gelir. Sosyal hizmet
uygulamasinin dinamik dogasi, meslegin siirekli olarak gelismesini saglamak ve
dezavantajli gruplart desteklemek igin yeni ve yaratict yollar bulmasint
gerektirir. Bu ¢alismamn amaci; sosyal hizmetler alaninda kamu kurumlari
tarafindan gerceklestirilen yenilikci sosyal hizmet uygulama O6rneklerini
degerlendirmektir. Bu kapsamda makalede yeni ve yenilik¢i yaklasimlar sunan
sosyal hizmet uygulamalarina deginilmigtir.

Anahtar kelimeler: Sosyal hizmet, sosyal hizmet uygulamalari, sosyal
inovasyon, sosyal hizmetler alani, kamu kurumlar

ABSTRACT
The profession of social work, which aims to enhance the well-being of

individuals, groups, and societies, to solve problems in human relations, and to
improve social functioning within the framework of human rights and social
Justice principles, carries out its interventions by supporting social change.
Individuals can sometimes solve their problems by receiving support. In such
cases, public institutions play an effective role in the resolution of problems.
Social work practices, which are also implemented in public institutions, aim to
reintegrate individuals and groups that are considered disadvantaged in the
micro, mezzo, and macro dimensions and try to cope with problems into society
by enhancing their social functioning. Additionally, social innovation refers to
innovative activities and approaches spread via institutions that are motivated
for fulfilling a social need and primarily strive to render services to people. The
dynamic nature of the social work practice requires finding new and creative
ways to enable the profession to improve continuously and to support
disadvantaged groups. This study aims to evaluate the examples of innovative
social work practices performed by public institutions in the field of social
services. In this context, social work practices presenting new and innovative
approaches were mentioned in the article.

Keywords: Social work, social work practices, social innovation, field of social
services, public institutions
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GiRiS

Gegmisten itibaren bireyler yasamlarinin en az bir boliminde gesitli sorunlarla bas etmeye
calismaktadir. Bireyler bazen yasadiklari sorunlari destek alarak ¢dzimleyebilmektedir. Bu gibi
durumlarda kamu kurumlari sorunlarin ¢ézimlenmesinde etkin bir rol oynamaktadir. Young (2011)
sosyal normlar ve kurumlari, bireyler arasindaki koordinasyonu kolaylastiran mekanizmalar olarak
tanimlamigtir. Ayni zamanda 6zellikle sosyal kurumlar toplumsal ihtiyaglar kargilamada sosyal

inovasyon gibi yeni yontem ve araglar kullanirlar.

Sosyal inovasyon kuresel Olgekte kaniksanmis sorunlara ve ihtiya¢ duyulan toplumsal taleplere
geleneksel yontemlere gore daha etkili ¢éziimler sunma araci olarak ifade edilir. Bundan dolayi
politika yapicilar tarafindan da sosyal inovayona ilgi giderek artmistir (Ates, 2017). Kamu kurumlari

sosyal inovasyonun en gigli ve nitelikli uygulama alanlarindan biri olarak degerlendirilir.

Kamu kurumlarinda da yuritilen sosyal hizmet uygulamalari mikro, mezzo ve makro boyutta
dezavantajli bireylerin ve sorunlarla bas etmeye calisan gruplarin sosyal islevselligini arttirarak
topluma kazandirilmalarini amagclar. Giderek artan ve deg@isen sorunlar nedeniyle sosyal hizmet
uygulamalarinda kullanilan yontemlerde zamanla degisimler meydana gelmis ve gelmeye de devam

edecektir.

Bu noktada sosyal hizmet ve sosyal inovasyon arasindaki iliskinin 6neminin tartisilmasina duyulan
ihtiyac her gegen gun artmaktadir. Dolayisiyla makalenin temel amaci; sosyal hizmetler alaninda
kamu kurumlar tarafindan gergeklestirilen yenilik¢i sosyal hizmet uygulama 6rneklerini

degerlendirmektir.
INOVASYON VE SOSYAL INOVASYON KAVRAMLARI

GunUmuzde sosyal, ekonomik, kiilterel, teknolojik ve bilimsel alaninda gelismeler yagsanmaya devam
etmektedir. Bu gelismeler hemen hemen her alanda yenilenmeye, yeniden yapilanmaya ve
degisikliklere yol agmistir. Gelismeler yenilenmeyi de beraberinde getirmistir. Yasanan yenilenmeler
inovasyon kavramini én plana gikarmistir. inovasyonun kelime anlami, tam olarak kargilamasa da,
“yenilenme” “yenilik” olarak nitelendirilmektedir. Latince “innovare” sézcugunden tureyen inovasyon,
“farkh ve yeni bir sey yapmak” anlaminda kullanilir (Tag, 2017). Yamag (2001) inovasyonu “teknoloji
ve bilim alaninin ekonomik ve toplumsal yarar saglayacak sekilde yenilenmesi” seklinde

tanimlamigtir.

Yoksulluk, gelir adaletsizligi, iklim degisikligi, kalici toplumsal ve yerel giddet iceren catigmalar ve
kentsel hareketlilik, salgin gibi karmasik sosyal sorunlarla kargl karsiya oldugumuz igin sosyal
yeniliklere acilen ihtiya¢ duyulmaktadir (van Wijk, Zietsma, Dorado, De Bakker ve Marti, 2019). Son
yillarda pek cok Ulkede sosyal sorunlarla miicadele ve toplumsal ihtiyaglarin giderilmesi konusu,
yenilikgi fikirlerin Gretilmesi, uygulanmasi, degerlendiriimesi ve yayginlastiriimasi 6nemli bir gindem

olusturmaktadir.
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Sosyal inovasyon tanimi incelendiginde sosyal inovasyonun hem dinyada hem de ulkemizde
gecmisten beri tecriibe edildigi gorilecektir (Ates, 2020). Oregin Dinya’da 1945’ten sonra refah
devleti olma amaciyla ilerleyen hikimetler tarafindan saglik ve egitim gibi alanlarda bazi inovatif
modeller gelistiriimistir. ilaveten sosyal inovasyon ise sosyal bir ihtiyaci kargilama amaci ile motive
edilen ve agirlikli olarak birincil amagclar insana hizmet sunma g¢abasi olan kuruluslar araciligiyla
yayllan yenilik¢i faaliyetler ve yaklasimlar anlamina gelir (Mulgan, 2006). Sosyal inovasyonlar;
toplumun hassas gruplar icin ekonomik kalkinma, egitim ve saglik hizmetleri gibi hayati sosyal
sorunlara yeni ¢ézum vyollari gelistirmektedir. Sosyal inovasyonlar toplumda bireyler arasinda

firsatlara erisim esitligi ya da firsat esitligi saglama noktasinda énemli roller Gstlenir.

Serbest piyasa ekonomisinin giindelik sosyal yasanti ve toplumsal sistemlerle ile yakinlagsmasi
sonucunda sosyal inovasyon dogmustur. Hikiimetler ve igletmeler ulusal geliri ve istihdam oranlarini
yukseltmek, ekonomiyi canli tutmak igin sosyal inovasyona ayri bir onem vermeye baglamistir. Bu
surecte, sosyal refah hizmetleri sadece kamunun yikimluligu olmaktan gikarken, mikro-krediler,
kooperatifler, sosyal sorumluluk projeleri ve sendikalar gibi girisimler sosyal inovasyonun ilk

ciktilarini olugturmustur (Yildirim ve Tuncay, 2019).

Sosyal inovasyon, statikoya kiyasla onu benimseyen bireylerin refahini artiran yeni bir
mekanizmadir (Young, 2011). Sosyal inovasyon kavramini bir deger olarak ele aldigimizda
toplumun demokratik kazanimlara ve 6zgurliklere sahip ¢ikma yeteneginin gelistigini gozlemleriz.
Oyle ki, toplum yeni érgiitlenme bigimleriyle kendini yeniden organize etmektedir. Bu sayede bazi
toplumsal kurumlarin yerini yenilerinin almasiyla kurumlarin da degisimi ve toplumsal Uretim
saglanmaktadir. Bagka bir deyisle yeni sosyal hareketlere zemin inga ederek degisim hakkinda
onyargisi kirillan toplumun degisimin yonu noktasinda bilinglenmesi kolaylagsmaktadir (Topsakal ve
Yuzbagioglu, 2017).

GunUmuzde toplumlarin kalkinma ve gelisim odakli hedeflerini gergeklestirebilmesi igin en dnemli
konularin baginda gelen sosyal inovasyona dayali denenmis modeller ve politik uygulamalar kiresel
capta hizla yayllmaktadir. Bu kapsamda devletler, sosyal inovasyonun ne oldugunu, nasil
sekillendigini daha iyi anlama, politik bazda ne tir destekler ile beslenebilecegini kavrama ve Ulke
yapisina uygun sosyal inovasyon mekanizmalari, stratejileri veya modelleri gelistirebilme amaciyla
calismalar yapmalidir (Ates, 2017). Teknolojik yeniliklerin ekonomik etkinligini garanti altina almak
icin hem ekonomik alanda hem de kiltlrde, politikada ve toplumun yasam tarzinda birlikte meydana
gelen sosyal inovasyona ihtiyacimiz vardir. Kamusal sdylemde tespit edilen sosyal ve ekonomik
sorunlar giderek artan bir sekilde kapsamli bir sosyal inovasyon ¢agrisini tesvik etmektedir (Howaldt,
Domanski ve Kaletka, 2016). Sosyal sorunlarin genisledigi her ortamda sosyal hizmete duyulan
ihtiyac arttigi igin sosyal hizmet ve sosyal inovasyon arasindaki iligkiyi bu noktada agiklamak yerinde

bir tercih olacaktir.
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SOSYAL HiZMET VE SOSYAL iINOVASYON iLiSKiSi

Kamu sektori, 6nemli demografik degisiklikler ve artan ihtiyaglar baglaminda kamu hizmetinden
yararlananlarin giderek karmasik hale gelen taleplerinin tstesinden gelerek yenilik¢i uygulamalari
desteklemek ve kolaylastirmak icin 6zellikle son on yilda yogun ¢aba gostermektedir. Bu baglamda
da inovasyon kamu hizmetlerinin iyilegtiriimesi igin gerekli gortulmektedir. Sunulan hizmetlerin
gindeminde inovasyon olmadikga gelecekteki performansin verimsiz ve etkisiz olacagina
inaniimaktadir (Brown, 2010).

insan haklari ve sosyal adalet ilkeleri gergevesinde birey, grup ve toplumlarin iyilik halini arttirmayi,
insan iligkilerinde sorun ¢dézmeyi, sosyal iglevselligi gelistirmeyi hedeflemis olan sosyal hizmet
meslegi, midahalelerini sosyal degisimi destekleyerek gerceklestirmektedir. Surekli olarak degisen
ve gelisen toplum yapisi icinde sosyal hizmet mesleginin hizmet sunumu odaginda da toplum,
gelisme ve degisme yer alir (Duyan, 2010). Meslegin ortaya ¢ikisinda bile toplumsal yapilarda
meydana gelen degisimlerden kaynakh kargilanamayan ihtiyaglarin giderilebilmesine ydnelik yeni
politik ve ideolojik ¢ozimler sosyal hizmetin profesyonel bir meslek olarak tanimlanmasini
saglamisgtir. Odagina degisim ve gelismeyi koyan bir meslegin, mesleki faaliyetlerini islevsel bir
sekilde gerceklestirebilmesi, degisen kosullara uyum saglamasi ve yenilenmesi ile mimkudndur.
Sosyal hizmetin hedef gruplar ¢ok boyutlu, genis bir alani kapsadigindan yenilikleri takip etmek ve
yenilik olusturmak ¢ok da kolay degildir. Bu nedenle sosyal hizmet mesledinin dodasinda olan

inovasyon uzerinde distinmek oldukgca énemilidir.

Toplumsal yapi; egitim, sosyal, klltirel, politik, teknolojik, ekonomik, demografik, siyasi ve daha
bircok alanda sirekli dedisim ve gelisme icindedir. Bu degisim gelisme bireylerin, gruplarin ve
toplumlarin sorunlarini ve ihtiyaglarini da degistirerek gesitlendirmektedir. Sosyal hizmet sunan
kuruluslar da gesitlenen ve degisen ihtiyaclara etkili, buttincil, yerinde ve zamaninda hizmet sunmak
durumundadir. Geleneksel ¢ézumler ile sunulan sosyal hizmet muidahalesi sirekli degisen ve
gelisen bir diuzende Kkaliteli, verimli ve islevsel olamayacagindan inovatif yaklasimlar hizmet

sunumlarinin olmazsa olmazidir.

Sosyal hizmet uygulamasinin dinamik dogasi, meslegin surekli olarak gelismesini saglamak ve
dezavantajli gruplarn desteklemek igin yeni ve yaratici yollar bulmasini gerektirir. Sosyal hizmet
taleplerin sirekli olarak arttigi, beklentilerin her zaman yukseldigi, fakat butgelerin genellikle duistigu
bir dizende varhigini strdarir. Degisen beklentiler, artan ihtiyaglar, gesitlienen demografik ézellikler,
zorlu vakalar, kaynak sorunlari ve politikalara yanit olarak sosyal hizmet meslegi de benzeri
gorilmemis bir degisimle karsi kargsiyadir. Bireysel ve toplumsal sorunlara ¢ézim bulmak, yasam
standartlarini arttirarak surdirulebilir, kaliteli, etkin ve verimli hizmetler sunmak, sinirli kaynaklar
daha islevsel kullanma ihtiyaci ve yeni sosyal iligkiler gelistirebilmek hedefleri sosyal hizmette
inovatif ~ ¢ézlmleri  beraberinde  getirmigtir.  inovasyon sosyal hizmet hedeflerinin
gerceklestiriimesinde 6nemli bir gli¢ kaynagi haline gelmistir (Birinci, 2018). Sosyal sorunlarin

giderek karmasiklastigi ginumuzde sorunlari ele almak icin yeni ¢ozimler ve yeni kaynaklarin
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belirlenebilmesi 6nemlidir. Sosyal inovasyon ¢ergevesinde var olan mevcut hizmetten 6teye daha
etkili ve daha verimli ¢dézimlerin geligtirilebilmesi gerekmektedir. Diger disiplinlerdeki sosyal
inovasyon literatlrd, dedisim ajanlar olarak bireylere odaklanirken sosyal hizmet bu degisim
ajanlarinin bakis agisini bireyleri, kuruluslari, topluluklar ve toplumu igerecek sekilde genigsletir (Pitt-

Catsouphes ve Cosner Berzin, 2015).

Sosyal hizmet kurumlarinda hizmet odakl bir yaklagim esastir. Bu nedenle de inovasyon kavrami,
miracaatgl grubuna yodnelik sunulacak hizmetlerin tasarimi, Uretimi, sunumu sireglerini
kapsamaktadir (Bozkurt, 2015). Hizmet sunumunda en iyiye odaklanmak, tasarim, Uretim ve sunum
sureclerinde degisen kosullara gére yeniden uyarlanmak inovatif bir yaklagsimin geregidir. Sosyal
sorunlarin giderek karmasik hale geldigi ve sosyal hizmetler icin hem kamu hem de 6zel mali
destekte 6nemli dususler oldugu yaygin olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle sosyal hizmet
uzmanlarinin bu sorunlari ele almak igin yeni ¢gozumler ve yeni kaynaklar belirleyebilmesi onemlidir
(Phills, Deiglmeier ve Miller, 2008).

Sosyal hizmet kurumlarinda standartlar ylkseltmek ve uygulamayi iyilestirmek icin inovatif
yaklagimlar gelismektedir. inovasyon toplumsal zorluklarla bas etmenin en iyi yoludur. inovasyonu
yonlendirme becerilerimiz hizmetlerin kalitesini dogrudan etkiler. inovasyon sosyal hizmet
uygulamasi boyunca gorulebilir. Degisim ve yenilik gerektiren itici glicler zaman icinde degisebilir

ancak genellikle bir sorunu veya krizi ¢ézme girigsimleri yeniligin 6ninu acar (Brown, 2015).

Sosyal hizmetler inovatif yaklasimlara uygun modeller gelistirmek igin gelisime ve degisime agik olsa
da sosyal inovasyon bircok nedenden 6turl kimi zaman uygulanamayabilir (Winter vd., 2020).
Savunmasiz gruplara hizmet verirken risk alabilmek her zaman kolay degildir ve bu durum yenilikgi
dusunceye engel teskil edebilir. Sosyal hizmet pratiginin yapisi geregi yeni bir hizmet ve uygulama
modeli sunmak cesitli riskleri barindirabilir (Birinci, 2018; Brown, 2010). inovatif yaklagimlarin sosyal
hizmet uygulanmasinda uygulanabilmesi i¢in bes itici guciin bulunmasi gerekmektedir. Bunlar; agik
planlama ve iletisim, yenilige kendini adamig idareciler, yansitici bir kaltr, yeniligin kurulusa uyumu
ve profesyonellerin degisime acgik olmasidir (Atkins ve Frederico, 2017). Yenilik¢i sosyal hizmet
uygulamalarinin basariya ulasmasinin 6lgutd, yeni olanin tanitiminin iyi yapiimasi ve hizmet alicilara
saglayacagi faydanin vurgulanmasi ile gergeklesmektedir. Basarinin anahtar kavrami ise igeriden
ve digaridan gelebilecek direnise karsi guiclii bir liderlik ve lidere destektir. inovatif siireclere hizmet
alanlar dahil etmek ve ortak bir kultir olugturmakta degisim igin gereklidir. Hizmet alicilara yeni bir
hizmet sunmak ve segim yaptirmak esnekligi saglamak ile mumkindur. Bu nedenle esneklik kavrami
da sosyal hizmet uygulamalarinda basarili inovasyon igin anahtar kavramlardandir (Brookes,
Callaghan, Netten ve Fox, 2015).

SOSYAL HiZMET UYGULAMALARINDA SOSYAL iNOVASYON ORNEKLERI

Sosyal hizmet uygulamalar toplumda dezavantajli kesim olarak nitelendirilen engelli, yasl, kadin,

cocuk, kronik hastalar gibi sosyal sorunlarla bas etmeye calisan gruplarin sosyal iglevselligini
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arttirarak onlari topluma kazandirmayl amaglamaktadir. Gunin kosullarina ve insan ihtiyaglarinin
yodunluguna gdre sosyal hizmet disiplini yenilik¢i bir bakis acisiyla yeniden sekillenmekte ve
mudahale yontemlerini gelistirmektedir. Dolayisiyla, sosyal hizmet mudahalelerine siklikla

basvurulan kamu kurumlarinda bir takim inovatif yaklagimlar benimsenmistir.
Engelli ve Yagh Hizmetlerinde Sosyal inovasyon Ornekleri

Yaslilik biyolojik, psikolojik ve sosyo-kilturel yonleriyle dnlenemeyen ve kendine 6zgu sorunlari
icinde barindiran bir stregtir (Konak ve Cigdem, 2005). Nesnel anlamda insan yasaminin son evresi
olarak goérulen yashlik, bireysel degil toplumsal bir sorun olarak kabul gérmektedir ve sosyal
politikanin da her dénem gindeminde olmustur (Aziz ve Kurt, 2018). Sosyal hizmetlerin énemli
uygulama alanlarindan olan yash alaninda yashlarin fiziksel, psikolojik, sosyal, ekonomik ve
toplumsal ihtiyacglarinin en etkili bir bicimde karsilanabilmesi i¢in ¢esitli hizmetler sunulmaktadir.
Demografik degisimlerle birlikte artan yash nifusun ihtiyaglari da gesitlenmistir ve bakim, barinma,
sosyal katilim gibi konularda yeni hizmet modellerine ihtiyag oldugu gérilmistir (Ozmete ve Akgiil
Gok, 2015). Onemli bir halk saghg sorunu olarak kabul edilen yalnizlik ve sosyal izolasyon gibi
yasam Kkalitesini disuren durumlarla da yaslihk déneminde sik kargilasilabildiginden o6nleyici
uygulama ve midahalelere duyulan gereksinimler artmistir (Yildinm, Aydiner Boylu ve Ginay,
2020). Ginumuzde yaslilara yonelik hizmet sunan kurumlarin basinda huzurevleri gelmektedir
(Senol ve Erdem, 2017). Huzurevlerinin tasariminda son on yilda yasllarin yasam kalitesini ve
standardini arttirmaya yonelik gesitli degisiklikler yapilmaktadir. Sosyal bir soruna ¢6zim olarak
geligtirilen huzurevleri yasllarin bakimini ve konforunu arttiracak niteliklerle yenilenme c¢abasi
icerisindedir (Konuk ve Kaya, 2018). Ozellikle yeni yapilan huzurevlerinde ev tipi tasarimlarla sosyal
alanlar ve bireysel odalar genisletiimeye baglanmistir, ortak kullanim alanlari bireysellestiriimeye
calisiilmaktadir ve kent aktiviteleriyle baglanti kurulacak dizenlemelere gidilmistir (Demirkan Turel,
2011). Yasllarin yasadiklari ortami benimsemeleri ve aidiyet duygularini gelistirmeleri amaciyla
yapilan bu yeni tasarimlar, yashnin yaslilik déneminde kendini ev ortamindaymis gibi huzurlu ve
mutlu hissetmesinde etkili bir yol olarak degerlendirilmistir. Toplumsal yagsamda yaglilara ydnelik
ihtiyag duyulan yeni dizenlemelerden bir digeri ise birgok tlkede oldugu gibi Glkemizde de kurum
bakiminin maliyetli olmasi nedeniyle bireylerin bakiminin ev ortaminda saglanmasini iceren evde
bakim hizmetleri olmustur (Bilge, Elgioglu, Unalacak ve Unliioglu, 2014). Ulkemiz igin yeni bir saghk
ve sosyal bakim hizmeti modeli olan evde bakim hizmeti yaslinin kendini daha glvende hissettigi,
kendi yasadigi ortaminda bakimin surekliligini saglama agisindan oldukga faydali bir hizmet modeli
haline gelmistir (Oglak, 2011). Genis aile dizenleri pargalanmadan 6énce zamanini gun iginde torun
bakimina ayiran, tarimsal yagsamda tecrubelerini paylasarak ¢alisma yasamina katki sunan yasl
bireyler degisen toplumsal diizende c¢ekirdek aile yasantisinda yalnizlagarak gundizli hizmetlere
ihtiyag duymaya baslamislardir. Bu ihtiya¢ dogrultusunda yashlarin giin icinde bakim ihtiyacinin
karsilanmasi, sosyal, kulturel aktivitelere dahil edilerek sosyal katilimlarinin arttirlmasi ve sosyal
destek aglarinin geligtirilerek toplumsal hayatin iginde aktif yer almalan amaciyla yagli hizmet
merkezleri faaliyete gegirilmistir (Sahinli ve Tarim, 2019). Kiresellesme her alanda etkili oldugu gibi
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yasl refahi hizmetlerinin de arttinimasini ve gesitlendiriimesini zorunlu kilmistir (Yagcioglu, 2009).
Huzurevlerinde yapilan yenilikler, evde bakim hizmetleri, yash hizmet merkezleri gibi yenilikgi
uygulamalar bunlardan yalnizca bir kacidir. Yasli bireylere uygun, kaliteli, ihtiyaca karsilik veren

yenilik¢i sosyal hizmet uygulamalarina olan ihtiyac giderek artmistir ve artmaya devam edecektir.

Engelliler bireysel, sosyal ve toplumsal yagsamda sosyal diglanmaya en ¢ok maruz kalan toplumun
dezavantajli gruplarindan biridir (Geng ve Cat, 2013). Tibbi kosullarin iyilesmesine ragmen engelli
nufusu hem Dinya’da hem de Turkiye’'de artmaktadir ve engelli alani sosyal hizmetin uygulama
yaptigi alanlarin basinda gelmektedir (Erkan, 2003). Engelli sorunlarina iligkin sosyal politika ve
sosyal hizmetler Ulkelerin gelismislik seviyelerine gore degismesine ragmen hemen hemen her
tilkede sosyal politikanin bir konusu haline gelmistir. Ulkemizde Cumhuriyet dénemine kadar uzanan
engellilere yonelik politikalar son yillarda farklilagsmaya baglamistir ve engelli odakli sosyal hizmetleri
de kapsayan politikalar gelismeye baslamistir (Tellioglu, 2019). Glinimuzde ise kamu kurum ve
kuruluglarinda, yerel yoOnetimlerde ve Ozel kuruluslarda engellilere yonelik sosyal hizmet
uygulamalari siirdiiriilmektedir (Tekindal ve Attepe Ozden, 2017). Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Mudurligu engellilere ve ailelerine yonelik hizmetleri
gelistiren ve uygulayan en dnemli kamu kurulusudur. Hizmetlerin gelistirimesi ve uygulanmasi
sureclerinde guncel ihtiyaclara karsilik verebilmek amaciyla yeni yaratici yollar bulmak gereklidir.
Engellilerin halen istenilen dizeyde toplumsal hayatin i¢inde ve diglanmadan bir yasam
surduremedikleri ginimuzde bu alanin inovatif géziimler bekleyen sorunlarina isaret etmektedir. Bu
kapsamda 0Ozellikle son yillarda kullanim alani oldukga artmig olan engelli kimlik karti uygulamasi
belediyelerin, kamu kurum ve kuruluslarinin hizmetlerinden engelli bireylerin aktif olarak
faydalanmasi amaciyla oldukga islevseldir. Sehir igi toplu tagimada ve sehirlerarasi yolculuklarda
indirimli seyahat edebilme, tiyatro, mize, sinema, spor misabakalari gibi sosyal faaliyetlere
katihmda indirimli veya Ucretsiz yararlanma, operatorlerden indirimli tarifeler ve gerekli durumlarda
engelliligi belgelendirme gibi bircok hizmeti ile engelli bireylerin toplumsal katihimini arttirmis ve
kolaylastirmistir (Kara, 2016). Engelli bireylerin topluma yik olmadan hayatlarini strdirebilmesi igin
yardimlardan ziyade istihdama ihtiyaglari vardir. Engellilerin talebi kendilerine bakilmasi degildir e§er
calisabilecek saglik durumuna sahip iseler, toplumsal hayatin iginde ekonomik &zgurlige sahip
olmay! istemektedirler (Sen, 2018). Zihinsel engellileri uygun bir is kolunda istihdam ederek gelir
elde etmelerini saglamak amaciyla Ankara, Konya, Adana, Afyon, Elazi§ illerinde kurulan Down
Cafeler istihdamin yaninda énemli sosyallesme araglari haline gelmistir (Kocaalan ve Yurekli, 2013).
Down Cafelerde calisan engellilerin sorumluluk duygularinin gelistigi, gérev almada aktif hale
geldikleri, iletisim becerilerinin gelistigi ve olumlu davranis kaliplarinin kazanildigi géralmustir
(Kutlu, Cevik, Clunkioglu ve Haydut, 2018). Baska bir sosyal inovasyon 6rnegi ise kurum bakiminin
dezavantajlarina dikkat cekerek gelistiriimis Umut Evleri'dir. Ulkemizde kurum bakimindan
yararlanan engelli bireyler icin bagimsiz yasam evlerinin engellilerin toplumsallagsma slrecine katki

verecegini ve daha esit bir toplum yapisi olusacagini ongorerek yenilik¢i bir yaklagimla geligtirilen
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Umut Evleri projesi, engellilerin yagam kalitesini arttirmistir. Bireyin kiminle, nerede ikamet edecegini
se¢cme sansina sahip oldugu, kalabalik ve tek tip bir yasam ortami olan kurumlardan ev ortamina
gegcisle yasamlarini stirdirdigu umut evleri Glkemizde sayica son dénemde arttirilmistir (Zakarneh,
2015). Bu yeni yasam modeli bakanhk bunyesinde barinan engelliler icin daha 6zglr ve ait olma
duygusu ile yasamalarina imkan veren 6nemli bir hizmet modeli olarak geligtiriimeye devam
edilmektedir. Engelli refahi alaninda verimli hizmet sunumu hak savunuculugunun gok boyutlu
uygulanmasini ve en ulasilabilir hizmet modellerinin geligtiriimesini gerekli kilmaktadir (Tekindal ve
Attepe Ozden, 2017). Guniimiizde gesitlenen ihtiyaglarin karsisinda talebin de arttigi gercegi hak
temelli hizmetlerin sunumunda yaratici, etkin, verimli inovatif yaklagsimlara olan ihtiyaci da giderek
arttirmaktadir. Bu alanda gelistirilecek inovasyon Ornekleri engellilerin hayatlarinda secenek ve

tercihlerini artirarak toplumsal yasamda gticlenmelerine katki sunacaktir.
Kadin Alaninda Sosyal inovasyon Ornekleri

Toplumsal yasamda kadinlarin var olan gugli yonlerinin acgiga cikartilmasi ve bu guglerinin
kullanilabilmesi i¢in kadinlarin desteklenmesi gerekmektedir. Kadinlarin sosyal yasamda var
olabilmeleri, potansiyellerini gelistirebilmeleri, kendi ayaklari Uzerinde durabilmeleri ve yasam
kalitelerinin iyilestirilmelerinde sosyal hizmet meslegi éncii bir rol Gistenmektedir (Ozmete, 2012).
Kadin alaninda galisan sosyal hizmet uzmanlari; ayrimciligin onlenerek kadin erkek esitliginin
saglanmasi, kadinlarin sosyal, ekonomik, siyasi ve toplumsal yasamda glglenmesi, hak ve
imkanlardan 6zglrce faydalanmalarinin saglanmasi, kadinin insan haklarinin korunmasi, kadina
yonelik siddetin onlenmesi adina sosyal hizmet mudahalelerini ilgili kuruluslarda yuaruturler.
Kiresellesen diinyamizda kadinlarin yasadiklari sosyal sorunlarin ¢esitliligi artmistir ve mevcut
sosyal hizmet uygulamalarinin yeniliklere uygun yaklagimlarla gelistiriimesi gerekli kilmistir. Ozellikle
son yillarda artan kadina yonelik siddet olaylari siddeti dnleme de inovatif gdzlimlerin uygulanmasini
zorunluluk haline getirmistir. KADES uygulamasi artan siddet olaylarini engellemek ve kadinlara hizli
bir sekilde yardim edebilmek igin akilli telefon Uzerinden tek tusla kadinlarin emniyete
ulasabilmelerine imkan saglayan bir hizmet olarak faaliyete gegcirilmistir (icisleri Bakanligi, 2018).
Siddetin énlenmesi adina alinacak koruyucu énleyici tedbirlerden biri de Siddet Onleme ve izleme
Merkezlerinin (SONIM) kurulmasi olmustur. Siddet magduru kadinlarin adli ve tibbi birimlerdeki
sureglerinin uzun sdrmesi nedeniyle yasanan aksakliklara ¢ézim getirmek igin bu hizmet
gelistiriimistir. ihtiyag duyulan sosyal hizmet miidahalesine hizli erisimi saglama ve siireci
kolaylagtirma da énemli bir role sahip olan SONiM’ler, hizmetleri tek birim altina toplayarak
kadinlarin sosyal ve psikolojik iyilik halini arttirmayr amaclayan merkezler haline gelmiglerdir
(Altiparmak, 2015). 2012'den beri hizmet veren SONiM’ler, barinma destegi, maddi yardim, tibbi ve
hukuki destek, danismanlik hizmetleri, kadinin cocuguna yonelik ihtiyaglarin karsilanmasi gibi gok
boyutlu uygulamalarla kadinlarin kendi yasamlari Gizerinde s6z sahibi olmalarina yardim eden énci
olusumudur (Kumcagiz, Aydin, Talay, Giirkan ve Kinsiz, 2018). KADES uygulamasi ve SONIM gibi
yeni hizmetler kadinlara yénelik koruyucu ve dnleyici hizmetlerin etkin bir sekilde gergeklestiriimesi
icin guclendirici ve destekleyici yaklagimlarla sosyal hizmet uygulamalarinin pargasi haline
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gelmiglerdir. Sosyal hizmet meslegiicin birer sosyal inovasyon érnegi olan bu uygulamalar kadinlarin
hak ve oOzgurluklerinin korunmasini destekleyerek toplumsal cinsiyet esitligine dayali toplum

yapisinin olusturulmasina da destek olmaktadir.
Yerel Yonetimlerde Sosyal inovasyon Ornekleri ve Sosyal Yardimlar

Bireylere sunulan sosyal, ekonomik, yapisal ve politik alanlardaki hizmetlerin strdurulebilir, yenilikgi,
islevsel ve esitlikgi olmasi son derece énemlidir. Ulkeler, artan karmasik ihtiyaglarin giderilmesi
konusunda inovasyonun dnemini giderek daha ¢ok anlamiglardir. Bu kapsamda yerel ydnetimler
sosyal gelisim programlarinin bir pargasi olarak; hizmetleri surekli olarak degistiren ve yenileyen bir
kamu kurumu profili gizerler (Ozmete ve Akgiil Gok, 2015). Tlrkiye'de 2004 yilindan itibaren yerel
yonetimlere dair yapilan reformlarla sosyal belediyecilik konusunda ©nemli dizenlemeler
getirilmistir. Boylelikle, yerel yonetimler sosyal sorunlari ¢ozimleyebilmede bir ara¢ olarak gorulmus
ve yerel ydnetimlerin sorumluluklari genisletilmistir (Toprak ve Sataf, 2009). Hayirseverlerin
yardimlari ve gida igletmelerinden tiketilebilir fazla gidalar toplamak suretiyle ihtiya¢ sahiplerine
ulastiran gida bankasi uygulamasi da birgok sosyal belediyede faaliyete gegcirilen inovatif

uygulamalardandir.

Yerel yonetimler sadece galisanlari ve kendisine bagli birimlerle sosyal inovasyonlar agisindan
onemli bir kaynak olarak kalmaz ayni zamanda farkli sektérlerden temsilcileri bir araya getirir ve yeni
ortaklhklar kurarak sosyal inovasyonlarin olusturuimasinda merkezi bir rol Gstlenir. Dolayisiyla
belediyeler hem sosyal inovasyonlari harekete geciren hem de sektdrlerarasi ortakliklar

destekleyen bir yerel ydnetim birimi olarak gérev yapmaktadir (Unldi, 2016).

Bu anlamda belediyeler halka en yakin yerel yonetim birimi olarak hizmet sunmaktadir. Belediyeler
kendi bdlgesinde yerel politikalar Ureterek halka sosyal hizmetler sunmakta ve 6zel sektor ve STK'lar
ile koordine olarak sosyal girisimcilige katki saglamaktadir. Bu kapsamda projeler ve kurumlar
aracihgiyla; cenaze hizmetleri, ulagim hizmetleri (sehir iginde Ucretsiz veya indirimli ulagim), kres ve
gunduzlu bakim evleri, engelli ve yash bakim hizmetleri, kadinlara yonelik istihdam projeleri,
psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmetleri, kadin saghgina ydnelik taramalar, bdlgesel dizeyde
kalkinmayi ve istihdami destekleyecek hizmetler, meslek edindirme kurslari, konferanslar, sanatsal
etkinlikler gibi gok boyutlu ve fonksiyonel hizmetleri bireylere saglamaktadir. Ayrica belediyeler
tarafindan asevi hizmetleri, kimsesizlere barinma imkanlari, evde bakim hizmetleri, ilag ve gida

yardimlari, nakdi yardim gibi hizmetler de sunulmaktadir (Simsek ve Altun, 2020).

Son yillarda Ulkemizde, sosyal yardim programlari énem kazanmis ve sosyal yardim alaninda
ilerleme saglanmigtir. Bu baglamda, eski ismiyle Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin kurulmasi
sonucunda sosyal yardim alaninda kurumsal birliktelik saglanmistir. Soysal Yardim Bilgi Sistemi
(SOYBIS) olusturuimusg, sosyal yardim ve istihdam arasindaki iliski énemli diizeyde ilerlemistir
(Coskun, Gunes ve Ortakaya, 2011). Sosyal yardim talep eden miracaatgilarin tarafsiz bir sekilde

tespitine yodnelik puanlama sistemi tamamlanmaya ve bireylerin hizmetten adil bir sekilde
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faydalanmasina yonelik galismalar olmustur. 2018 yilinda Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligi ile
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi birlestirilerek Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi

Uzerinden sosyal yardimlar alaninda inovatif uygulamalar ginimizde halen devam etmektedir.
Saglik Alaninda Sosyal inovasyon Ornekleri

Saglik alaninda inovasyon hayati bir 5nem tagimaktadir. Saglik hizmetlerinin sunumu uretildigi anda
tlketilir ve saglik hizmetlerinin sunumunda yasanacak herhangi bir aksaklk telafisi mimkin
olmayan sonuglar dogurabilir. Saghk hizmeti sunumuna talep fazladir ve bu alandaki sosyal hizmet
uygulamalari hassas uygulamalarin zemini olarak nitelendirir. Sengtin (2016) teknolojik ve inovatif
potansiyeli en yuksek alanlardan biri olan saglik alani i¢in inovasyonun, beraberinde getirdigi
gelismeler ve yeniliklerle bireylerin refah seviyesini ve yasam kalitesini arttirmada en temel

belirleyicilerden bir oldugunu vurgular

inovasyon ciktilarindan lazer teknolojisi, genetik tani ve tedavi yontemleri, robotik tip alanindaki
gelismeler, kansiz cerrahi yontemler, tele tip ile saglik altyapisinin yayginlasmasi ve uzaktan izleme
imkani saglayan bilisim teknolojilerinin kullanimi ile hastanelerin yakinda timiyle tele tip
platformlarina dénlisecegi, evde bakim ve izlem hizmetlerinin 6n plana ¢ikacagi, hastanede yatis
sure ve oranlarinin giderek azalacagi ve tim saglk islemleri hizmetlerinin Gst diizey gelismis mobil
cihazlar vasitasiyla sunulacagi tahmin edilmektedir. Saglk alaninda galigsan yéneticilerin kuruluslari
ydnetmeden ziyade, evde bakim ilkelerinin gelistiriimesi, uzaktan izlem ile hasta ve yakinlarinin
egitimi iglerinin organize edilmesi ve teknoloji yonetimine odaklanmalar beklenen sonuglardandir
(Hayran, 2008).

Fizyolojik bir hastalilk sosyal hastaliga donustiginde konu tip disiplinini asar, ekip calismayi
gindeme gelir ve devreye sosyal hizmet disiplini girer. Clinku fizyoloiik hastaliklar tibbin, sosyal
hastaliklar ise sosyal hizmet disiplinin uygulama alanidir. COVID-19 salgini sosyal hizmet
uzmanlarinin bu ironik gercegi kavrayarak yeni ¢alisma yontemlerini gelistirmesi zorunlulugunu

beraberinde getirmistir (Tomanbay, 2020).

Klinik sosyal hizmet uzmanlarinin uzaktan danismanlk hizmetleri saglamak icin dijital ve diger
teknolojileri kullanimi  hizla artmaktadir. Giderek artan sayida c¢agdas yontemlerden video
danismanhgi, e-posta sohbeti, cevrim igin grup calismalari, sosyal ag web siteleri, metin
mesajlasma, akilli telefon uygulamalar kullanmaktadir (Reamer, 2015). Ginimuizde hala devam
eden Covid-19 salgini nedeniyle saglik alaninda hizmet veren sosyal hizmet uzmanlari danigmanhk
ve psikososyal destek saglama rolinl mecburi olarak mobil ya da tasinabilir teknolojik cihazlar
aracihigiyla yerine getirmektedirler. Zorunlu bir inovasyon 6rnegi olarak kabul edilen bu uygulama
Covid-19 viristne yakalanan bireylere bu slreci daha rahat gegirmeleri amaciyla, 6zellikle cep
telefonlari araciligiyla, verilen psikososyal destedi tanimlamaktadir. Ulkemizde son yillarda,
hastanelerde ¢ocuk dostu alanlarin olusturulmasi, ¢esitli kliniklerde gocuk oyun odalarinin kurulmasi,
destekleyici danismanligin dneminin anlagiimasiyla birlikte hastanelerdeki grup c¢alismalarinin
yayginlastirilmasi, acil servis tibbi sosyal hizmet uygulamalarinin gelistiriimesi, yas danismanhgi ve
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saglik iletisimine dair uygulamalar inovatif drneklerdendir. Ayrica akil hastaligi, sinir sistemine bagli
bozukluklar, davranis ve aliskanliklardaki aksakliklar bigiminde ortaya ¢ikan ruh sagligi sorunlarinin
tedavi edilmesine yonelik calismalarda sosyal hizmet uzmanlarinin tedavi ekibinin ayrilmaz bir
pargasi oldugu gergeginin kabul edilerek katilimlarinin artmasi ve hastanelerin palyatif birimlerinde
sosyal hizmet uzmanlarinin gérevlendiriimesi de yenilik¢i uygulamalar arasinda sayilabilir. Bunlara
ek olarak hastanelerde hak ihlallerinin dnlenmesi amaciyla kurulan Hasta Haklari ve Calisan Haklar
birimlerinde savunuculuk rolt Ustlenen sosyal hizmet uzmanlarinin son dénem inovatif uygulamalari

da unutulmamalidir.
Adli Hizmetlerde Sosyal inovasyon Ornekleri

Sosyal hizmet mesleginin odagindaki birey, grup, aile ve toplumlar sosyal hayatlarinda hukuki
meselelerle i¢ ice yasamaktadir. Sug, magduriyet, adalet, kisi hak ve 6zgurluklerinin ihlali gibi adalet
mekanizmalarinin i¢cinde olan yasam deneyimleri sosyal hizmetin uygulama alanlariyla kesigsmis bir
yapidadir. Adli sosyal hizmet adli sireg i¢erisine dahil olmus magdur, suglu gibi 6zel gereksinimleri
olan gruplara yoénelik ylrutilen uygulamalari ve politikalar icermektedir (Génultas, 2017).
Cagimizda toplumlarin gelismesi, bireylerin yasam deneyimlerinin gesitlenmesi gibi olgular sug
unsurlarinin da artmasina neden olmustur. Adli sistemler her gegen gun artan suglulugun karsisinda
birtakim problemlerle kargilagsmakta ve alternatif gbzimler Uretme arayisindadirlar. Bu baglamda
glinimizde en ¢ok tartisilan yaklagimlardan biri onarici adalet yaklagimi olmustur. Cezalandirici
adalet sisteminin fiili gergeklestiren kisinin cezalandiriimasini odak almasina bir elestiri olarak
gundemde olan onarici adalet sistemi sugu isleyenin birinci derece zarar géren oldugu ve ortaya
¢clkmis olan zararin giderilmesini amag edindigi anlayisi Gzerine kurulmustur (Baytaz, 2013). Bu
anlayis adalet sistemi icinde sosyal hizmet disiplininin amag ve ilkeleri ile dogrudan ortistiginden
meslegin rol ve sorumluluklarinin arttiriimasina dogrudan katki verecegi agiktir. Toplumdan yasayan
tim bireyler hayatlarinin belli bir déneminde adli slregleri deneyimleyebilmektedirler. Cocuklar bu
grubun igindeki en incinebilir kesimlerden biridir. Bu nedenle adli stireglerin igletiimesinde ¢ocuklarla
calisirken ikincil 6rselenmeyi en aza indirmek i¢in yeni uygulamalara ihtiya¢c duyulmustur. Bu
kapsamda son on yildir pilot uygulama ile baslayip ginimuzde yaygin bir sekilde faaliyet gésteren
Cocuk izlem Merkezleri (CiM) kurulmustur. Cinsel istismar magduru gocugun sosyal hizmet
uzmanlarinin da dahil oldugu multidisipliner bir ekip igerisinde adli ve tibbi islemlerinin tek seferde
gergeklestirimesine olanak saglayan CiM’ler gocugun yiiksek yararinin gozetilmesinde 6ncii
uygulamalardan biri haline gelmistir (Orhan, Ulukol ve Canbaz, 2019). Magdur haklari ve sosyal
hizmet icin yenilikgi uygulamalardan bir digeri Adli Gorusme Odalarinin (AGO) kurulmasidir.
Baslangicinda ¢ocuk odakli disinilen ancak su an yetiskin magdurlara da hizmet veren AGO’lar
magdurun beyaninin ve ifadesinin 6nemini esas alarak ¢alismaktadir. Magdur kisi ile uygun ortam
ve yontemlerle gorusme yaparak korunma ihtiyacinin belilenmesi ve uygun hizmetlerin
yoénlendirilmesiyle magdurun ylksek yararini gdzeten bir anlayis ¢ergevesinde hareket edilmektedir

(Samar ve Urhan, 2020). Adli alanda vyenilikgi yaklasimlarin bir diger odagi bilirkisilik
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uygulamalarinda goéruldr. Bilirkisi konumunda yer alan sosyal hizmet uzmanlarn hakim, savci,
mahkeme, avukatlar gibi adli mekanizmanin pargalarina danigsma, egitim ve rehabilitasyon saglama
hizmetlerini yarttmektedirler. Duzenledikleri sosyal inceleme raporlariyla ya da beyanlari ile
miracaatgiya temel hak ve 6zgurlikleri kapsaminda destek sunarak muiracaatginin psikososyal
durumunun ortaya konmasina yardimci olmaktadirlar (Bilgin ve Kilig, 2018). Bu &rnekler adli
alandaki inovasyon &rneklerinden yalnizca birkagi olup sosyal inovasyon temelli gelistirilecek
hizmetler hem maracaatgi grubunun yuksek yararina olacak hem de sosyal hizmet mesleginin adalet

sistemi igindeki konumunun guglendiriimesine olanak saglayacaktir.
Gocuk ve Genglik Hizmetlerinde Sosyal inovasyon Ornekleri

Sosyal hizmet, profesyonel uygulamalari sayesinde toplumun kirllgan nifus gruplarini sosyal
yasama katabilmek igin farkli ve yeni politikalarin olusturulmasini zorunlu kilar. Bu politikalarin
muhatabi olan gruplardan biri de suphesiz cocuklardir. Dolayisiyla sosyal hizmet uygulama
alanlarindan birini de gocuklar olugturmaktadir. Sirf gocuk olmasi sebebiyle her cocugun korunma
ihtiyaci bulunur. Ek olarak, ayrica korunmasi gereken ¢ocuklar da vardir. Cocugun korunmasinda
oncelik, ailenin sorumlulugunda olsa da ailenin gocugu koruyamadigi veya gocugun ailesinin
yaninda kalmasinin sakincali oldugu durumlar yaganmaktadir. Bu gibi durumlarda toplumsal
sorumluluk gere@i cocuk koruma yontemleri devreye sokularak c¢ocugun korunmasi kanunlar
araciligiyla gercgeklestiriimektedir. Turkiye’de eski adiyla Aile Sosyal Politikalar Bakanhgrnin
Kurulmasi ile 2828 sayili Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu 2828 sayili Sosyal
Hizmetler Kanunu olarak revize edilmistir. 2012’'de ise yenilenen Koruyucu Aile Yoénetmeligi (KAY)
yurarlige girmistir. Su anda yurirlikte olan KAY ile koruyucu aile bakim yonteminde bir dizi yenilik
meydana gelmistir (Yazici, 2014). Gegmis yillarda Ulkemizde, koruyucu aile olabilmek igin egitim
almak zorunlu degildi ancak yenilenen KAY ile koruyucu olmak isteyen aile veya kisiler, koruyucu

aile egitimlerini almak zorunluluguna tabii tutulmustur (Koruyucu Aile Yoénetmeligi, 2012).

Cocuklarin aile yaninda saglikli, siddetten uzak mutlu bir sekilde yasamalari geligimleri agisindan
onemlidir. Ancak bazi durumlarda gocuklarin aile ortaminda yasamalari mimkian olmayabiliyor.
Bdyle bir durumda cocuklarin yasadiklari sorunlar ¢ézimleyebilmek amaciyla 1983 yilinda Sosyal
Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu (SHCEK) kurulmustur. Bu kurum ailesinin yaninda yasamasi
mimkin olmayan ¢ocuklarin tek ¢ati altinda bakildigi toplu ve kigla tipi 6rgit modeli olarak hizmet
vermeye baslamistir. SHCEK g¢ocuklarin gelisimi igin blinyesindeki meslek elamanlariyla birlikte gok
sayida ¢alisma yapmistir. Ancak bakim ortaminin kalabalik, gérece yodun olmasi ve ¢ocuklar ile
istendik Olcide ilgilenilememesi cocuklar lzerinde olumsuz etkilenmelere yol agmaktadir. Yurt
bakimina alternatif olarak az sayida gocugun daha iyi sartlarda barinmasi ve yetistirilmesi igin gocuk
evleri uygulamasi faaliyete girmistir. Aile ortamina benzer yapilar olan gocuk evleri gocuklarin toplu
yasamin getirdigi olumsuzluklari yasamalarini engellemeyi amaglamaktadir. Ayrica ihmal ve
istismara ugrayan, yoksulluk, terk ve benzeri nedenlerle sokakta yasayan cocuklarin saglikli bir

cocukluk yasamalari ve topluma yeniden kazandiriimalari saglamak amaciyla Cocuk ve Genglik
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Merkezleri (COGEM) kurulmustur (Yasar ve Dagdelen, 2013). Kigla tipi bakimdan ev tipi bakima
gegilerek gocuklarin ev ortaminda buyumelerini amaglayan gocuk evleri ve COGEM’ler gocuk

hizmetlerindeki inovasyon orneklerindendir.

Sosyal hizmetin uygulama alanlarindan bir digeri ise genglik refahidir. Genglere Gretken ve guvenli
bir yasam sunularak saglikli nesiller yetistirilmesi, sosyal katilimin arttirilmasi, sosyal islevselligi
gelismis ve toplumsal uyumu yakalamis genclerin yetigkinlige hazirlanmasi gibi amaglarla sosyal
hizmet sunan kurumlar araciligiyla gesitli hizmetler sunulmaktadir (Balci, Gk ve Akoglu, 2018).
Gengligin dinamik dogasi nedeniyle gelistirilen hizmetlerin giinimiz standartlarina uygun, genglere
hitap edecek ve bagimsiz, aktif, 6zglir ve kendilerini her alanda gelistirmelerine olanak saglayan
yenilikgi uygulamalari igermesi gerekmektedir. Ozellikle son yillarda genglere hizmet sunan
kurumlarin barinma, beslenme ve akademik egitimlerin disinda sosyal, kultlirel ve sportif faaliyetler
odakli hizmet sunmaya basladiklari goérilmektedir. Genglik ve Spor Bakanhginca agilan Genglik
Merkezleri binyesince genclerin ilgi, istek ve yetenekleri dogrultusunda serbest zamanlarini
degerlendirmelerine olanak saglayacak ¢esitli etkinlikler ve kurslar sunulmaktadir. Glzel sanatlar, el
sanatlari, kullpler, izcilik, kamplar gibi ¢cok cesitli alanlarda tcretsiz sunulan uygulamalar genglerin
hizmetine sunulmustur. Bakanlik bunyesinde bulunan yurtlarda barinan 6grenciler KYK Akademi
faaliyetleri kapsaminda gergeklestirilen kurslar, geziler, sosyal sorumluluk projeleri, atdlye
faaliyetleri, yarismalar, kamplar, turnuvalar, seminerler gibi genis bir yelpazede toplumsal yasama
aktif olarak katilma imkanlarina sahiptir. Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi da kendi
binyesinde bulunan kurumlarda barinan ve hizmet alan genclere yonelik benzer faaliyetleri
yurutmektedir. Genclik hizmetlerinin sunumunda aktif gérev alan sosyal hizmet uzmanlar inovatif
yaklasimi esas alarak gencligin degisen ve donlUsen ihtiyac ve beklentilerine uygun mesleki

calismalarin sunumunda dncelikli rol alirlar.
Sosyal Hizmet Egitiminde Sosyal inovasyon

Turkiye'de 2000’li yillarin basindan itibaren sosyal hizmet egitimi daha 6nce benzeri géruimemis
degisim ve donusum icine girmistir. Artan okul sayilari ve kontenjanlari hem egitim alaninda hem de
uygulama alanlarinda ¢ézim bekleyen yeni sorunlari dogurmustur (Alptekin, Topuz ve Zengin,
2017). Sosyal hizmet akademisyenleri glncelligi korumak ve akademik faaliyetlerin kalitesinin
arttinlmasi amaciyla seffaf, denetlenebilir, etkin mifredat igerikleri ders sunumlarina eklemektedirler.
Sosyal hizmetin ilgilendigi higbir alan duragan degildir. Hem muracaatg kitlesine yeni gruplar dahil
olabilmekte hem de var olan miracaatcilarin talep ve ihtiyaclari degismektedir. Ogrencilere sunulan
egitimlerinin igerikleri de alandaki degisimlere paralel olarak yeni konulari gindemine almaktadir.
S6z konusu yeni igerikler arastirma alanlarina da yansimaktadir. Ozelikle son yillarda sosyal hizmet
uzerine yapilan bilimsel arastirmalarda yenilik cagrilari daha da artmigtir (Phillips ve Shaw, 2011).
Arastirma galigmalari guincel olan yeni sosyal sorunlara odaklanma egilimindedir. Sanatta sosyal

hizmet, ekolojik sosyal hizmet, halk saghgi sosyal hizmeti, dijital okuryazarlik, sosyal hizmette
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simulasyon tekniklerinin kullanimi, sosyal girigimcilik ve pandemide sosyal hizmet gibi yeni konular
literatlre kazandirilmaya calisiimaktadir. Bu ¢alismanin konusu olan sosyal hizmet uygulamalarinda
sosyal inovasyon da sosyal hizmet mufredati igin yeni tartisiimaya baslanan konular arasindadir.
Ayrica sosyal hizmet alaninda egitim, arastirma ve uygulamalari gergeklestirmek amaciyla
universitelerde Sosyal Hizmetler Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezleri'nin kurularak
yayginlagtiriimasi desteklenmektedir. Bilimsel yetkinligin arttirrlmasi amaciyla lisansustu egitimde
sosyal hizmet ylksek lisans ve doktora programlarinin sayisi da son yillarda giderek artmaktadir.
Egitim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte egitim sunumlarinin metotlari da gelismistir. Sosyal hizmet
egitiminde de daha gorsel, isitsel ydontemler kullaniimaya baslanmistir (Bonk, 2016). Sosyal hizmet
yayincihgi da énemli digiide gelismistir. Acik bilgi kaynaklarinin sayisi artmis ve égrencilerin bilgiye
erismesi kolaylagsmistir. Duzenli bir sekilde aylik sayilar Uzerinden c¢ikarilan ve sosyal hizmetin
ilgilenmesi gereken guncel tartigsmalarin, mini denemelerin yer aldigi, E-Magazin, sosyal hizmet
egitiminde yeni bir pencere agmistir. intemnet (izerinden énemli sosyal hizmet tartismalarini bir dizi
kiigUk yayinlar halinde sunan ve her tirlu cihaza indirilebilen Sosyal Calisma Podcasti gibi teknolojik
uygulamalarla dijital alanda sosyal hizmet egitimlerinin yayginlastiriimasi saglanmistir (Yanardag,
2020). Egitim sunumlari da degisen ve gelisen sistem iginde sekillenerek gesitlenmistir ve yiz yuze
egitimin yaninda, karma (hibrit), tamamen uzaktan gibi gesitli cevrimi¢i modeller uygulanmaktadir.
Mesledi uygulayacak olan &grenciler ihtiyagc duyduklan becerileri egitim sireclerinde
edinmektedirler. Guncel yaklagimlar ve araglarla sunulan ders igerikleri 6drencilerin inovasyon

becerileri gelistirerek alana gikmalarina yardimci olabilir.
SONUG VE ONERILER

GUnumizin sartlarinda toplumun sosyal hizmetlere ihtiya¢ ve talebi giderek ¢ogalmaktadir. Bu
nedenle kamu kurumlarinca sunulan sosyal hizmet uygulamalarinin yenilik¢i ve girigimci

yaklasimlarla yaratici ¢éziimlere olan gereksinimleri ge¢gmiste hi¢c olmadigi kadar artmistir.

Sosyal hizmetin, bireyleri yasamlarini idame ettirecek diizeyde destekleyerek guiglenmelerine katki
verme sorumlulugu vardir. Sosyal hizmet uzmanlari “degisim ajani” roliinu Ustlenerek birey, grup ve
toplum dizeylerinde degisim yaratarak toplumsal gelismenin 6n siralarda yer alir. Olumsuz
kosullarin ortadan kaldirilarak yerine arzu edilen degigsimlerin konulmasini saglamak sosyal hizmet
uygulamalar araciligiyla saglanir. Bu baglamda da inovasyon uygulama alanlarinda sunulan

hizmetler araciligiyla gergeklesir.

Sosyal hizmet uygulamalari engelli, yasli, kadin, cocuk, kronik hastalar gibi desteklenmeye ihtiyag
duyan 6zel gruplara uygun midahaleler gelistirerek yagsam kalitelerini en Ust noktaya ¢ikartmaya
calismaktadirlar. Bdtlncul ve etkili midahaleler ihtiyaglar karsilayan iglevsel uygulamalar
araciligiyla gergeklesir. Her grubun kendine 6zel gereksinimleri bulunsa da ihtiyaglarin giderek
karmasiklastigini ve yenilikgi hizmetlere duyulan ihtiyacin arttigini bilmekteyiz. inovatif bir bakis

acisiyla desteklenmeyen uygulamalar kendini tekrarlayarak kisirlagsma egilimi gdsterirler. Bu
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nedenle de sosyal hizmet mudahalesinin en Ust dizeyde etkili olmasi i¢in uygulamalarin yaratici,

esnek, etkin, surdurulebilir 6zellikleri olan inovatif anlayigla gelistiriimesi gerekmektedir.

Bu calismada kamu sektori faaliyetleri izerinden sosyal hizmet meslegi igin inovasyonun anahtar
rolline deginilmeye calisiimistir. inovasyonun sosyal hizmet mesleginin dogasinda zaten var oldugu,
uygulama alanlarinin iyilestiriimesi ve gelistirilmesi igin birincil 6nemle ele alinmasi gerektigi ve
ornekler ile irdelenmesi amaclanmigtir. Bu baglamda engelli, yagli, kadin, gcocuk, genglik, saglik, adli,
egitim, yerel ydnetimler ve sosyal yardimlar alanlarinda sosyal hizmet temelli 6rnek uygulamalarin
planlanmasi ve uygulanmasi sureglerindeki inovatif bakis agisi sunulmaya gahsiimistir. Verilen
ornek uygulamalar sunuldugu alandaki sosyal hizmet mudahalelerin etkililigini ve etkinligini arttirma
ortak anlayigina sahiptir. Mesledimizde kavramsal olarak yeni tartismaya ve konusmaya
basladigimiz sosyal inovasyon Uzerine disinmek mesleki kimligimizin ve rollerimizin zaten bir
parcasidir. Bu nedenle bu alanda yapilmis olan ve yapilacak olan ¢alismalari destekleyerek katki
sunmak; sosyal hizmet mesleginin modern kiresel dunyada 6n siralarda hak ettigi yeri almasina ve

degerinin anlagiimasina katki sunacaktir.

YAZAR KATKI ORANI BEYANI

Tam yazarlar makaleye esit sekilde katki sunmustur.
CATISMA BEYANI

Herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢catismasi bulunmamaktadir.
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