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MAKALE BILGISI 0z

Makale Gecmisi: Bos zamanlarim farkli destinasyonlara seyahat ederek gecirmeyi amaglayan bireyler, konaklama ihtiyaglar

L i¢in pansiyon, otel, apart, hostel ve rezidans gibi farkli konaklama tesislerini tercih etmektedir. Airbnb
Bagvuru tarihi: 23 Ocak 2021 platformu bu bireyler i¢in hem 6zel hem de isletme bazinda konaklama hizmeti saglayan kullanicilar e-ticaret
Kabul tarihi: 25 Mayis 2021 odakli bir is modeliyle bir araya getirmektedir. Platformun ve tesislerin biitiinciil bir sekilde degerlendirilmesi
agisindan kullanicilarin yorumlari 6nem tagimaktadir. Bu ¢aligmada, Airbnb kullanicilarinin tesis, destinasyon
ve tesis sahiplerine iligkin goriiglerini iceren yorumlarin incelenmesi amaglanmustir. Airbnb platformu
tizerinden konaklama tesislerini kiralayan bireylerin hizmet sonrasi mekana iliskin yaptiklar1 yorumlar
Airbnb, aragtirma kapsaminda netnografi yontemiyle incelenmistir. Netnografi yontemi, geleneksel olarak bilinen

Anahtar Kelimeler:

Konaklama etnografi yonteminin bilgisayar aracili ortamda uygulanan halidir. Arastirmaya Airbnb kullaniminin yogun
L oldugu Istanbul, New York ve Paris olmak iizere ii¢ dnemli destinasyon dahil edilmistir. Bu kapsamda kullanict
Netnografi, yorumlar incelenmis ve veriler temalar halinde degerlendirilmistir. Elde edilen bulgulara gore, Airbnb

Bos zaman kullanicilarmin kiraladiklari destinasyonlarda konum, giiven, fiyat, hijyen, oda olanaklari, gevre ve ev sahipleri
seklinde tespit edilen temalara odaklandig: ortaya ¢ikmustir. Kullanict yorumlari olumlu ve olumsuz olarak iki
sekilde ayrica incelenmis ve olumsuz yorumlarm g¢ogunlukla hijyen ve giiven oldugu ortaya ¢ikmustir.

ARTICLEINFO ABSTRACT

Article History: Individuals who aim to spend their leisure traveling to different destinations prefer different accommodation

. facilities such as hostels, hotels, apartments and residences for their accommodation needs. The Airbnb
Received January 23, 2021 platform brings together users who provide both private and business accommodation services for these
Accepted May 25, 2021 individuals with an e-commerce-oriented business model. Users' comments are important for the holistic
evaluation of the platform and facilities. In this study, it is aimed to examine the comments of Airbnb users
regarding the facility, destination and facility owners. The comments made by individuals who rented

Keywords: accommodation facilities on the Airbnb platform regarding the post-service space were analyzed using
Airbnb, netnography method. Three important destinations, namely Istanbul, New York and Paris, where Airbnb usage
Accommodation is intense, were included in _the study. _In ;his context, user comments were examined, and the data were

! evaluated as themes. According to the findings, it has been revealed that Airbnb users focus on the themes
Netnography, identified as location, trust, price, hygiene, room facilities, environment and hosts in their rented destinations.
Leisure User comments were examined in two ways, positive and negative, and it was revealed that negative comments

were mostly hygiene and trust.
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EXTENDED ABSTRACT

Nowadays, stressful, monotonous and boring environments caused by intense and tiring business and city life people
wear out (Can, 2015), therefore, they can feel free and the leisure time they can use has become an important need in
today's life conditions. This needs different lifestyles for leisure time activities in developed and developing countries
takes out. In addition to recreational activities such as games and entertainment, people have started to travel to visit
other regions and countries in order to get to know other regions and countries in terms of cultural and social aspects.
This situation makes people spend their free time different. allowed them to travel to destinations and evaluate them.
With the increase of leisure time, tourism and travel awareness has emerged. According to the changing understanding
of tourism, it is more likely to travel individually or in small groups the potential tourists in the young and middle age
group in recent years, they have turned to alternative accommodation types such as small-scale hotels, hostels or
camping areas rather than tourism businesses. In addition, intensive use of the internet and websites with internet-
based applications, users' transportation and accommodation platforms such as Blablacar, Exchangehome,
Couchsurfing and Airbnb have emerged where they can meet their needs (Ritzer, 2015). How is the perception of
service in these systems that take a significant share from the tourism sector to determine the positive and negative
aspects of the platforms, so, it enables a better understanding of new accommodation approaches. Despite this, Airbnb
in the national literature on the positive and negative experiences of those who stay on the platform. The number of
studies is very few. Therefore, for what reasons users travel professional prefer the Airbnb system as an alternative
accommodation method instead of businesses providing accommodation services. It appears that it is important to
investigate them.

In this study, those who become a member of the Airbnb site to travel to different cities of the world and, it is aimed
to examine the comments made by users on the site by netnography method. The netnography method, first used by
Kozinets, is the traditional method of ethnography. It is applied in a computer-mediated environment (Kozinets,
2015a). Users who rent houses from Istanbul, Paris and New York on the Airbnb site using the netnography method
were included in the study. It was preferred to examine these three cities because they are the most crowded cities of
the relevant countries. In the study, only the comments of the users who are staying were evaluated. While collecting
the data, no filtering process was performed regarding the whole or partial sharing status of the dwelling provided on
the system, gender, number of residential users or points-based evaluations. Survey data includes evaluations between
February-August 2019. The comments made in English among the collected data were translated into Turkish by two
different researchers and evaluated. Thus, an objective and reliable coding was provided (Lune and Berg, 2016).

At the stage of separation into codes, the A mixed approach was applied in line with the studies and data obtained
within the scope of the research (Fereday and Muir-Cochrane, 2006).

28 accommodations in Istanbul, 30 in Paris, 30 in New York were included in the study, as approximately 300
comments were examined for each city. As a result of the reviewed comments, For Istanbul, Paris and New York;
location, trust, price, hygiene, room amenities, environment and hosts themes have emerged. Some positive and
negative posts regarding the categories emerging for each city were analyzed.

According to the results of the research, the location of the rented place for platform users is environment of trust,
rental and accommodation price (price), features and facilities of the house, their behavior and hygiene factors were
the most remarkable opinions. Also, the host's behavior and its hospitality provide a guide for foreigners coming to
the region. Providing a good service by the landlord and expanding the possibilities of the place within the scope of
the equipment allows more users to receive service. The positive and negative experiences and evaluations of Airbnb
users after the service are conveyed to other users through the comments made on the Airbnb platform. This shows
that the next users can be directed by these comments. The reviews, which were examined both positively and
negatively in the research, were both related to the house where the accommodation was made, and It contains various
information about the landlord as well as transportation and social facilities in the area where the house is located.
Thus, the accommodation experience is transferred to potential users in a holistic way. In previous studies, which are
similar to the results obtained from this research, it is stated that the home-related facilities are among the factors that
prefer Airbnb platform (Konak, 2020), and the location and environmental features of the place are an important
factor for the users (Aydm Ogel and Aydin, 2019); It has been determined that general trust in system usage and trust
in the landlord are also important (Aslan and Akbiyik, 2019). In addition, the fact that the price factor is lower
compared to hotel businesses has been examined in similar studies that provide economic advantages to users (Gul,
Dincer and Cetin, 2018).

In this study, when the negative evaluations of the Airbnb system and its users are examined, attention is drawn to
various issues. Accordingly, negativities such as the location and facilities of the house shown on the site not reflecting
the reality, transportation difficulties, heating problems in the context of equipment, cleaning and hygiene and the
lack of a standard service understanding have emerged. The absence of a controlling mechanism can be considered
as a different problem. The membership policies to be followed by the Airbnb site should be reviewed, a standard
service process should be designed and both hosts and users should be trusted with a more qualified sharing
environment. However, another point to be considered here is that the situation of other commercial enterprises should
not be ignored while this process is being designed. Organizing local administrations and sector representatives and
cooperating in coordination can contribute to the quality and image of tourism activities in the region.
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Giris

Turizm endiistrisinin ortaya ¢ikisi ve gelisimine iliskin ilk kitlesel hareketler 19. yy’da
baslamistir. Bu donemde, bir yerden bagka bir yere yolculuk ve konaklama gibi turizm pratikleri
cogunlukla din, egitim ve is amagli olmustur (Yildiz, 2011). Diinya genelinde yasanan
belirsizliklerin siirdiigii Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra sosyo-ekonomik sistemler oturmus;
caliganlara taninan Tcretli tatil hakki, c¢alisma saatlerindeki azalma gibi diizenlemeler
getirilmistir (Zengin, 2010). Bu diizenlemeler sonrasinda smifsal farkliliklar ortadan kalkarak
insanlarin dinlenme ve eglenme odakli faaliyetlerle gecirebilecekleri bos zamanlar1 dogmustur.
Insanlar, bos zamanlarii oyun, eglence gibi rekreasyonel aktivitelerin yan1 sira bulunduklari
yerden bagka bolge ve iilkeleri kiiltiirel ve sosyal yonden tanimak amaciyla ziyaret etme odakl
seyahatler de gerceklestirmeye baslamiglardir. Bu durum, insanlarim bos zamanlarini fakli
destinasyonlara seyahat ederek degerlendirmelerine imkan tanimistir. Bog zamanin artmasiyla
turizm ve seyahat bilinci ortaya ¢ikmistir. Hacioglu, Gokdeniz ve Ding (2015) turizmin, bos
zaman kullaniminda ortaya ¢ikmis bir gelisme oldugunu belirtmektedir. Boylece, tatil ve turizm
planlar1 birer bog zaman degerlendirme bigimi olarak kabul edilmistir.

Son yillarda geng ve orta yas grubuna dahil olan potansiyel turistler degisen turizm
anlayisina gore, daha ¢ok bireysel ya da kiigiik gruplarla seyahat etmeye ve geleneksel turizm
isletmelerinden ziyade kiiciik Olgekli oteller, pansiyon veya kamp alanlari gibi alternatif
konaklama cesitlerine yonelmistir. Bunun yani sira, internetin ve kullanici igerikli web
sitelerinin yogun bir sekilde kullanilmaya baslanmasiyla tiiketiciler kendilerine ait arag, ev,
yazlik ve oda gibi mallar ticret karsiliginda ya da {icretsiz olarak diger tiiketicilerin kullanimina
acmistir. Bu sistem paylasim ekonomisi modelini ortaya ¢ikarmistir. Boylece, taraflarin satig
ve kiralamaya yonelik anlagsmalarin1 yonetecekleri ve internet tabanli uygulamalar {izerinden
kullanicilarin ulasim ve konaklama ihtiyaglarini karsilayabilecekleri blablacar, exchangehome,
couchsurfing ve Airbnb gibi platformlar ortaya ¢ikmustir (Ritzer, 2015). Turizm sisteminde yer
alan yerli halk, ¢alisan ve turistler arasindaki sinirlar bu platformlarin kullanilmasiyla ortadan
kalkmaktadir. Yeni bir turizm sistemi olarak sekillenen bu platformlarda yonetici, yardimci
calisan, ticaret odasi, hizmetin yiiriitiilecegi bina veya tesis gibi bir mekanizmanin olmayis1 yeni
ve daha ucuz bir konaklama alanini olusturmaktadir (Picard ve Buchberger, 2013). Seyahat
acentalarinin ve konaklama isletmelerinin yuriittiigli endistriyel faaliyetler ev sahipleri ve
kullanicilar arasindaki benzer iliskiyi internet tabanli bu platformlar iizerinden yiiriitmelerine
imkan tanimaktadir. Platform iizerinden kullanicilar ve ev sahipleri birbirleriyle iletisime
gecmekte, oda veya konutun tanitimini yapmakta ve bir kayit siireci sonrasinda agirlama
islemini gergeklestirmektedir. Bu is modelinde, mal sahipleri ve kullanicilar arasinda gecen
deneyimin yine bu platformlarla paylasilmasi, tatmin, hizmet algisi, kullanic1 deneyimi gibi
bazi unsurlarin sorgulanmasi ve sistemin degerlendirilmesine yonelik birtakim bilgilerin elde
edilmesine yardimci olmaktadir. Turizm sektoriinden 6nemli 6l¢iide pay alan bu sistemlerde
hizmet algisinin nasil gelistigi, kullanic1 deneyimlerin ne yonde sekillendigi, platformlarin
olumlu ve olumsuz yanlarmin tespiti, yeni konaklama anlayislarinin daha iyi anlasilmasina
olanak tanimaktadir. Hizmet ve tatmin unsurlarinin incelenmesi, kullanicilarin platform
izerinden konaklama sonrasi yaptiklar1 yorumlarla agiklanabilir. Ek olarak, kurumsal bir
yapiya sahip olmayan ev sahiplerinin sundugu hizmet standard1 ve kalitesi a¢isindan farkliliklar
gosteren bu sistemde ne tiir sorunlar ortaya ¢iktigi onemli hale gelmektedir. Bu c¢alismada,
paylasim ekonomisi kapsaminda kullanicilarin bos zaman temelli gergeklestirdikleri
seyahatlerde konaklama ihtiyaglarini karsilamak icin konutlarin tamamini veya bir boliimiinii
kiralayabildikleri Airbnb platformundaki yorumlar incelenmistir. Arastirmada tek bir
destinasyona bagli kalmayarak mega kentler kapsaminda degerlendirilen ve diinyanin en ¢ok
turist ceken kentleri arasinda yer alan New York, Paris ve Istanbul kentlerindeki Airbnb
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kullanic1 yorumlari incelenmistir. Airbnb platformunda konaklayanlarin yasadiklar1 olumlu ve
olumsuz deneyimlere iligkin ulusal literatiirdeki calismalarin sayisi oldukg¢a azdir. Dolayisiyla,
kullanicilarin seyahatlerinde hangi sebeplerle profesyonel konaklama hizmeti veren isletmeler
yerine alternatif konaklama yontemi olarak Airbnb sistemini tercih etmelerinin arastirilmasinin
onemli oldugu goriilmektedir.

Bos Zaman Temelli Seyahatler

Giiniimiizde yogun ve yorucu is ve sehir yasantisinin ortaya ¢ikardig stresli, monoton
ve sikict ortamlar insanlar1 yipratmakta (Can, 2015) dolayisiyla, kendilerini &zgiir
hissedebilecekleri ve isteklerince kullanabilecekleri bos zaman, giliniimiiz yasam sartlarinda
onemli bir ihtiyag haline gelmistir. Bu ihtiyag, gelismis ve gelismekte olan iilkelerde bos zaman
faaliyetleri adina farkli yagsam bi¢imlerini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu yasam bi¢imlerinin basinda
bos zamanlarda yapilan seyahatler gelmektedir. insanlar, sayilar1 milyonlara ulasan kitleler
halinde, calisma disindaki zamanlarda, bilmedikleri yerleri, toplumlari, gérmek ve tanimak
yoluyla dinlenmeyi ve eglenmeyi tercih ederler (Hacioglu, Gokdeniz ve Ding, 2015).

Insanlar1 seyahat etmek icin harekete geciren gesitli motivasyonlar bulunmaktadir. Bu
motivasyonlar dinlenme, fiziksel ve ruhsal olarak kendini yenileme, her zaman yasadigi
cevreden kisa bir siire i¢in uzaklasma, tarihi ve kiiltiirel bolgeleri ziyaret etme, dogaya yakin
olma, eglence, farkli insanlar ile tanisma, macera arama ve spor gibi nedenler olabilmektedir
(I¢6z ve Kozak, 2002). Bunun yaninda, giiniimiizde turizme olan talep geleneksel deniz-kum-
giines ve eglence lirlinlerinin yani sira farkli turizm kaynaklarmin kullanimi dogrultusunda
sekillenmektedir (Can, 2015). Bu dogrultuda, insanlar kisa siireli olarak farkli destinasyonlara
seyahat etme egilimi gdstermektedir. Bu egilim dogrultusunda insanlar, internet araciligi ile
blablacar, exchangehome, couchsurfing ve Airbnb gibi ¢esitli uygulamalar1 kullanarak farkl
iilkelere seyahat gerceklestirmektedirler.

Geligen iletisim ve ulasim teknolojileri bos zamanlarda seyahat etme egilimini
gerceklestirme firsati sunarken, destinasyonlar arasi rekabetin yogunlugu da her gecen giin
artmaktadir (Can, 2015). S6z konusu bu rekabet, Airbnb kullanicilarinin konut tercihlerinde de
ortaya ¢ikmaktadir. Benzer sekilde Rice ve Khanin (2019)’de sehir merkezi, turistik alanlar,
aligveris ve sosyal olanaklarin turistler i¢cin konut tercihinde etkili 6zellikler oldugunu ifade
etmektedir. Ayrica yapilan farkli ¢calismalarda da (Dogru, Mody, Suess, Line ve Bonn, 2020;
Kurt ve Unliiénen, 2017; Zhang, Cui, Cheng, Zhang, ve Li, 2020) turistlerin, her sey dahil
sistemle hizmet veren liikks oteller yerine sehir merkezine yakin, eglence ve aligveris gibi bos
zaman temelli sosyal faaliyetlere de zaman ayirabilecekleri tesislerde kalmay: tercih ettikleri
belirtilmektedir.

Paylasim Ekonomisi

Paylasim, en genel haliyle bireylerin sahip oldugu herhangi bir olguyu baskalarinin
kullanimina agmak olarak ifade edilmektedir (Sacks, 2011). Paylasim, karsiliksiz olabilecegi
gibi, para, bagka bir {iriin kullanimi, takas etme gibi yontemlerle de gergeklesebilmektedir.
Paylagimda, bir seye sahip olmaktan ziyade ona erigebilme ve kullanabilme arzusu yatmaktadir.
Bireylerin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel amaglarla paylasimlarindan bir aligveris ortami
saglanmakta ve bu ortam ile taraflar arasinda ekonomik bir model olarak kabul edilen paylagim
ekonomisi ortaya c¢ikmaktadir. Paylasim ekonomisi kavramint Geron (2013) paraya
cevrilemeyen mal veya hizmet pazarinin olusturulmasi seklinde tanimlamaktadir. Bu kavram,
2015 yilinda Oxford sozliigiline dahil olarak “internet araciligiyla belli bir iicret karsiliginda ya
da iicretsiz olarak bireyler arasinda paylasilan hizmetler veya varliklar1 barindiran ekonomik
sistem” olarak tanimlanmaktadir (Oxford, 2020). Interneti de igeren baska bir tanimlamaya
gore ise, paylagim ekonomisi, topluma yonelik sunulan ve ¢evrimici hizmetler araciligiyla mal
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veya hizmetlerin sunulmasi, paylasilmasi, arkadas, akran, es, akraba gibi bireylerin ortak yarar
saglamasidir (Hamari, Sjoklint ve Ukkonen, 2015).

Paylagim ekonomisi, temelde antik ¢aglardan bu yana aile liyelerinin veya arkadaslarin
birbirleriyle olan ortak mal kullanimlarina dayanmaktadir (Belk, 2014). Ancak, artan tiikketim,
kit kaynaklarin olusumuna neden olmus ve siirdiiriilebilir tiiketim kapsaminda paylasim
ekonomisi Ozellikle gen¢ bireylerin ve arkadas gruplarmin ¢okga tercih ettigi bir sosyo-
ckonomik model haline gelmistir (Cheng, 2016). Sosyo-ekonomik bir model olarak
nitelendirilmesinin sebebi, paylasim sonucuyla hem sosyal iligkiler hem de ekonomik faydaya
yonelik bir deneyim elde edilmesine yordanabilir. Paylasim ekonomisi 6nceleri bireylerin otel,
oda, yatak, koltuk vb. unsurlar1 karsiliksiz olarak couchsurfing ve Freecycle gibi uygulamalarla
gergeklestirmesine ragmen (Belk, 2007), blablacar, Airbnb ve uber gibi faaliyetlerin biiyiik
oranda kullanimlar1 sonucu 6nemli bir ekonomik model olarak ortaya ¢ikmistir (Codagnone ve
Martens, 2016). Bu model, tedarik siire¢ agisindan tiiketiciden tiiketiciye (P2P-peer to peer) ve
isletmeden tiiketiciye (B2P- business to peer) paylasim seklinde iki yoOntemle
gerceklesmektedir (Lee ve Kim, 2019).

Hizmet odakli sektorlerin en biiyiigli sayilan turizm sektoriinde paylasim ekonomisi
turistlerin degisen tatil anlayislarindan etkilenmektedir. Son yillarda tiiketicilerin turistik
faaliyetlere daha ¢ok bireysel veya kiiciik gruplar halinde farkli destinasyonlara yonelerek
katilim sagladiklar1 anlagilmaktadir. Bu nedenle kitle turizmi kapsaminda degerlendirilen
deniz-kum-giines turizminden ziyade turistler, kiiltiirel, dogal ve macera odakli bos zaman
temelli turizm etkinliklerine yonelmektedirler. Kiigiik gruplar veya bireysel turistler biiytlik
Ol¢ekli oteller yerine Airbnb, couchsurfing, matefind, homeaway, EatWith gibi internet tabanl
otel, vyatak, yiyecek-igecek veya ulasim i¢in paylasim saglanan platformlardan
yararlanmaktadirlar. Boylece turistler, hem gidilen bolgeyi taniyan yerli halk ile iletisim
kurmakta hem de maliyet agisindan daha diisiik biit¢elerle otantik seyahat deneyimleri
yasamaktadir (Chen ve Chang, 2018). Konaklama ve yeme-igme paylasiminin yani sira bireyler
ulagim ve ulastirma hizmetlerinde de paylasim yoluna giderek daha diisiik maliyetlerle fayda
saglamaktadir. Turistler, baskalarinin mallarimi kiralayarak veya paylasarak ortak kullanim
sonucu kaynaklarm sinirhiligina duyarli, sosyal ve kiiltiirel etkilesimi yiiksek ve ekonomik
anlamda daha ucuz hizmetler saglamaktadir. Paylagimlarin getirdigi ekonomik model
kapsaminda tiiketim ¢esitliligi, verimlilik kazanci, girisimcilik ve yenilik, sosyal etkilesim,
strdiiriilebilirlik ve varlik pazarinda degisim gibi etkenler yer almaktadir (Kacar ve Yakin,
2018). Paylasim ekonomisi modeliyle belirli fayda ve avantajlarin yani sira giivenlik, paylasilan
konutun tam veya kismi kullanimi, 6nceki deneyimlere giivensizlik ve mahremiyet gibi
sorunlar1 da barindirmaktadir (Barnes, 2021; Cannon ve Summers, 2014; Ozata, Er, Oztiirk ve
Aglargoz, 2015; Phua, 2019).

Paylasim ekonomisi modelleri baglaminda, otel, restoran ve eglence merkezlerine
iliskin degerlendirmeleri igeren arastirmalar 1990 yilindan sonra artarken, 2000’11 yillarda
kullanict igeriklerinin dahil edildigi online platformlara iligkin arastirmalar hiz kazanmistir.
Konu ile ilgili yapilan bir arastirmada, booking.com web sitesinden alinan 18 milyon yorum
incelenmis ve otel siniflandirilmasinin misafir degerlendirmeleri, fiyat ve site lizerinden verilen
puanlamaya gore ortaya c¢iktigi tespit edilmistir. Oda fiyatlari, hijyen ve konum, otel
kategorisine yonelik tahmin saglayan en 6nemli 6zellikler olarak bulunmustur (Martin-Fuentes,
vd., 2018). Bagka bir platform olan Airbnb.com sitesine yonelik bir arastirmada, Sthapit ve
Jimenez-Barreto (2018)’ya gore, Airbnb kullanicilari igin konut tercihinde, ev sahibi ile sosyal
etkilesim, ev sahibinin davraniglar1 ve konum en 6nemli 6zelliklerdir. Buna gore, Airbnb
kullanicilarinin ev sahibine yonelik gortisleri, diisiik hizmet anlayist ve ev sahibinin anlayissiz
tavirlar1 gibi faktorler, sistemin gilivenirligini diisiirmektedir. Bununla ilgili olarak Airbnb,
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kullanicilar ve ev sahipleri arasindaki etkilesimi olumlu diizeyde tutmak igin birtakim
diizenlemeler yapmaktadir. Bunlar, ev sahiplerine yonelik diisik degerlendirmelerde
kendilerine uyari, kisa zamanl pasifiiyelik veya iiyelikten ¢ikarilma seklinde farklilasmaktadir.
Ev sahipleri, kullanicilardan 6ziir dileme, hatay1 tazmin etme ve olumlu tavirlarla sikayetlere
karsilik  vermeleri sonucunda, kullanicilarin  olumsuz yorumlarmmi olumlu yonde
degistirmelerine imkan vermektedir (Sthapit ve Bjork, 2019).

Konut Paylasimi

Ev, pansiyon, daire veya oda gibi miilklerin paylagim fikrinin benimsenmesi, bu
paylasimlarin gerceklestigi platformlarin artisi ve kullanilabilirligi 6zellikle post modern
tiiketim anlayisini bir fenomen haline getirmektedir. Konut paylasimiyla klasik turizm pratikleri
ortadan kalkmaktadir. Standart oda ve yeme-igme hizmeti saglayan oteller gibi ticari
isletmelerden ziyade konut paylagimi, turistlere yerli halkin tam anlamiyla destinasyonun her
bir 6zelligini deneyimleme firsat1 saglamaktadir. Bu deneyim ile turistler hem bdlgenin otantik
degerlerine maruz kalmakta hem de halkla i¢ ice daha keyifli bir tatil gegirmektedir. Turistlerin
paylasim ekonomisini benimsemeleri ve konut paylasimini tercih etme nedenleri esit olmayan
gelir dagilimi ile ilgili sosyo-ekonomik durumlar, turistik destinasyondaki ekolojik degisimler,
teknoloji gelisimi ve artan sosyal medya kullanimi ile birlikte degisen tiiketim anlayis1 seklinde
aciklanabilir (Gansky, 2010; Schor, Fitzmaurice, Carfagna, Attwood- Charles ve Poteat, 2016).

Post modern turizm hareketi olarak konut ve oda paylasimiyla hem turist ve konaklama
tirti degismekte hem de modern turizm anlayisindaki mekan, yerli halk ve turist tizerindeki
sinirlar ortadan kalkmaktadir (Demir ve Emekli, 2019). Tiiketiciler genellikle satin aldiklar
mal ve hizmetlerde tiretim, tilketim ve dagitim olmak iizere her asamada belirleyici role sahip
olmak amacini tagimaktadir. Bu durum turizm hareketlerine de yansimakta ve tek kisilik ya da
kiiciik gruplar halinde gidilen bolgenin yerli halki ile birlikte iiretilen ve tiiketilen bir turizm
anlayisini ortaya g¢ikarmaktadir. Turistlerin ve yerli halkin esgiidiimsel egilimiyle kitlesel
tilketim kaliplarindan ¢ok bireysel tiiketim saglanmakta ve en hizli iletisim unsuru olarak
internet kullanilmaktadir (Botsman ve Rogers, 2010). Konutlarin paylasimiyla, turistler ve yerli
halk, konaklama ve turistik destinasyon tercihlerinde 6zgiir birakilarak paylagim kiiltiirtintin
agirlikli oldugu bir yapida turizm deneyimi sunmaktadir. Son yillarda sayis1 hizla artan Airbnb,
couchsurfing, homeaway, sharehouse, exchangehome gibi konut ve oda paylasimi ya da degis
tokus i¢in kullanicilar1 ve ev sahiplerini bir araya getiren araglar 6nemli rezervasyon ve
paylasim ekonomisinin baglica ortamlart haline gelmektedir. Bunlar arasinda yer alan Airbnb,
konaklama ve konut paylagimi i¢in paylasim ekonomisi kapsaminda diinyanin birgok
bolgesinde en ¢ok kullanilan internet tabanli platformlardan biri olarak kabul edilmektedir (Jiao
ve Bai, 2020).

Airbnb

Airbnb, kullanicilarina alternatif olarak kisa siireli konaklama tercihi saglayan bir
cevrimici kiralama pazaridir (Mao ve Lyu, 2017). Turistik bolgelerde yerli halk ve turistler
arasindaki bir degisim ekonomisi modeli olarak 2008 yilinda faaliyete baslayan Airbnb,
yaklagik ii¢ milyon konaklama tesisine sahiptir. Konaklama hizmet saglayicisi olarak toplamda
191 iilke ve 30 bin sehirde hizmet vermekte ve 200 milyon kullanicisiyla turizm endiistrisinde
onemli bir rol oynamaktadir (Airbnb, 2020). Ekonomik olarak daha ucuz konaklama saglayan
Airbnb uygulamasiyla ev sahipleri, evlerinin bir boliimiinii veya tamamini turistlerin
kullannmina agarak ekonomik gelir elde etmektedir (Fang, Ye ve Law, 2016). Airbnb ile
konaklamanin avantajlari, zaman ve mekan agisindan daha esnek ve diisiik maliyetli olmasi,
kisi bas1 fiyat bazinda bir otel isletmesinde konaklama yapmaktan daha uygun olmasi ve kisa
stireli seyahatlerde daha kullanishh ve otelden daha konforlu, rahat bir konaklama ortami
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saglamasi seklinde ele alinabilir (Farronato ve Fradkin, 2018; Li, Chen, Yi, Mao, ve Liao,
2019).

Airbnb sistemi iizerinden bir oda veya miilk kiralamak isteyen turistler seyahat etmeyi
planladig1 turistik bolgeyi ve tarihleri girebilir, ardindan miilk tiirii (oda, evin tamami veya
yatak) genel konum, diger miilk ozellikleri, fiyat ve miisaitlik durumu gibi secenekleri
goriintlileyebilmektedir. Sistem {izerinde yayinlanan ilanlarda, ev sahibinin ve evin resimleri,
daha once konaklama yapan kullanicilarin paylastiklar1 deneyimler ve yorumlar, 6ddeme
secenekleri ve vergi tutarlar1 yer almaktadir. Airbnb ile konaklama hizmeti satin alim siireci,
kullanicinin ev sahibine uygunluk durumunu ve kullanim sartlarin1 sorgulamasi ve daha sonra
vergi ile birlikte 6deme tutarini Airbnb sisteminde gerceklestirmesi ile tamamlanmaktadir.
Konaklama sonrasinda turistler, sistem lizerinden konaklama degerlendirmelerini girer ve
ticretin tamami ev sahibine 6denir. Sistem bu sekilde islemektedir (Edelman ve Luca, 2014).

Airbnb, sirket olarak “yerli gibi yasa” sloganiyla turistlere daha diisiik biitceli
konaklama saglayan, turisti ve ev sahibini bir arada giivenli bir ortamda bulusturan hatta
sosyallesmelerine imkan saglayan konaklama hizmeti sunmaktadir (ismail, Malone, Van Geest
ve Diamandis, 2014). Diger yandan, sagladig1 faydalarin yaninda turizm sektoriine olumsuz
etkilerle birtakim elestiriler barindirmaktadir. Bunlardan en Onemlisi yogun turistik
destinasyonlarda faaliyet gdsteren biiyiik 6l¢ekli otel ve konaklama isletmelerinde potansiyel
kayiplardir. Ozellikle sisteme kayith ve her gecen giin paylasimi artan ev sahipleri otel,
pansiyon gibi geleneksel turizm isletmelerinin gelecegi igin bir endise ortaya ¢ikarmaktadir
(Haywood, Mayock, Freitag, Owoo ve Fiorilla, 2017). Ek olarak, Airbnb kullanicilari, ev
sahiplerinden {icretsiz bir sekilde rehberlik hizmeti alma imkéani1 da bulmaktadir. Son yillarda
ozellikle butik otel, pansiyon, rezidans ve 6zel odali konaklama hizmeti veren kiiciik dlgekli
isletmeler de odat+kahvalti veya sadece oda hizmetlerini Airbnb platformu araciliiyla satisa
sunmaktadir.

Airbnb sisteminin ortaya ¢ikmasiyla hem turizm hem de yerli halk ile turist arasinda
gecen etkilesimlere yonelik konular iizerine uluslararasi literatiirde cesitli arastirmalar
yapilmistir. Airbnb platformu ile ilgili literatiir incelendiginde, paylasim ekonomisi (Li ve
Srinivasan, 2019) konut ve oda paylasiminda giiven (Yang, Lee, Lee ve Koo, 2018), konaklama
deneyimleri (Liang, Choi ve Joppe, 2018; Sthapit ve Jimenez-Barreto, 2018) ev sahiplerinin
davranislar1 (Lalicic ve Weismayer, 2018) ve konut paylasiminda fiyat belirleyicileri (Wang ve
Nicolau, 2017; Paulauskaite, Powell, Coca-Stefaniak ve Morrison, 2017) gibi konulara iliskin
calismalar bulunmaktadir. Ornegin; Zervas, Proserpio ve Byers (2017) yaptif1 calismada
Texas’ta Airbnb sisteminde listelenen konaklama sayisinda her %10’luk artis sonucu, otel oda
satislarinda aylik %35 azalmaya neden oldugu saptanmistir. Airbnb ile konaklama se¢imine
yonelik yapilan bir ¢galismada, kullanicilarin en ¢ok fiyat, hizmet kalitesi, gegcmis deneyimlerine
gore konut ve oda kiraladiklar tespit edilmistir (Varma, Jukic, Pestek, Shultz ve Nestorov,
2016). Amerika’da 40 farkli eyalette yapilan Airbnb konaklamalarina dair yorumlarin
incelendigi bir calismada (Jiao ve Bai, 2020), kullanicilarin tercihleri smiflandirilmis ve
incelenen yorumlara gére konaklama iicreti, oda veya miilk konumunun sehir merkezine
yakinligi, ulasim kolayligi, iyi komsular, temiz mobilya ve ev aletleri en dnemli 6zellikler
olarak ortaya c¢ikmistir. Son olarak, kullanicilarin memnuniyetlerini etkileyen faktorleri
belirleyen bir ¢alismada, konaklama tesisinin konumu, ev sahibinin davraniglar1 ve oda ya da
miilk i¢indeki olanaklar, memnuniyeti etkileyen en Onemli unsurlar olarak saptanmistir
(Alrawadieh, Dinger ve Dinger, 2020).

Alanyazin incelendiginde, akademik arastirmalarin paylasim ekonomisi kapsaminda
degerlendirilen internet tabanli platformlarin arastirma sahasi olarak kullanildig1 gériilmektedir.
Kullanict yorumlari, puanlamalar, ev sahibi degerlendirmeleri, destinasyon olanaklar1 ve
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konum gibi unsurlarin konut paylasiminda en 6nemli unsurlar oldugu akademik arastirmalarin
bulgularinda siklikla karsilasilmaktadir. Paylasim ekonomisinin getirdigi avantajlar ve internet
iizerinden yapilan kullanici anlasmalar1 konaklama ve seyahat endiistrisinin i modelini
degistirmistir. Ozellikle geng yas gruplarindan endiistriye bir hizmetten ziyade oda ve konut
paylasimi saglayan igeriklere yoneldikleri anlagilmaktadir. Bu durum, endiistri isletmeleri i¢in
olumsuz bir senaryonun habercisi olurken seyahat eden bireylerin daha ucuz bir alternatif
konaklama firsatini ortaya ¢ikarmaktadir.

Yontem

Bu ¢alismada, diinyanin farkli sehirlerine seyahat etmek amaciyla Airbnb sitesine liye
olup, ev kiralayan kullanicilarin site lizerinden yaptiklari yorumlar1 netnografi yontemiyle
incelemek amaclanmistir. ilk olarak Kozinets tarafindan kullanilan netnografi ydntemi,
geleneksel olarak bilinen etnografi yonteminin bilgisayar aracili ortamda uygulanan halidir
(Kozinets, 2015a). Bir diger ifade ile netnografi, bilgisayar aracili iletisim yoluyla ortaya ¢ikan
kiilttirleri ve topluluklari incelemek i¢in gézlem gibi etnografik arastirma tekniklerini uyarlar
(Belz ve Baumbach, 2010). Kozinets (1998) netnografiyi, hem saha ¢alismasinin hem de metin
yorumunun metodolojik olarak kiiltiir-antropolojinin gelenekleri ve teknikleri tarafindan
bilgilendirildigi, internet tabanl iletisimden ortaya ¢ikan kiiltiir ve topluluklari inceleyen bir
yontem olarak tanimlamaktadir. Cagdas netnografinin dogasi, sanal ortamda verilerin 6nemli
bir kisminin son derece hiimanist bir katilimci-gézlemsel arastirma anlayisiyla toplandigi,
belirli bir veri toplama, analiz, etik ve temsili aragtirma uygulamalaridir (Kozinets, 2015b). Bu
yontem, etnografiye kiyasla daha hizli, daha basit ve daha ucuz olmasi sebebiyle sosyal bilimler
alaninda siklikla kullanilmaktadir (Kozinets, 2006). Internet kullanimindaki hizli biiyiime,
kolay erisim ve zengin veriler sayesinde, ¢evrimici topluluklar da netnografi arastirmalari
yapmak giderek daha 6nemli hale gelmektedir (Belz ve Baumbach, 2010). Turistlerin tatilleri
hakkinda agik¢a diisiincelerini belirtebildikleri ve seyahat bilgileri arayabildikleri, say1si siirekli
artan kullanicilar tarafindan olusturulan sanal ortamlarda netnografi yontemi kullanimi
arastirmacilara turist deneyimlerini daha iyi anlamak i¢in egsiz bir firsat sunmakta olup, verileri
elde etmek ve lizerinde caligsmak icin sistematik bir yaklagim saglar (Mkono ve Markwell,
2014).

Calisma igin, Mus Alparslan Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu’nun
2 say1l1 toplantisinda alinan 6 numarali karari ile gerekli etik kurul izinleri alinmigtir. Netnografi
yontemi kullanilarak Airbnb sitesi iizerinden Istanbul, Paris ve New York sehirlerinden ev
kiralayan kullanicilar ¢alismaya dahil edilmistir. Ilgili iilkelere ait en kalabalik sehirler olmasi
sebebiyle bu ii¢ sehir {izerinde inceleme yapilmasi tercih edilmistir. Airbnb sitesinde yer alan
hem ev sahipleri hem de konaklama hizmetini alan kullanicilar kiralik evler ve seyahat
deneyimleri hakkinda yorum yapabilmekte ve degerlendirmede bulunabilmektedir. Bu
calismada yalnizca konaklama yapan kullanicilarin yorumlar1 degerlendirilmeye alinmis olup,
kullanicilarin kisisel bilgileri kullanilmamistir. Veriler toplanirken, sistem iizerinde saglanan
konutun tamami ya da kismi paylasim durumu, cinsiyet, konut kullanici sayisi, puan vb.
kriterler iizerinde bir filtreleme islemi yapilmadan en giincel yorumlardan baslanarak geriye
doniik olarak arastirmaya dahil edilen her bir sehir icin 300’er yorum incelenmistir. Arastirma
verileri Subat-Agustos 2019 tarihleri arasindaki degerlendirmeleri kapsamaktadir. Toplanan
veriler icerisinde Ingilizce olarak yapilan yorumlar iki farkli arastirmaci tarafindan Tiirkgeye
cevrilip kodlanarak degerlendirilmistir. Boylelikle objektif ve giivenilir bir kodlama
saglanmistir (Lune ve Berg, 2016). Kodlara ayirma agsamasinda, konu ile ilgili daha 6nce
yapilmis caligmalar ve arastirma kapsaminda elde edilen veriler dogrultusunda karma bir
yaklagim uygulanmistir (Fereday ve Muir-Cochrane, 2006). Dolayisiyla bu calismada,
diinyanin bir¢ok yerinden Airbnb sitesi lizerinden ev kiralayan kullanicilarin memnuniyet veya




Yetim, G. et. al. / Gaziantep University Journal of Social Sciences 2021 20(3) 1524-1540

1532

memnuniyetsizliklerini, yasadiklar1 olumlu ya da olumsuz deneyimleri yaptiklar1 yorumlar

iizerinden netnografi yontemiyle belirlenmeye calisilmistir.

Bulgular

Istanbul ile ilgili 28 konaklama, Paris ile ilgili 30, New York ile ilgili 30 konaklama
c;ahsmaya dahil edilmis olup, her bir sehir i¢in yaklasik 300’er tane yorum incelenmistir.
Incelenen yorumlar neticesinde, Istanbul, Paris ve New York i¢in; konum, giiven, fiyat, hijyen,
oda olanaklari, ¢cevre ve ev sahipleri temalar1 ortaya ¢ikmistir. Her bir sehir igin ortaya ¢ikan
kategorilere iligkin yapilan birtakim olumlu ve olumsuz yondeki paylasimlar asagida tablolar
halinde gosterilmektedir.

Tablo 1: istanbul’da Yapilan Konaklamalara iliskin Temalar

Temalar | Olumlu Ornekler Olumsuz Ornekler

Konum “Konum harika. Taksime ¢ok yakin ancak dik bayirlar | “Daire daglik bir alanda yer almaktadir.”
arasinda yer almaktadir. Oda sokaga baktigindan
geceleri oldukga giiriiltiilii olabilir. Uykusu hafif | “Ev Taksim Meydani'nin hemen yaninda
olanlar i¢in pekiyi degil, bunun diginda harika!” olmasma ragmen, eve ulasimda biraz zor
“Dairenin konumu iyi, Taksim meydanina ve istiklal | tirmanig gerekmektedir.”
caddesine ¢ok yakin.”

Giiven “Her sey tarif edildigi gibi” “Rezervasyonu yaptirdik paray1

yatirdigimiz halde bulusma noktasina
“Tarif edildigi gibi, ev sahibinin yasadig1 ve diger gelmediler telefonlarimizi agmadilar bizi
misafirlerin ayn1 ddnemde agirlanabilecegi bir magdur ettiler para iadesi istedik bize
apartman dairesinde bir odadir.” doniis dahi yapmadilar sakin tercih

etmeyin.”

“Resimde ev oldukga genis, gercek ev

kiigiik ve mutfak sihhi degil gibi

gorilinliyor.”

“Sitedeki fotograflar bilgi verici degil ve

arzu ettiginiz her seyi birakin, dus ve

tuvalette sadece dort ayak iizerinde hareket

edebilirsiniz.”

Fiyat “Giivenli bir alanda biiyiik daire ve iyi fiyat, “Balkonlu bir ¢ati kati, fiyat nispeten
evdeymisim gibi hissettim.” yiiksek.”

“Fiyat icin daha iyi bir gey isteyemezsiniz.”

Hijyen “Oda temiz ve rahatti. Bir dahaki sefere Istanbul'da “Giriste havlu yoktu. Kiracilar arasinda
oldugumuzda kesinlikle tekrar rezervasyon temizlik yapilmamaktadir. Oda yatagin
yapacagiz.” altinda toz doluydu. Mutfak kirliydi. Eski
“Daire temiz ve rahatti. Kesinlikle tavsiye ederim.” kiracilarin tiim ¢6p kutular: mutfakta

kaliyor.”
“Kaldigimiz oda duvarlarda biraz rutubet
gosterdi ve havalandirma kétiydii.”

Oda “Oda iyi donanimliydi. Klima ve 1s1y1 sogutmak i¢in | “Karsilagtigimiz en biiyiik sorun sicaklikt.

olanaklar1 | ek fan vardi.” Evde klima veya fan bile yok. Yazin

seyahat ettik ve oda digaridan daha
“Yatak rahatti; Klimay1 ¢ok begendik ve camasir | sicakti.”
makinesini kullandik.” “Mutfakta ekipman eksik oldugu i¢in
yemek pisirmek biraz zor oldu. Bigak,
tabak, gatak eksikti, en basitinden yumurta
pisirmek isteseniz bir siirii eksik vardi.”
Cevre “Cevre oldukga giivenli ve ¢ok sayida kafe ve “Komsular giiriiltitye kars1 gergekten ¢ok

restoran var.”

“Sadece 10 dakikalik yiiriime mesafesindeki bu
harika mahallede yemek ve igmek igin ¢ok giizel
yerler var.”

hassastir. Bir sandalyeyi hareket ettirmek
veya odada yiiriimek gibi ¢ok kiigiik sesler
i¢in, komsular ev sahibine sikayet ediyor
ve sessiz olmasi i¢in mesajlar gonderiyor.”
“Sabahin erken saatlerinde baslayan isler
nedeniyle (¢ekic sesi, 6giitiicii ...) ¢ok iyi
uyuyamadik.”
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Ev
sahipleri

“Ev sahibi ile iletisimde bazi sorunlar
yagadim. Varisgtan iki giin dnce, check-in
hakkinda daha fazla bilgi almak i¢in
onunla iletisime gegmekte bazi sorunlar
yasadim.”

“Ev sahipleri beni ger¢ekten evde hissettirdi.
Konaklamaniza yardimci olmak igin ekstra ¢aba sarf
ettiler, lezzetli Tiirk yemekleri sundular ve nereye
gideceginiz ve ne yiyeceginiz konusunda sasirtic
ipuglar1 verdiler.”

“Kendini rahat hissetmeni sagliyor ve
kayboldugumda ve metro ve adresleri kullanma
konusunda yardima ihtiyacim oldugunda
mesajlarimla onu rahatsiz ettigimde bana cevap
verdi.”

“Ev sahibi gergekten iyi ve yardimei oldu, her zaman
bir mesaj uzaktaydi ve ona istediginiz zaman
ulasabilirsiniz.”

Tablo 1 incelendiginde ortaya cikan tiim kategorilerde, Istanbul’daki konaklamalara
yonelik olumlu ve olumsuz yonde yapilan paylasimlarin oldugu goriilmektedir. Konum temast
icerisinde, Airbnb site kullanicilarinin konakladiklar1 evlerin daha ¢ok merkezi yerlerde
olduklarma yonelik yorumlar yer almaktadir. Giliven temasina bakildiginda, her ne kadar
olumlu yorumlar olsa da daha c¢ok Istanbul’da konakladiklar1 evlerin Airbnb sitesindeki
fotograflarda daha farkli yansitildig1 yoniinde paylasimlar bulunmaktadir. Fiyat temasinda, site
kullanicilarinin konaklama fiyatlarin1 genel olarak uygun oldugu yorumlar yapilmaktadir.
Hijyen temasinda ise kullanicilarin ¢ogunlukla kiraladiklari evlerin banyo, mutfak gibi
boliimlerinin temizliginden sikinti yasadiklart goriilmektedir. Oda olanaklar1 temasi
incelendiginde, bu tema igerisinde klima, mutfak arag-gerecleri ve yatak gibi konular tizerinde
olumlu ve olumsuz yorumlar yer almaktadir. Cevre temasinda kiraladiklar1 evlerin ¢evrelerinde
olduk¢a cok kafe, restoran gibi mekanlarin olmast gibi olumlu yorumlar yapilirken, ¢esitli
sebeplerden kaynaklanan giiriiltiiler ise bu temanin olumsuz yonde yapilan yorumlari i¢erisinde
yer almaktadir. Ev sahipleri temasinda ise genellikle ev sahiplerinin yardimseverligi,
ulagilabilir olmalar1 ve iletisimleri ile ilgili yorumlar yapildig1 goriilmektedir.

Tablo 2: Paris’te Yapilan Konaklamalara iliskin Temalar

Temalar | Olumlu Ornekler Olumsuz Ornekler
Konum “Harika bir konum, sehrin yani sira Eyfel “Sehir merkezine biraz uzak ama metro
Kulesi'nin miikemmel manzarasina sahip giizel | istasyonuna yakin.”
bir yer.”
“Giizel ve sik daire. Cok merkezi.”
Giiven “Her sey sitede tarif edildigi gibidir, ancak asir1 | “Mekan, fotograflarda gosterildigi gibi degil.”
sicakta tavan arasinda yasamak hos degil.” “Konaklamadan 6nce yaklasik bir ay boyunca
iletisim sorunlar1 yasadik.”
“Tam olarak tarif edildigi gibi: Bir dolabin “Yeri fena degil ama resimleri pek dogru
icinde yilirimek kadar kiigiik.” bulmadim.”
“Daire fotograflardan oldukga farkli
“Yeri tam olarak tarif edildigi gibiydi.” goriiniiyor ve kiigiik.”
Fiyat “Paris i¢in biiyiik bir deger. Kompakt ama | “Siki bir biitgeniz olmadikga baska bir yerde
yonetilebilir. Tren ve metro istasyonlar1 ve | kalmanizi tavsiye ederim.”
makul fiyatli restoranlar i¢in ¢ok kullanigli.”
“Harika bir yerde para biriktirmek istiyorsaniz,
o0 yer burasi.”
Hijyen “Her sey temiz ve diizenliydi.” “Buray1 kiralamaym. Korkung ve kirli.”
“Buzdolabinin i¢indeki gidalarda kiif
“Daire son derece temizdi.” olusuyordu, tiim alan ¢ok tozlu ve
dumanliydi.”
“Burada fareler var.”
Oda “Odada wifi, televizyon, buzdolabi, mikrodalga, | “Dus sorunlar1 vardi ve ¢ok rahatsizdi.”
olanaklar1 | kahve makinesi dahil olmak tizere ihtiyaciniz | “Sadece bir tuvalet var. Ve apartmandaki
olan her sey vardi.” herkes paylastyor.”
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“Kablosuz aga giremiyorduk ve gezi detaylar1

“Mutfakta ihtiyaciniz olan her sey var.” i¢in buna ihtiyacimiz vardi. Bu bizi lizdii.”
“Dus yoktu.”
Cevre “Tim miizelere ve en gézde mekanlara ¢ok “Birka¢ 6nemli nokta yiirlime mesafesinde
yakin.” degildi.”
“Konumu iyi, ancak ¢evre, dzellikle sokak
“Gtizel bir mahallede giizel oda. Metro ile korkutucu. Geceleri gergekten tehlikeli.”
ulasim kolay” “Geceleri cadde oldukea giirtiltiili.”

“Mabhalle tehlikeli bir gece eve giderken
“Yakinlarda ¢ok sayida siipermarket ve uygun | sarhos bir kisi tarafindan vuruldum.”

magaza bulunmaktadir.” “Mahalle giindiizleri iyi ancak binanin hemen
disindaki késede geceleri bazi kaba insanlar
icin bir toplanma yeridir.”

Ev “Onlar harika ev sahipleri ve beni ¢ok hos “Cop icin plastigi nereden alacagim
sahipleri karsiladilar, beni kontrol ettiler, islerin nasil sordugumda bana bagirdi ve uyudugumuzda
yliriidiigiini agikladilar ve bir seye ihtiyacim duvar resminin kendiliginden diistigiinii
olursa onlara ulagtim” diiriist¢e anlattigimda bana tstii kapali bir
“Ziyaretimiz sirasinda her agidan ¢ok yardimer | sekilde yalanci dedi (hala bunun konugma
oldu. Konakladigimiz siire boyunca harika kopyasi var).”
iletigim vardi.” “Davranis olarak hi¢ de arkadas canlisi
degil.”

“Cikis saatini kontrol etmek i¢in geg
kalmamiz bizim hatamizdi ama bizimle
konusma sekli kabul edilemezdi.”

Tablo 2’de Paris’teki konaklamalara ydnelik olumlu ve olumsuz yonde yapilan
paylagimlar yer almaktadir. Konum temasinda Paris’te kiraladiklar1 evlerin merkezi olusu ve
metro istasyonuna yakinligi ile ilgili olumlu ve olumsuz yorumlar yer almaktadir. Giiven
temasinda ise kiralanan evlerin Airbnb sitesinde tarif edildigi ve fotograflarda gdsterilen
yerlerin farklili1 tizerine yorumlar bulunmaktadir. Fiyat temasina bakildiginda, genel olarak
fiyatlarin makul oldugu yorumlar1 yapilsa da fiyatlardan memnun olmayan yorumlar da
bulunmaktadir. Hijyen temasinda kiralanan evin genel olarak temizligi ile ilgili yorumlar
yapilmakta olup, bunlarin en dikkat ¢ekici olan1 evin iginde fare gordiiklerini belirten
yorumlardir. Oda olanaklar1 temasina bakildiginda, internet baglantisi, banyo ve tuvalet gibi
boliimlerde eksikliklerin oldugu yoniinde paylasimlar yapilmaktadir. Cevre temasinda
kiraladiklar1 evin miize, metro istasyonu gibi yerlere yakin olusunun yani sira giiriiltiilii ve gece
oldugunda tehlikeli oldugu yoniinde olumsuz yorumlar da yer almaktadir. Ev sahipleri
temasinda ise ev sahiplerinin kiracilara yonelik davraniglarina iliskin olumlu ve olumsuz
yorumlar bulunmaktadir.

Tablo 3: New York’ta Yapilan Konaklamalara Iligkin Temalar

Temalar Olumlu Ornekler Olumsuz Ornekler

Konum “Metroya yakin harika bir konum.” “Metro istasyonundan biraz uzakta.”
“Central Park'a 7 dakikalik ytiriime
mesafesindedir.”

“Konumu sagirtici: kelimenin tam anlamiyla
bir kafenin bitisiginde ve hayal edebileceginiz
her sey caddenin agagisinda.”

Giiven “Daire tam olarak tarif edildigi ve resmedildigi | “Resimlerinde gosterdigi gibi bir yer degildi.”
gibi ve oldukga temizdi.” “Ilan kendi 6zel odas1 oldugunu sdyliiyor ama
yanlis yonlendiriyor.”
“Daire tam olarak sitede sunuldugu gibi.” “Ozel oda olarak listelenmistir, ancak
mahremiyeti ¢ok azdir veya hi¢ yoktur.”
Fiyat “Miikemmel bir yer ve ¢ok iyi bir fiyata.” “Karsiliginda aldigiiz sey i¢in biraz fazla
“Kesinlikle fiyatina deger.” pahali.”
“Son derece fiyatin1 hak ediyor.” “Tyi konum ancak bu fiyata otelde

kalabilirsiniz.”




Yetim, G. et. al. / Gaziantep University Journal of Social Sciences 2021 20(3) 1524-1540 1535

Hijyen “Yer ¢ok temiz ve diizenli.” “Carsaflar geldigimde temiz degildi, ayrica
klimada kalin bir toz tabakas1 vardi.”
“Daire her zaman gergekten giizel kokuyor ve | “Banyo killarla doluydu, dus perdeleri kiifle

her sey miilkemmel temizdi.” doluydu, zeminde giivercin pisligi vardi,
duvarlar dis macunu ve sampuan lekeleriyle
“Oda ve 6zel banyo ¢ok temizdi.” kapliydi, tuvalet her yer toz, sag ve lekeleriyle

doluydu. Berbat kokuyordu.”

“Bizim yatak ¢arsaflarimizda yastiklarin yani
sira iizerlerinde lekeler ve igreng bir koku
vardi. Mutfak kirli tabaklar, ¢opler ve iginde
birine yer birakmayan bitkilerle doluydu.”
Oda “Biiyiik bir yatak ve 6zel bir banyo ile iyi | “Diiriist olmak gerekirse, ¢arsaflar/battaniyeler
olanaklar: | biiyikliikte bir oda vardi.” ¢ok ince ve banyo kiigiik.”

“Oda ¢ok kiigiik, yatak kirilmis ve ses

“Sirtim kotil, bu yilizden tim yataklar benim | ¢ikartyor.”

icin uygun degil, ama yatak gercekten rahatti.” | “Oday: kilitlemek i¢in anahtarlar ¢alismiyor

“Banyoda dus bol sicak su ile gayet iyi.” ve sehri kesfetmek i¢in disar1 ¢iktigimizda
kapiy1 acik birakmak zorunda kaldik.”
Cevre “Mabhallede yemek ve igmek icin ¢ok giizel “Geceleri mahallede dikkatli olun.”
yerler var.” “Evin ¢evresi geceleri giivensiz ve los.”
“Sorunlar sabah erken saatlerde basladi.
“Cevre sakin, yerlesim yeri iyi ve yakindaki Penceremizin yaninda biiyiik bir ingaat alant
metro ile her yere kolayca ulasabilirsiniz.” vardi ve bizi defalarca uyandirdi, hafif
uyuyanlar i¢in ideal degil.”
Ev “Bize restoranlar, otobiis ve metro i¢in birkag “Kocama karsi ¢ok kaba davrandi ¢iinkii ona
sahipleri | ipucu verdi.” iitiiyti sordu ve yorgun goriiniiyordu.”
“Ev sahibi siiper uzlasmaci ve arkadas
canlistydi.” “Ev sahibi mesajlarima cevap vermedi.”
“Cok sicak ve comert bir ev sahibi, ¢ikigtan
sonra ¢antalar1 alma konusunda esnek, soru “Ev sahibi yanimiza bile gelmedi ve
veya Oneriler i¢in her zaman hazir ve harika kendilerine gonderilen mesajlarin higbirine
sohbetlerimiz oldu.” cevap vermedi.”

“Ev sahibi ¢ok misafirperver ve konuklara
yardimc1 olmak i¢in ugrasiyor.”

Tablo 3’te katilimcilarin New York konaklamalarina yonelik olumlu ve olumsuz yonde
yapilan paylasimlar1 yer almaktadir. Konum temasinda kiraladiklar1 evlerin daha ¢ok merkezi
olusu ile ilgili yorumlar yer almaktadir. Giiven temasinda Airbnb sitesinde tarif edildigi gibi
olmasi yoniinde hem olumlu hem de olumsuz yorumlar bulunmaktadir. Fiyat temasina
bakildiginda, ev kiralarinin makul olusunun yani sira yiiksek oldugunu belirten yorumlar da yer
almaktadir. Hijyen temasinda ise daha ¢ok yatak odasi, banyo gibi boliimlerin temiz olmayist
ile ilgili yorumlar dikkat ¢cekmektedir. Oda olanaklar1 temasinda banyo, yatak, kapi kilidi gibi
farkli konularda olumlu ve olumsuz yorumlar yaptiklar1 gériilmektedir. Cevre temasinda ise
eve yakin yerlerde yeme-igme mekanlar1 olduguna iliskin yorumlar olsa da evin bulundugu
cevrenin giivenli olmayist yoniinde yorumlar da bulunmaktadir. Ev sahipleri temasi
incelendiginde, ev sahiplerinin yardimsever oldugundan bahsedilirken ayni zamanda
kendilerine ulagilamayan ve kaba davranis sergileyen ev sahiplerinin oldugu yoniinde yorumlar
da yer almaktadir.

Sonuc, Tartisma ve Oneriler

Giliniimiizde iletisim araclari, bilgisayar teknolojisi ve ulastirma gibi bir¢ok alandaki
hizl1 geligsmeler insanlarin bos zamanlarinda farkli destinasyonlara seyahat edebilmesini
kolaylastirmaktadir. Internetteki cesitli platformlardan diinyanin farkli iilkelerinde ev veya oda
kiralayarak turistik geziler yapma imkani saglanmaktadir. Bu dogrultuda, bu ¢alismada Airbnb
platformu iizerinden yapilan konaklama sirasinda memnuniyet veya memnuniyetsizliklerine
yonelik yasadiklari deneyimlerin netnografi yontemi ile incelenmesi amaglanmistir.
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Airbnb kullanicilarinin aldiklar1 hizmet sonrasi edindikleri olumlu ve olumsuz deneyim
ve degerlendirmeleri, Airbnb platformunda yapilan yorumlarla diger kullanicilara
aktarilmaktadir. Bu durum bir sonraki kullanicilarin bu yorumlarla yonlendirilebilecegini
gostermektedir. Arastirmada olumlu ve olumsuz sekilde iki yonlii incelenen yorumlar, hem
konaklamanin yapildig1 eve ve ev sahibine hem de evin bulundugu bélgedeki ulasim ve sosyal
olanaklara yonelik cesitli bilgileri icermektedir. Bdylece, konaklama deneyimi potansiyel
kullanicilara biitiinciil bir sekilde aktarilmaktadir.

Arastirmada en fazla turist geken destinasyonlar arasindan New York, Istanbul ve Paris
kentlerindeki Airbnb konaklamalari incelenmistir. Arastirma sonuglarina goére, platform
kullanicilarinin kiralanan mekanin konumu, yer aldig1 bolgedeki giiven ortami, kiralama ve
konaklama bedeli (fiyat), evin 6zellikleri ve olanaklari, ev sahibinin davranislar1 ve hijyen
faktorleri en cok dikkat ceken goriisler olmustur. Ayrica, ev sahibinin davraniglar1 ve
misafirperverligi bolgeye gelen yabancilar i¢in bir rehber gorevi saglamaktadir. Ev sahibinin
iyi bir hizmet saglamasi ve ekipman kapsaminda mekanin olanaklarin1 genisletmesi daha fazla
kullanicinin hizmet almasma imkan tanimaktadir. Bu arastirmadan elde edilen sonuclar ile
benzerlik gosteren onceki aragtirmalarda, ev ile ilgili olanaklarin Airbnb platformunu tercih
edilen etmenlerin arasinda yer aldig1 (Konak, 2020), mekanin konumu ve ¢evresel 6zelliklerinin
kullanicilar icin énemli bir etken oldugu (Aydin Ogel ve Aydin, 2019); sistem kullanimina
genel gilivenin ve ev sahibine olan giivenin de dnem tasidig1 saptanmistir (Aslan ve Akbiyik,
2019). Ayrica, fiyat unsurunun da otel isletmelerine kiyasla daha diisiik olmasi, kullanicilara
ekonomik anlamda avantaj sagladigi benzer caligmalarda da incelenmistir (Giil, Dinger ve
Cetin, 2018; Yang vd., 2018). Guttentag (2019) Airbnb platformunun, turizm sektoriindeki en
onemli yeniliklerden biri oldugunu ifade etmektedir. Ayrica literatiirdeki cesitli aragtirmalari
derleyen calismasinda, Airbnb konusunda yapilan arastirmalarin igerik agisindan ev sahipleri,
kullanicilar, destinasyona katki, diizenlemeler, sektore ve Airbnb sirketine katkist seklinde alt1
farkli kategoriye ayrildigimi belirtmektedir. Ek olarak, Airbnb platformunun yil bazl
gelisimlerini iceren arastirmalar da (Prayag ve Ozanne, 2018; Vranica, 2016) literatiirde yer
almaktadir. Bu arastirmada da Airbnb kullanicilarinin ti¢ farkli destinasyonda deneyimlerini
nasil degerlendirdiklerine iligkin bilgilere odaklanilmistir.

Paylasim ekonomisi kapsaminda konaklama ve ulagtirma isletmelerinde uygulamalarin
ortaya ¢ikmasiyla, hem ilgili alanda faaliyet gosteren ticari isletmeler hem de uygulamalarin
kullanildig1 destinasyon imaj1 i¢in olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Ozellikle, giivenlik,
kayitsiz igletmelerin artmasi, vergi zorunlulugunun ortadan kalkmasi, standart hizmet sorunu,
temizlik, hijyen ve saglik sorunlar1 gibi olumsuz sonuglar belirmektedir (Kocak ve Ulema,
2020). Bu galismada, Airbnb sisteminin ve kullanicilarinin yasadigi olumsuz degerlendirmeler
incelendiginde, ¢esitli konular iizerine dikkat ¢cekilmektedir. Buna gore, sitede gosterilen evin
konumu ve olanaklarinin ger¢egi yansitmamasi, ulagim zorluklari, ekipman baglaminda 1sinma
problemleri, temizlik ve hijyen ile birlikte standart bir hizmet anlayisinin olmayist gibi
olumsuzluklar ortaya ¢ikmistir. Bu durumu denetleyici bir mekanizmanin olmayis1 farkli bir
sorun olarak ele alinabilir. Yapilan kullanici yorumlarmin ve ge¢mis deneyimlerin
paylasilmastyla olumsuzluklarin giderilmesi ve ev sahibi ile kullanicilar arasinda karsilikli
giiven olusturulabilir (Abrahao, Parigi, Gupta ve Cook, 2017). Airbnb sitesinin izleyecegi
tiyelik politikalar1 gézden gecirilerek standart bir hizmet siirecinin tasarlanmasi ve hem ev
sahipleri hem de kullanicilarin daha nitelikli paylagim ortamiyla giiven duymalar
saglanmalidir. Ancak burada dikkat edilmesi gereken bir diger nokta da bu siire¢ tasarlanirken
diger ticari isletmelerin durumunun g6z ardi edilmemesidir. Yerel idarelerin ve sektor
temsilcilerinin organize olmasi ve bu konuda esgiidiimsel olarak is birligi yapmasi bolgede
turizm faaliyetlerinin niteligine ve imajina katki saglayabilir.
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Bu aragtirmada, ilgili kent merkezlerini konaklama amaciyla tercih eden kullanicilarin
yalnizca Airbnb platformunda bulunan yorumlari incelenmis olup, ilgili konuda caligmak
isteyen arastirmacilara ayni ya da farkli destinasyonlarda kullanilan exchangehome ve
couchsurfing gibi diger paylasim modellerinin incelenmesi ve karsilastirilmasi onerilebilir. Bu
baglamda hangi platform kullanicilarinin daha iyi hizmet aldig1 olumlu ve olumsuz yorumlar
dogrultusunda ortaya konulabilir. Ayrica aragtirmada kullanilan veriler belirli bir zaman
araligin1 kapsamaktadir. Ileride yapilacak benzer arastirmalarda veriler daha genis zaman
araliginda toplanarak, daha fazla yorum incelenebilir. Son olarak, Airbnb platformunun
diinyanin bir¢ok turistik destinasyonunda aktif olarak kullanilan bir konaklama araci olarak
diisiiniildiigiinde turizm sektoriine olumlu ve olumsuz etkileri incelenerek hem kullanict hem
ev sahipleri hem de Airbnb isletmesi goriisleri, hizmet beklentileri ve motivasyonlari
dogrultusunda daha nitelikli bir turizm ortami ortaya ¢ikarilabilir. Bu ¢alismanin sonuglari,
Airbnb platformunda hizmet saglayan isletmeler ve 06zel miilk sahiplerinin hizmet
anlayislarinda iyilestirmelere ve daha nitelikli ortamlar sunarak yerli ve yabanci kullanicilarin
daha ¢ok tercih etmesine imkan saglayabilir.
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