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Ozet

Geleneksel diplomasi kadar 6nem kazanmis ve uluslararasi sistemi etkileyen
kavramlardan birisi de kamu diplomasisidir. Soguk Savas sirasinda devletlerin imajinin
on plana c¢ikmasi ve iki kutuplu savasta Amerika Birlesik Devletleri'nin Sovyetler
Birligi karsisinda avantaj elde etmesi, kamu diplomasisinin ve yumusak gucun
onemini gostermistir. Turkiye, AK Parti hukumetiyle birlikte dis politika araglarindan
kamu diplomasisinin yumusak gug¢ faktériune 6nem vermis ve cevre bdlgelere karsi
bir merkez devlet konumunda olabilmek adina bu politikalara agirlik vermistir.
Uluslararasi sistemin ¢ok hizli dontsim gecgirmesi ve bolgesel gelismeler sonucunda
Turkiye'nin sert gu¢ kavramina 6nem gdsterdikten sonra uluslararasi sistemde olusan
negatif imaj durumunu ozellikle COVID-19 ile pozitif hale donusturebilmek adina kamu
diplomasisinde yumusak guclnu éne ¢ikarmaya ¢alismistir.
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EFFECTS of COVID-19 PANDEMI TO THE TURKISH PUBLIC DIPLOMACY

Abstract

One of the concepts that has gained importance as much as traditional diplomacy
and affects the international system is public diplomacy. During the Cold War, the
prominence of the image of the states and the advantage of the United States over the
Soviet Union in the bipolar war showed the importance of public diplomacy and soft
power. Turkey, on behalf of the public diplomacy tool of foreign policy together with
the AK Party government has given importance to the soft power factor and to be in
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a position against the periphery of the central government has given weight to these
policies. After showing the importance the international system very fast conversion
goals and to Turkey'’s rigid concept of power as a result of regional developments have
studied the negative image condition that occurs in the international system, especially
in order to render the positive COVID-19 to raise the soft power of public diplomacy.

Keywords: Public Diplomacy, Soft Power, Brand Diplomacy, COVID-19
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Giris

Kamu diplomasisi kavrami, uluslararasi iliskiler disiplinindeki en tartismali konulardan
biridir. Hem diplomasi uygulayicilari hem de akademisyenler kamu diplomasisini,
uluslararasi iliskilerde bir arac olarak kabul etmektedir; fakat kapsami, faydasi,
dogru uygulamasi ve teorik temeli hakkindaki gorusler énemli olctude farklilik
gostermektedir. Antik caglardan baslayarak imparatorluklar ve ulus devletler caginin
baslangicindan gunumuze kadar devletler ve kurumlari, her zaman baska bir devlete
ve kurumlara dostca veya dismanca bir mesaj iletme ihtiyaci duymustur. Bu ihtiyag,
ulus kavraminin ortaya ¢ikmasiyla artmistir. 20. yUzyildan sonra, uluslararasi aktorler
(6ncelikle devletler ve ayni zamanda c¢cagdas uluslararasi arenadaki diger aktorler),
kamu diplomasisi pratigini gelistirmislerdir.

Ozellikle Soduk Savas sonrasinda sert guc¢ uygulamalarina yoénelik alinan énlemler
tek basina yeterli gérilmemektedir. Ozellikle kuresellesmeyle birlikte kitle iletisim
teknolojilerindeki gelismeler sonucunda ulkeler, yumusak gug kaynaklarini gelistirmekte
ve kamu diplomasisini dis politikalariniyonlendirmek adina kullanmaktadirlar. Bir devletin
bdlgesel amaclarini ve gikarlarini uygulama faaliyeti icerisinde uygulayarak gercek bilgiyi
aclk bir sekilde duyurma girisimi olan kamu diplomasisi, negatif dusuncelerin pozitif hale
getirilmesinde 6nemli bir arag haline gelmistir. Yumusak gu¢ kaynaklarini kullanan kamu
diplomasisi, gunumuzde ¢ogu devletlerin temel uluslararasi politikasinda yer almistir.
Ozellikle televizyon, siber aglar, sosyal medya gibi araclar kamu diplomasisindeki temel
iletisim araclari olarak 6ne cikarken, “ulus markalasmasi, imajini pozitif hale getirme,
dogru haberleri yayma, bilgilendirme ve tanitim uygulamalari” da yeni yontemler olarak
kullanilmaya baslanmistir (Eksi, 2014, s. 175-176).

Yapilan bu ¢calismada kamu diplomasisi kavraminin gelisimi agiklanarak dis politikadaki
dnemive guc kavramiyla birlikte nasil sekillendigi Gzerine durulacaktir. Ozellikle COVID-19
salginiacgiklanirken sonrasinda uluslararasi sistemi sekillendiren yeni bir kamu diplomasisi
yontemi olan keskin gu¢ kavrami Uzerinde durulacaktir. Buna ek olarak, Turkiye'de kamu
diplomasisi kavraminin unsurlarinin neler oldugu ve son yillarda ne sekilde kullanildigi
ve temel cikis noktasi irdelenecektir. Ayrica COVID-19 &ncesi ve sonrasli sivil toplum
kuruluslari (STK) ve marka diplomasisi kullanan firmalarin Turk kamu diplomasisini nasil
uyguladigi ve neler yapilabilecedi gibi konular tartisilacaktir.
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1. Kamu Diplomasisi Kavrami ve Gelisimi

Yumusak guce dayall kamu diplomasisi, 20. yuzyilda ortaya ¢ikmis yeni bir diplomasi
turudur. Kamudiplomasisi;temel olarakyumusak gug, diplomasi, kamuoyu ve sivil toplum
arasindakiiligskilere dayanmaktadir ve bu durum ise onu, “yeni bir diplomasi sanati” haline
donusturmektedir. Soguk Savas ile sekillenen yeni uluslararasi sistemde, degdisen kuresel
siyasete uyum saglamak icin devletler, kamu diplomasisini gelistirmislerdir. Bu nedenle
kamu diplomasisi, sert gug¢ ydntemlerine degdil, yumusak gug¢ yontemlerine dayanan 21.
yUzyil diplomasisi olarak tanimlanabilir (Eksi, 2014, s. 21).

Uluslararasi iliskiler disiplininde guic kavrami, her zaman Realizm teorisi ile iliskilendirilir.
Nitekim bu dogrultuda realizmmde devletler uluslararasi iliskilerde etkin olabilmek
icin guc¢ kavramini bir amag olarak kullanmislar. Morgenthau gucu, hem uluslararasi
politikanin temel amaci hem de siyasal davranisin temel gudusu olarak ifade etmislerdir
(Keyik ve Erol, 2019, s. 27). Uluslararasi iliskilerde énemli bir yeri olan realistlere goére,
uluslararasi iliskilerin temel aktorleri olan devletlerin tumu, catismali devlet merkezli bir
dunyada hayatta kalmak icin temel ulusal ¢cikarlarinin pesindedirler. Devletin temel ¢ikari
hayatta kalmak oldugu icin, gucUnu maksimize etmek, anarsik uluslararasi sistemde
hayatta kalmanin anahtaridir. Devletlerin kendi guvenliklerini saglamak igin, sert gug¢
yeteneklerini en Ust duzeye cikarmasi ve eylem ilkesi olarak baska hicbir aktdr veya
uluslararasi kurulusa guvenmemesi gerekmektedir. Birkag tur realizmn olmasina ragmen,
yukarida bahsedilen fikir, realist gelenegdin ana dusUncesi olarak karsimiza ¢cikmaktadir.
Kisacasl gug, devletler arasindaki iliskilerin merkezinde yer almaktadir (Baylis, Smith ve
Owens, 2011, s. 87).

Klasik Realizmin &nculeri Thucydides ve Machievelli'e goére gug¢ politikasi, bencil
olan insan dogasindan kaynaklanmaktadir. Benzer sekilde, Carr'a gore iktidar/
gug, uluslararasi politikanin ayrilmaz bir parcasidir ve bdyle olmasinin nedeni, gug
politikasinda guvenlik arayisidir. Bu nedenle egemen gug olan iktidar, devlet adina
vazgecilmez bir olgu haline donusur. Carr, uluslararasi arenadaki siyasi gucu, askeri gug,
ekonomik glic ve kamuoyu Uzerindeki guc olmak Uzere (¢ kategoriye ayirmistir. ikna
sanatini liderlerin modern silahi olarak tanimlamis ve kamu diplomasisinin kullanimi
olarak da dusunulebilen kamuoyu Uzerindeki iktidarin, modern zamanlarin basindan
beri gelisen bir dis politika araci oldugunu belirtmistir. Bu nedenle, yurtdisindaki
kamu diplomasisi faaliyetleri ulusal cikarlar icin kullanilmaktadir. ideolojik amaclar ve
ulusal cikarlar, diger uluslarin halklarini hedef alan kamu diplomasisi faaliyetlerinde
kendilerini gizlemektedirler (Carr, 2016, s. 97-98).

Hans Morgenthau, guc siyaseti ve farkli devletler arasindaki rekabet olarak tanimladigi
dunya siyasetinin kokenlerinin ontolojik baslangi¢ noktasini, insan dogdasi olarak
gérmektedir. insan dogasinin bencil yapisi ve glc arayisi icerisinde olmasi nedeniyle
toplumun yasadigi yasalar yani devlet, gu¢ konusunda ayri bir énem tasimaktadir.
Cikar ve gu¢ temel olarak insan dogasinda politikanin 6zudur ancak belirli bir devletin
ahlaki amaclarini, evreni yoneten ahlaki kurallarla birlikte ele almayi reddetmektedir. Bu
durumda ise tum devletler, evrenin ahlaki amaclarini kendi 6zel istekleri ve eylemleri
cercevesine uydurmaya calismaktadirlar (Keyik ve Erol, 2019, s. 18). Bu nedenle,
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Morgenthau i¢in devletler, kacinilmaz olarak her zaman gug arayisi icinde olmustur. Bu
cercevede, “cografya, dogal kaynaklar, endUstriyel kapasite, askeri hazirlik, ntfus, milli
karakter, milliahlak ve nihayetinde diplomasi” olmak Uzere sekiz 6nemli guc¢ faktorua vardir
(Morgenthau, 2014: 186-188). Bu anlamda kamu diplomasisinin kavramsal ¢cercevesinin,
kamuoyunu bir gug¢ faktort olarak tanimlayan Carr ve Morgenthau tarafindan
olusturuldugu dusunulebilir. Diger bir deyisle, yumusak gu¢ ve kamu diplomasisinin
klasik Realizmnde yerinin oldugunu sdylemek dogru olacaktir. Bu dusunceyi takiben
2004 yilinda Joseph Nye, Carr'in iktidarin bolunmezligi hakkinda soylediklerini
kavramsallastirmistir. Morgenthau ve Carr guc¢ kavramini, maddi olmayan faktorlerin
yani sira maddi olan faktorleri de dahil ederek kavramsallastirmistir. Buna gore, siyasal
gercekcilik cercevesinde diplomasi, “ulusal glcun farkli unsurlarini, uluslararasi durumda
ulusal cikarlari dogrudan ilgilendiren noktalara azami etkiyle uygulama sanati” olarak
kabul edilmektedir (Pashakhanlou, 2016, s. 40-41).

Yapisal realistler ise devletlerin iktidari aradiklarini iddia etmektedirler; cunku onlara
gore uluslararasi sistem anarsiktir (Waltz, 2010. s. 88). ilk yapisal realist olarak kabul
edilen Thomas Hobbes, egemen devletlerin Uzerinde yerli toplumdan farkli olarak
merkezi bir otorite olmadigini iddia etmistir. Hobbes'a goére, uluslararasi alanin
orgutlenme ilkesi anarsidir. Bu da uluslararasi iliskilerde devlet olan ana birimlerin
Uzerinde merkezi bir otoritenin olmamasi anlamina gelmektedir (Johnson, 1985, s.
328). Waltz, anarsiden dolay! “ekonomik piyasalar gibi uluslararasi siyasi sistemler
kendi c¢ikarlarini dusunen taraflarin karsilikli eylemlerinden olusur” gérdsunu,
Rousseau’nin geyik avi metoforu fikirlerinden esinlenmistir (Wendt, 2013, s.13).
Uluslararasi sistemin anarsik dogasi devletler arasindaki gu¢ mucadelesine neden
olmaktadir. Karsilikli is birligi yapilirsa fayda artacaktir; ancak devletler arasinda
bulunan guvenlik ikilemi nedeniyle bu durum gerceklesememektedir. Waltz, iktidar
kavramini, nufus ve cografyanin buyuklugu, kaynaklar, ekonomik kapasite, silahlanma
ve dayaniklilik, siyasi istikrar ve yeterlilik olmak Uzere yedi faktore gdre tanimlamistir
(Waltz, 2010, s. 95). Buradan da gorulecegi Uzere realist géruse gdre dunya politikasi,
guc politikasi etrafinda sekillenmektedir. Uluslararasi sistemde bulunan guvensizlik
algisi ve cikarlar nedeniyle ne realizmnde ne de yapisal realizmde kamu diplomasisi
uygulamasi gérulmemektedir.

Yumusak guc¢ kavrami ise, Joseph S. Nye tarafindan ilk kez 1990'da “Bound to
Lead: The Changing Nature of American Power” adli eserinde kullaniimistir. Ayrica,
Amerika Birlesik Devletleri'nin (ABD) gucunun, 1980'lerden beri geriledigine dair
iddialara bir yanit olarak “Yumusak Guc¢" baslikli makalesinde, ABD hegemonyasinin
surdugunu acgiklamak amaciyla bu terim kullaniimistir. Nye, yumusak gu¢ kavramini
fikir ve degerlere dayandirmistir. Ayrica Nye, insan iliskileri ile devletler arasi iliskiler
arasinda c¢ekim, hayranlik ve modelleme acisindan bir analoji kurmustur. Nye'ye
gobre yumusak gucu calistiran sey, ayni zamanda sosyal norm ve degerlere dayanan
cekimdir. Nye'nin goérusleri yumusak glcun yapisal, iliskisel, tarihsel ve kulturel
faktorlere sahip oldugunu goéstermektedir. Bu anlamda kisaca, ¢ekici bir gug olarak
yumusak gug, baskalarinin yapmalarini istediginiz seyi yaptirma yetenedi olarak
aciklanabilir (Nye, 2012, s. 84).
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Ote yandan Nye, yumusak glc davranislarini yeni bir diplomasi tUrd olarak sunmustur.
Bu baglamda kamu diplomasisini, yumusak gucu harekete geciren bir ydntem ve arag¢
olarak tanimlamaktadir. Nye'ye gore uluslar i¢in gug, bir Ulkenin aradigini elde etme
yetenedi olarak tanimlanir. Ancak buradaki kamu diplomasisinin rold, istenen sonuglari
zorlama veya édeme yoluyla, yani askeri ve ekonomik silahlarla elde Uzerine kurulmustur.
Dolayisiyla kamu diplomasisi, dis politika hedefleriyleilgiliolarak, bir Glke icin istenen siyasi
sonugclari Uretme potansiyeline sahip c¢ekici bir gucu ifade etmektedir. Kisacasi, kamu
diplomasisi, yumusak gug¢ kaynaklari olan kultur ve degerleri siyasete dénustirmek icin
kullanilan temel gug¢ yontemidir. Yani kamu diplomasisi, yumusak gug¢ kaynaklarindan
yararlanmaktir. Bu baglamda devletler, kamu diplomasisi yoluyla yumusak gugclerini
harekete gecirmektedirler (Nye, 2008, s. 97-99).

“Kamu diplomasisi” terimi, 1965 yilinda, Tufts Universitesi Hukuk ve Diplomasi Fakuiltesi
dekani olan Edmund Gullion'un, Edward R. Murrow Kamu Diplomasisi Merkezi'ni
kurmasiyla ilk defa akademik literatire girmistir (Melissen, 2005, s. 6). Merkezin
bilgilendirici materyali, kamu diplomasisi terimini, “dis politikalarin olusumunda ve
uygulanmasinda halk tutumlarinin etkisi” olarak tanimlamistir. Kamu diplomasisi klasik
diplomasinin ardinda uluslararasi iliskilerin boyutlarini kaltur, degerler ve yumusak
gug politikalarina dayali ¢cekim ve ikna yoluyla elde etmeyi kapsamaktadir. Ayrica farkl
devletlerde kamuoyunun olusturulmasinda;

= Farkli Ulkelerden &zel ¢cikar gruplari arasindaki etkilesimi;

= insanlari, uluslararasi iliskiler ve bunlarin i¢ politika Uzerindeki etkileri hakkinda
bilgilendirmeyi;

= Diplomatlar ve yabanci gazeteciler gibi islevi iletisim olan kisiler arasindaki
iletisim sUrecini ve;
= KUlturlerarasi iletisim sureclerini kapsamaktadir (Cull, 2009, s. 17-18).

Buradan da anlasilacagi Uzere ulkelerin uluslararasi arenada temel isteklerini “askeri
ve ekonomik” baskilar yerine, Nye devletleri etkileme yetenedini ve kapasitesini birebir
diyalog yontemi kullanarak elde etme yetenegi olarak gérulen yumusak gug kavramiyla
aciklamaktadir (Nye, 1990, s. 155).

Kamu diplomasisi ve yumusak guc¢ kavrami, her ne kadar birbirinden ayrilmaz
kavramlar olarak goérulse de aslinda kavramlarin bircok yonden farkliliklari
bulunmaktadir. Nasil ordu ile sert gl¢ kavrami birbirinden ayri alanlari kapsiyorsa,
kamu diplomasisi ve yumusak guc¢ olgusu da temel olarak birbirinden ayri alanlari
kapsamaktadir. Kamu diplomasisi kavrami en temel olarak, faaliyet acgisindan
uluslararasi arenadaki devletleri temel hedef olarak gorup, onlari etkileme
uygulamalarini icerisinde bulundururken, yumusak gu¢ kavrami ise bu devletlere
yoénelik bir cekim glcu olusturmak amacl politikalari kapsamaktadir. Ancak her
ne kadar anlam olarak farkli olsalar bile genis perspektiften bakildigi zaman,
yumusak guc¢ kullaniminin daha etkili olabilmesi adina kamu diplomasisinin de
etkili kullanilmasi gerekmektedir. Yumusak gulg, bir devletin sert gu¢ kullanimi
disindaki temel varligi olarak gérulurken, kamu diplomasisi ise, bir devletin bu
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gucun kaynaklarini uluslararasi sistemde nasil kullandigina yonelik stratejik bir
iletisim araci olarak gorulmektedir (Nye, 1990, s. 157).

Kamu diplomasisi faaliyetleri iki ana cergeve icinde yurutulmektedir: “Devletten halka”
ve “halktan halka”. Devletten halka faaliyetler, devletin politikalarini ve faaliyetlerini resmi
araclar ve kanallar araciligiyla baska Ulkenin halkina aciklamayi amaclamaktadir. Halktan
halka faaliyetlerde ise “STK'lar, arastirma merkezleri, kamuoyu yoklamalari, medya,
kanaat onderleri, Universiteler, degisim programlari, dernekler ve vakiflar” gibi sivil
unsurlar kullanilmaktadir. Diger bir anlamla kamu diplomasisi kavrami, devletlerin diger
Ulkelerin kamulariyla olan haberlesmesini ve kamular arasi haberlesmeyi kapsamaktadir
(Krause ve Evera, 2009, s. 9-10). Bu baglamda, kamu diplomasisi memurlar, diplomatlar
ve yabanci topluluklar arasindaki resmi iletisimin dtesine gecmektedir. Bu sebeple kamu
diplomasisi kavrami, “diplomatik iletisimden” daha fazla bir enstrGmana sahiptir. Cunku
devlette halka ve halktan halka bir bilgi akisi gerceklesmektedir (Melissen, 2005, s. 5-6).

Kamu diplomasisi, karsilikli iletisim ve etkilesimi dngérmektedir. Hedeflenen gruplari
dinleyerek temel ihtiyaclarini belirleyen kamu diplomasisi, cok boyutlu iletisim sUrecinin
asll temel taslarindan birini ortaya cikartmaktadir. Bu cercevede kamu diplomasisi
kavrami hareketli ve farkli boyutlarin bir arada surdUruldugu bir iletisim faaliyetidir. Ana
unsurlari, iletisimde bulunmak kadar dinlemek, bir yandan aciklarken diger yandan
anlamak ve bilgilendirmek kadar iletisim kurmaktir. Diger bir 6nemli unsur, yerel ve
uluslararasi faaliyetlerin sekillendirilmesinde zaman icerisinde daha merkezi bir yol
izleyen temel kavram, kamuoyudur. Yerel ve devletler arasi siyasi surecler yakin bir sekilde
takip edilmekte ve medya sayesinde dUnyada yasayan butun bireylerin kullanimina
sunulmaktadir. Kamunun onayi olmadan finans, uluslararasi politika, enerji ve cevreyle
ilgili bir politika ortaya koymak, demokratik olan devletlerde pek mumkun degildir. Kamu
diplomasisinin basarili olabilmesi icin gereken temel kosul, mantiga dayall, ikna etme
ozelligi olan ve savunulabilir politikalar izlemektir. DUnya toplumlarina adaletsiz, evrensel
hukuk kurallarini gérmezden gelen veya tehdit, siddet ve isgal gibi mesru olmayan
yontemleri tesvik eden politikalari benimsetmek veya aciklamak imkansizdir. Ornegin,
sistematik olarak insan haklarina karsi ¢cikan veya baska bir devleti isgal eden bir devletin
basariyla sonuclanan bir kamu politikasi uygulamasi ¢ok zordur (Kalin, 2011, s. 11-12).

iki tir temel kamu diplomasisi vardir: Bunlardan ilki, devletin herhangi bir acil politika
hedefi icin destek aramadan imajini iyilestirmeye calistigi markalasma veya kulturel
iletisimdir. Ying Fan marka kavramini, bir hizmet ya da uygulamanin ortaya c¢ikartilmasi
ve diger uUrunlerden farkinin belirlenmesi maksadiyla ortaya konulan ad, isaret,
sembol, grafik veya bUtin bunlarin harmanlanmasi olarak adlandiriimistir (2010, s. 3).
Devletler, dunyada kendilerine daha iyi bir imaj gelistirmek icin markalasma stratejileri
kullanmaktadirlar. Kamu diplomasisi kavrami ve markalasma, 6zellikle bir kimlik ortaya
koymak ve belli bir imaj olusturmak icim degerin bir arada toplanarak farkl bir yere
aktarimi ve kulturel diplomasi uygulamasinda ortak amagclara dayanmaktadir (Szondi,
2008, s. 6). ideal olarak markalasma, genel bir iyi niyet yaratmakta ve cesitli konularda is
birligini kolaylastirmaktadir. Ayni zamanda uzun vadeli ittifak iliskilerini surdurmeye ve
dusman propagandasini engellemeye yardimci olmaktadir.
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ikinci olarak devletler kamu diplomasisi sayesinde, daha hizli sonuclar elde etmeyi
kolaylastirmak icin tasarlanmis cgesitli stratejiler kullanmaktadir. Bunlardan en énemlisi
ise siyasi savunuculuk olarak adlandirilan bir kategoridir. Markalasmanin uzun vadede
algilari etkilemesi amaclanirken, kisa vadede ise siyasi savunuculuk kampanyalari, acil
politika hedefleri ve dis destek olusturmak icin kamu diplomasisini kullanmaktadirlar.
Boylelikle bireyleri etkileyerek, diger devletlerin liderlerini desteklemeye veya onlara karsi
clkmaya tesvik edilebilir. Ayrica devletlerin, maliyeti yUksek askeri ittifak stratejilerini
desteklemek adina da kamu diplomasisi bir ikna etme ydntemi olarak kullanilabilir.
Aktorler ittifak planlarinda is birligi yapmak isteyebilir; ancak kimi zaman bu durumda
ulusal anlamda gelebilecek elestirileri dnlemek adina kamu diplomasisinde kendi
isteklerini yansitacak faaliyetlerde bulunabilirler. Bu kosullar altinda kamu diplomasisi,
bu liderlerin Ulkelerinde tepki tehdidini azaltarak is birligi yapmalarina yardimci olmasi
acisindan 6nemlidir (Samuels, 2005, s. 611).

Soduk Savas sirasinda uluslararasi sistemi tehdit eden nukleer silahlarin yikici boyutlari
sebebiyle ABD ve Sovyetler Birligi, kamu diplomasisini uluslararasi sistemde temel
ideolojik ve stratejik catismalarinda kullanmiglardir. Ozellikle devletler uluslararasi
arenada diger devletlerdeki bireyleri etkileyerek kendilerine ¢cekmek ve uzun vadeli
sonuclar elde edebilmek adina kamu diplomasisini kullanmislardir (Gilboa, 2008, s. 59).
Bu sebeple kamu diplomasisi kavrami, hem Soguk Savas sirasinda, hem de gunumuzde
diger ulkelerin bireylerine etki etmek adina ve temel uluslararasi politika amaclarini
gerceklestirebilmek adina buyuk 6l¢ude kullaniimis ve dis politikanin dnemli bir yarutme
unsuru haline gelmistir (Koksoy, 2014: 213). Ozellikle iletisim cadinin bu denli gelismesi
ve bilgiye ulasmanin yalnizca saniyeler icerisinde gerceklesmesi sebebiyle uygulanan
kamu diplomasisi politikalari sonucunda, uluslararasi iliskiler acisindan ciddi degdisiklikler
ortaya cikmistir (Aydos, 2012, s. 121).

Soguk Savas sirasinda ABD, Avrupall izleyicileri ikna etmek icin, demokratik hukumetin
ve kapitalist girisiminin Sovyet alternatiflerinden Ustin olduguna dair sdylemleri olarak
kamu diplomasisini kullanmistir. ABD'nin kullanmis oldugu kamu diplomasisindeki
temel amag, Bati hakkindaki kotl imaji ortadan kaldirmaktir. Bu sebeple ABD, dogrudan
Varsova Pakti Ulkelerine yayin yapmistir. Ayni zamanda, ABD Disisleri Bakanhgi, Muttefik
Ulkelerde Amerikan tarihi ve kulturu hakkinda kitaplarla dolu okuma odalari insa ederek
yeni bir imaj algisi yaratmak adina faaliyetlerine devam etmistir. Bakanlik, Amerikan ilke
ve fikirlerine maruz kalmanin, ABD politikalarina yonelik genis destegdi glUclendirecedini
umarak bu faaliyetlere devam etmistir. “Hollywood" ile dUnya sinemasini ele gecirmesi
sonucunda kendi fikirlerini empoze etmeye ydnelik kamu diplomasisini kolay bir sekilde
kullanmistir. Ayrica Sovyetler Birligi'nin kullanmis oldugu “propaganda ve psikolojik savas”
gibi kavramlara karsi koymak adina ABD de kamu diplomasisi ydntemini kullanmistir
(Cull, 2009, s.17). Buradan da gdrulecegi Uzere gunUmuzde, propaganda ve halkla iliskiler
gibi kavramlar, sert guc¢ kullanilarak ¢dzulemeyen sorunlari ¢ozmek adina guglu olan
Ulkeye avantaj saglamaktadir (Erzen, 2014, s. 42).

Kamu diplomasisini kullanan temel aktérlerin ilk baslarda yalnizca devletler olarak
gorulmesine ragmen, dncesinde bahsettigimiz gibi, iletisim teknolojilerinde yasanan
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gelismeler ve kuresellesme sayesinde, devlet icerisinde yer alan “STK'lar, ¢ok uluslu
sirketler, uluslararasi érgutler, egitim kurumlari, medya” gibi devlet disi 6rgutler de,
devletlerle birlikte temel olarak kamu diplomasisi icinde yerlerini almistir (Eyigun, 2018, s.
13). Bu orgutler araciligiyla ortaya konulan uluslararasi is birlikleri ve medya sayesinde, algi
politikasi olusturularak devletler istediklerini elde etmek adina faaliyetlerde bulunabilirler.
Ancak buradaki temel nokta, ortaya konulan kamu diplomasisi sayesinde ortaya konmak
istenen dusuncenin dogru ve etkin bir uygulamayla ydnetilmesidir. Ancak bu sayede
istenilen algi yaratilip, uzun vadeli politikalar uygulanabilmektedir (Erzen, 2014, s. 54).

Sert gug ile kullanilan maddi unsurlar sayesinde ulusal politikalari ve kamuoyunu
etkilemek yerine, yumusak gug¢ gibi daha planl ancak etkili bir yontemi kullanarak kalici
olmayi tercih etmektedirler. Temel dUsUnceye gore sert guc kullanarak sinirlar asiimakta
ve Ulkeler yikilmaktadir; fakat dusunceleri yikmak veya o dusunceleri ele gecirmek daha
zor bir faaliyettir. Bu nedenle dusunceleri dayatip istenilen sekilde degistirmek ise kamu
diplomasisine baglhdir (Rasmussen, 2009, s. 11).

Diplomasiye 6nem veren ve uzlasmanin daha fazla uygulandigi gunimuzde hukumetler
veya hegemon gugler, uluslararasi sinirlari daha pahali ve sonucglari belirsiz bir sert
gucg kullanarak ele gecirme yerine, kamu diplomasisi ve yumusak gug¢ kullanarak ulke
icerisindeki bireylere kendi fikirlerini dayatarak, yani temel olarak dusuncelerle engelleri
asmaya calismaktadir.

2. Yumusak Gucten Keskin Glice Gegis ve COVID-19

Joseph Nye'e gére yumusak guc¢ her zaman iyi amaglar icin kullanilmaz. Bu durum,
son donemlerde yasanan COVID-19 sonrasinda kamu diplomasisinin, aslinda yumusak
ve keskin gucUn bir kombinasyonu haline dénusum gecirmesinde gérulmustur. Bazi
uluslararasi iliskiler uzmanlari keskin gucu, bir tur yumusak gug, digerleri ise bir tur
sert gug¢ ve hatta akilli gu¢ olarak tanimlamaktadirlar (Nye, 2019, s. 17). Terim 2017'de
Walker ve Ludwig tarafindan icat edildiginde, bu kavrami ne yumusak ne de sert olarak
tanimlamislardir. Keskin gucu, “hedef Ulkelerdeki politik ve enformasyon ortamlarini delip
gecgen veya delen” olarak tanimlamislardir. Keskin gliicin uygulanmasi icin farkli yollarin
olmasi, kamu diplomasisinden ayirt edilebilmektedir (Walker ve Ludwig, 2017, s. 7).

Christopher Walker keskin gu¢ kavramini aciklarken, “hedef gosterilen devletlerin
temel politik ve bilisim faaliyetlerini delerek, icerisinde dahil olmak” icin ortaya konulan
faaliyetler seklinde tanimlamakta; keskin gug faaliyetlerini, minimum duzeyde teorik
olarak, tum ulkelerin yapabildiginden bahsetmektedir. Fakat, bu kavram Uzerinde
soylenen adlandirmalar ve yapilan tanimlar, sadece otokrasiyle yonetilen Ulkelere atifla
yapilmaktadir (Walker, 2018, s. 8).

Keskin guc¢ faaliyetlerindeki temel amag, devletlerin kendi fikirlerini ve soylemlerini
digerlerine kabul ettirmektir. Bunun icin ise dncelikle yumusak gug¢ kullanarak fikirlerini
empoze etmeli, sonrasinda ise daha genis bir strateji kullanarak bu fikri kendi amaclari
dogrultusunda kullanmalidirlar. Bu surecte ise devletler kendilerini oldugundan daha
yuce bir sekilde gésterirken, karsit gugleri bilgi Kirliligi yaparak karalar ve bu surecte
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ortaya c¢ikan tartismalardan siyrilarak kendi fikirlerini en dogru ve pozitif durum seklinde
belirtmektedirler.

Bu baglamda keskin gug, bazi hukUmetlerin yumusak gucun o&zelliklerinden olan
cazibe ve etki kazanmasi icin ideal bir kamu diplomasisi modelidir. Bu model, devletler
tarafindan, kendini jeopolitik ve uluslararasi sistemnde konumlandirmak adina ozellikle
son donemlerde benimsenmistir.

Keskin gu¢ kavrami ifade ve dusunme &zgurligune, acik tartismaya, dusunce
bagimsizigina ve bireysel ozgurluge karsi c¢ikmaktadir. Keskin guc¢ bunu, fikir
manipulasyonu, seffaf olmayan politika olusturma, vize ve hibe reddi, diaspora casuslugu,
pazarlara erisimin kisitlanmasi, yabanci se¢cim mudahalesi, sansur, sahte haberler, havyar
diplomasisil ve yapay zeka kapasiteleri araciligiyla kontrol etmektedir. Genellikle keskin
gug araciligiyla bu eylemler medyaya, akademiye ve siyasi seckinlere uygulanmaktadir.
ABD Basgkani Trump'in COVID-19 salginina karsi Cin'i suglarken COVID-19 virdsunu “Cin
Virasu” seklinde adlandirmasi buna buUyuk bir érnektir. Ancak oncesinde belirttigimiz
gibi bu ornekler daha c¢ok otokrasi igerisinde ydnetilen devletler tarafindan tercih
edilmektedir (Oguzlu, 2020). Otoriter bir devletin acil hedeflerine ulasmanin étesinde, bu
sindirme taktikleri akademisyenler, vatandaslar ve kanaat énderleri arasinda otosansure
bile yol acabilmektedir (Walker, 2018, s. 13-14)

Elestiriye ragmen keskin gug, belirli durumlarda dnemli, gerekli ve bazen etik bir taktik
olabilmektedir. COVID-19'un dayattigi salgin krizinin ortasinda durumun bu oldugdu
soylenebilmektedir. Ulkelerin vermis oldudu tepkiler, keskin ve yumusak glcin kamu
diplomasisinde birbirini etik olarak ne kadar tamamlayabilecedine dair bazi ipuclari
vermektedir.

DuUnya, 2020'nin ilk gunlerinde yeni korona virdsd duymaya baslamistir. 31 Aralik
2019'da Wuhan saglik yetkilileri, etiyolojisi bilinmeyen ilk zatuUrre vakalarini Dunya
Saghk Orguti'ne (DSO) bildirmistir. 3 Ocak 2020'ye kadar 44 vaka tespit edilmistir. Yeni
tip korona virus, 7 Ocak'ta Cinli uzmanlar tarafindan izole edilmistir. Fakat daha sonra
DSO'ye, 12 Ocak'ta Wuhan'daki bir deniz UrUnleri pazarinda ortaya ¢iktigi iddia edilen
virlsun kaynagi hakkinda bilgi verilmistir. Bu durumdan yalnizca bir gun sonra Cin, virUse
bagli ilk 6lumund bildirmistir (World Health Organization, 2020). Tayland, Japonya, Kore
ve ABD dahil diger ulkelerdeki ilk vakalar, 13-20 Ocak arasinda bilinmeye baslanmistir.
Bu noktada, 13 Ocak’ta DSO kuresel bir sagdlik acil durumu ilan etmistir. Yasanan bu
gelismeler Uzerine bu korona virusun, COVID-19'un bir dunya salgini oldugu 11 Mart'ta
ilan edilmistir. Ne yazik ki, 30 Nisan'a kadar dunya ¢apinda 3,1 milyon dogrulanmis vaka ve
217.000'den fazla 6lum gergeklesmistir. Saldirgan ve buyUk oranda bulasici olan korona
virus, simdiye kadar sagliga yonelik en blyuk tehditlerden biri olarak ortaya ¢cikmistir.
Aralik 2020'de ise vaka sayisi 79,831,207'ye kadar yUkselmis ve dunya genelinde 1,751,341
olum gergeklesmistir (WHO, 2020).

1Havyar diplomasisi, Azerbaycan'in yabanci politikacilari ve uluslararasi kuruluslarin ¢alisanlarinin tim lUks tdketim masraflarini
ve otel konaklamalarini karsilayarak Azerbaycan’a davetlerinden olusan lobi stratejisidir. Havyar Diplomasisi, “Dogu gelenegine bir
hediye olarak sunulan pahali hediyeleri de igerir” (Guardian, 2013).
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COVID-19 salgini sebebiyle Ulkeler, kendi ulusal kamu diplomasilerinde birtakim énlemler
almak durumunda kalmistir. Salgininyayilmasiniengellemekve tehditle mUcadele etmek
icin U¢ kollu bir strateji ortaya konmustur: Saglik ve arastirma, sosyal duzenlemeler-kamu
yonetimi ve saglik gézetimi seklinde stratejiler kullaniimistir (WHO, 2020b).

Kamu diplomasisi perspektifinden bakildiginda, bu onlemlerin, érnedin COVID-19
hakkindatoplanan bilgileri DSO ve diger Ulkelerle paylasan Ulkeler icin,yerel ve uluslararasi
sonugclari ortaya ¢cikmistir. Salgin strecinin yayllmasini engellemek adina uygulanan yurt
ici eylemlerin, diger uluslarin yararina olacak sekilde uluslararasi sistemde paylasimi,
yalnizca politik bir bilgi alisverisi degil, ayni zamanda sefkat ve kuresel iyi niyet unsuru
olarak kullaniimistir. Ancak, Ulkelerin sosyal duzenleme &nlemleri kuskusuz etkili olsa
da otoriter yapilari nedeniyle bazi dnlemler “gerekli bir kotuluk” olarak adlandirilmistir
(Guardian, 2020). Hatta Walker'a gore &zellikle otokratik Ulkeler (Rusya ve Cin) yanlis
bilgiler vererek ve durumu oldugundan daha pozitif bir sekilde yansitarak kendi imajlarini
pozitif hale getirmeye calismislardir (Walker, 2018).

Ote yandan keskin gug, Ulkenin seffaflik eksikligi ve hatta yeni COVID-19 virlsunin
yayllmasindaki sorumlulugu nedeniyle kimi zaman tepkiyle karsilanmaktadir. Bazi
Ulkelerin guvensizlik algisi, bireylerin COVID-19'a yonelik asinin iyilestirici 6zelligine veya
basina yansiyan vaka sayilarina karsi supheyle yaklasmasina sebep olmaktadir.

3. Tarkiye'nin Kamu Diplomasisindeki Temel Unsurlari

Turkiye'nin yUkselen kamu diplomasisinin amaci, Turkiye'nin sesini dinyanin daha genis
bolgelerine duyurmasini saglamak, “yeni” Turkiye'nin hikayesini ve vizyonunu dunyaya
anlatmak, gecmis Arap ve Musluman toplumlariile genis bir cografyada yeniden baglanti
kurmaktir. Ozellikle Ortadogdu icin érnek bir Ulke olarak hareket etmek ve en dnemlisi
bdlgesel ve kuresel bir aktdr olmak icin kendi imajini insa etmek ve Turkiye hakkindaki
olumsuz imaji ve yanlis algilari onarmaktir. Turkiye'nin &nyargilari kirmasi, yanlis
algilamalari ve kendisi hakkindaki olumsuz imaji duzeltmesi hayati dnem tasimaktadir;
cunkU 21. yUzyil temel olarak géruntunun gercgekligi sekillendirdigi bir ¢cag olarak tum
iliskileri etkilemektedir. Ornegdin gérintinin her seyi etkiledigi moda endUstrisinde
oldugu gibi ulkeler ve onlarin kamu diplomasisi i¢in olumlu bir metafor olusturmak
bUyuUk bir dnem arz etmektedir. Bu sebeple Turkiye'nin olumsuz imajini ve kendisiyle
ilgili yanlis algilari, daha pozitif hale donusturmesi 6nemlidir (Kalin, 2011, s.17).

imaj meselesi, Turkiye'nin hikayesini dinyanin geri kalanina acik ve engelsiz bir sekilde
anlatmasi acisindan dnemlidir. Temel olarak kamu diplomasisi, bircok Ulke tarafindan
hikayelerini dunyaya anlatmak icin alisiimadik bir diplomatik arag olarak kullanilmaktadir.
Bu duzlemde, Turkiye'nin dis politikada daha aktif bir rol alma dusUncesi ile AK Parti
hdkdmeti kamu diplomasisini kullanirken, Turkiye'nin, Osmanl ge¢misi ile gunimuz
modernlesmesini birlestirmistir. Bdylelikle daha dengeli bir sistem kurulmaya calisiimis
ve bu sayede bircok farkli bélgeye hitap ederek imajini arttirma yoluna girmistir. Nitekim
AK Parti hukimetini kamu diplomasisine dnem vermeye iten en blUyuk motivasyon, yeni
ideolojisini dunyaya anlatmak olmustur (Gursoy, 2014, s. 219).
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Turkiye'deki kamu diplomasisi soylemi ilk olarak, 2000’li yillarin basinda, AK Parti
hukumeti tarafindan kullanilmaya baslanmistir. O dénemde AK Parti'nin 6nde gelen
liderleri, TUrkiye'nin guvenlik odakli dis politikasindan vazgectigini ve yumusak gug¢ odakli
dis politikaya dogru ilerledigini vurgulamislardir. Boyle bir dis politika anlayisi, Turkiye'yi
MUsluman Ortadogu’dan ve Osmanli mirasindan izole eden dusmanca bir ortamla gevrili
oldugu perspektifini ¢urutecektir (Turan, 2017, s. 19-20). Bu nedenle Turkiye, bolgeyle
barismak ve gecmisteki 6z glveniyle yeniden baglanti kurmak icin Ortadogu’daki imajini
yeniden saglamaya calisirken, Bati yanlisi politikalarini da korumaya devam etmistir.

AK Parti hukumeti icin hedef, en azindan Turkiye'nin MusliUman Ortadogu boélgesinde
ulasmak istedigi hedef, model Ulke olmaktir. Turkiye'nin MUsliman Ortadogu’'da daha iyi
bir imaja sahip olmasina yardimci olan en énemli faktorlerden biri, TUrkiye'nin MuslUman
ve laik bir kimlige sahip oldudu gérist ve daha sonra tartismalara neden olan islam
ile demokrasinin Turkiye'de el ele gitmesinin mUmkun olabilecedi dustncesidir. AK
Parti'nin iktidara gelmesi ile demokrasi ve islam’in olasi uzlasmasi, Turkiye'yi bir bakima
model Ulke konumuna getirmistir. islam dlnyasi icin bdéylesi bir rol, Turkiye icin énemli
bir yumusak gug varligini olusturmaktadir (Torun, 2016, s. 22).

Hattayakin komsu ulkeler TUrkiye'yi, hem kendi kulturlerine yakin bir tlke olarak gorurken
diger yandan bir Avrupa Ulkesi olarak gormelerinden dolayr Ortadodu’yu Avrupa'ya
yakinlastiran bir Ulke olarak gérmektedirler. Ozellikle Turkiye'nin israil karsisinda
Filistin'i guclu bir sekilde desteklemesi Ortadogu basininda Turkiye icin buyuk dvguyle
bahsedilmesine yani bir nevi kamu diplomasisi uygulanmasina neden olmustur. Her ne
kadar Turkiye'nin Avrupa yanlisi bir tutum sergilemesi Ortadogu’'da olumsuz tepkilere
yol agsa bile, Turkiye'nin bolgede édnde gelen bir aktdr olarak hareket etmesi, tarihe ve su
anki konumundan destek alarak faaliyetlerini surdUrmesi ve Avrupa'dan bagimsiz bir dis
politika sergilemesi sonucunda pek ¢ok Ortadogu Ulkesi, Turkiye'yi bir demokratik érnek
olarak gérmektedir. Ozellikle ekonomik ve politik basarilari Arap genc entelektiellerini
etkilemekte ve Turk markasina yonelik buyuk bir talebin olusmasina sebep olmaktadir
(Ozerdem, 20711, s. 107-108).

Oncesinde bahsettigimiz gibi Turkiye, Ortadogu'da MUsliman bir millet olarak laik ve
demokratik kimligini kullanmaktadir. Ayrica NATO gibi 6nemli Batili kurumun bir parcasi
oldugunu boélgeye gostermesiyle biryandan ekonomik is birlikleri saglarken digeryandan
ise tarihi ve kulturel ortaklik vurgusu yaparak adeta bir “model ulke" retorigi, bir yumusak
guc politikasi olarak uygulamaktadir. Bu gercevede Ortadogu’da Turk dizilerinin populer
olmasinin nedeni de budur. Turk dizilerinde MusliUman Ortadogdu izleyicileri, Turkiye'nin
bdélgedeki yumusak gucunu artiran bir MUsliman devlet olarak diger Musliman boélge
devletlerine nazaran daha sekuler bir yasam tarzinin Turkiye'de mumkun oldugunu
gormuslerdir (Altunisik, 2008, s. 44). Bu sayede Turkiye, Ortadogu'yu diledigi gibi
sekillendirerek bdlgesel bir gu¢ olma arzusu sonucunda klasik realist gérus yerine daha
yumusak guc kullanabilecegdi kamu diplomasisine 6nem vermistir. Ote yandan kendisini
merkez Ulke olarak 6ne surmesi, Turkiye'yi cazibe merkezi haline getirmek amaciyla Turk
kamu diplomasisinin bir pargasi olmustur. Dolayisiyla “merkez ulke” sdylemi, Turk kamu
diplomasisinin adeta slogani haline gelmistir (Eksi, 2014, s. 244-245).
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Turkiye yumusak gug¢ potansiyelini, Avrupa'dan ve Amerika'dan farkli olarak, bdlgesel
gug kaynagini ve kamu politikasi odak noktasini, Balkanlar, Ortadogu ve Orta Asya’nin
(kendi mahallelerinde) i¢c kesimleriyle paylastigi kulturel ve tarihi baglardan almaktadir.
Bolgesel anlamda farkli dinlerin ve etnik kdkenlerin birlesme noktasi olarak gértulmesi
ve topluluklarin birlikte kurduklari Osmanli ge¢cmisinin, herkes icin ortak payda olarak
goérulmesi buyuk bir ihtimaldir. Elbette bu paydada olumsuz ve tarihi sorunlarin sebep
oldugu anlasmazliklar da bulunmaktadir (Kalin, 2011, s. 20).

Ayrica Batili gUclerin kuresel siyasetteki dnceligi ve liberal uluslararasi dizenin kurucu
normlarina iliskin ciddi bir normatif cekismenin olmamasi, Turkiye'nin ayni zamanda
kendi mahallelerinde yumusak bir giic olarak hareket etmesini saglamistir. islam’i
liberal demokrasi ile birlestirme yetenedi ve liberal demokratik normlari Bati disi
bolgelere yayma basarisi, Turkiye'nin yumusak guc kimligine katkida bulunmustur.
Turkiye'nin 11 Eylul sonrasi uluslararasi ortam bagdlaminda Batili gucgler tarafindan bir
rol model olarak gérulmesi, Turkiye'nin yumusak guc imajini da guglendirmistir. Fakat
buna ek olarak Turkiye kamu diplomasisini, hedef olarak géordugu baélgelerle, yalnizca
Osmanli'nin hukdm surdugu yerlerle sinirlandirmamistir. Bunun yaninda Afrika, Asya
ve Latin Amerika'yl da bu yolla etkilemeye ve kendi imajini bu bodlgelerde arttirmaya
yoénelik faaliyetlerde bulunmustur. Ozellikle Turk dizilerinin bu boélgelerde etkin bir
sekilde takip edilmesi, Turkiye'nin kamu politikasini medya araciligiyla basarili bir
sekilde sUrdUrmesinin bir sonucu olmustur.

Ozellikle 2015 sonrasinda Turkiye'nin bir kamu diplomasisi yontemi olarak Latin
Amerika Ulkelerine Turk dizilerini ihra¢ etmesi ve bu dizilerin Latin Amerika
Ulkelerinde yuksek izlenme oranlari almasi, Turkiye'nin tarihi ve kulturinun bu Ulkelere
yansimasina olanak saglamistir. Hatta ddénemin Arjantin BUyukelgisi Juan Jose Arcuri
2015'te gerceklesen DEIK Turkiye-Arjantin is Konseyi Yuritme Kurulu Toplantisinda
“dizilerle kurulan baglanti temel olarak bizlere Turk tarihini, kKUlturdnud yansitmistir. Bu
durum ise iki Ulke arasinda modern képru kurdu” seklinde agiklama yapmistir. Kamu
diplomasisi ve imaj olgusunun bu denli basarili bir sekilde uygulanmasi sonucunda
ise Latin Amerika Ulkelerinden Turkiye'ye gelen turist sayisinda %100 oraninda bir artis
yasanmistir (Ozerdem, 2017, s. 310-311).

Turkiye'nin bélgesinde donUstudrdcdy, ticaret temelli, sivil, normatif ve diplomatik bir dis
politikaanlayisinin benimsemesine dncelikverenyumusak gug, dis politika aktdru haline
gelmesi adina buyuk 6nem tasimaktadir. Turk dis politikasinda boylesine yumusak bir
gug donusune neden olan faktorlerden bazilari, AB'ye katilim surecinin devami olarak
Turkiye'nin komsulariyla iyi iliskilere sahip oldugunu ispatlama ihtiyaci ve bununla
birlikte Ortadogu'nun ekonomik kalkinmasi ve siyasi olgunlasma suUreclerinde artan
istikrarsizliklar sonucunda ortaya ¢ikan olumsuz durumu azaltma ihtiyacl olmustur.
Turkiye'nin guvenligine yonelik zorluklarla basa cikabilecegine ve yalnizca yumusak
gug¢ aygitlari ve stratejiler benimseyerek onceligini savunabilecedine inanmaktadir
(Oguzlu, 2020).

Turk dis politikasinin bu tdr tanimlarinin aksine, sert gu¢ uygulamalari da gérulmustar.
Arap Bahari'nin baslamasi, Turkiye'nin Turkiye dostu bir Ortadogu'ya yardim etme arzusu,
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komsu Uulkelerdeki i¢ gelismeleri sekillendirmek igcin sert askeri gucun kullaniimasi
ve ulusal cikarlan sekillendirmede 6nce hayatta kalma zihniyetinin benimsenmesi,
Temmuz 2016'da yasanan darbe girisiminin ardindan, Turk dis politikasinda sert gug
dusuncesinin yeniden canlanmasini kismen aciklayabilecek faktorler olarak gérulebilir.
Cok kutuplu bir uluslararasi ortama gecis ve kuUresel siyasette Bati dnceliginin asinmasi,
Turkiye'nin kademeli olarak sert gu¢ aktoru olma ydnundeki gecisini de kolaylastirmis
gorunmektedir (Efegil, 2016, s. 49-50).

Yumusak guc aracglari Turkiye'nin cesitli kurumlari aracihigiyla yurattugu kamu
diplomasisinin zeminiolarak degerlendirilmelidir. Birgok kamu kurumu bu rold dogrudan
veya dolayll olarak yerine getirmektedir. Turk Uluslararasi is birligi ve Kalkinma Ajansi
(TIKA), Kizilay, Turizm ve KUltlr Bakanligi, Disisleri Bakanhdl, TRT, Yunus Emre Vakfi, Yatirim
ve Destek Ajansi Basin Bilgilendirme Ofisi ve diger kurumlarin timu, siyasi, diplomatik,
ekonomik ve kulturel faaliyetler yoluyla kamu diplomasisinde aktiftir. Bu cabalarin
etkinligini artirmak igcin bu kurumlarin kendi aralarinda iyi koordine edilmis bir iliskiye
sahip olmalari gerekmektedir. Bu gdrev Basbakanlida bagli 2010 yilinda kurulan Kamu
Diplomasisi Ofisi tarafindan yUrutulmustir. 24 Temmuz 2018 tarihli Cumhurbaskanhgi
Kararnamesiyle ortaya konulan ve hizmet faaliyetlerini strdUren iletisim Baskanligi ise
Turkiye markasini gug¢lendirme hedefi ile tim kamu kurumlari, ulusal ve uluslararasi
medya, is dUnyasi, STK'lari, akademi ve dusunce kuruluslari arasindaki iletisimi koordine
etmektedir. Buradan da gdrulecegi Uzere Turkiye kamu diplomasisini kullanirken yalnizca
devlet kanallarini kullanmamaktadir. Bunun yaninda STK, medya ve iletisim araclarini
da kullanmaktadir (Kalin, 2011, s. 21). Buna ek olarak, Turkiye'nin dis yardim politikasi,
arabuluculuk rolU, proaktif ve ritmik diplomasisi, vize politikasi, normallesme surecleri ve
Medeniyetler ittifaki gibi kiresel baris girisimleri de TUrkiye'nin yumusak glicine katki
olarak gérulmektedir.

Kamu diplomasisinde énemli bir yere sahip olan TIKAnin bunyesinde, ikili is birligi
anlasmalari veya mutabakat muhtiralari cercevesinde halihazirda 60 Ulkede 62 Program
Koordinasyon ofisi bulunmaktadir. Ayrica toplamda 150 ulkede faaliyet gostermektedir.
Ozellikle Turkiye'nin komsu bdlgelerinde ve gerek Afrika'ya gerek Orta Asya'ya, gerek
Pasifije gerekse Latin Amerika'ya kadar uzanan genis bir duzlemde TIKA, kamu
diplomasisi uygulamalarini devam ettirmektedir. TIKA “saglk, egitim, teknik is birligi,
mesleki egitim, tarim, hayvancilik, ulasim” olmak Uzere bireylerin hayata attiklari ilk
adimdan son yolculuklarina kadar ihtiya¢ duyulan her alanda faaliyetler gostermektedir
(TIKA, 2019). Bu kapsamda g&sterilebilecek en iyi érneklerden bir tanesi su kuyusu acma
girisimleri olup aslinda temel olarak gida ihtiyaci ve saglik sorunlarini azaltmaya ydnelik
cok dnemli projeler cok ses getirmektedir. Sonugta acilan su kuyulari sebebiyle orada
bulunan vatandaslar tarim yapabilecek ve bu sayede gida teminini surdurudlebilir bir
sekilde karsilamis olacaktir. Ayrica bunun yaninda su ihtiyacini karsiladiklari durgun/
pis su kaynaklarini kullanmadiklari icin ise su kaynakli ortaya ¢ikan dizanteri, kolera gibi
ozellikle Afrika'yl etkileyen hastaliklarin da yayilmasi onlenmis olacaktir. Bu sebeple
bu tarz kamu diplomasileri uygulayarak Turkiye, bu bolgelerde ayrica insani diplomasi
uygulamis olmakta ve uluslararasi prestijini/imajini olumlu bir hale dénUstirmektedir.
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Ayrica Turkiye kamu diplomasisini uygularken STK ve devlet kurumlarinin yaninda &zel
firma ve kuruluslari da ézellikle markalasma/marka diplomasisi adina kullaniimaktadir.
Bu cercevede kuresel anlamda Turk markalarinin uluslararasi arenada desteklenmesi
ve kabul gérmesi maksadiyla “Turquality?” ve “Turkey Discover the Potential®” projeleri
Turk marka diplomasisi agisindan dnemlidir. Yapilan bu projeler sayesinde “Turk Mall”
imajinin uluslararasi sistemde daha etkili olmasi ve Turkiye'nin de imajini arttirmasi
hedeflenmektedir. Ancak uluslararasi sistemde Turkiye'nin komsu bolge ulkeleriyle
yasadigi sorunlar nedeniyle bu Urlnlere ydnelik Suudi Arabistan gibi Ulkelerin ambargo
uygulanmasi, Turk mali marka degerini olumsuz etkilemektedir. Butun bu gelismelere
ragmen Turkiye'nin diger Ulkelerle olan ekonomik iliskileri arttikca Turkiye'nin
markalasmasina ydnelik “insaattan enerjiye, ulasimdan turizme, tekstilden gidaya” kadar
bircok farkli sektérde diger Ulkelerde yatirimlar ve projeler yapilmaktadir. Bu sayede
ise Turkiye, ekonomik kapasitesini codaltmanin yaninda Uulke imajinin daha da pozitif
olmasina katki saglamaktadir (Kdksoy, 2016: 252). Firmalar ve calisanlariyla birlikte adeta
“kulturel ve sosyal” iliskiler saglayan markalasma hareketi, ayni zamanda Turkiye'nin
adeta kurumsal diplomatlari seklinde faaliyetlerini yurutmektedirler.

4. COVID-19 Sonrasi Tlirk Kamu Diplomasisi

Turkiye, uluslararasi arenadaki prestijini arttirmak adina COVID-19 ile de basaril bir kamu
diplomasisi sergilemistir. Ozellikle dis yardimlara yonelik gerek siyasi gerekse ekonomik
cabalarinin ardindaki temel motivasyon, Turkiye'nin kUresel bir aktor olarak yukselmesine
yardimci olacak olmasidir (Tol, 2015). Dis yardim acgisindan Turkiye’nin odaklandigi
bolgeler, COVID-19 éncesi GuUney ve Orta Asya, GUney Kafkasya, Orta Dodu ve Sahra alti
Afrika'yken, COVID-19 sonrasl Bati ile olan imajini dUzeltmek adina Avrupa'ya da ozellikle
saglik malzemeleri konusunda yardim ederek yeni bir kamu diplomasisi yoluna girmistir.

Bu duzlemde Disisleri Bakani Mevlut Cavusoglu'nun aciklamalarina gore uluslararasi
sistemnde COVID-19 tarafindan tehdit altinda olan 135 Ulke, Turkiye'den oncelikle tibbi
malzeme konusunda yardim talebinde bulunmustur. Turkiye ise kamu diplomasisi
cercevesinde bu Ulkelerin 81'ine “korunma maskesi, biyolojik tehlikelere karsi
tulum, koruyucu kiyafet ve goézluk, ayrica tibbi eldiven ile antiseptik 6zelliklere sahip
materyalleri ve COVID-19 test kitleri” gibi yardimlari, uluslararasi érgutler ve sivil toplum
kurulusu gibi devlet disi aktorler araciligiyla yollamistir. TUrkiye 6zellikle yumusak gug
kullanarak diger devletlerle olan iliskilerini iyilestirme acisindan bu surecte etkin bir rol
oynamistir (DW, 2020).

2 TUrkiye'nin “rekabet konusunda bir avantaj elde ettigi ve markalasma saglayabilecek olan hizmet gruplarina sahip sirketlerin,
Uretilmesinden dagitimina ve ihrag edilip satis sonrasi hizmet faaliyetlerine kadar batun sureci igerisine alacak bir sekilde yo-
netimsel bilgi birikimi, kurumsallasma ve gelisimlerini dizenleyerek uluslararasi pazarlarda kendi markalariyla kiresel bir aktor
olmak adina ve bu markalar sayesinde Turk mali imajinin daha olumlu bir sekilde ortaya konulmasi ve yerlestiriimesi maksadiyla
ortaya konmus devlet destegdini yanina alan ilk ve tek markalasma faaliyetidir” (Turquality, 2020).

3 Bagbakanligin destedi, Ekonomi Bakanhgi'nin himayesi ve TUrkiye ihracatcilar Meclisi koordinasyonunda yuritdlen ve hazirla-
nan Turkiye'nin yeni logosu ve slogani.
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Tarkiye yapmis oldugu yardimlarin Gzerine Mevlana'nin “Umitsizligin ardinda nice
Umitler var. Karanhgin ardinda nice gunesler var” sézUnu ekleyerek Turkiye'nin kulturel
imajini arttirmaya yonelik yumusak gug biciminden birisini kullanmistir (Trthaber, 2020).
Boylelikle “kaltur diplomasisini” kullanma yéntemine basvurmustur. Ozellikle COVID-19
salgininin basladigi ilk dénemlerde Ulkelerin bencilligi, Fransa’nin italya ve ispanya'ya
gonderilen maske ve techizatlari gasp etmesi, ABD'nin Almanya ve diger Avrupa
Ulkelerine yollanacak olan maskelere daha fazla para 6deyerek gasp etmesi sonucunda
uluslararasi sistemnde kamu diplomasisi kavraminin ortadan kalktigi dusunulmustar
(DW, 2020). Ancak Turkiye ihtiya¢ duyan tum Ulkelere gerekli destedi saglayarak bir
kamu diplomasisi dersi vermistir. Her ne kadar ulusal anlamda bu faaliyetler elestiri alsa
bile uluslararasi imaj ve prestij konusunda ¢cok 6nemli bir hareket olarak gérulmelidir.

Uluslararasi sistemde Turkiye, yumusak gUc¢ cercevesinde kamu diplomasisini
Avrupa'dan Ortadogu'ya, Balkanlardan iskandinav Ulkelerine kadar insani diplomasi
kullanarak yapmis oldugu yardimlarla olumlu imaj yaratmaya calisarak cok basaril bir
sekilde yurutmektedir. Her ne kadar ekonomik ¢ikar amacli yapilmasa da salgin sonrasi
cesitli Ulkelerle karsilikli ticaret ve yatirimlarin gelistiriimesine yonelik olasi gdrusmelerde,
Turkiye'nin ticaret diplomasisinde kullanabilecedi bir kart olabilir. Ancak ulusal duzlemde
COVID-19 vaka sayisini aciklarken bir sure tUm sayilari aciklamayip vaka sayilarini
gizlemesi, keskin guce bir érnek olarak gosterilebilir. Bir yandan sokada ¢ikma yasagini
uygulayip kendi vatandaslarina gerekli yardimi tam anlamiyla saglayamamisken, pozitif
imaj gostermek adina baska Ulkelere tibbi malzeme yardimi yollamasi, baska bir deyisle
arka planda bir keskin guc¢ kullanmasi, diger ulkelerin Turkiye hakkindaki goruslerini
etkilemeye calismasi olarak gorulebilir. Ancak bu durum yalniz Turkiye'ye has bir durum
degdildir. Ulusal anlamda kargasa ve kaosun ¢cikmasini engellemeye ¢calismak adina bir¢cok
Ulke, kendi vaka sayisini oldugundan daha az gostermistir.

Bu vaka sayilari genellikle alintilanir, ancak genellikle aciklanmayan durum, her
ikisinin de nihayetinde iki faktore bagh olmasidir: kag kisinin test edildigi ve uygulanan
testlerin dogruluguyla alakalidir. Uluslararasi Seffaflik Orguti’ne gére bu durum,
“testlere, hUkUmetlerin durdstligune ve nufusun bUyUkligune baghidir”. Ozellikle
otoriter hukUumetlerin cogu genel olarak verilerinde seffaf olmamistir ve bu durumda
seffaf olmalari da beklenmemelidir. Sonucta temel olarak uluslararasi arenadaki gug
mucadelesinde gizlilik dnemlidir ve gu¢ mucadelesinde savasin ilk zayiati, gerceklerin
bilinmesidir. HikUmetler ne kadar az seffaf ise o kadar az COVID-19 vaka verileri elde
edilmistir. Yolsuzluk Algillama Endeksi'ne gdre seffaf ve demokratik olarak gérulen
Ulkelerin dogrulanmis COVID-19 vakalarinin sayisi ile, yozlasmis ve otoriter olarak
algilanan Ulkeler tarafindan bildirilen sayilar karsilastirildiginda c¢arpici farkliliklar ortaya
cikmistir (Winter, 2020).

Yaklasik alti milyonluk ntfusuyla Danimarka, en seffaf ve demokratik Ulkeler arasinda
ilk 10'da yer almaktadir. Ulke, 1 Mayis'ta, 9,158 dogrulanmis COVID-19 vakas! oldugunu
bildirmis olup bu, milyon basina 1.581 dogrulanmis vaka orani demektir. Mevcut verilere
gore bu, o gun icin dunya ortalamasinin U¢ katindan daha fazla bir oran olmustur. 1
Mayis'ta, 145 milyonun biraz Uzerinde bir nUfusa sahip olan Rusya, sasirtici bir 3,72 milyon
“laboratuvar testi” yaptiktan sonra 106.498 COVID-19 vakasini dogruladigini bildirmistir.
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Testlerin sadece yUzde 2,9'u olumlu sonug vermistir. TUrkiye'de ise ilk baslarda uluslararasi
arenada COVID-19 ile muUcadelede ulusal anlamda basarili oldugunu gdstermek adina
keskin guc kullanmistir. Bu surecte vaka sayisl yerine hasta sayisi agiklanmistir. Ancak
DSO ve kamuoyunun artan baskisi nedeniyle COVID-19 vaka sayisinin aciklanmasiyla
Turkiye, 2020 Kasim ayinda nufusa oranli vaka sayilari siralamasina gére ABD, Hindistan,
Polonya ve Brezilya'nin ardindan 5. siraya yerlesmistir. Turkiye, pozitif vakada Avrupa
Ulkeleri arasinda ise ikinci olmustur (Elmacioglu, 2020).

COVID-19 salgini sonrasinda Ulkelerin ulusal anlamda bu salginla bas edebilmek adina
birtakim énlemler almalarina ragmen tek baslarina basarili olmalari cok zordur. Hele ki
kuUresel anlamda etkili olan bu salginla tek basina mucadele etmek ancak bir yere kadar
etkili olabilir. Bu sebeple Ulkeler arasi is birligi ve kamu diplomasisi buyuk énem arz
etmektedir. TIKA bu anlamda Kafkasya'dan Orta Dodu'ya, Afrika'dan Balkanlara kadar
bircok farkli bélgeye tibbi malzeme, biyolojik tehlike tulumu, filtre maske gibi malzemeler
tedarik etmistir. Bunun yaninda Gurcistan, Filistin, Kirgizistan gibi Ulkelerde COVID-19
ile mUcadele kapsaminda hastaneler acarak bu Ulkelere yalniz olmadigini gdstermistir.
Bunun yaninda TiKA, COVID-19 ile micadele kapsaminda Guney Yemen'deki Aden
sehrinin 8 ilgesinde 360 saglik personeli yetistirmeye baslamistir. Ayrica salginla
mucadelede engelliler ve yetimlerle dayanisma icinde olan TiKA, engellilere, yetimlere,
hastanelere ve kamu kurumlarina hijyen Urinu ve sarf malzemesi dagitmistir. TIKA saglik
malzemelerinin yaninda Afrika, Orta Dogu ve GUney Amerika'da bircok yerde su kuyusu
acma, gida temini saglama gibi projelerine devam etmektedirler. Her ne kadar COVID-19
saglik sistemini etkilese bile insani diplomasi adina gida temini de énemli bir yer arz
etmektedir (TIKA, 2020).

Salginla mucadele stratejisi kapsaminda Sancaktepe ve Ataturk Havalimani yerleskesine
cok amacgli salgin hastanelerinin kurulmasi, kamu diplomasisi agisindan ayrica 6nemlidir.
Yapilan bu salgin hastaneleri sayesinde yurt disindan bircok hasta Turkiye'ye getirilip
tedaviedilmektedir. Budurum ise 6zellikle yumusak gug¢ ve insanidiplomasi cercevesinde
Turkiye'nin yurt disindaki imajini olumlu bir sekilde etkilemektedir. Bir nevi saghk
diplomasisi uygulayarak Turkiye, yumusak gug¢ politikalarini arttirmaktadir (Anadolu
Ajansi, 2020). Ozellikle saglik diplomasisi ve sadlik turizmine yénelik verilen énem ise
Turkiye'nin kamu diplomasisiagisindan cok dnemlidir. Cumhurbaskani Erdogan’inyapmis
oldugu aciklamalara gére salgin éncesi, yani 2019 yilinda toplamda 750 bin yabanci hasta
Turkiye'de tedavi edilip saghgina kavusmustur. Bunun yaninda Ataturk Havalimani'nin
oldugu yere bir salgin hastanesinin aciimasi ise &zellikle yurt disindan gelen hastalar
acisindan buyuk kolaylik saglamis ve bir tercih noktasi olmustur (TCCB, 2020). Sonucta
acil ambulans ucgaklarinin pistlere inip en kisa sUrede tedavinin uygulanabilmesi igin
gerekli buUtln olanaklar mevcut olarak gérulmektedir. Bu sebeplerden dolayl saglik
diplomasisine yani insani diplomasiye verilen énem ile Turkiye'nin yine yurt disindaki
imaji ve prestijinde olumlu 6l¢ude artislar gerceklesmesi beklenmektedir.

DSO'nUN belirttigine gdre 67 dusuk gelirli Ulkedeki insanlarin en az % 90'Inin 2021'de
COVID-19'a kars! asl olma sansi ¢cok dusuktur. Bunun temel nedeni ise gelismis ulkelerin
ihtiyva¢c duyduklarindan fazlasi icin sipariste bulunmalari ve asi Ureticilerinin icerik bilgi
mulkiyetlerini paylasmamasidir. Bu nedenle 67 dusuk gelirli Ulkenin kendi baslarina
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ilac satin alamamasi nedeniyle asilar, tamamen DSO, UNICEF, DUnya Bankasi ve Bill
& Melinda Gates VakfI'nin da dahil oldugu bir is birligine ile saglanmistir. Bu program
ile yalnizca 67 Ulkede nUfusun sadece % 10'unu asilamaya yetecek kadar, yaklasik 700
milyon doz guvence altina alinmistir; ancak dncesinde belirttigimiz gibi bu sayi yeterli
degdildir (Dyer, 2020). COVID-19 ile mUcadelede bunun gibi tek tarafli girisimlerin uzun
vadede daha buyUk sorunlara yol agma, hatta belki COVID-19'un tekrardan mutasyon
gecirip hali hazirda asi yapma imkanina sahip olan uUlkelere tekrardan bulasma riski
bulunmaktadir. Bu sebeple gerek Turkiye gerekse diger gelismis Ulkeler zaten is birligi
halinde olduklari Ulkelere (Sudan, Yemen, Nijerya gibi) asi yardiminda bulunurlarsa hem
kamu diplomasisinin hem de insani diplomasinin gerekliliklerini saglamis olacaktir.

DSO Genel Direktérd Dr. Tedros Adhanom Ghebreyesus, COVID-19'a karsl su ana
kadar yuksek gelirli en az 49 uUlkede 39 milyon dozdan fazla asi yapildigini belirterek,
yoksul Ulkelere asi tedarikinde ise ¢cok az sayida asinin saglanmasi, hatta dusuk gelirli
bir Ulkeye (Gine) yalnizca 25 adet doz verilmesi sonucunda “dunyanin feci bir ahlaki
basarisizigin esiginde” oldugu uyarisinda bulunmustur. DSO’nUN 148. Yénetim Kurulu
toplantisinda konusan Ghebreyesus, COVID-19 asilarinin tum Ulkelere esit ve adaletli
dagitilmasi icin Ulkelere kuresel dayanisma ¢agrisinda bulunmustur (Euronews, 2021).
Ayrica codu as! Ureticisi firmanin kar amaci guderek hareket ettigini ve hedeflerini en
fazla kar elde edebilecekleri Ulkelere yonelttigini belirtmistir (CBSnews, 2021). Kamu
diplomasisinin hatta insani diplomasinin dnemi ve uygulanabilirligi acisindan bu
esitligin saglanabilmesi cok dnemlidir.

Ancak bu tur salgin hastaliklarda, ulkelerin ve markalarin bu tarz olaganustu hallerde
uygulamis oldugu kamu diplomasisi faaliyetleri baytk dnem arz etmektedir. Ozellikle
salginla mucadele konusunda stratejiler gelistiren organizasyonlar/firmalar, Ulke
marka diplomasisi itibarini arttirmaktadir. Bu anlamda o6zellikle Turk Hava Yollari
(THY) ayri bir 6nem arz etmektedir. Ozellikle yuratmus oldugu calismalar, reklamlar
ve gostermis oldugu basarilar sayesinde Turkiye'nin “marka diplomasisine” katki
saglayan en buUyuk firmalardan birisi olmustur. Ozellikle COVID-19 salgini sirasinda
THY, dunyada en fazla yolcu tasiyan 10. havayolu sirketi olurken toplamda 126 Ulkeye
ucgus yaparak en fazla ulkeye ucus yapan firmalara gore 1. sirada yer almistir (Anadolu
Ajansi, 2019). istanbul’'un dUnyanin transit ucus noktasina donustirilme distncesi
acisindan yine kamu diplomasisi ydntemlerine bUyUk rol dusmektedir. Bu ¢ercevede
THY, bir marka diplomasisi cercevesinde kullanmis oldugu “Meet istanbul” adli
sloganiyla ve “touristanbul” programiyla, yurt disindan farkl bir Ulkeye gidecek
olan transit yolculara istanbul'un tarihi ve kulttrel yerlerini kesfetmek icin firsatlar
sunmakta olup turistleri bu konuda cezbetmesi acisindan énemli bir calisma olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Haberturk, 2019).

Buradan da gorulecedi Uzere yerel bir imaj ile baslayan bir firma o6zellikle son yillarda
yakalamis oldugu basari grafigi sebebiyle bir dinya markasi haline dénusmustur.
Turkiye'yi temsil eden bir havayolu sirketi ve markasi olmasinin yaninda Urudn, hizmet ve
haberlesme faaliyetleriyle birlikte TUrkiye'nin kultlurinu yansitan projelerde yer almasi
ve bu unsurlari kullanmasi sebebiyle Turkiye'nin en énemli kamu diplomasisi unsurlari
arasindayerinialmistir. Busurecte dzellikle dUnyaca taninmisfirmalarave spor kulUplerine
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sponsor olmasi, Turk misafirperverligini tum reklamlarinda kullanmasi ve “We're from
Turkey” markasi adi altinda Turk menseili UrUnleri satmasi, Turkiye'nin markalasmasi
acisindan buUyuk bir 6nem arz etmektedir. Son olarak, basin ve yayin organlariyla
yayimlamis oldugu dergilerde, Turkiye'nin “kulturel, sosyal, ekonomik, turizm” odakli
yazilariyla THY, Turkiye'yi bir yandan tanitirken diger yandan ise kultur diplomasisine
katkl saglamaktadir (TUrk Hava Yollari A. O., 2020). Diger yandan ise COVID-19 ile ilgili
yapilan yardimlarin, hastalarin ve elbette asinin tasinmasinda THY'nin kullanilmasi yine
imaj ve marka diplomasisi agisindan énemlidir.

Sonug¢

Vitrin gibi bir uUlkenin imajini olusturma olgusu, 20. yUzyilin ilk yillarinda goérulmeye
baslanmistir. Kamu diplomasisi olarak ortaya ¢ikan bu olgu, ézellikle uluslararasi iliskiler
alaninda yumusak gugc kavramiyla ele alinmistir. ikinci DUnya Savasi sirasinda, ulusal bir
imaj olusturmak adina ise baska bir savas alaninin ihtiya¢c duyulmasina sebep olmustur.
Soguk Savas bu ihtiyaci karsilamis, ABD ile Sovyet Rusya arasindaki ¢cok yénlU savasta
yeni bir tdr savas alani olarak propaganda hakim olmustur.

Kamu diplomasisi ise Joseph Nye tarafindan icat edilen bir yumusak guc araci olarak
kullanilmaya baslanmistir. Geleneksel diplomasi artik uluslararasiarenadakitek diplomasi
tdru olmadigindan, kamu diplomasisinin dUnya siyasetindeki dnemi yadsinamaz hale
gelmistir. Diger bir deyisle, geleneksel diplomaside bir Ulkenin muhatabi her zaman baska
bir Ulke iken, yabanci kamuoyu veya diger resmi olmayan gruplar kamu diplomasisinin
ozneleridir. Boylelikle degisen uluslararasi ortamda kamu diplomasisi, devletler ve onlarin
dis politika hedefleri icin daha da 6nem kazanmistir.

Uluslararasi ortamin degdisen sahnesi, bilgi teknolojilerinin gelisimi ve Soduk Savas'in
sona ermesiyle yaratilan yeni dUnya duzeni, kuresel siyaset icin yeni kosullar belirlemistir.
21. yuzyihin yeni dinamikleri ile cevrili bu ortamda, kamu diplomasisi simdiden dunya
siyasetinin 6nemli bir parcasi olmus ve yeni bir tur diplomatik nitelik kazanmistir.
Bu sebeple, uluslararasi sistemin yukselisiyle birlikte, kamu diplomasisi cogunlukla
devletlerin dis politika cikarlari adina uygulanmaktadir; ancak bu durum yalnizca bir
yumusak gug politikasi seklinde uygulanmamaktadir. Kimi durumlarda baska Ulkelerde
yasayan bireyleri ve liderleri etkilemek, kendi fikirlerini empoze etmek adina ve pozitif bir
imaj olgusu yaratmak adina da bu durum kullanilmaktadir. Bir devletin ulusal amaglarini,
devlet c¢ikarlarini ve hedeflerini ortaya koyma faaliyetlerinde bulunarak, dogru bilgiyi
aclk bir sekilde diger bdlgelere yayillmasi icin gereken kamu diplomasisi, negatif imajin
iyilestirilmesi icin dnemli bir ara¢ haline dénusum gecgirmistir.

Egemen gugler, geleneksel diplomatik ydntemlerin yaninda kamu diplomasisini de
uygulayarak temel amaclarini ve dis politika ¢cergevesinde gdstermek istedikleri imajlari
daha etkin bir sekilde anlatma imkani yakalamaktadirlar. Ote taraftan teknolojinin bu
denli hizli geliserek kullanilabilirliginin artmasi ve medya sayesinde Kkitle iletisiminin
daha kolay bir hale gelmesiyle kamu diplomasisi faaliyetlerini kullanan devletler, temel
dusuncelerini daha etkili bir sekilde aktarabilmektedirler. Hatta bu durumun bir adim
Otesi olarak temel iletisime dayall yeni uluslararasi sistem icerisinde sisteme yon veren
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aktdrlerin, dunya kamuoyunu etkileyebilmek adina bu iletisim araglarindan yararlanmasi,
kamu diplomasisinin en kolay ve en 6nemli bir unsuru haline déntsum gecgirmistir.

Turk kamu diplomasisi dis politika, yontem ve aracglarda yasanan donusum baglaminda
incelenmistir. Buna gore AK Parti donemindeki dis politika yapiminda, AK Parti
iktidarinin dis politika eylemlerini ilgili taraftan minimum direncle alabilmek icin yabanci
kamuoyunda ve yukarida belirtilen alanlarda Turkiye'ye ve dis politikasina azami sempati
ile ulusal imajina ve dis kamuoyuna odaklanmasi nedeniyle sdylem ve sdylemin buyuk
rol oynadigi gérulmustur. Buna ek olarak AK Parti doneminde, o6zellikle Turkiye'nin ¢ok
boyutlu dis politika anlayisinin bir parcasi olarak, dis politika yapmanin ayri bir alani olarak
kamu diplomasisine buyuk dnem verilmistir. Her ne kadar Turkiye'nin kamu diplomasisi
yumusak gucten sert guce, sonrasinda COVID-19 ile tekrardan uluslararasi duzlemde
yumusak guce donusum gecirse bile, uluslararasi sistemin degisiminin bu denli hizh
oldugu bir duzlemde yumusak gug, kimi durumlarda yerini keskin glce birakmistir. Bu
baglamda devletler, kamu diplomasisi aktorlerini istihdam etmekte ve onlara dis politika
hedeflerine uygun olarak Ulkeyi tanitma sorumlulugu yUklemektedir.

Hatta COVID-19 6ncesi gida, temiz su ve saglik projeleri yUrUten TiKA ve diger STK'lar,
COVID-19 sonrasit ile ihtiyaci olan Ulkelere hastane, tibbi editim merkezi ve techizat temin
ederek insani diplomasi acisindan gerekli tim imkanlari saglamistir. Bunun yaninda
AtatUrk Havalimani’nin yerine acilan salgin hastanesi ile birlikte bir kamu diplomasisi
yéntemi olarak saglik diplomasisine énem verilmis ve kolay ulasim saglama avantaji ile
yine zor durumda olan bireylerin hizmetine sunulmustur.

Turkiye'nin bundan sonraki adimi, ihtiyaci olan Ulkelere COVID-19 asisi temini olmaldir.
Bu durumun bir 6rnegdini Yeni Zelanda gerceklestirmektedir. Yaklasik 6 aydir COVID-19
vakasl gorulmeyen Yeni Zelanda oncelikle kendi vatandaslarina COVID-19 asisini Ucretsiz
dagitacagini belirtmis, sonrasinda ise komsu ada Ulkeleri olan Tokelau, Cook Adalari, Niue,
Samoa, Tonga ve Tuvalu'ya da Ucretsiz asi temin edecedini belirtmistir. Bu gelismeyle
Yeni Zelanda &zellikle kamu diplomasisi alaninda buyUk bir prestij yakalamistir (NPR,
2020). Ayrica Avrupa Komisyon Baskani Ursula von der Leyen 600 milyon adet BioNTech
Pfizer asisini aldiklarini belirterek, AB ve komsu ulkeleri icin ise 2.3 milyar doz alimi
planladigini belirtmistir. Ayni Yeni Zelanda gibi AB de kendi bunyesinde veya ¢evresindeki
komsu ulkelere yoénelik kamu diplomasisini bu yolla saglamaktadir (Euronews, 2021).
Burada énemli olan TuUrkiye'nin bdyle bir yardim yapip yapamayacagidir. Ozellikle savas/
catismalardan ve herhangi bir sebepten dolayi asi alamayacak olan Afrika ve Orta Dogu
Ulkelerine yonelik bir fon kurmasi ve bu bolgelere egitim ve gida haricinde yeni projelerin
yapilmasi yine kamu diplomasisi agisindan énemli bir prestij kaynadi olacaktir.

Burada sorulmasi gereken 6nemli bir soru ise Turkiye bunun bir adim &tesi olarak asi
intiyaci olan Ulkelere asi yardiminda bulunabilir mi? Géruldugu Uzere gelismemis ve
gelismekte olan pek cok Ulke bu asilari saglayamayacaktir. Bu nedenle Turkiye gibi bir
Ulkenin hali hazirda yuruttugu projelerin yaninda asi yardimi durumunu saglamamasi
icin tek neden, kendi Ulke icine 6ncelik saglamasi olarak gérulebilecek olup ancak bunu
da gerceklestirmesi, kamu diplomasisi ve daha da 6nemlisi insan diplomasisi icin ¢ok
elzem bir uygulama olacagi kesin bir durumdur.
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Son olarak ise marka diplomasisi Turkiye'nin yurt disinda temsiliyeti ve imaji acisindan
buyuk o6nem arz etmektedir. TUrkiye'yi yurt disinda temsil eden bircok firma
bulunmaktadir. Fakat ismini en fazla duyuran ve buna yonelik ¢calismalarda bulunan firma
hi¢ suphesiz ki THY'dir. THY araciligi ile marka diplomasisinin yaninda diger diplomasilere
de 6nem verilmis ve yalnizca yurtdisinda yasayan yabancilara yardim odakli degil,
Turkiye'de yasayan yabancilari da anavatanlarina ulastiran bir kamu diplomasisi politikasi
yuratdlmaustur.

Turkiyeuygulamisoldugukamudiplomasisipolitikasisayesindeuluslararasiharekatlardan
dolayl bozulan imajini duzeltme imkani yakalamistir. Ayrica uygulanan politikalarin uzun
vadeli olarak Turkiye'nin imajini pozitif olarak duzenleyecedi dusunulmektedir. Zaten
kamu diplomasisinin en 6nemli hedeflerinden birisi olumlu bir imaj ¢izebilmek, negatif
dusunceleri yikmaktir. Turkiye'nin de bu sUrecte “yumusak gucund” kullanma imkani
yUkselise gecmistir.

Cikar Catismasi Beyani: Yazarlar ¢ikar catismasi olmadigini beyan ederler.

Yazarlik Katki Beyani: Calismaya yazar katki orani FUisun OZERDEM %50, Burhan
BARLAS %50 olarak beyan edilmektedir.

Etik Kurul Karan ve izinleri: Makale icinde etik kurul izni gerektiren bir calisma
yapilmamistir.
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EFFECTS of COVID-19 PANDEMI TO THE TURKISH PUBLIC DIPLOMACY

Fisun OZERDEM, Burhan BARLAS

Extended Abstract

The concept of public diplomacy is one of the most controversial issues in the
international relations discipline. Both diplomacy practitioners and academics regard
public diplomacy as a tool in international relations; however, opinions about its scope,
usefulness, correct application and theoretical basis differ significantly. From the ancient
times to the rise of the age of empires and nation-states until today, states and their
institutions have always felt the need to convey a friendly or hostile message to the other.
This need has increased with the emergence of the concept of nation. Throughout the
modern era and beyond, international actors (primarily states and also other actors in
the contemporary international arena) have developed the practice of public diplomacy.
Public diplomacy has started to be used as a soft power tool invented by Joseph Nye. Since
traditional diplomacy is no longer the only type of diplomacy in the international arena,
its importance in world politics has become undeniable. In other words, in traditional
diplomacy, a country’s addressee is always another country, while foreign public opinion
or other informal groups are the subjects of public diplomacy. Thus, in the changing
international environment, public diplomacy has become more important for states and
their foreign policy goals.

The phenomenon of creating the image of a country like a showcase began to be seen
in the early years of the 20th century. This phenomenon, which emerged as public
diplomacy, has been handled with the concept of soft power, especially in the field of
international relations. During the Second World War, another battlefield was needed to
create a national image. The Cold War met this need, and propaganda dominated the
multi-faceted war between the USA and Soviet Russia as a new kind of battlefield.

As a result of the decrease in the impact of hard power methods especially after the Cold
War and the developments in mass communication technologies with globalization,
countries develop their soft power resources and use public diplomacy to direct their
foreign policies. Public diplomacy, which is an attempt to explicitly spread the right
information by acting within the policy of realizing the national goals, country interests
and objectives of a government, has become an important tool in correcting negative
perceptions. Public diplomacy using soft power resources has now started to take place
in the foreign policy of many countries. While tools such as television, cyber networks and
social media have come to the fore as the main communication tools in public diplomacy,
nation branding, image-prestige management, news management, information and
promotional activities have also emerged as new methods.

In the last part of this study we focused on Turkish public diplomacy. Turkish public

diplomacy has been studied in the context of transformation in foreign policy, methods
and tools. Accordingly, in foreign policy making during the period of the AK Party, the
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AK Party foreign public opinion in order to receive minimal resistance from the party
that the foreign policy actions of the government and that was the above-mentioned
areas to Turkey and to the national image with the utmost sympathy for the foreign
policy and discourse due to the focus on international public opinion and discourse
played a major role. In addition, during the AK Party, especially as part of Turkey's
multi-dimensional foreign policy, public diplomacy as a separate area of foreign policy
making it has been given great importance. Although Turkey's public diplomacy of soft
power, hard power, even if again with after the COVID-19 late conversion soft power on
the international plane, a plane on soft power is fast to so much of the change in the
international system, it was replaced in some cases sharp power. In this context, states
employ actors of public diplomacy and charge them to introduce the country in line
with their foreign policy goals.

In this study, the development of the concept of public diplomacy will be explained and
its importance in foreign policy and especially the concept of sharp power, which is a
new public diplomacy method that shapes the international system after the COVID-19
epidemic, will be emphasized. In addition, the manner in which the concept of public
diplomacy used in recent years in Turkey and the basic starting point will be scrutinized.
Covidien also pre- and post-19 non-governmental organizations (NGOs) and companies
that use diplomacy of Turkey's brand of public diplomacy will discuss how to use it and
what topics can be performed.
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