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Ozet

Bu galisma, Ankaradaki bes yildizl otel isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin digsal ve igsel is motivasyon diizeyleriyle, 6rgiitsel baglilik
diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemeyi ve is motivasyonu alt boyutlarinin 6rgiitsel baglilik alt boyutlarini yordayip yordamadi-gin1
ortaya koymay1 amaglamustir. Bu kapsamda Ankara il merkezinde faaliyet gosteren 5 yildizli otel isletmelerinde ¢alisan 462 isgérene
anket uygulanmistir. I motivasyonu ve érgiitsel baghiliga yonelik olarak toplanan veriler, betimsel istatistikler (aritmetik ortala-ma,
standart sapma, korelasyon analizi) ve 6lgekteki ifadelerin giivenirligine iliskin Cronbach’s Alpha (a), 6lgekteki ifadelere verilen
cevaplarin normal dagilima uygunluguna yonelik de Kolmogorov-Smirnov (K-S) testi uygulanarak analiz edilmistir. Ayrica dis ve i¢
motivasyon faktorlerinin 6rgiitsel baghligin alt boyutlarini yordayip yordamadigina belirlemek ve arastirma hipotezlerini test etmek
i¢in “Coklu Dogrusal Regresyon” analizi yapilmistir. Sonug olarak igsel motivasyon faktorlerinin duygusal, devamlilik ve normatif
baghligin anlamli bir yordayicis: oldugu bulgulanmustir. Digsal motivasyon faktorleri ise bu ¢aligmada sadece duygusal baghiligin
anlamli bir yordayicisi olmustur. Bu sonuglar-dan hareketle otel yoneticilerine birtakim 6neriler sunulmugtur.

Anahtar Kelimeler: I3 Motivasyonu, Orgiitsel Baglilik, Otel Isletmeciligi.

Abstract

This study attempts to describe the relationship between external and internal motiva-tions level of employees working in five-star
hotels in Ankara and their organizational commitments level. Besides, it searches for the extent to which sub-dimensions of work
motivation can predict sub-dimensions of organizational commitment. Within this con-text, a survey study was conducted over
462 employees working in five-star hotels in Ankara. Data for collected for employee motivation and organizational commitment
was analyzed by using descriptive analysis (arithmetic mean, standard deviation, correlation analysis), Cronbach’s Alpha () for the
reliability of the expressions in the scale, and Kolmogorov-Smirnov (K-S) test for normal distribution of the answers given to the
ex-pressions in the scale. Moreover, multi-linear regression analysis was conducted to find the extent to which external and internal
motivation factors explain sub-dimensions of organizational commitment and to test the hypotheses of the research. Consequently,
the study found that internal motivation factors are significant predictor of emotional, con-tinuity and normative commitments.
On the other hand, external motivation factors could only meaningfully explain the emotional commitment in this study. Based on
these findings, the study concludes with suggestions to the hotel managers.
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Bireyin motive olmadan, davranisa gecemeyecegi
kabul edilmektedir (Ateiga, 2007: 246). Diger bir deyis-
le; isten beklediklerini elde eden bireyler elde ettikleri
olgiide tatmin olmakta, bu da dogal olarak bireylerin
performanslarini yiikseltmektedir (Karatepe, 2005: 28;
Barutcugil, 2002: 184; Unsar, 2011: 1; Ozdemir & Mu-
radova, 2008: 146). Orgiitlerde, isgdrenlerin ise yonelik
motivasyonunu saglayan; iicret (Sabuncuoglu & Tiiz,
2003: 148; Budak, 2008: 510; Deniz, 2005: 158), isletme
yonetimi ve politikas: (Ciftci ve ark., 2007: 160; Hanger,
2004:148), calisanlar arasi iligskiler (Aktan, 2003: 253;
Vural & Cogkun, 2007: 54), isyeri kosullar1 (Karatepe,
2005: 43; Aktan, 2003: 253), isgorenin kisisel hayat1 (Ba-
ruteugil, 2002: 222), statii (Peker & Aytiirk, 2000:297;
Deniz, 2005: 162), basari ihtiyac1 (Kaya & Sel¢uk, 2007:
176), isin niteligi (Eren, 1998: 416; Simsek ve ark., 2003:
132), sorumluluk verilmesi (Barutcugil, 2002: 218;
Kurt, 2005: 293), ilerleme-terfi (Budak, 2008: 510), tak-
dir-6dal (Karatepe, 2005: 33; Ozgﬁven, 2003: 156) ve
taninma (Eren, 1998: 420; Peker & Aytiirk, 2000: 297)
gibi bir ¢ok faktéri saymak miimkiindiir.

Isletmelerin yiiksek bir rekabet giiciinii saglamalari
acisindan nitelikli, motivasyonu yiiksek, tatmin edil-
mis ve Orgiitiine bagl calisanlara sahip olmast 6nemli
bir gerekliliktir (Yilmazer, 2010: 246). Diger bir deyis-
le; isletmeler varliklarini devam ettirebilmek ve belir-
lenen hedefler dogrultusunda faaliyet gosterebilmek
i¢in caliganlarin orgiite kars: olan baglilik diizeylerini
arttirmak zorundadirlar (Topaloglu ve ark., 2008: 203).
Bu agidan orgiitsel baghlik, calisanlarin; 6rgiit amag-
larin1 benimsemesinde, iste kalma arzusunu devam
ettirmesinde, yOnetsel karar ve etkinliklere katilma-
larinda, isletme i¢in yaratici ve yenilik¢i bir konumda
olmalarinda hayati bir unsur durumundadir (Durna &
Eren, 2005: 210). Orgiitsel baglilik, bireylerin orgiitle
olan iliskilerinin uzun siireli olmasini ve orgiitsel he-
def, karar, politika ve uygulamalarinin benimsenme-
sini saglamakta (Sezgin, 2010: 146) ve orgiit amagla-
rin1 kabullenmis, is i¢cin gerekli yetkinlik ve tecriibeyi
edinmis bireylerin, orgiitsel baghliklarinin giiclenmesi
ve Orgiitte kalmalariyla (Ibrahim, 2005: 68), etkin ve
verimli insan kaynaklarinin strekliligi saglanmis ol-
maktadir. Dolayisiyla 6rgiitsel baglilik ve motivasyon
arasindaki iliski de 6nemli bir inceleme alani haline
gelmektedir (S1r1, 2007: 267). Bu arastirmada da otel
isletmelerinde ¢aligan isgérenlerin, ise yonelik moti-
vasyon ve oOrgiitsel baglilik diizeylerini belirlemek ve
anilan degiskenler arasi iligki 6riintiilerini tespit etmek
amaclanmustir.
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fs Motivasyonu

Robbins (1998: 145) motivasyonu, bireysel ve or-
giitsel anlamda iki farkli boyutta degerlendirmistir.
Buna gére motivasyon; bireysel acidan hedeflere ulas-
mak icin gosterilen caba istegi, orgiitsel acidan ise, ki-
sinin orgutteki cesitli ihtiyaglarini kargilamak amaciy-
la orgiitsel amaglara ulagabilmek i¢in st diizey ¢aba
gosterme arzusu olarak tanimlanmistir. Yonetimin en
onemli gorevlerinden birisi ihtiyaglar: karsilanmayan
bireylerin yasadig1 dengesizlikleri belirlemek ve bunla-
r1 ortadan kaldirmaya ¢alismaktir, ¢iinki tersi durum-
da kisinin yasadig1 bu problem, onun davranislarina,
verimine, moraline, iliskilerine negatif olarak yansiya-
caktir (Gokge vd., 2010: 233).

Literatiirde is motivasyonuna iligkin birgok kuram
bulunmaktadir (Kogel, 2010; Sabuncuoglu ve Tiiz,
2003; Eren, 1998). Bu ¢alismada is motivasyonu, Her-
zberg’in ¢ift faktor motivasyon kurami gercevesinde
incelenmistir. Herzberg’in kuraminda igsel motivas-
yon araglary, isin icerigi ile iliskilendirilmis ve bireyi ise
giidiileyen araglar olarak ifade edilmistir. Diger faktor
olan digsal motivasyon unsurlari ise, isten kaynakli tat-
minsizligi azaltan araglar bashginda simiflandirilmistir
(Dtindar ve ark., 2007: 6). Dolayisiyla, Herzberg’in
motivasyon kurami; bireyi, ihtiyaglar: kapsaminda do-
yuma ulagtiran veya ulagtirmayan unsurlar hususunda
bir ayrima sahiptir (Kiigiik, 2007: 76). Buna gore yal-
nizca igsel faktorlerin (sorumluluk, kisisel ve mesleki
gelisim, isteki basar, isteki gesitlilik, isgorenin katkis,
takdir-6dil, taninma, ilerleme-terfi) tist diizey moti-
vasyon yarattig1 one siiriilmektedir. Digsal motivasyon
etmenleri ({icretlendirme, is giivencesi, terfi, isteki ¢a-
lisma sartlar1) ise ¢alisanlari dogrudan motive etmese
de uygun motivasyon zeminin olugmasina yardimei ol-
maktadir (Can vd.,1995: 245; Hanger, 2004: 148; Deniz,
2005: 162; Mahaney & Lederer, 2006: 42; Diindar vd.,
2007: 6; Gokee ve ark. 2010: 237; Altindig, 2011: 8601-
8609; Kas, 2012: 27-32).

Hitt ve ark. (1989) gore, dissal etmenler tek basina
yeterli olmasa da is motivasyonu i¢in gerekli durumda-
dir ve tiim digsal etmenlerin is tatminsizligini azalttig
ifade edilmektedir. Dolayisiyla bireysel motivasyonun,
dissal (hijyen) ve igsel (motive edici) faktorlerin mev-
cut olmasina bagli oldugu séylenebilir (Leonard ve ark.,
1999: 979). Herzbergin kuraminda digsal ve igsel fak-
torler, isgbrenin isine ve Orgiitiine yonelik tatmininde
belirleyici degiskenlerdir. Dis faktorler isin disindaki
gevreye iliskin unsurlari kapsarken, i¢ faktorler ise islet-
menin ¢alisana sundugu olanaklar ile ilgilidir (Gtizel,
2010: 3419). Ote yandan iggdrenlerin, digsal faktorler
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tarafindan motive edilmesinin yani sira, bireysel he-
deflerin gergeklesebilmesi i¢in yiiksek performans gos-
terecegi ve sonugta i¢sel olarak da motive olacag: kabul
edilmektedir (Bassett-Jones ve Lloyd., 2005: 930). Bu
anlamda i¢sel motivasyon, isgdrenlerin ekonomik geti-
rilerden bagka nedenler icin, kisisel ve mesleki gelisme,
0zsaygi, basar1 duygusu gibi sebeplerle motive olmasini
ifade eden bir kavramdir (Lambert 1991: 343).

Yapilan bir arastirmada, isgéren motivasyonu iize-
rinde digsal ve i¢sel motivasyon araglarinin etkili oldu-
gu ifade edilirken; ¢aliganlarin motivasyonu tizerindeki
i¢sel motivasyon araglarinin etkisinin, digsal motivas-
yon araglarina gore daha yiiksek oldugu vurgulanmis-
tir (Diindar vd., 2007: 14). Bagka bir goriise gore ise,
bu kuramin gelismekte olan {ilkeler icin ¢ok anlaml
olmadigi ifade edilmektedir. Bu gibi iilkelerde yasayan
caliganlar icin en belirleyici unsur, temel gereksinim-
lerin karsilanmasidir (Gokge ve ark., 2010: 239). Bu-
radan hareketle Giizele (2010: 3419) gore diisiik igsel
ve yiiksek digsal faktorleri olan bir iste calisan isgoren-
ler motivasyonlar: diisiik olmalarina ragmen pek fazla
sikayette bulunmayacak, tersi sekilde de, ytiksek moti-
vasyon (igsel) faktorleri olan ancak diisiik digsal faktor-
leri olan bir iste ¢alisan isgérenlerin ise motivasyonlari-
nin yiiksek olmasina ragmen ¢aligma ortami hakkinda
sik olarak sikayette bulunduklar: gézlemlenebilecektir.

Orgiitsel Baglilik

Orgiitsel baglilik kavrami, Meyer & Allen (1991)
tarafindan; isgorenlerin Orgiitte caligmaya devam etme
ve etmeme kararlaryla ilgili psikolojik bir durum ola-
rak tanimlanmigtir. Robbinse (1998: 143) gore ise or-
gitsel baglhlik, isgoérenin orglit ve orgiit amaglariyla
kendisini 6zdeglestirmesi ve isletmede calismayi siir-
diirmek istemesidir. Bir diger tanima gore de orgiitsel
baglilik, isgorenlerin orgiite ait hedef ve degerlerini
benimsemesi, érgiitiin bir pargas: olmaya ¢alismasi ve
bir aile tiyesi gibi hissetmesidir (Ozdevecioglu, 2003:
113). Literatiirde 6rgitsel baghiliga iliskin bir¢ok farkli
kuram bulunmaktadir (Giil, 2002: 43; Per¢in & Ozkul,
2009: 29, Katz & Kahn, 1977: 129; Kanter, 1968; Ince &
Giil, 2005: 53). Bu aragtirmada orgiitsel baglilik, Me-
yer ve Allen’in kurami ¢evresinde incelenmistir. Anilan
kuramda oOrgiite yonelik baglilik; duygusal baglilik, de-
vam baglilig1 ve normatif baglilik seklinde siniflandiril-
mustir (Meyer & Allen, 1991; Giil, 2002: 45, Kas, 2012:
42; Vural & Coskun, 2007: 145-146).

Kurama gore isgorenler, bireysel beklenti, amag
ve oOnceliklerinin orgiitsel politika ve uygulamalarla
paralellik gostermesi halinde orgiite yonelik duygusal
baglilik sergilemektedir (Wiener, 1982: 423). Meyer ve
Allen, orgiit-iiye arasindaki karsilikli baglhiligin, tarafla-
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rin birbiriyle 6zdeslesme diizeyinde olmasini duygusal
baghlik olarak kavramsallastirmigtir. Buna gore, duy-
gusal baghlik diizeyi baskin olan ¢alisanlarin orgiite
katilimi ve katkisi, 6znel gereksinimlerden kaynakli bir
zorunlulugun degil, iliskiden saglanan fayda ve mem-
nuniyetin bir sonucudur (Allen & Meyer, 1991: 1-18).
Dolayisiyla, duygusal baglilig: yiiksek olan bireyler, is
ve 0zel yasamlar1 déhilinde orgiite deger ve 6nem at-
fetmektedir (Bolat & Bolat, 2008: 86). Meyer ve Allen,
duygusal bagliligin iki temel 6ncili oldugunu savlar-
ken, bu unsurlary; bireylerin ¢alistiklar: orgiitte kendi-
lerini bagarili gormesi ve is ortam, olanak ve kosulla-
rinin rahat ve huzurlu olmasi seklinde ifade etmistir
(Meyer & Allen, 1984: 372-378). Orgiitsel baghligin
bir diger boyutu olan devamlilik bagliligs; bireylerin,
orgiitle olan iligki siirecinin ortaya ¢ikardigi kazanim
ve yatirimlar1 gozeterek calismaya devam etmesidir
(Bergman, 2006: 646). Diger bir deyisle orgiitten ay-
rilmanin soyut ve/veya somut yitksek maliyetlere yol
acma olasilig, bireyin orgiite baglilik gostermesindeki
temel motivasyondur. Bu cercevede, devam baglilig1
yiiksek caliganlarin, 6zellikle olas1 maddi kayiplar dik-
kate alarak orgiitsel baghlik sergiledikleri 6ne siiriil-
mektedir (Bolat & Bolat, 2008: 86).

Meyer ve Allen’in Orgiitsel baglilik kuramindaki
son boyut normatif bagliliktir. Normatif baglilik, orgiit
tiyeliginin goniillii bir se¢cimden 6te ahlaki bir yiikiim-
laliikten kaynaklandigini isaret etmektedir. Buna gore
iliski siirecindeki somut ve/veya soyut kazanglar, tiyeli-
¢in devamu igin bireye bir sorumluluk yiiklemektedir.
Diger bir deyisle normatif baglilik, bireyin Orgiitten
elde ettigi kazanimlar karsihiginda gosterdigi baglilik,
dolayistyla etik bir tutumun sonucudur. (Sigr1, 2007:
264). Normatif baghligin, ézellikle duygusal baglilik-
tan farki, calisanin orgiitle olan iligkisinde sergiledigi
baglilikta kendisini zorunlu, bor¢lu ve sorumlu gérme-
siyle ilgilidir. Diger orgiit iiyelerinin baskis1 veya hakim
orgit kiltiiri, normatif bagliligin gelismesi ve yerlesik
hale gelmesinde belirleyicidir (Demirel, 2008: 184). Bu
anlamda, normatif baglilik; etik degerler zemininde or-
taya ¢cikmakta ve bireyler, orgiite baglilig1 ve ise devam-
lilig ahlaki bir yukiimlilik seklinde algilamaktadir
(Bolat & Bolat, 2008: 86).

Motivasyon ve Baglilik iliskisi

Yapilan aragtirmalara gore, ¢alisanlarin orgiitsel
baglilik tiir ve diizeyi, 6rgiite ya da ise yonelik bir takim
olumlu/olumsuz tutum ve davraniglara yol agabilmek-
tedir (Synder & Spreitzer, 1984; Moon, 2000; Kuruii-
zim ve ark., 2010; Kas, 2012). Ise iligkin memnuniyet
ve giidiilenimler, is siire¢lerine katilim, ise devam etme
gibi hususlarla pozitif iliskisi olan orgiitsel baglilik, go-
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rece disiik olmast halinde ¢alisanlarda isten ayrilma,
verilen gorevleri ihmal etme, yabancilagma gibi olum-
suz sonuglara da yol acabilmektedir (Yagci, 2007: 119).
Gergeklestirilen bir ¢alisma sonucuna gore; isgorenle-
rin performanslariyla maddi kazanimlar: arasinda bir
iliski oldugu belirlenirken, her iki degiskenin bireyler
acisindan umulan diizeyde olmasi, orgiitsel baglilig
giiclendirmekte ve sonucta orgiitsel etkinlik ve is doyu-
mu yiikselmektedir (Moon, 2000). Hizmet sektoriinde
gerceklestirilen bir diger ¢calismada, i¢sel motivasyonun
orglitsel baghiligin tiirti ve seviyesinde belirleyici oldugu
saptanmigtir (Kuruiiziim ve ark., 2010: 191). Bu etkinin
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Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, bir hizmet endiistrisi olan
turizm sektoriinde faaliyet gosteren, Ankaradaki bes
yildizli otel isletmesi isgorenlerinin digsal ve igsel is
motivasyon diizeyleriyle oOrgiitsel baglilik diizeyle-
ri arasindaki iligkiyi belirlemek ve is motivasyonu alt
boyutlarinin orgiitsel baglilik alt boyutlarini yordayip
yordamadigini inceleyerek is motivasyonunun orgiit-
sel bagliliga olan etkisini ortaya koymaktir. Bu amag
cercevesinde aragtirmanin modeli su sekilde olusturul-
mugtur:

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

DISSAL iS MOTIVASYONU

iCSEL iS MOTIVASYONU

temel kuramsal varsayimi; mevcut i¢csel motivasyon
araglarinin, elde edilen orgiitsel kazanimlarin, bireysel
beklentilere uyumlu olacagina dair inanci pekistirmesi
ve bu sonucun, bireyleri orgiitsel amag, karar, politika
ve uygulamalara yonelik katki saglamaya ve ¢aba gos-
termeye tesvik etmesidir (Agca & Ertan, 142: 2008).
Synder & Spreitzer (1984) tarafindan yapilan aragtir-
mada da i¢sel motivasyon araglarina iliskin ¢alisan al-
gilamalarinin, duygusal baglilik tizerinde olumlu bir
etkisinin oldugu vurgulanmustir. Kag (2012) tarafindan
yapilan caligmada da is motivasyonu ile orgiitsel bag-
lilik arasindaki iliskinin diizeyini belirlemeye yonelik
bir arastirma gerceklestirilmistir. Caligmada icsel ve
digsal motivasyon faktorlerinin; duygusal, devamlilik
ve normatif baglilik ile pozitif bir iliskiye sahip oldugu
saptanmig ve en yiiksek iliskinin i¢sel motivasyon ile
duygusal baglilik arasinda oldugu saptanmuistir.

Bu kapsamda bu calismada ise, literatiirdeki bu
dayanaklardan hareketle is motivasyonu ve oOrgiitsel
baglilikla ilgili tiim alt boyutlar: kapsayan ve is moti-
vasyonu alt boyutlarinin érgiitsel bagliligin alt boyutla-
riyla sadece iliskisini ortaya koyan degil, ayn1 zamanda
igsel ve digsal motivasyonun orgiitsel baglilig: etkileyip
etkilemedigini belirlemeye yonelik bir arastirma yapil-
mugtir.

\
/'

ORGUTSEL BAGLILIK
-Duygusal Baghhk
-Devam Baghhg
-Normatif Baghhk)

Bu aragtirma modeli kapsaminda ise arastirma hi-
potezleri asagidaki sekilde belirlenmistir.

H1: Isgorenlerin dissal is motivasyon diizeyleri, is-
gorenlerin duygusal baghlik diizeylerini yor-
damaktadir.

: Isgorenlerin digsal is motivasyon diizeyleri, is-
gorenlerin devam baglilig1 diizeylerini yorda-
maktadur.

H3: Isgorenlerin digsal is motivasyon diizeyleri,
isgorenlerin normatif baglilik diizeylerini yor-

damaktadir.

H4: Isgdrenlerin icsel is motivasyon diizeyleri, is-
gorenlerin duygusal baghilik diizeylerini yor-

damaktadir.

H5: Isgorenlerin igsel is motivasyon diizeyleri, is-
gorenlerin devam baglilig1 diizeylerini yorda-

maktadir.

H6: Isgorenlerin igsel is motivasyon diizeyleri, is-
gorenlerin normatif baglilik diizeylerini yor-

damaktadir.
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YONTEM

Bu ¢alisma, Ankaradaki bes yildizli otel isletmesi ig-
gorenlerinin digsal ve igsel is motivasyon (Herzberg’in
cift faktér kuramindaki) diizeyleriyle 6rgiitsel baglilik
diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemeyi ve is motivas-
yonu alt boyutlarinin drgiitsel baglilik alt boyutlarini
yordaylp yordamadigini ortaya koymayr amagladigi
icin korelasyonel bir arastirmadir. Korelasyon aras-
tirmalari iki ve daha fazla degiskenin birlikte degisim
gosterip gostermedigini belirlemeye yonelik ¢aligma-
lardir (Martella, Nelson & Martella, 1999: 201).

Korelasyonel arastirmalar kesfedici ve yordayici
olmak tizere ikiye ayrilmaktadir (Fraenkel & Wallen,
2009: 329). Kesfedici korelasyon arastirmalar1 degis-
kenler arasi iliskileri ¢oziimleyerek 6nemli bir olayi
anlamaya caligmak i¢in kullanilir. Kesfedici korelasyon
aragtirmalarinin yiirtitiilmesinde uzak hedef neden-so-
nug iligkilerinin belirlenmesi de olabilir (Biytikoztiirk
ve ark. 2011: 227). Yordayici korelasyon arastirma-
larinda ise iki tip degisken vardir; yordayici degisken
ve ol¢tit (kriter) degisken (Martella ve ark. 1999: 201;
Fraenkel & Wallen, 2009). Bu tiirde degiskenler ara-
sindaki iligkiler incelenerek ve degiskenlerin birinden
yola ¢ikarak digeri yordanmaya (6ngoriilmeye) ¢alisilir
(Bityiikoztiirk vd. 2011: 227).

Dolayisiyla bu ¢aligmada, “is motivasyonu” alt bo-
yutlarinin diizeyleri ve “orgiitsel baglihk” alt boyutlari-
nin diizeyleri arasinda olugan pozitif iliski neticesinde,
is motivasyonun orgiitsel baglilifa olan etkisine yone-
lik yordayic1 bir yoruma gidilmistir.

Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Ankaradaki bes yildizli
otellerde calisan isgorenler olusturmaktadir. Turizm
istatistikleri incelendiginde, otel isletmelerinde ¢ali-
san isgoren sayisi verilmemektedir. Sadece konaklama
isletmeleri sayilar1 ve bunlara ait yatak ve oda kapasi-
teleri hakkinda bilgi edinilebilmektedir. Dolayisiyla bu
durumda, otel isletmelerindeki isgoren sayisina ulasa-
bilmek amaciyla, yatak bagina diisen isgoren sayisinin
hesaplanmasina iligkin kullanilan tablodan (Agaoglu,
1992: 114; Turizm Bakanligi, 1989) yararlanilmigtir.
Bahsedilen tabloda bes yildizl oteller i¢in yatak basina
isgoren orani 0.59 olarak belirtilmektedir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanlhig Yatirim ve Isletmeler
Genel Midirligiinden (2014) alinan verilere gore,
Ankarada bulunan 16 adet bes yildizli otelde yatak ka-
pasitesi toplam 5345 ve 31 adet dort yildizli otelde ise
yatak kapasitesi toplam 4688'tir. Dolayisiyla; [Isgoren
Sayisi=Yatak Sayisi*Yatak Basina Diisen Personel Sa-
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yisi] formiiline gore; 5345%0,59 =3153,55 adet, yani
3154 isgorenin bes yildizli otel isletmelerinde ¢alistigs,
tahmin edilmektedir. Dolayisiyla, arastirmanin evreni-
ni bes yildizl otel isletmelerinde ¢alisan toplam 3154
isgorenin olusturdugu tahminlenmektedir.

Arastirmada, evrenin buytkligl, zaman ve mali-
yet gibi sinirlayici faktorler nedeniyle Basit Tesadiifi
Ornekleme Yontemi kullanilarak isgoren evreninden
orneklem alma yoluna gidilmistir. Bu arastirmada is-
goren evrenine ait 6rneklem sayisinin belirlenmesin-
de Ozdamar’in (2001) sinirli evrenler (N<10.000) ve
nicel arastirmalar icin onerdigi formiil kullanilmis
ve minimum 6rneklem sayisi 343 olarak hesaplanmistir.

Formiilden hesaplanan ve 6rnekleme alinmasi ge-
reken minimum saymnin elde edilebilmesi i¢in, geri
donmeyecek ve gegersiz sayilacak anketler géz 6niinde
bulundurularak, toplam 500 anket uygulanmustir. Uy-
gulanan anketlerden toplam 462 anket degerlendirme-
ye alinmustir. Sonug olarak bu aragtirmanin érneklemi-
ni Ankaradaki bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisan
462 isgoren olusturmaktadir.

Tablo I'de 6rneklem grubunun demografik duru-
muna ve is hayatina iligkin ytizde ve frekans analizleri
yer almaktadir. Tablo 1’ bakildiginda 6rneklem gru-
bunun ¢ogunlugunu erkek, 18-29 yas araliginda olan
lise veya 6nlisans mezunu, geliri asgari ticret — 1200 TL
araliginda olan, calistig1 otelde isgdren pozisyonunda
olan katilimcilarin olusturdugu gériilmektedir.

Ayrica, turizm sektoriinde galigma siiresine ba-
kildiginda 2-10 yil arasinda galisanlarin ¢ogunlugu
olusturdugu, ancak su anda calistig1 oteldeki ¢alisma
stirelerine bakildiginda ise ¢cogunlugu 1 yil ve daha az
stire caliganlarin olusturdugu goriilmektedir. Bu duru-
mun nedeni otelcilik sektoriinde isgéren devir hizinin
yiitksek olmasi olabilir. Yine 6rneklem grubunun ca-
listig1 otel departmanlarina bakildiginda ¢ogunlugun
servis-bar, mutfak ve kat hizmetlerinde ¢alistig1 go-
rillmektedir. Genel anlamda bir otel icerisinde en fazla
isgorenin ¢alistigl, en yogun departmanlarin yiyecek-i-
cecek ve kat hizmetleri departmanlari olmasi, 6rnek-
lem grubunun ¢alistig1 departmanlardaki heterojenlik
ile tutarlilik gostermektedir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Korelasyonel aragtirmalarda, sonugta nicel veri-
ler elde edilmek tizere her tirlii veri toplama araci
kullanilabilir. Degiskenler arasindaki iligkinin be-
lirlenebilmesi igin veri toplama araglarinin yiik-
sek diizeyde gecerli ve giivenilir olarak gelistirilme-
si gerekmektedir (Biiylikoztiirk ve ark. 2011:220).
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Tablo 1. Orneklem Grubunun Tanitiimasina iliskin istatistiki Bilgiler (n= 462)
Degiskenler Gruplar f % Degiskenler Gruplar f %
L. Erkek 303 65.6 isgdren 381 825
Cinsiyet -
Kadin 159 344 Alt kademe yonet. 27 5.8
Unvan -
18-23 147  31.8 Orta kademe yon. 45 9.7
Yas 24-29 180 39.0 Ust diizey ydnetici 9 1.9
30-35 69 14.9 1yil ve daha az 114 247
36 ve ustl 66 14.3 Sektorde 2-5yil 159 34.4
ikégretim 69 149 Caligma Siiresi 6-10vl 126 273
Egitim Diizeyi Lise 273 59.1 11 yil ve Usti 63 13.6
Onlisans 78 16.9 1yil ve daha az 246 53.2
- Otelde
Lisans 42 9.1 - 2-5vyil 174 37.7
Calisma Siiresi
3 Bekar 246 53.2 6 yil ve Usti 42 9.0
Medeni Durum - -
Evli 216 46.8 Onbiiro 60 13.0
Asgari U.-1200 210 455 Muhasebe 27 5.8
Ucret (TL) 1201 - 1500 204 442 Servis-Bar 171 37.0
Departman
1501 ve ustu 48 10.4 Mutfak 72 15.6
Kat hizmetleri 90 19.5
Satis ve pazarlama 42 9.1

Standartlasmis Ol¢me araglary; anketler, miilakatlar
(gortisme), gozlemler ve testlerin hepsi korelasyonel
arastirmalarda arastirmacilar tarafindan kullanilabilir
(Martella, 1999:203).

Dolayisiyla, Ankaradaki bes yildizli otel isletmesi
isgorenlerinin dissal ve i¢sel is motivasyon diizeyleriyle
orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki iliskiyi belirleme-
yi ve is motivasyonu alt boyutlarinin 6rgiitsel baglilik
alt boyutlarini yordayip yordamadigini ortaya koyma-
y1 amaglayan bu ¢alismada veri toplama araci olarak
anket tekniginden yararlanilmistir. Kullanilacak anket
ti¢ béliimden olugmaktadir. Ilk béliimde; aragtirmaya
katilan isgorenlerin demografik ve is hayatiyla ilgili du-
rumlarini belirlemeye yonelik ifadelere yer verilmistir.
Anketin ikinci béliimiinde, isgérenlerin is motivas-
yonlari ile alt boyutlar1 olan dissal ve igsel motivasyon
diizeylerini belirlemek amaciyla, Giizel'in (2010), Her-
zberg’in cift etmen kurami ¢ergevesinde olusturarak
turizm sektortii ile ilgili caligmasinda kullanmis oldugu,
30 ifadeden olusan “is motivasyonu” anketi kullanil-
migtir. Ugiincii boliimde ise; Meyer ve Allen’in (1991);
duygusal, devamlilik ve normatif boyutlarindan olusan
orglitsel baglilik yaklagimlar: cergevesinde gelistirdik-
leri ve Turkiyede cesitli aragtirmalarda (Yavuz, 2008;
Giinel 2009; Tekbalkan, 2010, Kas, 2012) kullanilmis
olan “6rgiitsel baglilik” 6l¢eginden yararlanilmistir. Is
motivasyonu anketi icerisindeki 30 ifadenin ilk 15’i dis
motivasyona digerleri ise i¢ motivasyona yonelik ifade-
lerden olugmaktadir. Orgiitsel bagliliga iliskin ankete
ait 20 ifadeden 7’si duygusal bagliliga, sonraki 6’s1 de-
vam bagliligina ve son 7’si ise normatif baghiliga iliskin

ifadelerden olusmaktadir. Aragtirmada kullanilan 61-
ceklerdeki ifadelere 6rneklem grubunun katilim diize-
yi, “Hi¢ Katilmiyorum (1), “Az Katiliyorum (2)”, “Orta
Diizeyde Katiliyorum (3)”, “Cok Katiliyorum (4)”, “Ta-
mamen Katiliyorum (5)” seklinde puanlandirilmistir.

Calismada kullanilan 6lgekler icin her bir alt boyut
icin ayr1 ayr1 olmak tizere (dig motivasyon, i¢ moti-
vasyon, duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif
baglilik) giivenirligi test etmek icin Cronbach’s Alpha
ve ifadelerin normal dagilima uygunlugunu test etmek
icin de Kolmogorov-Smirnov testleri yapilmistir. Ka-
tillmcilarin demografik ve is hayatina ilisgkin durum-
lar1 frekans ve yiizde dagilimlariyla analiz edilmistir.
Katilimcilarin is motivasyonu alt boyutlar1 olan dis
motivasyon ve i¢ motivasyon ile érgiitsel bagliligin alt
boyutlar1 olan duygusal, devam ve normatif bagliliga
iliskin ifadelere iliskin goriisleri aritmetik ortalama,
standart sapma gibi tanimlayici istatistikler kullanila-
rak analiz edilmistir. Arastirma kapsamindaki her bir
alt boyutun birbirleriyle olan iligkisini belirlemeye y6-
nelik olarak, normal dagilim gésteren boyutlarda Pear-
son Korelasyon katsayisi, normal dagilim gostermeyen
durumlarda da Spearman Korelasyon katsayis1 hesap-
lanmigtir. Ayrica dis ve i¢ motivasyon faktorlerinin or-
glitsel bagliligin alt boyutlarini yordayip yordamadigi-
na iligkin olarak ve aragtirma hipotezlerini test etmek
i¢cinde “Coklu Dogrusal Regresyon” analizi yapilmistir.
Tgili sonuglar tablolastirilarak yorumlanmistir.
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ARASTIRMANIN BULGULARI

Tablo 2de is motivasyonu ve Orgiitsel bagliliga
yonelik betimsel istatistiklere (X, standart sapma,
minimum ve maksimum, korelasyon) ve Olgekteki
ifadelerin gtivenirligine iliskin Cronbach’s Alpha (a),
olcekteki ifadelere verilen cevaplarin normal dagilima
uygunluguna yonelik Kolmogorov-Smirnov (K-S) testi
sonuglarina yer verilmistir.
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boyutu diginda tiim boyutlarin normal dagilim gos-
terdigi goriilmektedir. Korelasyon analizi yapilirken
boyutlar aras: iliskiler Pearson Korelasyon katsayisi
kullanilarak hesaplanmistir. Ancak, normatif baglilik
boyutu ile diger boyutlar arasi iligkiler hesaplanirken
ise, normatif bagllik verileri normal dagilim goster-
medigi i¢cin Spearman Korelasyon katsayisi (Ural &
Kilig, 2006:250) kullanilarak hesaplama yapilmistir. Bu

Tablo 2. is Motivasyonu ve Orgiitsel Baglihga iliskin Olciimlere Ait Betimsel istatistikler ve Kolmogorov — Smirnov ile
Cronbach’s Alpha Testleri

Motivasyon ve Baglilik — . K-S Korelasyon (r)
. . S.S. Min. Max.

Alt Faktorleri (p) 1. 2. 3. 4, 5.
1. Digsal Motivasyon 3.24 0.53 2.00 453 0.504* 0.817 - 0.68 0.52 0.32 0.49
2. igsel Motivasyon 3.27 0.64 1.47 493 0.458* 0.888 0.68 - 0.60 0.44 0.59
3. Duygusal Baghhk 3.26 0.84 1.00 5.00 0.681* 0.919 0.52 0.60 - 0.61 0.63
4. Devam Baglilig 3.01 0.73 1.50 483 0.337* 0.774 032 044 061 - 0.62
5. Normatif Baglilik 3.28 0.73 1.00 5.00 0.036 0.837 0.45 057 0.63 0.62 -

* Kolmogorov-Smirnov testinde p>0.05 ise normal dagilim géstermektedir.

Tablo 2'de is motivasyonunun ve orgiitsel bagliligin
her bir alt boyutuna iligskin 6lgekteki ifadelere verilen
cevaplarin aritmetik ortalamalar1 (X) incelendiginde,
ortalamalarin “Orta Diizeyde Katiliyorum (3)” di-
zeyinin iistiinde ve orta diizeye gok yakin oldugu go-
rilmektedir. Ayrica ilgili ortalamalara iliskin standart
sapmalarin (s.s.) da yiiksek olmadig1 géze carpmakta-
dir. Dolayisiyla katilimcilarin is motivasyonu ve 6rgiit-
sel bagliliga iliskin anketteki ifadelere genel anlamda
orta diizey katildiklar1 yorumu yapilabilir. Olgeklerde-
ki her bir alt boyuta iliskin yapilan giivenirlik analizi

kapsamda yapilan analizlere gore; digsal motivasyon ve
i¢sel motivasyon arasinda (r= 0.68), i¢sel motivasyonla
duygusal baglilik arasinda (r=0.60), devam bagliligiyla
duygusal baglilik arasinda (r=0.61), duygusal baglilikla
normatif baglilik arasinda (r=0.63), devam bagliligiyla
normatif baghlik arasinda (r=0.62) pozitif ve yiiksek
diizeyde bir iligki vardir. Is motivasyonu ve orgiitsel
bagliligin alt boyutlarinin geri kalanlar1 arasinda yine
pozitif ancak diigitk veya orta diizey korelasyon bu-
lunmaktadir. Bu durum motivasyon alt faktorlerinin

Tablo 3. Duygusal Baglihigin Yordanmasina iliskin Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Degisken B Standart Hata g B T Ikrlh Klsrml
Sabit 0.226 0.338 - 0.671 0.503 - -
Dis Motivasyon 0.332 0.138 0.210 2.408 0.017 0.524 0.192
ic Motivasyon 0.599 0.114 0.460 5.273 0.000 0.603 0.394
R=0.622 R?=0.387
F=47.737 p=0.000

(a) sonuglarina bakildiginda, en diisiik a=0.77 ile de-
vam bagliliginin, en yitksek a=0.91 olarak da duygusal
bagliligin yer aldig1 goriilmektedir. Ancak yine de, tiim
boyutlar i¢in hesaplanan a degeri, 6lceklerin glivenilir
oldugunu gostermektedir.

Arastirmada elde edilen verilerin parametrik olma-
s i¢in verilerin normal dagilima uygunluk gostermesi
gerekir. Bu kapsamda, Tablo 2'deki Kolmogorov-Smir-
nov testi sonuglari incelendiginde normatif baglilik

ve baglilik alt faktorlerinin birbiriyle dogru orantili bir
sekilde iligkili oldugunu ortaya koymaktadir.

Dis motivasyon ve i¢ motivasyon faktorleri degis-
kenlerine gére duygusal baghligin yordanmasina ilis-
kin regresyon analizi sonuglari ise Tablo 3’te verilmistir.

Yordayici degiskenlerle bagimli (yordanan, olgiit)
degisken arasindaki ikili ve kismi korelasyonlar ince-
lendiginde dis motivasyon ile duygusal baglilik arasin-
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da pozitif ve orta diizeyde bir iliskinin (r= 0.52) oldu-
gu, diger degisken kontrol edildiginde ise iki degisken
arasindaki korelasyonun r= 0.19 olarak hesaplandig
goriilmektedir. Igsel motivasyon ve duygusal baglilik
arasinda ise pozitif ve yitksek diizeyde bir iligki (r=
0.60) oldugu, diger degisken kontrol edildiginde, bu
korelasyonun r= 0.39 oldugu goriilmektedir. Digsal
motivasyon ve i¢csel motivasyon degiskenleri ikisi bir-
likte, isgorenlerin duygusal bagliliklari ile orta diizeyde
ve anlamli bir iliski vermektedir (R= 0.622; R?=0.387;
p=0.000<0.01). D1s ve i¢ motivasyon faktorleri bir-
likte, duygusal bagliliktaki toplam varyansin yaklagik
%39’unu aciklamaktadir.

Standardize edilmis regresyon katsayisina () gore,
yordayict degiskenlerin duygusal baglilik {izerindeki
goreli 6nem sirasy; i¢sel motivasyon ve digsal motivas-
yon seklindedir. Regresyon katsayilarinin anlamliligina
iligkin t-testi sonuglar1 incelendiginde ise, i¢sel moti-
vasyon ve digsal motivasyon degiskenlerinin duygusal
baghlik iizerinde 6nemli (anlamli) yordayicilar oldugu
goriilmektedir. Ancak i¢sel motivasyon faktorii digsal
motivasyon faktoriine gore duygusal baglilik agisindan
daha 6nemli bir yordayici durumundadir.

Regresyon analizi sonuglarina gére duygusal bagli-
ligin yordanmasina iligkin regresyon esitligi (matema-
tiksel model) ise asagida verilmistir:

Duygusal Baglilik= 0.226 + 0.332 Disgsal Motivas-
yon + 0.599 I¢sel Motivasyon

Duygusal bagliliga iliskin Tablo 3'deki ¢oklu regres-
yon analizi sonuglarina gore; “H1:Isgorenlerin digsal is
motivasyonu diizeyleri, isgorenlerin duygusal baglilik
diizeylerini yordamaktadir” ve “H4: Isgdrenlerin igsel
is motivasyonu diizeyleri, isgérenlerin duygusal bagli-
lik diizeylerini yordamaktadir” hipotezleri desteklen-
migtir.

Mustafa Yildirim - Omer Emre Arslan

Tablo 4’te ikili ve kismi korelasyonlar incelendigin-
de digsal motivasyon ve devam baglilig1 arasinda pozi-
tif ve diisiik diizeyde (r= 0.32) bir iliskinin oldugunu,
ancak diger degisken kontrol edildiginde iki degisken
arasindaki korelasyonun r= 0.03 olarak hesaplandi-
g1 goriilmektedir. I¢sel motivasyon ve devam baglilig
arasinda ise pozitif ve orta diizeyde (r=0.44) bir iliski
vardir. Diger degisken kontrol edildiginde ise bu ko-
relasyonun r=0.31 olarak hesaplandig1 goriilmektedir.
Dissal motivasyon ve i¢sel motivasyon degiskenleri iki-
si birlikte, isgorenlerin devam baglilig ile orta diizeyde
ve anlamli bir iliski vermektedir (R= 0.443; R*=0.196;
p=0.000<0.01). Dissal ve i¢sel motivasyon faktorleri
birlikte, devam bagliligindaki toplam varyansin yakla-
sik %20’sini agiklamaktadir.

Regresyon katsayilarinin anlamliligina iligkin t-tes-
ti sonuglar1 incelendiginde, sadece i¢ motivasyon de-
giskeninin devam baglhilig: tizerinde 6nemli (anlaml)
bir yordayici oldugu goriilmektedir. Dig motivasyon
faktorleri isgorenlerin devam baghili: tizerinde 6nemli
bir etkiye sahip degildir. Tablo 4deki regresyon anali-
zi sonuglarina gore devam baghiliginin yordanmasina
iliskin regresyon esitligi (matematiksel model) asagida
verilmistir:

Devam Baghligi= 1.277 + 0.065 Dissal Motivas-
yon + 0.466 I¢csel Motivasyon

Devam bagliligina iliskin ¢oklu regresyon analizi
sonugclarina gore; “H5: Isgdrenlerin icsel is motivasyo-
nu diizeyleri, isgorenlerin devam bagllik diizeylerini
yordamaktadir” hipotezi desteklenirken, “H2: Isgo-
renlerin digsal is motivasyonu diizeyleri, isgorenlerin
devam baglilig1 diizeylerini yordamaktadir” hipotezi
desteklenememistir.

Tablo 4. Devam Bagliliginin Yordanmasina iliskin Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Degisken B Standart Hata g B T Ikr"i Knsrmi
Sabit 1.277 0.338 - 3.775 0.000 - -
Dis Motivasyon 0.065 0.138 0.047 0.472 0.638 0.326 0.038
ic Motivasyon 0.466 0.114 0.409 4.094 0.000 0.441 0.316
R=0.443  R?=0.196
F=18.387 p=0.000

Digsal motivasyon ve i¢sel motivasyon faktorleri
degiskenlerine gore devam bagliliginin yordanmasina
iligkin regresyon analizi sonuglar1 Tablo 4’te verilmistir.

Digsal motivasyon ve i¢sel motivasyon faktorleri
degiskenlerine gore normatif baghiligin yordanmasina
iliskin regresyon analizi sonuglar1 da Tablo 5’te veril-
mistir.
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Tablo 5. Normatif Baghligin Yordanmasina iliskin Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

.. ikili  Kismi
Degisken B Standart Hata g B T ‘ .
Sabit 0.726 0.300 - 2.424 0.017 - -
Dis Motivasyon 0.238 0.122 0.173 1953 0.053 0.499 0.157
ic; Motivasyon 0.546 0.101 0.478 5.415 0.000 0.596 0.403
R=0.609 R2=0.371
F=44.580 p=0.000
Yordayici degiskenlerle (dis motivasyon ve ic mo- > :
yici degls (dis yon ve i¢ SONUC ve ONERILER

tivasyon) bagimli degisken (normatif bagllik) arasin-
daki ikili ve kismi korelasyonlar incelendiginde, dissal
motivasyon ile normatif baglilik arasinda pozitif ve
orta diizeyde bir iligkinin (r=0.49) oldugu, ancak diger
degisken kontrol edildiginde ise iki degisken arasinda-
ki korelasyonun r= 0.157 oldugu bulgulanmustir. I¢sel
motivasyon ve normatif baglilik arasinda ise (yaklasik
r=0.60) pozitif ve ytiksek diizeyde bir iliskinin oldugu
gorilmektedir. Diger degisken kontrol edildiginde ise
iki degisken arasindaki korelasyon r= 0.40 olmaktadur.
Dis ve i¢ motivasyon birlikte ise, isgorenlerin normatif
bagliliklari ile yiiksek diizeyde ve anlaml bir iliski ver-
mektedir (R= 0.609; R?=0.371; p=0.000<0.01). iki ba-
gimsiz degisken birlikte, normatif baghliktaki toplam
varyansin yaklagik %37’sini agiklamaktadir.

Standardize edilmis regresyon katsayisina gore (),
bagimsiz (yordayici) degiskenlerin normatif baglilik
tizerindeki goreli 6nem sirasy; i¢sel motivasyon, digsal
motivasyon seklindedir. Tablo 5’teki regresyon katsayi-
larinin anlamliligina iligkin t-testi sonuglari incelendi-
ginde ise, sadece i¢ motivasyon faktorlerinin normatif
baglilik izerinde anlamli (6nemli) bir yordayici oldu-
gu gortilmektedir. Dis motivasyon faktorleri 6nemli bir
etkiye sahip degildir. Normatif bagliligin yordanmasi-
na iliskin regresyon esitligi ise asagida verilmistir:

Normatif Baghlik= 0.726 + 0.238 Dissal Motivas-
yon + 0.546 Ii¢csel Motivasyon

Normatif bagliliga iliskin regresyon analizi sonugla-
rina gore, “H6: Isgorenlerin igsel i motivasyon diizey-
leri, isgorenlerin normatif baghlik diizeylerini yorda-
maktadir” hipotezi desteklenirken, “H3: Isgdrenlerin
dissal is motivasyon diizeyleri, isgorenlerin normatif
baglilik diizeylerini yordamaktadir” hipotezi destekle-

nememistir.

Isgorenlerin digsal ve i¢sel is motivasyon diizeyle-
riyle orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki iliskiyi belir-
lemek ve is motivasyonu alt boyutlarinin orgiitsel bag-
lilik alt boyutlarini yordayip yordamadigini inceleyerek
is motivasyonunun orgiitsel bagliliga olan etkisini orta-
ya koymay1 amaglayan bu aragtirmanin bulgular: 1s1-
ginda aragtirmanin sonuglar: su sekilde 6zetlenebilir:
Diindar ve ark. (2007) ve Kagm (2012) ¢alismalariyla
benzer olarak igsel ve digsal motivasyon faktorleri is-
gorenlerin is motivasyonlarin1 birlikte olusturmak-
tadirlar. Igsel motivasyon faktérleri katilimcilar igin
biraz daha 6nemli goziikse de digsal motivasyon fak-
torleri de bu ¢aligma agisindan i¢sel motivasyonla ayni
dogrultuda motivasyon kaynagi olarak goriilmektedir.
Ayni sekilde duygusal, devamlilik ve normatif baglilik
da birbirleriyle iliski icerisinde orgiisel baglilig ifade
etmektedirler. Ancak bu ¢alismada, katilimcilar ahlaki
olarak ve sosyal baskinin da etkisiyle normatif olarak
ve ayrica sevgi ve 6zdeslesme duygularinin etkisiyle de
duygusal olarak baglilik gostermektedirler. Ancak de-
vam bagliligina iliskin ifadelere verilen cevaplarin or-
talamasi orta diizeyin iistiinde olsa da, bu baglilik tiirii
digerlerine oranla daha diisiik bir ortalamaya sahiptir.
Dolayisiyla, otel isgorenleri islerini, kariyer, gelir ve ter-
fi gibi agilardan ¢ok iyi bir yatirim olarak gérmemekte
ve yiiksek diizeyde baglilik gelistirmemektedirler. Bu
sonuglar, Yagci (2007) ile paralellik gostermektedir.

Bu ¢alisma bulgularina gore, igsel motivasyon fak-
torleri yani; bir isi bagsarmak, isin gesitliligi, bagimsiz-
ik, sorumluluk, kisisel ve profesyonel gelisim, isgo-
renin yapmis oldugu katkinin 6nemi, takdir edilmek,
taninmak gibi unsurlar, digsal motivasyon faktorlerine
yani; ¢aligma kosullari, icretlendirme, is giivencesi,
terfi, lojman imkanlari, fiziksel sartlar gibi unsurlara
gore orgiitsel bagliligin duygusal, devamlilik ve norma-
tif olmak {izere tiim alt boyutlarini daha fazla yorda-
maktadir. Hatta dis motivasyon faktorlerinin devam-
lilik ve normatif baglilik boyutlar: tizerinde anlamh
bir etkisi bu caligma agisindan bulgulanamamistir. I¢
motivasyon faktorleri ise duygusal, devamlilik ve nor-
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matif bagliligin anlamh bir yordayicis1 durumundadir.
Yani bireyin isletmeye katki yaptigini, kisisel gelisimini
sagladigr diistinmesi, sorumluluk alabilmesi, isinde ba-
sarili oldugunu diisiinmesi gibi motivasyon faktorleri
isgorenin isletmeye kars1 sevgisini, 6zdeslik duygusu-
nu, kariyer ve terfisine iligkin kurdugu yatirim planla-
rin1 ve isletmeye karsi duydugu zorunlu (ahlaki ve top-
lumsal nedenlerle) aidiyeti etkilemektedir. Bu sonuglar
Kuruiiziim ve ark. (2010)’nin baglilig1 i¢sel faktorlerin
daha fazla etkiledigini ifade ettigi calismayla paralellik
tasimaktadir. Bu ¢alismadaki igsel motivasyonla duy-
gusal baglilik arasindaki iliski Agca ve Ertan (2008) ile
Synder ve Spreitzer (1984)’tin yaptig1 ¢alismalarla ayni
dogrultudadir. D1s motivasyon faktorlerinin duygusal
baglilig1 etkilemesi ise Herzberg’in motivasyon kurami-
nin gelismis ekonomilerin disinda gegersiz kalabilecegi
elestirisini (Ataman, 2001; Gokge vd., 2010) destekler
niteliktedir. Dolayisiyla isgorenler, ona maas ddeyen,
sigortasini yatiran, ulasimi i¢in servis saglayan igletme-
lerine kars1 bir sevgi ve benimseme duygusu igerisine
girmis olabilirler. Ancak yinede bu ¢alisma agisindan;
dis motivasyon faktorleri ile i¢ motivasyon faktorleri
birlikte diistintildigiinde, Kas (2012)’nin sonuglariyla
paralel olarak, is motivasyonunun orgiitsel baghlik ile
pozitif bir iliski icerisinde oldugu séylenebilir. Ancak,
bu caligmada literatiirdeki diger ¢alismalardan farkli
olarak is motivasyonunun tiim alt boyutlarinin orgiit-
sel bagliligin tiim alt boyutlarini etkileyip etkilemedigi
arastirilmigtir. Dolayisiyla genel anlamda is motivasyo-
nunun, dis ve i¢ faktorler bir arada ele alinirsa, 6rgiitsel
baglilig1 pozitif olarak etkileyen bir faktér durumunda
oldugu disiiniilebilir.

Bu kapsamda aragtirmanin sonuglarindan hareketle
otel isletmesi yoneticilerine bazi 6neriler sunulmustur:

o Isgorenlerin maaglarini diizenli ddiiyor olmak
ve sigortalarii yatiriyor olmak yoneticiler ta-
rafindan isgorenlere yonelik bir lituf olarak
goriilmemelidir, ¢iinkii onlar zaten olmas: ge-
reken unsurlardir.

o Iggorenlerin bagliligini kazanma ve isletmeyi
benimsemesini saglama ¢alismalari; isten atma,
maagindan kesinti yapma, ona verilen cesitli
(ulasim, fiziksel imkan vs.) imkanlar1 kisma
gibi uygulamalarla gerceklestirilmemelidir.
Issizligin yiiksek oldugu iilkelerde bu uygula-
malar isgorenleri etkilemekte ve gercek dig1 bir
sekilde olusan minnet duygulariyla isletmeye
karg1 sevgi ve benimseme kazanmaktadirlar.
Bunun uzun vadede hem isgorenler agisindan
hem de isletme acisindan saglikli sonuglar ver-
meyebilecegi dikkate alinmalidir.
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o Isgorenlerin basarma giidiisii, isletme karar-

larina katilimi, hem sosyo-psikolojik hem de
ekonomik olarak takdir edilmelerinin, onlarin
calistiklar1 Orgiite karsi olan bagliliklarini art-
tiracagl gercegi yoneticiler tarafindan dikkate
alinmalidir.

Isgorenlerin calistiklar: isletmede kariyer plan-
lar1 kurabilecekleri, isletmeyi kendi gelisimleri
acisindan hem parasal hem de sosyal agidan bir
yatirim olarak algilayabilecekleri bir yonetim
anlayis1 ve uygulamasi gergeklestirilmelidir.
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Extensive Summary
THE INFLUENCE OF EMPLO-YEES WORK
MOTIVATION OVER ORGANIZATIiONAL

COMMITMENT: A STUDY ON FiVE STAR
HOTELS LOCATED iN ANKARA

Mustafa Yildirim*, Omer Emre Arslan
Introduction

It is generally acknowledged that individuals will
not take an action with-out being motivated (Ateiga,
2007: 246). In other words, individuals are satisfied
to the extent they achieve their expectation from a
particular work and this satisfaction naturally increase
their performances (Karatepe, 2005: 28; Ba-rutcugil,
2002: 184; Unsar, 2011: 1; Ozdemir & Muradova,
2008: 146). In case of organizations, factors such as
wage (Sabuncuoglu & Tiiz, 2003: 148; Budak, 2008:
510; Deniz, 2005: 158), enterprise management and
policies (Ciftci et al., 2007: 160; Hanger, 2004:148),
relations between employees (Aktan, 2003: 253; Vural
& Coskun, 2007: 54), working conditions (Karate-
pe, 2005: 43; Aktan, 2003: 253), per-sonal lives of
employees (Barutgugil, 2002: 222), status (Peker &
Aytiirk, 2000:297; Deniz, 2005: 162), the need for
success (Kaya & Selcuk, 2007: 176), characteristics
of a particular work (Eren, 1998: 416; Simsek et al.,
2003: 132), responsibility (Barutcugil, 2002: 218;
Kurt, 2005: 293), promotions (Bu-dak, 2008: 510),
rewards (Karatepe, 2005: 33; Ozgiiven, 2003: 156) and
recognition (Eren, 1998: 420; Peker & Aytiirk, 2000:
297) influence the moti-vation levels of employees.

In order to attain competitive ad-vantage,
enterprises need qualified, mo-tivated and satisfied
employees who are committed to their organizations
(Yilmazer, 2010: 246). In other words, organizations
should increase organiza-tion commitment levels of
their employ-ees in order to survive and reach target-
ed objectives (Topaloglu et al., 2008: 203). Hence,
organization commitment is a highly vital issue for
employees to adopt the organizational aims, to get
involved in administrative decisions and activities and
to produce innovative and creative decisions (Durna
& Eren, 2005: 210). Organizational commitment pro-
vide long term relationship between individual and
organization and provide to adopt organizational goal,
decision, policy and application. (Sezgin, 2010: 146).
Besides, it contributes to the con-tinuity of the effective
and productive human resources by maintaining
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the continuity of the qualified employees within the
organization and by increas-ing their organizational
commitment (Ibrahim, 2005: 68). This situation makes
the relation between organiza-tional commitment and
motivation an important area to be investigated (Sigr1,
2007: 267). This study has to objectives: to determine
the motivation and organi-zational commitment levels
of employ-ees working in hotel enterprises, and to
reveal the relationship and patterns be-tween these two
variables.

Method

This correlational study attempts to describe the
relationship between external and internal motivations
(inHerzberg’s dual factor theory) of em-ployees working
in five-star hotels in Ankara and their organizational
com-mitments. Besides, it searches for the extent to
which sub-dimensions of work motivation can predict
sub-dimensions of organizational commitment.

Correlational studies are the stud-ies that aim to
determine if two or more variables change together
(Martella, Nelson & Martella, 1999: 201). They can
be classified into two categories, namely exploratory
and predictive (Fraenkel & Wallen, 2009: 329).
Explor-atory correlational are applied to provide an
understanding to an important event by analyzing
the relationship between variables. These studies may
also aim to determine the causal relationship be-tween
two factors (Biylikoztiirk et al. 2011: 227). On the
other hand, predic-tive correlational studies embody
two variables: predictive variable and criteria variable
(Martella et al. 1999: 201; Fraenkel & Wallen, 2009).
These studies aim to predict one of these variables by
using the other variable and the relation-ship between
these two variables (Biiylikoztiirk et al. 2011: 227).

Thereby, this study is a predictive study that aims
to predict the influence of work motivation over
organizational commitment as a consequence of the
positive relationship between the sub-dimensions of
work motivation and or-ganizational commitment.

Employees working in five-star hotels located in
Ankara constitute the universe of this study. The study
in-cludes 462 surveys conducted over the employees.
Hence, the sample of this study includes 462 employees
working in five-star hotels located in Ankara.

Results and Conclusion

This study, which aims to deter-mine the relation
between external and internal motivation levels of
employees and their organizational commitment levels
and which aims to reveal the im-pact of work motivation
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over organiza-tional commitment by analyzing the
extent to which sub-dimensions of work motivation can
predict sub-dimensions of organizational commitment,
has found the followings: Similar to the findings of
Diindar et al. (2007) and Kag (2012), the study found
that exter-nal and internal motivation factors to-
gether constitute the work motivations of employees.
Although internal motiva-tion factors seem more
important, exter-nal motivation factors also are seen
as a source of motivation in the same direc-tion with
internal motivation for this study. Similarly, emotional,
continuity and normative commitment in relation
to each other indicate organizational commitment.
However, in this study, participants have morally
and under the social pressures have normative com-
mitment, and have emotional commit-ment due to the
influence of sympathy and identification. Although the
answer average of the expressions related to continuity
commitment are over the av-erage, this commitment
type has a lower average value compared to the other
types of commitment. Hence, hotel em-ployees do not
consider their jobs as an opportunity for a better career,
income and promotion so that they do not de-velop
high levels of commitment. These findings are parallel
to those of Yagc1 (2007).

According to the findings of this study, internal
motivation factors, such as succeeding a work, diversity
of work, independence, responsibility, personal and
professional development, the im-portance of the
contribution of the em-ployee, being appreciated,
and recogni-tion predict the sub-dimensions of or-
ganizational commitment compared to external
motivation factors, including working conditions, wage
system, job security, promotion, housing and physi-cal
conditions. Even, significant impact of external factor
on continuity and normative commitment dimension
are not founded in this study.

Internal motivation factors seem a meaningful
predictive factor for emo-tional, continuity and
normative com-mitment. In other words, motivation
factors such as the perceived contribu-tion of the
employees to their work, their ideas about personal
development, their responsibilities and their perceived
success in their work influence the em-ployees
sympathy to and identification with the organization,
as well as the employees’ career and promotion plans
and the obligatory commitment (due to normative
and social reasons). These findings are parallel to
the study of Ku-ruiiziim et al (2010) that revealed
the importance of internal motivation fac-tors over
organizational commitment. The findings of this study
on internal motivation and emotional commitment are
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also parallel to the findings of Agca and Ertan (2008),
and Synder and Spreitzer (1984).

Impact of external motivation fac-tors over
emotional commitment seems to support the critique
that Herzberg’s motivation theory does not fit for the
countries other than the developed ones (Ataman,
2001; Gokee et al., 2010). Because of that employees
may develop a feeling of identification towards
the enterprises that pay their wages and provide
transportation facilities. Parallel to the findings of Kas
(2012), this study found that work motivation has a
posi-tive relationship with organizational commitment
when both the external and internal motivation factors
are taken into consideration. However, unlike the oth-
er studies in the literature, this study searched for the
extent to which all sub dimensions of work motivation
influ-ence the sub dimensions of organiza-tional
commitment. So, it may be reached to the conclusion
that organiza-tional commitment is positively influ-
enced with work motivation, together with its external
and internal factors.

Within this context, this study suggests the
followings to the managers of hotels:

e Regular wage payment and so-cial security
should not be con-sidered as a favor since they
are obligatory issues.

e Gaining employee’s organiza-tional
commitment and efforts to ensure business
adoption cannot be achieved by measures such
as firing employees, pay cut, or re-duction in
transportation or other physical facilities. In
countries with higher unemployment rates,
these measures may lead to fake organizational
commitment. However, these measures do not
result with healthy outcomes in the long run
in terms of both employees and business.

e Employees’ intention to succeed, their
involvement in the deci-sions of the enterprises
and their demand for being appreciated, both
in socio-psychological and economic terms,
may lead to the increase in organizational
com-mitment. Due to this, this should be
taken into consideration.

e A managerial approach in which the
employees can plan for their future career and
in which they can consider the firm as an in-
vestment opportunity in financial and social
terms should be real-ized.






