YALNIZCAM UGURLUDAG KIS SPORLARI TURiZM MERKEZiNiN POTANSIYELi VE
BOLGE EKONOMISINE ETKiSINE YONELIK PAYDAS GORUSLERININ
DEGERLENDIRILMESI
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Ardahan Yalnizgam Ugurludag bolgesi, sahip oldugu dogal gekicilik sebebiyle hem Kiltir ve Turizm Koruma
ve Gelisim Bolgesiilan edilmis hem de kis turizmi gelisim koridorunda yer bulmustur. Tirkiye turizm gelisim
stratejilerinde unutulmayan bu bolge, henlz beklenen ivmeyi yakalayamamis ve bolge ekonomisine
beklenen katki saglanamamistir. Bu sebeple bu arastirmada destinasyon paydaslari ile kis sporlari turizm
merkezinin mevcut durumu, sahip oldugu potansiyel ve bolge ekonomisine katki derecesi gorisilmustar.
Arastirmada derinlemesine gorisme tekniklerinden standartlastirilmis agik ucglu gorisme teknigi
benimsenmistir. Arastirma sonucunda bdlgedeki yatirimlarin heniiz tamamlanmadigl ve bu sebeple
paydaslarin birtakim sikintilar yasadigi tespit edilmistir. Ozellikle ulasima dayali altyapi yatirimlari ile birlikte
konaklama, yiyecek-icecek, eglence isletmeleri ve ginubirlik tesis yatirrmlarinin artmasi gerektigi ifade
edilmistir. Bu yatinmlarin artmasinin turist potansiyelini arttiracagi dustnaliirken, ozellikle tanitim ve
pazarlama eksikligi oldugu vurgulanmistir. Ayrica katilimcilar, destinasyonun gelisimi igin devletten ve
ozellikle yerel yonetimlerden tesvik paketleri, kongre organizasyonu, proje kabuli, restorasyon gibi ¢ok
cesitli maddi destekler beklediklerini belirtmislerdir.
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EVALUATION OF STAKEHOLDER OPINIONS ON THE POTENTIAL AND EFFECT OF
REGIONAL ECONOMY OF YALNIZCAM UGURLUDAG WINTER SPORTS TOURISM
CENTER

Abstract

Ardahan Yalnizgam Ugurludag region has been declared as a Culture and Tourism Conservation and
Development Zone and has been found in the winter tourism development corridor due to its natural
attraction. This unforgettable region in Turkey's tourism development strategy has not yet achieved the
expected momentum and the expected contribution to the regional economy has not been achieved. For
this reason, the present situation of the winter sports tourism center, its potential and contribution to the
regional economy were discussed with destination stakeholders in this research. In the research,
standardized open-ended interview technique was adopted. As a result of the research, it has been
determined that the investments in the region have not been completed yet and therefore the stakeholders
have some difficulties. It was stated that investments in accommodation, food and beverage, entertainment
enterprises and daily facilities should increase especially with the infrastructure investments based on
transportation. While it is thought that the increase in these investments will increase the tourist potential,
it was emphasized that there is a lack of promotion and marketing. In addition, the participants stated that
they expect a wide range of financial support from the state and especially local administrations such as
incentive packages, congress organization, project acceptance, and restoration for the development of the
destination.
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1. Giris

Kis turizmi, kisin karli ortamlarda kis sporlari gelisimi agirlikli, merkezlerde ya da diger
alanlarda yogunlasan bir turizm gesididir (Ulker, 1992:12). Genellikle macera arayan, dag
turizmini seven, dogayl tanimak ve anlamak isteyen insanlar tarafindan tercih
edilmektedir (Bagdalkhan, 2016, s. 58). Bu tercih, aslinda konaklama ve diger
hizmetlerden yararlanmayi da kapsayan bir faaliyetler butlninl ifade etmektedir
(incekara, 1998:3).

Kis turizmi dinyada ilk kez daglk alanlarda yasayan insanlarin ulasim ihtiyacini
karsilamak amach ortaya ¢ikmis olsa da zaman igerisinde bu kirsal alanlardaki gogu
engellemek amaciyla gelistirilmistir (Mursalov, 2009:21). Tirkiye’de de benzer sekilde
askeri birliklerin ulasim amagli kayagl kullanmasi kis turizmi faaliyetlerinin dogmasina
sebebiyet vermistir. ilk defa Sarikamis’'ta egitilen Rus askeri kesif birliklerinin ulasim
amaciyla kayak kullandigi bilinmektedir. Bunun yani sira, Tiirk askeri birliklerini egitmek
amaciyla 1914’de Avusturya’dan getirilen iki tegmen Tirkiye’de uzun siire kalmis ve bu
sayede kayak ilk defa Turkiye yurt savunmasinda kullanilmistir (Doganer, 1997, s. 34).
Ancak turizm amach ilk turlar 1930’lu yillarda Uludag’a diizenlenmis, 1950'li yillarda ise
bolge, kamu yatirimi destegi ile Tirkiye’nin ilk kayak turizmi merkezi haline gelmistir.
Zamanla ulkenin kar kalitesi ylksek farkli bolgelerinde de kayak merkezleri acilmaya
baslanmis ve kis turizmi ivmesinin artmasina yonelik 6nemli adimlar atilmistir
(Demiroglu, 2013:152-153).

Kis turizmi giinimizde hem diinya genelinde hem de Tirkiye'de ¢ok fazla ragbet
gdormektedir. insanlar kis sezonlarinda tatillerini gecirmek amaciyla genellikle kayak
merkezlerini tercih etmektedir. Bu sebeple 6zellikle kis destinasyonlarina yonelik arzi
arttirma cabalari, Turkiye’'nin kis turizmi agisindan gelismesine de etki etmistir. Kislari
yogun kar yagisi alan bircok destinasyon bunu firsata cevirip ekonomik olarak ek gelir
kaynagi elde etmeye baslamistir. Bununla birlikte kis turizmi, daglk bodlgelere yatirim
yapilmasi sebebiyle zaman igerisinde alternatif turizm gesitlerinin uygulanmasina da 6n
ayak olmaktadir. Ozellikle spor turizmi, dag turizmi, doga turizmi, saglik turizmi vb.
turizm tarleri kis turizmini tamamlayici ve destekleyici turistik rin cesitleri olarak
degerlendirilmektedir. Bunlar kis turizmi arzini ve ¢ekiciligini artiran dnemli faktorlerdir
(Mursalov, 2009:28).

Kis turizmi ilk ortaya ¢ikisinda 6nemli bir etkisi olmasi sebebiyle baslangi¢ta sadece
kayakla anilsa da zaman igerisinde farkli bir¢cok spor tiirlinlin uygulanmasina imkan
sagladigi icin glinimizde kis ve spor turizmi olarak da adlandirilmaktadir. Kayak yani sira
snowboard, kizak yarisi, kar motoru yarisi, kar raftingi, biathlon gibi bircok spor tlrini
barindiran bir nitelik tasimaktadir. Hatta bu spor aktivitelerinde yer almak veya izleyici
olmak amaciyla seyahat eden turistlerin sayisi azimsanamayacak olctidedir (Demirhan,
1992:26). Bununla birlikte dag sporlarina imkan taniyan dag turizminde (ilkin ve Dinger,
1991:74), engebeli daglik alanlar kis aylarinda karla kapli oldugu icin kayak sporu
yapanlara arti bir heyecan ve adrenalin firsati sunulmaktadir. Sundugu adrenalin ile
dogru orantili olarak kis turizmi sakatlanmalarin da siklikla yasandigi zorlu bir faaliyettir.
Bu sebeple bu destinasyonlarda saglik turizmi de onemli bir destekleyici gorevi
gormektedir. Gerek termal sular gibi dogal kaynaklar, gerek hamam, sauna gibi
yapilandiriimis hizmetler kis turizmini tamamlayan 6nemli bilesenlerdir. Kis turizmi
sayesinde dezavantajli bolgelere giden bu destekleyici hizmetlerile destinasyonun turizm
sezonu uzatimakta ve yerel halka yil boyu kazang getirecek bir faaliyet alani
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saglanmaktadir. Ayrica kis turizmine katilan turistler de kis turizmini destekleyen diger
turizm tirlerine ilgi duymakta ve kis turizm merkezlerine yonelik talep zaman igerisinde
artmaktadir. Bu durum hem isletme gelirleri agisindan hem de personel ve diger techizat
bakimindan oldukga degerli bir gelismedir. isletmenin faaliyetlerine yil boyu devam
edebilmesi gelirleri arttiracagi gibi uzun dénem kullanilmamanin yarattigi dezavantaj
ortadan kaldirarak maliyetleridigirecektir.

Kis turizmi, daghk alanlarin gelisimi agisindan oldukga 6nemli olmakla birlikte birgok
turizm trd ile baglantil olmasi sebebiyle kirsal alanlarda yil boyu ekonomik kazang
saglanmasina ve uzun vadede bolgenin kalkinmasina sebep olmaktadir. Dogu Anadolu
bolgesinde yer alan Ardahan ili de giineydogusunda Kars, glineybatisinda Erzurum,
batisinda Artvin ili ile cevrili olup, kuzeyde Gircistan ve kuzeydoguda Ermenistan
topraklarina komsudur. Genellikle karasal iklim yasanan ilde, kislar uzun, sert ve bol kar
yagish gegmektedir. Yaz mevsiminde sicaklik 35 °C iken, kis mevsiminde-36,3 °C ‘ye kadar
dismektedir. 5.576 km. yilz 6lgimiine sahip ilin, merkez ilce dahil toplamda alti ilge
(Damal, Hanak, Cildir, Gole, Posof) ve 226 koyl bulunmaktadir (Serhat Kalkinma Ajansi,
2013:5). 2018 yih verilerine gore niifusu 98 bin 907 olmakla birlikte merkez ilce 42 bin
226 kisiyle en kalabalik ilgesi, Damal, 5 bin 802 kisi ile en kiigiik ilcesidir (TUIK, 2018). Yére
halki gecimini ¢cogunlukla kiglk ve blyilikbas hayvancilikla saglamakta iken, bdlgede
aricihk ve kanath hayvan (6zellikle kaz) yetistiriciligi de oldukg¢a yaygindir (Akbudak,
2016:9).

Azerbaycan sinirini gecerek Hazar denizine dokilen Kura Nehri, kaynagini Goéle
ilcesinden almakta ve sehir merkezinden gecmektedir. Nehrin gectigi bolge, 1800 m.
rakima sahiptir. ilde yer alan diger 6nemli goller Golciik, Belevi, Geberikse, Cakalbogaz,
Karagol ve turistik agidan oldukga 6nemli olan Cildir Géliidiir. il topraklar yiiksek ve
engebeli oldugu icin, 3000 metreyi gegen bir¢cok doruk bulunmaktadir. Kuzeyinde
Yalnizcam sira daglari, gineybatisinda Allahuekber daglarinin uzantisi, dogusunda
Akbaba Dagi (3026 m.) ve giineyinde Kisir Daglari (3197 m.) ile gevrilidir. Kisir daginin
dorugu, ilin en ylksek noktasidir. Coruh-Kelkit daglarinin en dogu kesimini olusturan
Yalnizgam Daglari (2715 m.) Artvin il sinirni boyunca Ardahan’a kadar uzanmaktadir
(Ardahan ili Doga Turizmi Master Plani, 2013-2023). Uzerinde Yalnizcam Kayak
Tesislerinin bulundugu ve sehir merkezine yakin Ugurlu Dag ise 2765 m. yukseklige
sahiptir (Ardahan Belediyesi, Ardahan Tarihi, 2019). 2634 sayihi Turizmi Tesvik
Kanunu’nun 3. maddesine dayanarak Kiltiir ve Turizm Koruma ve Gelisim Bolgeleri
(KTKGB), Turizm Merkezleri ve Kiltlr ve Turizm Koruma ve Gelisim Alt Bolgeleri
tanimlanmistir. KTKGB, tarihi ve kiltirel degerlerin yogun olarak yer aldigi ve/veya
turizm potansiyelinin ylksek oldugu yoreleri korumak, kullanmak, sektérel kalkinmayi
ve planli gelisimi saglamak amaciyla sinirlari Kalttr ve Turizm Bakanhigl Onerisi ve
Cumhurbaskani onayi ile ilan edilen bolgelerdir (Kiltlr ve Turizm Bakanlhigi, KTKGB ve
Turizm Merkezleri, 2019). 2018 yili itibariyle Turkiye’de 29 adet kis turizmi temali Kilttr
ve Turizm Koruma ve Gelisim Bolgesi (KTKGB) bulunmaktadir. Bu kis sporlari turizm
merkezlerinin 9 tanesi aktif durumda olup, 7 tanesi kismen faaldir. Kalan 13 merkezde ise
herhangi bir mekanik tesis bulunmamaktadir. Ardahan Yalnizcam Ugurludag KTKGB,
bahsedilen ilk 16 merkez icerisinden kismen faal olan merkezler icerisinde yer
almaktadir.
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Resim 1. Kis Sporlari Turizm Merkezleri igerisinde Ardahan’in Konumu
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Kaynak: Kllttr ve Turizm Bakanlhigi, Mevcut Kis Sporlari Turizm Merkezleri, 2017.

Ardahan Yalnizgam Ugurludag KTKGB’nin temelleri 2002 yilinda atilmistir. 2010
yihinda Bakanlar Kurulu Karari ile Yalnizgam Ugurludag Kis Sporlari Turizm Merkezi
(Ardahan Valiligi, 2019), 2016 yilinda yine Bakanlar Kurulu karari ile KTKGB ilan edilmistir
(Kaltar ve Turizm Bakanhgi, KTKGB/TM Listesi, 2019). Kultir ve Turizm Bakanhgi
verilerine gore turizm merkezinin 2017 yili mevcut yatak kapasitesi 74 iken, hedeflenen
yatak kapasitesi 4250°dir. Ancak 2018 vyili verileri incelendiginde, mevcut yatak
kapasitesinde herhangi bir gelisme kaydedilmedigi ve bir 6nceki yilin rakamlarinin
degismedigi gorilmektedir. 2017 yilinda kis turizmi merkezinde iki adet mekanik tesis
bulunmakta olup, tesisler 2000 kisi/saat kapasiteli ve 2250 m. uzunlugundadir. 2018
yilinda ise mekanik tesis sayisi Uge ¢ikarilmis, kapasitesi 2800 kisi/saat, uzunlugu ise 5250
m. arttirilmistir (Kiiltiir ve Turizm Bakanhg, Kis Sporlari Turizm Merkezlerine iliskin Genel
Bilgiler, 2019).

Turizm merkezinde iki adet teleski, bir adet telesiyej bulunmaktadir. Turkiye’deki en
modern hatlardan biri olan telesiyej hattinin uzunlugu 3 km. olup, saatte 800 Kkisi
kapasiteye sahiptir. iki adet teleskinin ise biri 1.5 km., biri 600 metre uzunluktadir. Kayak
merkezinde egimleri %10-25 arasinda degisen toplam alti adet pist bulunmaktadir
(Resim 2). M1 pisti 650 m., M2 pisti 3.300 m., M3 pisti 1.450 m., M4 pisti 2.450 m., M5
pisti 1.370 m., M6 pisti 280 m.’dir. M1, M3 ve M4 pistleri acemi kayakglilar icindir (NTV
Haber, 2019).
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Resim 2. Turizm Merkezinde Bulunan Telesiyej ve Teleski Hatlari ile Pistler
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Kaynak: NTV Haber, 2019.

Ardahan merkeze 13 km. uzaklikta olan Yalnizcam kayak tesisi, 6zellikle kristal kar
kalitesi sebebiyle turistler tarafindan tercih edilmektedir. Bununla birlikte bolgede kis
sezonunun Aralik-Nisan aylari boyunca, yaklasik 5 ay slirmesi de blylik 6nem
tasimaktadir (Serhat Kalkinma Ajansi, 2013:43). Ayrica 2023 Turkiye Turizm Stratejisi
kapsaminda ortaya konan 2007-2013 eylem planinda yedi turizm gelisim koridoru
belirlenmistir. Bunlardan biri de Ardahan, Kars, Agri, Erzurum ve Erzincan’i kapsayan kis
koridorudur (Resim 3). Bu kapsamda Kis Turizmi Master Plani hazirlanmis, 6ncelikli
alanlarda altyapi eksiklikleri giderilmis, kis turizminin gelistirilebilmesi igin i¢ pazara
yonelik birtakim tesvik ve programlar hazirlanmis, kis sporlarina yonelik ulusal ve
uluslararasi yarismalar diizenlenmistir (Tlrkiye Turizm Stratejisi 2023, Eylem Plani 2007-
2013, 2007:32, 67).

Resim 3. Turizm Gelisim Koridorlari-Kis Koridoru
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Ardahan ili, daghk alanlari ve ikliminin kis turizmine uygunlugu sebebiyle kis turizm
merkeziilan edilmis ve kayak merkezi acilmistir. Bu atiim Ardahan i¢in oldukga yeni olup,
rekabet avantaji saglayamadigi igin, Tlrkiye’deki diger kayak merkezlerine oranla turistik
talep oldukga disliktlir. Bu sebeple ekonomik gelisme saglayabilmek adina 6zellikle
talebi arttirabilmek icin destinasyonun sahip oldugu potansiyelin derinlemesine
degerlendirilmesi bilylk ©6nem tasimaktadir. Bu arastirmada Ardahan Yalnizgam
Ugurludag kis sporlari turizm merkezinin potansiyeline ve bodlge ekonomisine etkisine
iliskin paydas gorisleri degerlendirilerek, destinasyonun gelisimi acisindan faydali
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olabilecek gikarimlarda bulunmak amaglanmistir.
2. Literatiir Ozeti

Arastirma konusuna iliskin yerli ve yabanci literatir incelendiginde, uluslararasi
yazinda 6zellikle kis ya da kayak turizmi bélgelerinde goriilen ya da goérilmesi olasi iklim
degisikligi etkilerine iliskin paydas gorisleri Uzerine yogunlasildigi gézlenmektedir.
Hanson vd. (2006) iklim degisikliginin bolge icin dnemli bir dizi ekonomik sektor (kis
turizmi gibi) Gzerindeki potansiyel etkilerini tespit edebilmek amaciyla uzun sireli bir
proje gerceklestirmistir. Proje kapsaminda hem yerel paydaslar hem de Avrupali
paydaslar ile galistaylar diizenlenmis ve sonuglari paylasiimistir. Wolfsegger vd. (2008)
Avusturya kayak enddstrisi iklim degisikligine iliskin bir risk degerlendirmesi yapmak
adina 36 kayak merkezi yoneticisine online anket uygulamistir. Saarinen ve Tervo (2010)
surdaralebilirlik ve iklim degisikligi farkindaligi agisindan Finlandiya’da dogaya dayali kis
turizminin gelecegine yonelik turizm isletmesi yoneticilerinin bilgi ve algilarini tespit
etmek amaciyla 173 kis turizmi isletmesinde anket ve tematik gorismeler
gerceklestirmistir. Bir yil ardindan Tervo-Kankare (2011) Finlandiya, Lapland’daki kis
turizmi paydaslarinin iklim degisikligi algilarini degerlendirmek amaciyla 19 yari
yapilandiriimis yliz ylze gorisme dizenlemistir. Brouder ve Lundmark (2011)
paydaslarin iklim degisikligi algilarini saptayabilmek amaciyla Kuzey isveg¢’te 63 kis
turizmi isletmesinde online anket uygulamistir. Morrison ve Pickering (2013) Avustralya
Alplerinde iklim degisikliginin etkileri, degisiklige uyum ve adaptasyonu kisitlayici
durumlara iliskin 16 kayak turizmi paydasinin géruslerini ele almistir.

Trawdger (2014) Avusturya Tirol’ deki kis turizmi paydaslarinin iklim degisikligine iliskin
algilarini tespit etmeyi amaglamistir. Kayak merkezi kiimelerinden segilen toplam 24
uzman ile derinlemesine gorismeler gergeklestirilmistir. Hopkins (2014) Yeni Zelanda
kayak endistrisindeki iklim degisikligine uyum stratejilerinin srdurilebilirligine yonelik
paydas goruslerini degerlendirmistir. Bu kapsamda 33 yari yapilandirilmis derinlemesine
gorisme dizenlenmistir. Dinca vd. (2014) ise Kuzey Romanya Karpat Daglari’nda
bulunan bir dag otelinde paydaslarin iklim degisikligi algilarina iliskin bir anket ¢alismasi
ylaratmdastir. Ginkel vd. (2020) iklim politikalarina rehberlik edebilmek amaciyla iklim
degisikliginin neden oldugu sosyo-ekonomik devrilme noktalarini paydaslarin
danismanhiginda belirlemeyi amaclamistir. Paydas gorisleri dogrultusunda Avrupa igin
22 devrilme noktasi belirlenmis olup, ilk sirayi kis sporlari turizminin ¢oklst almistir.

Tirkce yazinda ise siklikla belirli kosullara sahip destinasyonlarin kis turizmine ya da
kis sporlarina uygunlugunun ya da mevcut durumunun degerlendirildigi cesitli
arastirmalara rastlanmaktadir. Sarikamis ilgesinin kis sporlari turizmi potansiyeli (Aydin,
2007; Esitti, 2018), Azerbaycan Guba-Hagmaz turizm bélgesinin kis turizmi potansiyeli
(Mursalov, 2009), Kahramanmaras ili Yedikuyular Bolgesi dag ve kis sporlari potansiyeli
(Karaman ve Giil, 2016), Erzurum Palandodken kis turizmi potansiyeli (Korgavus, 2017),
Mus ilinin kis turizmi potansiyeli (Arslan ve Kendir, 2019) ve Kastamonu llgaz Dag kis
turizmi gelisimi (Akkus, 2019) gibi. Bununla birlikte kis sporlari turizm merkezleri veya
kayak merkezlerinin turizm potansiyelinin degerlendirildigi arastirmalar da mevcuttur.
Doganay ve Zaman (2002) Antalya Saklikent Kayak Merkezi, Boyraz ve Ozdemir (2005)
Elazig Hazar Baba Kayak Merkezi, Gul vd. (2016) Isparta Davraz Kayak Merkezi, Kadioglu
(2017) Samsun Akdag Kayak Merkezi, Ozgoban (2019) Kayseri Erciyes Kayak Merkezi’nin
durumunu ele almistir. Bu arastirmalar icerisinde 06zellikle SWOT analizi yoluyla
degerlendirme yapilanlarda (Gl vd., 2016; Esitti, 2018; Arslan ve Kendir, 2019) paydas
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gorisleri ele alinmistir. Bu arastirmalar disinda Kurt, Yasar ve Arslantiirk (2019) Samsun
Akdag kayak merkezinin strdurulebilirligine iliskin paydas gorislerini ele almistir.
Arastirma kapsaminda yedi A grubu seyahat acentasi yetkilisi ile derinlemesini
goriasmeler gerceklestirilmistir. Elde edilen verilere bagh olarak donanim imkanlari,
kayak ekipmanlari, yiyecek-icecek-konaklama ve diger olmak (izere dért ana tema ve alt
temalar belirlenmistir. Demirel ve Kirici Tekeli (2020) Ordu-Cambasi kayak merkezinin
gelisimine iliskin paydaslarin gorislerini degerlendirmistir. Arastirmada nitel bir yontem
benimsenmis ve telefon araciligiyla dokuz paydas ile derinlemesine goriisme
gercgeklestirilmistir. Arastirmada ekonomik gelisim, sosyo-kiiltiirel gelisim ve gevresel
gelisim olmak Uizere Ui¢ ana tema ve alt temalar ortaya konmustur. Bu arastirmada ise
Yalnizgam Ugurludag Kis Sporlari Turizm Merkezinin potansiyeli ve bolge ekonomisine
etkisine yonelik paydas goruslerini degerlendirmek amaglanmistir.

3. YOontem

Arastirmada nitel arastirma yontemi benimsenmis olup, gbrisme tekniginden
faydalaniimistir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Ardahaniili, daglk alanlari, iklim sartlari ve kar kalitesi ile kis ve spor turizmine oldukc¢a
elverisli olup, devlet destegi ile turizm merkezi haline getirilmeye ¢alisilmaktadir. Ancak
kirsal ve zorlu bir alanda konumlanmis olmasi gibi bircok sebeple yatirim orani beklenen
seviyeyi yakalayamamis ya da dusik kalmistir. Bu durumdan mitevellit kis turizmi
faaliyetleri bélge ekonomisine beklenen katkiyr saglayamamistir. Son yillarda yapilan
yatirimlar arttirilmaya calisilsa da Ardahan Yalnizcam Ugurludag kis sporlari turizm
merkezinin henliz emekleme asamasinda bir destinasyon oldugu soylenebilir. Bu
arastirmada ise kis sporlari turizm merkezinin mevcut durumunu ve sahip oldugu
potansiyeli degerlendirmek ve bélge ekonomisine katki derecesini tespit edebilmek
adina destinasyon paydaslari ile gorusilerek, destinasyonun yasam egrisini saglikh bir
sekilde devam ettirebilmesiigin faydali olabilecek ¢ikarimlarda bulunmak amaglanmistir.

3.2. Veri Toplama Yontemi

Arastirmada derinlemesine goériisme tekniklerinden standartlastiriimis agik uglu
goérisme teknigi (Yildirrm ve Simsek, 2016:132) benimsenmistir. Literatlir taramasi
sonucu, gorisme sorulari olusturulurken Tuncer ve Firatin (2017) c¢alismasindan
faydalanilarak, sorular arastirma alanina uygun hale getirilmistir. Nitel arastirma
konusunda deneyimli iki akademisyen ile yapilan gériismelerde bir sorunun benzerlik
ifade ettigi icin ¢ikariimasina ve kalan alti soru igerisinden Uglinlin revize edilmesine
karar verilmistir. Bununla birlikte, bolgenin kis turizmi potansiyeli ve bu potansiyelin
gelistirilebilmesine iliskin Gg¢ soru eklenmistir. Toplam dokuz sorudan olusan bir gériisme
formu olusturulmustur. Gorismelerde kisilerin kendilerini acik bir sekilde ifade
etmelerine izin verilerek, séylemek ya da eklemek istedikleri tim hususlar dinlenmistir.
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Tablo 1. Paydaslara Yoneltilen Gériisme Sorulari

1 Ardahan Yalnizgam Ugurludag KTKGB’nin mevcut durumu hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

2 Ardahan Yalnizgam Ugurludag KTKGB’nin cazip bir turizm merkezi haline gelmesi igin kurum olarak ne
tir calismalar yapiyorsunuz?

3 Ardahan Yalnizgam Ugurludag KTKGB'yi cazip bir turizm merkezi haline getirmek igin bireysel olarak
maddi ve manevi imkanlariniz olsaydi, gergeklestirmek istediginiz fikir veya projeleriniz varsa bahseder
misiniz?

4 Ardahan Yalnizgam Ugurludag KTKGB'nin sahip oldugu turizm potansiyelinin bolge ekonomisine
etkisinin oldugunu ya da olacagini disiniyor musunuz?

5 Ardahan Yalnizgam Ugurludag KTKGB’nin cazip bir turizm merkezi haline gelmesi igin 6zel sektor

tarafindan yapilacak ¢alismalar olmasi halinde bélge ekonomisi bu durumdan nasil etkilenir?

Siz bir kurum temsilcisi olarak bdlgenin gelisimi igin devletten ne gibi taleplerde bulundunuz?

Ardahan Yalnizgam Ugurludag KTKGB’de kig turizminin gelecegini nasil gérliyorsunuz?

Ardahan Yalnizgam Ugurludag KTKGB’de kig turizminin gelismesi icin neler dnerirsiniz?

Ardahan Yalnizgam Ugurludag KTKGB'de kig turizmini destekleyici hangi turizm faaliyetlerinin

gerceklestirilebilecegini diistinliyorsunuz?

O 00N

3.3. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Ardahan ilindeki tlizel ve gercek kisiler olusturmakta olup,
orneklemi Ardahan’da bulunan kamu ve 06zel sektor turizm paydaslari olarak
belirlenmistir. Orneklem belirlenirken temsil niteliginden ziyade érneklemin arastirma
konusu ile iliskisine dikkat edilerek, amacglh 6rnekleme ydntemlerinden maksimum
cesitlilik orneklemesi segilmistir. Bu sayede arastirma konusuna taraf olabilecek
bireylerin gesitliligi maksimum derecede yansitilmistir. Ayrica arastirmada, 6rnekleme
dahil edilen tim kurumlarin Ardahan ili turizmine yon vermede aktif rol oynayan
paydaslardan secilmesine 6zen gosterilmistir.

Kamu sektorii paydasi olarak Ardahan il Kiiltiir ve Turizm Miidiirii, Ardahan Genglik
ve Spor il Midirlugi Spor Sube Miidiirii, Ardahan il Ozel idaresi Sehir Planlayicisi,
Ardahan Sanayi ve Ticaret Odasi Muduri, Serhat Kalkinma Ajansi (SERKA) Mudird,
Yalnizcam Kayak Tesisleri il Ozel idaresine ait Yalnizcam Otel Miidiirii, Genglik ve Spor
Konfederasyonu Ozel Kalem Midiri ile Ardahan Universitesi Turizm ve Otelcilik
Yiiksekokulu Dr. Ogretim Uyelerine ulasilabilmistir. Ozel sektér paydaslari ise Kafkas Ari
Otel Miidiirii ve Lazona Travel 75 Seyahat Acentasi Mudurudur.

Ardahan ilinde Ugl Posof ilgesinde ve besi merkezde olmak Uzere toplam sekiz tane
turizm isletme belgeli otel (Tablo 2) yer almaktadir. Merkezde bulunan tesisler
icerisinden, gériismeyi kabul eden tek isletme, Kafkas Ari Otel olmustur. Bununla birlikte,
Ardahan ilinde TURSAB’a iliye dért seyahat acentasi (Lazona Travel 75, Cobanoglu
Turizm, Daghdash Turizm, Sinir Turizm) bulunmaktadir. Acentalarin tamami A grubu
olup, il merkezindedir (TURSAB, Uye Acentalar, 2019). Ancak gériismeyi yalnizca Lazona
Travel 75 kabul etmistir. Bu sebeple 6zel sektoér paydaslari katiliminin, kamu sektoriine
nazaran daha distk oldugu séylenebilir.
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Tablo 2. Ardahan ilinde Bulunan Turizm isletme Belgeli Tesislere iliskin Bilgiler

Oteller Konumlari Yildiz Sayilan
Savabhil Otel Merkez 1yildiz
Ardahan Cagri Otel Merkez 2 yildiz
Ardahan ipekyolu Otel Merkez 3 yildiz
Ardahan Kuzey Yildizi Merkez 3 yildiz
Kafkas Ari Otel Merkez 3 yildiz
Kilas 1 Oteli Posof 1yildiz
Ates Otel Posof 2 yildiz
ligar Otel Posof 2 yildiz

Kaynak: Kiiltlir ve Turizm Bakanhg, Yatirim ve isletmeler Genel Miidiirliigii, Turizm Tesisleri, Turizm isletme
Belgeli Tesisler, 2019.

Arastirma kapsaminda toplam 11 kamu ve 06zel sektér paydasi ile ylz yize
goristlmustir. Gorismeler 15-18 Ocak 2019 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir. 17
Ocak’ta dort gorisme, 15 ve 16 Ocak’ta Uger gorlisme, 18 Ocak’ta ise bir gorlisme
gerceklestirilmistir. Yapilan tim gortismelerde sahislara arastirma konusuna dair bilgi
verildikten sonra randevu alinmistir. Arastirmada goriismeci olarak ikinci yazar gorev
almistir. Gérismeler ortalama 20-25 dakika arasi slirmustir. Katilimcilardan gerekli izin
alindiktan sonra sekiz goriismede ses kaydi alinmis, ses kaydi alinmasini istemeyen bir
kurumda goriismeci tarafindan elle not tutulmustur. Bununla birlikte bir goérisme
telefonla gerceklestirilmis, bir kurum temsilcisi e-posta ile cevap vermistir.

3.4. Gegerlilik ve Guvenilirlik

Arastirmanin gegerliligi icin Lincoln ve Guba’nin (1985), glivenilirligi icin LeCompe ve
Goetz’in (1982) 6nerdigi stratejiler dikkate alinmistir (Yildirim ve Simsek, 2016:273-275,
279, 282). i¢ gecerliligi saglamak icin cesitleme ydntemi kullanilarak, farkl niteliklere
sahip katilimcilar arastirmaya dahil edilmistir. Dis gegerlilik icin hem genele hem de 6zele
ait bilgilere ulagilmaya cahsilmistir. ic giivenilirligi saglamak icin veriler, dogrudan
alintilara yer verilerek sunulmustur. Bulgular birden fazla arastirmaci tarafindan
karsilastirmali olarak incelenmis, agik ya da anlasilir olmayan ifadelerden arindiriimistir.
Dig guvenilirligi saglamak amaciyla tim katilimcilar ve goriismelerin yapildigi ortam agik
bir sekilde tanimlanarak, gériismelerin yapilisi ve verilerin kaydedilme bigimi ayrintili bir
bicimde sunulmustur.

4. Bulgular

Bulgular degerlendirilirken, kolaylik saglanmasi acgisindan goriismeci isimleri yerine
kodlamaya gidilmistir. Katilimcilara verilen kodlar, cinsiyet, yas, egitim dlzeyi gibi
demografik bilgileri tabloda sunulmustur.
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Tablo 3. Katilimcilara iliskin Bilgiler

Katilimci Cinsiyet Yas Egitim Caligma Siiresi
Kodu Diizeyi
K1 Erkek 46 Lisans 18 il
K2 Erkek 60 Lisans a0 Yl
K3 Erkek 41 Lisans 22 Yil
K4 Erkek 35 Lisans 8 Yil
K5 Erkek 40 Lisans 14vil
K6 Erkek 35 Lisans 7Yil
K7 Erkek 35 Lisans 7yl
K8 Erkek 37 Lisans 13 yil
K9 Erkek 55 Yiiksekokul 7Y
K10 Erkek 58 Yiksekokul 34yl
K11 Erkek 22 Lisans 5vil

Katilimcilarin demografik 6zellikleri incelendiginde, tamaminin erkek oldugu, en gec
katilimcinin 22 yasinda, en yash katihmcinin 60 yasinda oldugu gorilmektedir. Dort
katilimcinin  yaslari 35-37 araliginda iken, 40-46 vyaslari arasinda ¢ katilimci
bulunmaktadir. Katilimcilarin tamami doért yillik Gniversite egitimi almis kisiler olup,
blyiik cogunlugu lisans mezunu iken, iki katilimci yliksekokul mezunudur. Katilimcilarin
sektorde calisma sireleri gesitlilik gostermektedir. En az ¢alisma siiresine sahip katilimci
ayni zamanda en geng katilimci, sektor tecribesi en fazla olan katilimci ise en yash
katilimcidir. Calisma sireleri 5 yil ile 8 yil arasinda degisen bes katilimci bulunmaktadir.
13-18 yildir calisan ti¢ katilimci mevcutken, 22 yil ve sti ¢alisma siresine sahip katilimci
sayisi Ugtdr.

Yapilan gorismeler neticesinde elde edilen verilerin analizinde dnce genelden 6zele
inilmesi, ardindan 6zelden genele gidilerek genel gikarimlar yapilmasi planlanmistir. Bu
sayede hem 6zele hem genele dair bilgilere ulasiimistir. Analiz sonuglari yorumlanirken,
sahislarin dogrudan sdylemlerine de yer verilmistir.

Tim katilimcilarin her bir soruya verdigi yanitlar incelenerek, anahtar kelimeler
olusturulmus ve kodlanmistir. Bu anahtar kelimelerden olumlu olanlara (+), olumsuz
olanlara (-) isareti konularak ayristiriimis ve en ¢ok tekrarlananlar tespit edilmistir.

Tablo 4. Katilimci Cevaplari Dogrultusunda Olusturulan Anahtar Kelimeler

Soru Anahtar Kelimeler/ifadeler Katihmci Kodlari En ¢ok tekrarlanan
No anahtar kelimeler/
ifadeler
a - Yeni Tesislesme K1, K3, K4, K5, K7
b - Sadece Yerel Halka Hitap Etme K1, K3, K5
¢ - Tanitim ve Pazarlama ihtiyaci K2, K3, K8 1a (5)
d - Kaynak Sikintisi K2 1b (3)
1 ¢ Ulagim Zorlugu K3 1c (3)
f - Personel Sikintisi K10
g + KarKalitesi K2, K7 1g(2)
h  +  YeniYatirmlarin Yapiliyor Olmasi K6, K8 1h(2)
1 +  Kig Turizm Koridorunda Yer Almasi K8
j + Kesfedilmemis Olmasi K3
a + Konaklama Tesisi Yapimi K1, K8
b +  Akademik Destek K1, K3
¢+  Gunibirlik Tesis Yapimi K3
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d + Reklam Faaliyetleri K3, K10
2 e + Altyapi Calismalar K4, K8 21 (3)

f +  Diger Paydaslar ile iletisim K4 2a(2)

g + Ozel Tesvik Girisimleri KS 2b (2)

h +  Kayak Egitimi, Kurslar K6 2d(2)

1 +  Yatirimlan Arttirma K7 2e(2)

j o+ Kayak Kapasitesini Arttirma K7

k +  Finansman Destegi K8

| +  Tanitim Faaliyetleri K8, K9, K11

m +  Sosyo-kiltirel Etkinlikler K11

a + Ulasimi Kolaylastirma K1, K9

b + Konaklama imkanini Arttirma K1, K6, K7, K8

¢+  Eglence Faaliyetlerini Cesitlendirme K1, K3, K5

d +  Tanitim Faaliyetleri K2, K8

e +  Spor Kompleksi Yatirimi K3

f +  Kayak Sevgisini Asilayacak Faaliyetler K4 3b (4)
3 g + Rakiplerin Hizmet Kalitesini Yakalamak K4 3c(3)

h + Kayak Egitim Merkezi Kurma K6 3a(2)

1+  Cesitli Egitim Merkezleri Kurma K11 3d(2)

j + Altyapi Kapasitesini Genigletme K7

k +  Turizmi 12 Aya Yayma K7

I+  Gunbirlik Tesis Yatirimi K8

m +  Turizm Cesitliligini Arttirma K8

a - Su Anda Degil K1, K5

b + lleride Yerel Bazda Spor Aktiviteleri Artarsa K1

¢+ Yoresel Yemek Tanitimi Yapildikga K2, K10

d + Eglence Tesisleri Artarsa K3 4a (2)
4 © + YeniTesisler Yapilirsa K5

f + istihdam Artarsa K7 4c(2)

g + Otellerin Calisma Kapasiteleri Artarsa K7 4h (2)

h +  Tercih Orani Artarsa K8, K10

I+  Altyapi Faaliyetleri Artarsa K8

a - Sadece Ozel sektor yatirimlari yeterli degildir. K1

b+  Turizm gesitlenir. K2

¢+ Kayak merkezi eksikleri tamamlanir. K3, K5

d + Hizmet kalitesi artar. K4
5 € + Kayaksporu gelisir. K6 5¢(2)

f +  Yoresel gida tiiketimi artar. K7 5g(2)

g +  Turist gelisi artar. K8, K9

h +  Yoresel Grlin satisi artar. K9

1+ Konaklama olanaklari artar. K10

a - Herhangi bir talepte bulunulmamistir. K3, K6, K10

b +  Yerel Yonetim Kaynagi K1

¢+ Yerel Yonetim Destegi K1

d +  Proje Destegi K2

e + Kongre Organizasyonu Destegi K2 6a (3)
6 f + Ulagim Altyapisinin Tamamlanmasi K4, K11

g + Restorasyon Yapilmasi K7 6f (2)

h +  Yatinmlarin Arttiriimasi K8 61(2)

1+  Tanitim Gahsmalari K8, K9

j + Dogalgaz, Su, Elektrik ve SGK indirimi K11

k +  Ekonomik Tesvik Paketi K11

a - Olumsuz K10

b + Rakipleriile Yarisabilecek K5
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7 ¢ + YeniProjeler ve Kayak Alanlari ile Gelisen K6 7a,7b, 7c, 7d, 7e (1)
d +  Tercih Edilecek Bir Turizm Noktasi K8
e + Dahaileride K9
e @ * Ulasim imkanlari Gelistirilmeli K1
b+  Tanitim Faaliyetlerinin Arttiriimasi K2, K9, K10, K11
¢ + Paydas Destegi K2
d + Yatinmlarin Artmasi K3 8b (4)
e + Kalifiye Personel istihdami K3 8f (2)
f +  Halkta Turizm Farkindahgi Olusturulmasi K4, K8
g +  Altyapinin Gelistirilmesi K8
h + Dogu Ekspresine Dahil Edilmeli K10
a + Kayak K1, K2
b +  BuzHokeyi K2 9c (5)
¢+ Yayla Turizmi K3, K4, K6, K7, K8 9d (3)
d +  Kaltdr Turizmi K4, K6, K8 9e (3)
9 e + Doga Turizmi (Ekoturizm) K4, K7, K11 9h (3)
f +  AvTurizmi K5,K7 9f (2)
g + Yiriyis (Trekking) K7 91(2)
h +  Cildir Golu Festival (Etkinlik Turizmi) K7, K9, K10
1 + Kamp Turizmi K8, K11

Katilimcilarin ilk soru olan Ardahan Yalnizgam Ugurludag KTKGB’nin mevcut durumu
hakkindaki distincelerine iliskin on anahtar ifade ortaya konmustur. Bu ifadelerden altisi
olumsuz iken, dordi olumludur. En sik tekrarlanan ifade ise bolgedeki tesislerin yeni
kurulmasi sebebiyle yeni tesislesme olmustur. Bunu iki diger olumsuz goriis takip
etmistir. Kayak merkezinin hem yurt ici diger bolgelerden yerli turist hem de yabanci
turist ¢cekmekte zorlandigi, genellikle yerel halka hitap ettigi gorisi belirtilmistir.
Bununla baglantih olarak bdlgenin tanitim ve pazarlamaya ihtiyacinin oldugu da
eklenmistir. Bu soruda olumlu olarak degerlendirilebilecek gorugler ise bolgenin kar
kalitesi ve yatirimlarin devamliligi seklindeki goruslerdir. Soruya iliskin K4 Yalnizgam
kayak merkezinin emekleme asamasinda oldugunu belirtmistir. K3 ise gorislerini su
ciimleler ile dile getirmistir. “Kis sezonlarinda %30 doluluk orani bulunmaktadir. 15 tane
otel calisani, 10 mekanik tesis calisani olmak Gzere kayak merkezinde toplam 25 personel
calismaktadir... isletmemizde ydresel kahvalti, 6gle, aksam yemegi ve italyan yemekleri
bulunmaktadir. italyan yemeklerini Rus ve Giirciiler tercih etmektedir... Ulasim zorlugu
var, bu yizden Ardahan’da havalimani olmasi gereklidir.”

K10’nun soruya iliskin dislinceleri “Su anki mevcut durumu, potansiyeli gliizel ama
isleyisi zayif. Normal kayakgilar gelmek istiyor ama imkanlar el vermiyor ¢linki kalifiye
personel yok. Ondan sonra kamu kurumu oldugu i¢cin alkollt iceceklerde kisitlama oluyor
ve bundan dolayi gelemiyorlar.” seklinde olmustur.

ikinci soru olan “Ardahan Yalnizgzam Ugurludag KTKGB’nin cazip bir turizm merkezi
haline gelmesi icin kurum olarak ne tiir calismalar yapiyorsunuz?” sorusuna katilimcilarin
tamami olumlu yanitlar vermistir. Yanitlar dogrultusunda toplam 13 adet anahtar
kelime/ifade tespit edilmistir. Bunlar icerisinde en sik tekrarlanan, K8, K9 ve K11
tarafindan dile getirilen tanitim faaliyetlerine yonelik girisimler olmustur. K8, turizm
fuarlarinda kayak merkezinin tanitimini yaptiklarini, ayrica medya organlari ile birlikte
calistiklarini ifade etmistir. K9, otele gelen turlari kayak merkezine yonlendirdiklerini ve
buradan siklikla bahsettiklerini belirtmistir. Ayrica katihmcilar icerisinden K4 ve K8
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altyapi calismalari, K1 ve K8 konaklama tesisi yapimi ile destek olduklarini dile getirmistir.
Buradan ¢ikarimla K8’in yatirima yonelik ¢calismalar yaptigi soylenebilir. K3 ve K10 reklam
faaliyetlerinde bulunduklarini, K1 ve K3 akademik destek sagladiklarini ifade etmistir.

ikinci soruya verilen yanitlar icerisinde sosyal anlamda en ilgi cekici olani K6'nin
kurum olarak sémestr tatilinde kayak bilmeyen tiim 6grencilere verdigi lcretsiz kayak
egitimleridir. K1 ise Ardahan Universitesi Beden Egitimi Yiiksekokulu’nun derslerini ve
calismalarini kayak merkezinde yirGttUgln, ayrica bolgede yer alan Universite arazisine
bir konaklama tesisi yapilarak egitim amach kullanilabilecegini ifade etmistir. Bu
gelismeler KTKGB’de egitsel anlamda birtakim faaliyetler yiritaldagina ve
ylratilecegini gostermesi acgisindan olduk¢a 6nemli olup, egitimle desteklenen
girisimlerin daha basarili olacagi asikardir.

Katilimcilara kayak merkezini cazip bir turizm merkezi haline getirmek icin bireysel
olarak maddi ve manevi imkanlari olmasi halinde, gerceklestirmek istedigi herhangi bir
fikir ya da projesi olup olmadigi sorulmus ve en sik tekrarlanan ifade konaklama imkanini
arttirma yoniinde olmustur. Bunu eglence faaliyetlerini cesitlendirme secenegi
izlemistir. Bunlarin disinda katilimcilar ulasimi kolaylastirabileceklerini ve tanitim
faaliyetlerini arttiracaklarini ifade etmislerdir. Bu durum gelisim asamasinda olan bir
destinasyon igin oldukga makul fikirlerdir. Konuyla iliskili olarak K1 ve K4, bahsi gecen
nitelikler olmadigi igin turistik talebin gevredeki gii¢lii rakiplere kaydigini dile getirmistir.
Bu sebeple destinasyon rekabetciligi acisindan boélgenin Erzurum ve Kars seviyesine
tasinmasi gerektigi ifade edilmistir.

Ardahan Yalnizgam Ugurludag KTKGB’nin sahip oldugu turizm potansiyelinin bdlge
ekonomisine etkisinin oldugunu ya da olacagini dislinlip dislinmedikleri soruldugunda,
katihmcilarin ikisi (K1, K5) disinda tamami olumlu goris bildirmistir. Ancak olumlu géris
bildirenler, birtakim degisiklikler olmasi durumunda bdlge ekonomisine etkisi olacagini
dile getirmislerdir. K2 ve K10, yodresel yemek tanitimi yapilmasi halinde bdlge
ekonomisinin gelisecegini ifade ederken, K8 ve K10, bélgenin tercih edilme orani artarsa
bolge ekonomisinin olumlu etkilenecegini ifade etmistir. K10'nun konuya iliskin
distnceleri su sekildedir: “Tabi ki dedigim gibi, var olanin hareketlenmesi lazim ki gelen
turist Ardahan’in kazindan, kasarindan vyararlansin. Su an oranin potansiyelini
saglamadiklari icin turistte fazla talepte bulunmuyor ve biz de bu durumda bir sey
yapamiyoruz.”

K7 ise istihdamin artmasi durumunu su sozlerle ifade etmistir: “Kayak merkezindeki
bir faaliyetin Ardahan icin katkisi olacagini diisiiniiyorum. istihdam yaratacaktir, kayak
merkezinde insanlar calisacaktir. Esnaflara da blytk katki saglayacaktir...”

Besinci “Ardahan Yalnizcam Ugurludag KTKGB’nin cazip bir turizm merkezi haline
gelmesi icin 6zel sektor tarafindan yapilacak ¢alismalar olmasi halinde bolge ekonomisi
bu durumdan nasil etkilenir?” sorusuna bir katilimci (K1) olumsuz cevap vererek sadece
ozel sektdér yatiriminin yeterli olmayacagini su sozlerle ifade etmistir. “Ozel sektor
yatirimi tek basina yeterli degil, talep olmasi lazim. Talebin olmasi icin de yerel halk
disinda uzak yerlerden insanlarin gelmesi lazim. O da ulasimdan dolayi zor...”

Bilindigi Gizere genellikle turizm altyapisi devlet eliyle, Gstyapisi 6zel sektor yatirimlari
ile gelismektedir. K1, ulasim altyapisinin yetersizligi sebebiyle, 6zel sektor yatiriminin tek
basina yeterli olmayacagini dile getirmistir. Devlet, Ardahan Yalnizcam Ugurludag
bolgesinde yol, elektrik, su, kanalizasyon gibi bircok altyapi hizmeti saglamis ancak
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ozellikle ulasim altyapisinin yetersiz oldugu paydaslar tarafindan siklikla dile getirilmistir.
Bununla birlikte soruya iliskin en sik tekrarlanan yanitlar olumlu nitelige sahiptir. Bélgede
O0zel sektor calismalari olmasi halinde kayak merkezinin var olan eksiklerinin
tamamlanacagi ve gelen ziyaretci sayisinin ya da turist sayisinin artacag bildirilmistir.
Katilimcilarin da belirttigi gibi bolgede 6zel sektor tarafindan yapilacak ¢alismalarin
artmasi, 6zellikle tesislesme anlaminda biyik eksikligi olan destinasyonun bu ihtiyacinin
giderilmesini saglayacak ve yatak kapasitesinin arttiriimasi ile birlikte yapilan tanitim
faaliyetleri ile gelen ziyaretgi sayisi artacaktir. Konuya iliskin K10’un yorumu su
sekildedir: “Kesinlikle etkiler. Su anda Ardahan’da otel yok. O yiizden gelen turistler
Kars'ta konaklayip geri gidiyor. Oteller olmasi halinde kisa zamanda biitiin halk
yararlanacaktir.”

K10 yani sira K7 ve K9, 6zel sektoriin bolgeye iliskin calismalari olmasi halinde yoresel
gida ve Urlinlerin satisinin artacagini su sekilde dile getirmistir:

K9, “...Yerel halkin halilari, Damal bebegi gibi tirlinler halka gelir yaratacak, halk evleri
kazanacak.”

K7, “Hayvansal tiketim fazla olacak ve bolge kalkinacaktir. Yoresel gida orada
tuketilecektir...” Sonraki soru olan “Siz bir kurum temsilcisi olarak boélgenin gelisimi igin
devletten ne gibi taleplerde bulundunuz?” sorusuna K3, K6 ve K10 herhangi bir talepte
bulunmadiklarini ifade ederken,

K4 ve K11 ulasim altyapisinin tamamlanmasina yonelik talepte bulunduklarini, K8 ve
K9 tanitim calismalari icin talepte bulunduklarini ifade etmistir. Onceki soruda K1’in de degindigi
ulasim sorunu, burada farkh paydaslar tarafindan dile getirilmistir. Ayrica, K2 proje, kongre
organizasyonu destegi, K7 restorasyon faaliyetleri, K11 dogalgaz, su, elektrik ve SGK indirimi talep
ettigini dile getirmistir.

Yedinci “Ardahan Yalnizgam Ugurludag KTKGB’de kis turizminin gelecegini nasil
goriyorsunuz?” sorusuna, katilimcilardan biri (K10) olumsuz cevap verirken, bunun
disinda yalnizca dort katilimci goris bildirmistir. K5, rakipleri ile yarisabilecek bir
destinasyon gorirken, K6 yeni projeler ile gelisecegini ifade etmistir. K9, daha ileri
gidecegini, K8 ise tercih edilecek bir turizm noktasi olacagini dile getirmistir.

Katilimcilara, KTKGB’de kis turizminin gelismesi i¢cin herhangi bir onerileri olup
olmadigl soruldugunda, doért katilimci tanitim faaliyetlerinin arttirilmasi gerektigini, iki
katilimci ise halkta turizm farkindaligi olusturulmasi gerektigini ifade etmistir. Bunun
disinda K10, Ardahan’in ve KTKGB’nin Dogu Ekspresine dahil edilmesini, K3 kalifiye
personel istihdam edilmesini 6nermistir. “Ardahan Yalnizcam Ugurludag KTKGB’de kis
turizmini  destekleyici hangi  turizm faaliyetlerinin  gerceklestirilebilecegini
diisiniyorsunuz?” sorusunu katilimcilar toplamda dokuz farkh turizm tard ile
cevaplandirmistir. Ancak K1 ve K2 kayak cevabini vermistir. Kayak, kis turizminin en
onemli unsuru sayilabilecek bir spor tirl oldugu icin, degerlendirme disi birakilmasi
uygun bulunmustur. Bes katilimci (K3, K4, K6, K7, K8) ile en ¢ok tekrarlanan cevap yayla
turizmi olmustur. Bunun yani sira kaltlr turizmi (K4, K6, K8) ve doga turizmi (K4, K7, K11)
en sik tekrar edilen destekleyici turizm tiirleridir. Ozellikle Cildir Géli’nde gergeklestirilen
festivallere deginen katilimci (K7, K9, K10) cevaplari etkinlik turizmi kapsaminda
degerlendirilmistir. Bununla birlikte, katihmcilar tarafindan birbiri ile baglantili olan av
turizmi ve kamp turizmi de onerilmistir. Ayrica, iki turizm tirG yalnizca iki katilimci
tarafindan onerilmistir. K2, buz hokeyi 6nerirken, K7 trekkingden bahsetmistir. Bu
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soruda K4, sinir kapilarinin bolgeyi destekleyici unsurlar olduguna deginmistir. K5 ise
Gurcistan’dan av turizmine yogun ilgi oldugunu dile getirmistir.

5. Sonug ve Oneriler

Ardahan Yalnizcam Ugurludag bélgesi, 2002 yilinda Kiltiir ve Turizm Koruma ve
Gelisim Bolgesi (KTKGB) olarak tanimlanmistir. Ardahan Yalnizgam Ugurludag bdlgesi,
sahip oldugu dogal glizellik ve cekicilik sebebiyle hem KTKGB ilan edilen hem de turizm
gelisim koridorunda yer bulan bakir bir destinasyondur. Tim turizm gelisim
stratejilerinde unutulmayan bu bolge, henliz beklenen ivmeyi yakalayamamis ve bolge
ekonomisine beklenen katkiyi saglayamamistir. Bu sebeple bu arastirmada destinasyon
paydaslari ile kis sporlari turizm merkezinin mevcut durumu, sahip oldugu potansiyel ve
bolge ekonomisine katki derecesi derinlemesine gorisilmustir.

Elde edilen bilgiler ve bulgular 1siginda, Ardahan Yalnizgam Ugurludag bolgesindeki
yatirmlarin henliz tamamlanmadigl ve bu sebeple paydaslarin birtakim sikintilar
yasadigi anlasiimaktadir. Ozellikle ulasima dayal altyapi yatirimlarinin tamamlanmasi
blylik 6nem arz etmektedir. Bununla birlikte konaklama, yiyecek-icecek, eglence
tesisleriile birlikte glinGbirlik tesis yatirimlarinin artmasi gerekmektedir. Clinkd bir Grind
turistik Griine donustirebilmek igin, o Grlinin sahip olmasi gereken ¢ temel nitelik,
cekicilik, ulasilabilirlik ve tesisler olarak siralanir. Bélge sahip oldugu sarp ve dogal
glzellik, ayrica el degmemis dokusu ile 6zellikle adrenalin sporlari agisindan oldukca
cekicidir. Ancak ulasimin oldukga zor olmasi, tercih edilirligini olumsuz etkilemektedir.
Bu sebeple katilimcilarin ¢ogu ulasima deginmistir. Uciincii énemli niteleyen ise
tesislerdir. Turiste gerekli konaklama, yeme-icme ve eglence imkani sunulmadig
takdirde bolge, iki 6nemli niteleyene sahip olsa da basarili bir turizm Griinline déntismesi
olduk¢a zordur. Bu (i¢ nitelige sahip olmayan destinasyonlar icin basarili tanitim
faaliyetleri yurutiilmesine ragmen, bolgenin istenilen ziyaretci sayisina ulasamamasi
onemi 6l¢lide bu sebeptendir. Bunu saglayamayan kis destinasyonlarinin ¢ogu glintbirlik
ziyaretci potansiyeli yliksek kayak merkezleri haline gelmektedir.

Paydaslar genel olarak, yapilan yatirimlarin artmasinin turist potansiyelini de
arttiracagini disiinmektedir. Ozellikle su an sadece yerel halka hitap ettigi disiiniilen
bolgeye yurt icinden ve disindan ziyaretgiler de gelebilecektir. Turist varislarini
arttirmanin 6ndndeki en blylk ikinci engel ise tanitim ve pazarlama eksikligi olarak
gorilmektedir. Bu konuda paydaslar, tanitim igin kaynak ayrilmasi gerektiginden, ilgili
paydaslarin bolgeye davet edilerek bolgenin tanitilmasindan, hatta 6zellikle acentalarin
bilgilendirilmesinden bahsetmistir. Seyahat acentalari, kesfedilmemis bir bdlgenin
adinin duyurulmasinda énemli bir role sahiptir. Bu sebeple destinasyonun tanitiminda
Oncl acentalar ile anlasiilmasi ve bolgeye tur dizenlemelerinin ya da bolgeyi tur
glzergahlarina dahil etmelerinin saglanmasi, bolgenin gelisimi agisindan biyik 6nem
tasimaktadir. Son yillarda Ankara ile Kars arasinda sefer yapan Dogu Ekspresi, 6zellikle
gencler arasinda oldukca popller hale gelmis ve oncesinde sadece ulasim amacli
kullanilan tren ile seyahat, artik turistik bir faaliyet olarak gérilmeye baslanmistir. Bu
sebeple, Dogu Ekspresi icine Ardahan’in da dahil edildigi bir projenin hayata gecirilmesi,
bolgenin gelisimini olumlu bir sekilde etkileyecektir. Bu sayede seyahat acentalarinin
Ardahan’a olan ilgisi de artacaktir.

Arastirma sonucunda bolgenin altyapi kapasitesinin genisletilmesi gerektigini
disliinen katilimcilar oldugu gorilmistir. Ardahan Yalnizcam Ugurludag KTKGB,
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kesfedilmis ve ilgi asamasina gecmis bir destinasyondur. Ozellikle kamu sektéri
paydaslari, bu tarz durumlarda boélgeyi sirdirilebilir kilmak adina bolgenin turizm
gelisimini planlamakta ve kontrolli bir sekilde hareket etmektedir. Bu sebeple planlama
slreci, bazi paydaslara uzamis ya da gecikmis gibi goriinse de aslinda saglam adimlar
atilmasi, destinasyonun gelecegi agisindan daha 6nemlidir.

Katilimcilar Gstyapiya dair birtakim yatirimlar yapilmasi gerektigine deginmistir. Spor
kompleksi ve cesitli egitim merkezleri kurulmasi, kayak sporunu sevdirecek birtakim
faaliyetler gerceklestirilmesi gerektigini distinmektedir. Hatta bir katilimci kurum olarak
sOmestr tatilinde kayak bilmeyen tim 6grencilere verdikleri (cretsiz kayak
egitimlerinden bahsetmistir. Tabi ki, kis sporlarini, 6zellikle kayak sporunu bilen
turistlerin destinasyona ve bdlge ekonomisine katki sunmasi beklenir, ancak
katihmcilarin da Gstinde siklikla durdugu gibi, sporu ya da kayak sporunu 6gretecek ve
sevdirecek bir diizen 6zellikle yerel halka blyilk fayda saglayacaktir. Clink{ bir bélgede
surdarilebilir gelisim saglamanin en dnemli sebeplerinden biri de yerel halkin refah
seviyesinin ylkseltilmesi, turistin faydalandigi hizmetten ya da glizelliklerden
faydalanmasinin saglanmasidir. Bu sebeple kurum tarafindan yapilan ¢alisma, gelecegin
yetiskinleri olacak cocuklarin sosyallesmesine, 6zgliven kazanmasina ve gelecekte daha
iyi isler basarabilecek bireylere déonlismelerine katki sunacaktir. Aksi takdirde yerel
halkin kayak sporunu bilmedigi ya da katilamadigl bir kis destinasyonunda, sayisiz
yabanci turist agirlamanin halki uzun vadede turizmin olumsuz etkilerine daha cok maruz
birakacagi soylenebilir.

Bolgedeki yatirimlarin zaman icerisinde artmasi, tesislerin c¢alisma kapasitesini
arttiracaktir. Bu durum daha fazla istihdam olarak bolge ekonomisine yansiyacaktir.
Ancak bazi katilimcilarin degindigi 6nemli bir problem géze carpmaktadir. istihdam
ihtiyacinin artmasina bagl olarak ortaya ¢ikacak kalifiye personel sikintisi s6z konusudur.
Bolgede, Ardahan Universitesi biinyesinde Turizm isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu
bulunmaktadir. Ancak yuksekokul, 2015-2016 egitim-6gretim yilinda 6grenci alimina
basladigi icin ilk mezunlarini 2018-2019 egitim-6gretim yilinda vermistir. Bu sebeple
bolgede turizm egitimi almis nitelikli personel ihtiyaci, su an var olsa da her gegen yil
verilen mezun sayisi ve artan egitim kalitesi ile bolgenin ihtiyacini karsilayacagi asikardir.

Katilimcilar, destinasyonun gelisimi icin devletten ve 6zellikle yerel yonetimlerden
destek beklediklerini ifade etmislerdir. Bu destek, birtakim indirimleri iceren tesvik
paketleri, kongre organizasyonu, proje kabulli, restorasyon gibi ¢cok cesitli maddi
desteklerdir. istenen ya da beklenen tiim bu destekler, yalnizca kisileri ya da kurumlari
kalkindiracak, onlara fayda saglayacak talepler olarak degerlendiriimemelidir. Tesislere
yapilan birtakim indirimler, daha uygun fiyattan daha kaliteli hizmet sunulmasina ya da
tesis blylmesine sebebiyet verecektir. Destinasyonda diizenlenecek kongreler ile yurt
ici ve yurt disindan gelen bireyler kongreye katilim saglayacak ve bélgeyi tanima firsatina
sahip olacaktir. Bunun yani sira, kisi ya da kurumlarin sundugu turizm gelisimini
saglayacak projelerin desteklenmesi hem birtakim faaliyetleri giindeme getirecek hem
de yeni proje fikirlerini tetikleyerek gelisimi hizlandiracaktir. Ayrica Kuzeydogu Anadolu
bolgesinde yer alan Kars, Ardahan ve Erzurum mimari agidan oldukg¢a otantik kabul
edilmekte ve cesitli projelerle (Gindogdu ve Roos, 2009) sahip oldugu zenginlik
belgelendiriimeye ve korunmaya calisiimaktadir. Ardahan’da tarihi bir konagin
kiitiphaneye donlstirilmesi ya da Ruslardan kalma bir kopriinin restore edilmesi buna
ornektir. Ancak katihmcilar tarafindan restorasyona yonelik faaliyetlerin arttiriimasi
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gerektigi yoninde bir 6neri getirilmistir. Tarihi yapilarin iyilestirilmesi ve yasatiimasi
amaciyla 6zellikle turistik amach kullanimi, tim diinyada yayginlk kazanan bir uygulama
olmakla birlikte Turkiye’de de siklikla olgun (matiir) turizm destinasyonlarinda
gorilmektedir. Ardahan’in da sahip oldugu geleneksel mimari kaynaklari koruyarak, bu
yonde bir strateji izlemesi faydali olacaktir. Bu stratejiyi izlerken halkin katilimi da
oldukca 6nemlidir. Clink{ turistin sadece ziyareti sirasinda gorecegi bir eseri, yerel halk
her giin gormektedir. Korumak istememesi ya da korumasi gerektiginin farkinda
olmamasi, bu degerlerin tahribati ile sonuglanmaktadir. Bu sebeple halkta farkindalik
yaratilmasi, bu degerlerin korunmasi halinde turizm sektériine katki saglayacagi ve uzun
vadede bolge ekonomisine olumlu etkisinin olacagi dikkatli ve siiregen bir sekilde izah
edilmelidir. Bununla birlikte halkin korumasi gereken degerlerin sadece mimari yapilar
olmadigi, yoresel tim durinlerin, yiyeceklerin, el sanatlari Grinlerinin de kiltlrin
devamliligini saglayan 6nemli bilesenler oldugu ifade edilmelidir. Ardahan’in kazi, kasari,
bali, halisi, Damal bebegi gibi yoreye 6zgi degerlerinin hem Tirkiye hem de diinya
Ulkeleri acisindan bir zenginlik oldugunu hissettirmek ©6nem tasimaktadir. Ayrica
beklenen turist artisi halinde bu yoéresel Urinlerin bilinirligi ve dolayisiyla tiketimi
artacak, bolge ekonomisi kazanacaktir.

Ardahan yalnizca kis turizmi potansiyeli yiksek bir destinasyon olmayip, yazin
Uzerinde tekne ile dolasilan, Akcakale adasinda festivali dizenlenen, kisin ath kizaga
binilen ve sari sazan avlanan Cildir Golii, Mozeret gecidindeki Aktas Gola, Kir Vadisi ve
Seytan Kalesi Uclisi, yemyesil yaylalari, Kafkas arisi ve Gole kasari gibi bircok énemli
degere sahiptir. Bu degerler hem basli basina birer cgekicilik hem de kis turizmini
destekleyici turistik Grlin cesitleridir. Bu arastirmada ise katilimcilar kis turizminin
ozellikle yayla, doga, kultir, etkinlik, kamp ve av turizmi ile desteklenebilecegini ifade
etmistir. Turizmi 12 aya yayarak bolge ekonomisine siirdiirilebilir bir katki sunabilmek
icin katihmcilarin da belirttigi gibi turistik Griin gesitliligi arttirlmali ve kis turizminde
rekabet avantaji yakalayabilmek igin yakin rakiplerin stratejileri izlenmelidir.

Bu arastirmada Ardahan ili turizminde aktif rol oynayan kurum paydaslarina
ulasiimaya calisilmistir. Ozellikle Gist diizey yonetici sifati tasiyan bu paydaslar segilirken
maksimum c¢esitlilikte olmasina dikkat edilmistir. Ancak arastirmaya gonilli katki
saglayan paydaslarin 6nemli bir kismi kamu sektori temsilcileri olmustur. Turizm
Ustyapisinin  genellikle 6zel sektér tarafindan idare edildigi gbz ©Oniinde
bulunduruldugunda, gelecek arastirmalarda cesitlilik korunarak 6zel sektor paydaslarina
da ulasilmasi uygun olacaktir. Bununla birlikte destinasyon ydnetiminin énemli bir
parcasi oldugu icin turistler ile de derinlemesine goriismeler gergeklestirilebilir. Hatta
odak grup gorismesi yoluyla bahsi gecen tiim paydaslar bir araya getirilerek Ardahan ili
kis turizmi acisindan ortak akla dayali stratejiler gelistirilebilir.
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EVALUATION OF STAKEHOLDER OPINIONS ON THE POTENTIAL AND EFFECT
OF REGIONAL ECONOMY OF YALNIZCAM UGURLUDAG WINTER SPORTS
TOURISM CENTER

Extended Abstract
Aim:

In this study, it is aimed to evaluate the current status and potential of Ardahan Yalnizgam
Ugurludag winter sports tourism center. In order to determine the degree of contribution of the
tourism center to the regional economy, the destination stakeholders were interviewed. In this
way, it is aimed to make inferences that may be beneficial for the destination to continue its life
curve in a healthy way.

Method(s):

In the research, standardized open-ended interview technique, one of the in-depth interview
techniques, was adopted. An interview form consisting of nine questions was created. In the
research, care was taken to select all the institutions included in the sample from the stakeholders
who play an active role in directing the tourism of Ardahan province. Within the scope of the
research, 11 public and private sector stakeholders were interviewed face to face. The interviews
were held between 15-18 January 2019. The second author took part in the research as the
interviewer. The interviews took an average of 20-25 minutes.

Keywords were created and coded by examining the responses of all participants to each question.
The positive (+) and negative (-) signs were separated from these keywords and the most repeated
ones were identified.

Findings:

All of the participants are male and the youngest participant is 22 years old and the oldest
participant is 60 years old. While the ages of four participants were between 35-37, there were
three participants between the ages of 40-46. While the majority of the participants are
graduates of university, two participants are graduates of college. The working time of the
participants varies in the sector. The participant with the minimum working time is also the
youngest participant and the participant with the most industry experience is the oldest
participant. There are five participants whose working time varies from 5 years to 8 years. While
there are three participants working for 13-18 years, the number of participants with a working
period of 22 years and above is three.

Conclusion:

In the light of the information and findings obtained, it is understood that the investments in
Ardahan Yalnizgam Ugurludag region have not been completed yet and therefore, the
stakeholders are experiencing some difficulties. Completing infrastructure investments based on
transportation is of great importance. In addition to this, it is necessary to increase the daily
facility investments with accommodation, food and beverage and entertainment facilities.

Stakeholders generally think that the increase in investments will increase the tourist potential.
In particular, visitors can from Turkey and abroad, which is currently considered only to local
people. The second biggest obstacle to increasing tourist arrivals is seen as the lack of promotion
and marketing. Stakeholders talked about promoting the region by inviting the relevant
stakeholders to the region, and even informing the agencies in particular, since it is necessary to
allocate resources for promotion.

The participants mentioned that some investments should be made regarding the superstructure.
They believe that sports complex and various training centers should be established and some
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activities that would make skiing popular. As a participating institution, he even talked about the free
skiing trainings they give to all students who do not know skiing during the semester break.

The increase in investments in the region over time will increase the working capacity of the
facilities. This will be reflected in the regional economy as more employment. However, there is
an important problem that some participants touched on. There is a shortage of qualified
personnel that will arise due to the increase in the need for employment.

The participants stated that they expect support from the state and especially local administrations
for the development of the destination. This support is a wide range of financial support such as
incentive packages with some discounts, congress organization, project acceptance, and
restoration.

Participants stated that winter tourism can be supported especially by plateau, nature, culture,
activity, camping and hunting tourism. In order to provide a sustainable contribution to the
economy of the region by spreading tourism for 12 months, the diversity of touristic products
should be increased and the strategies of close competitors should be followed in order to gain
a competitive advantage in winter tourism.
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