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OZET

Sosyal hizmet 6grencileri birey, aile, ¢ift,
grup, topluluklar ve toplumla ¢calismaktadur-
lar ve bu kapsamda ¢esitli kurum ve kuru-
luslarda uygulama gergeklestirmektedirler.
Sosyal hizmet uygulamasinin birtakim amacg-
lart bulunmaktadir. Bunlar, miidahale siire-
cinde bireyin kendini tamimasi, insanlarin
wilik durumlarim giiclendirmek ve insanlara
etkide bulunan ¢evresel kosullarin ortadan
kaldirilmasina yéonelik ¢alisma yapmak igin
bilgi, deger ve etik ile uygulama becerilerini
stipervizyon altinda gergeklestirerek uygula-

ma deneyimi kazanmak, uygulama yapilan
kurumun ve sosyal hizmet mesleginin dili ile
uyumlu bir sekilde yazili ve s6z1lii mesleki ile-
tisimi kullanmak, o6grenmeyi giiglendirmek
amaciyla mesleki siipervizyonu kullanmak
ve etik kurallar ¢ergevesinde kurum politi-
kasint elestirel bir gozle degerlendirmektir.
Kisiler ve gruplara, kendileri ile ¢evreleri
arasindaki dengesizlikten dogan sorunlarin
belirlenmesi, ¢oziilmesi ya da etkisiz hale
getirilmesi igin yardim etmek, dengesizligin
meydana gelmesini onlemek icin kisiler ya
da gruplarla gevreleri arasindaki potansiyel
dengesizlik alanlarini belirlemek ve kisilerin
gruplarin ve toplumlarin en yiiksek gelisme
gli¢lerini aramak, belirlemek ve kuvvetlen-
dirmektir. Bu calisma, Ankara Universitesi
Sosyal Hizmet Boliimii 2. sinif 6grencilerinin
yvaz uygulamasint yukarida belirtilen sosyal
hizmet uygulamasimin amaglarit agisindan
degerlendirilmesini  amaglamaktadr.  Bu
calisma, nitel aragtirma yontemiyle yiiriitiil-
miis olup 25 sosyal hizmet ogrencisinin yaz
uygulamast raporlart incelenmigstir. Rapor-
lar, sosyal hizmet uygulamasimin amaglart
agisindan igerik analizi yontemiyle degerlen-
dirilmigtir. Tutulan raporlarda sosyal hizmet
ogrencilerinin gerceklestirdigi uygulamanin
sosyal hizmet uygulamasinin amaglariyla
ortistiigti goriilmekle birlikte, raporlardaki
ifadelerden ¢alisma kapsamindaki ogren-
cilerin sosyal hizmet wygulamasimin tim
amaglarint gerceklestirmeyi hedeflemedigi
goriilmektedir.

Anahtar Sézclikler: Yaz uygulamasi, sosyal
hizmet ogrencileri, sosyal hizmet uygulama-
sinin amaglart.

ABSTRACT

Social work students work with individuals,
families, groups, and community, practicing
in various agencies within this context. There
are several basic goals of social work prac-
tice. They are self-recognition of individual,
gaining professional experience to enhance
well-being of people and to remove environ-
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mental conditions which affects people, using
written and verbal professional communica-
tion, using supervision to strengthen lear-
ning, evaluating policies of agency critically,
identifying problems of individuals, groups,
and community, identifying imbalance fields
between person and their environments to
prevent occurrence of imbalance, and empo-
wering development of individuals, groups
and community. In terms of goals of social
work practice mentioned above, this study
aims to evaluate summer block field practi-
ce of sophomore social work students who
attended Ankara University Department of
Social Work, The study was conducted with
qualitative research method and was used
phenomenologic model. The data were gat-
hered by means of documents and reports.
In this context, practice reports of 25 social
work students who had done summer block
field practice were examined. It was evalua-
ted with content analysis in terms of the goals
of social work practice. It was found that the
summer block field practice of social work
students corresponded with goals of social
work practice, but it hasn’t been specifically
concluded that social work students in the
study targeted to carry out all goals of social
work practice.

Keywords: Summer block field practice,
social work students, goals of social work
practice.

GiRiS

Sosyal hizmet uygulamali bir meslek
ve disiplindir. Sosyal hizmet uzmanlari
mikro, mezzo ve makro diizeyde birey-
lerle, gruplarla, ailelerle, topluluklarla
ve toplumla calisirlar. Sosyal hizmet
uzmanlari uygulamalarini gercgeklesti-
rirken belirli rollerde gesitli islevleri ye-
rine getirirler.
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“Sosyal hizmet uygulamasinin igerigi
sorunlari saptama, veri toplama ve
degerlendirme, planlama ve sozles-
me yapma, farkli mudahaleleri be-
lirleme, uygun eylem sdrecini seg-
me ve uygulama, sonuglari izleme
ve degerlendirme i¢in uygun aras-
tirma yéntemlerini kullanma, uygun
arastirma temelli bilgi ve teknolojik
gelismelere basvurma ve sonlan-
dirma becerilerini kapsamalidir. Uy-
gulama igerigi ayrica farkh sosyal,
kiltdrel, irksal, dinsel, manevi ve si-
nif gegmisleri olan miracaatgilarla
ve her buyulklukteki sistemlerle uy-
gulama igin yaklasimlari ve beceri-
lerini de igermelidir” (Zastrow 1999;
Akt. Duyan 2012).

Alan uygulamasi sosyal hizmet egiti-
minin merkezindedir ve 6grencilere bil-
gi, beceri ve degerlerini mesleki ben-
likleriyle butinlestirme firsati saglar.
Ogrencilerden uygulamanin amacini
tanimlamalari ve bu amaglara yonelik
ilerlemeyi degerlendirmeleri ve pay-
lasmalari beklenmektedir (Regehr ve
Dig., 2002). Sosyal hizmet 6grencileri
kuramsal bir egitimden sonra 6grendik-
leri bilgileri uygulamaya aktarabilirler.
Sosyal hizmet uygulamalariyla 6gren-
ciler mesleki deneyim kazanmaktadir-
lar. Uygulamalarda o6grenciler mura-
caatcilarin sorunlarini analiz etmekte,
ihtiyacglarini  belirlemekte, belirlenen
ihtiyaclari hedeflere donustirmekte ve
buna yonelik eylem plani gelistirmekte
ve hizmet sunmaktadirlar. Boylelikle,
onlar sosyal hizmetin uygulama su-
recini gerceklestirmis olmaktadirlar.
Bu kapsamda, sosyal hizmet uygu-
lamasinin  amacini gergeklestirmeye
calismaktadirlar.

Sosyal hizmet uygulamasinin Kirst-
Ashman ve Hull (1999) e gore 5 amaci
bulunmaktadir. Bunlar:
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“‘Mudahale surecinde bireyin kendini
tanimasi, insanlariniyilikdurumlarini
glglendirmek ve insanlara etkide
bulunan gevresel kosullarin ortadan
kaldirlmasina yodnelik c¢alisma
yapmak igin bilgi, deger ve etik ile
uygulama becerilerini stipervizyon
altinda gergeklestirerek uygulama
deneyimi kazanmak, uygulama ya-
pilan kurumun ve sosyal hizmet
mesleginin dili ile uyumlu bir sekil-
de yazili ve sézlli mesleki iletisimi
kullanmak, 6grenmeyi glclendir-
mek amaciyla mesleki stiipervizyo-
nu kullanmak ve etik kurallar cerge-
vesinde kurum politikasini elestirel
bir gézle degerlendirmektir.”

Kongar (1972) 'a gore ise sosyal hizmet
uygulamasinin amagclari sunlardir:

“Kigiler ve gruplara, kendileri ile ¢ev-
releri arasindaki dengesizlikten do-
gan sorunlarin belirlenmesi, ¢ozll-
mesi ya da etkisiz hale getiriimesi
icin yardim etmek. Dengesizligin
meydana gelmesini dnlemek igin
kisiler ya da gruplarla cevreleri
arasindaki potansiyel dengesizlik
alanlarini belirlemek. Bu tedavi edi-
ci ve Onleyici tedbirlere ek olarak,
kisilerin gruplarin ve toplumlarin en
yuksek gelisme guglerini aramak,
belirlemek ve kuvvetlendirmektir.”

Sosyal hizmet uygulamalari bireyin
kendisini tanimasi, eksik oldugu yonle-
rini fark etmesi, bu yonlerini gelistirme-
si ve miudahale icin kendini gelistirmesi
acisindan oldukga onemlidir. Sosyal
hizmet uzmanlari kendilerini ne kadar
geligtirirlerse o oranda muracaatcilara
faydali olabilirler. Sosyal hizmet uygu-
lamasi sosyal hizmet 6grencileri igin
de faydaldir; uygulamanin yararlarin-
dan biri de sosyal hizmet 6grencilerinin

calismaya baglamadan 6nce kendileri-
ni tanimalari, kendilerini gelistirmeleri
ve muracaatg¢i gruplarini tanimalaridir.

Sosyal hizmetin amaglarindan biri de
insanlarin iyilik durumunu saglamak
ve insana etkide bulunan fiziksel ve
cevresel etkenleri ortadan kaldirmaktir.
insanlarin iyilik durumunu artirmak igin
insana etki eden faktorler incelenir, de-
gerlendirilir ve bir midahale plani olus-
turulur. Sosyal hizmet uygulamasi da
sosyal hizmet mesleginin amaclarina
katkida bulunur.

Sosyal hizmet uzmanlari sorunu tes-
his ve tespit etmek icin s6zlu ve yazi-
Il etkilesimi kullanirlar. Boylelikle etkili
mudahalelerde bulunabilir ve mdira-
caatgilarin sorunlarina ¢6zim sagla-
yabilirler. Sosyal hizmet uygulamasi
sosyal hizmet 6grencilerine de yazil
ve so0zlU iletisim becerilerini kullana-
bilecegi firsatlar sunmaktadir. Sosyal
hizmet o6grencileri de goérismelerde
sosyal hizmet uzmaninin yaninda bu-
lunarak ve bizzat kendileri goérismeler
yaparak yazili ve s6zIi mesleki iletigimi
kullanirlar.

Sosyal hizmet uygulamasi sosyal hiz-
met uzmanlarina bilgilerini ve bece-
rilerini_ muaracaatgiya aktarma ve on-
lara mesleki danigmanlikta bulunma
firsati saglar. Sosyal hizmet uzmanlari
mdiracaatginin ~ bulundugu  yerden
baslama ilkesiyle mdiracaatgiyla
birlikte hareket eder; bu dogrultuda
miracaatgilarin  kararlarina  saygi
duyarak onlarin 6grenmelerinin
glclendiriimesine  ve  sorunlarinin
¢ozlilmesine  yardim  eder. Bu
baglamda, sosyal hizmet uzmani bilgi,
beceri ve tecribesinden yararlanarak
mesleki danismanlik saglar ve terapo-
tik ortamin olugmasini saglar.
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Alanda uygulama yapmak sosyal hiz-
met 6grencilerine kurum ve personeli
gbzlemleme, analiz yapma ve kurum
ve personel hakkinda elestiri yapma
firsatini saglamaktadir.

Sosyal hizmet uygulamasi, sosyal hiz-
met 6grencilerine uygulama yaptiklari
kurum veya kurulus ile ilgili ¢itkarimda
bulunmalarini saglar. Bu kapsamda,
ogrenciler kurum/kurulusu gézlemle-
me, mdiracaatgi grubunu belirleme,
miracaatgi grubunun kendileri ve
cevreleri ile dengesizlikten dogan so-
runlari belirleme ve bununla ilgili ¢a-
lismalar yapma imkan ve firsati elde
ederler.

Sosyal hizmet meslegi bir anlamda yar-
dim etme ve sorun ¢ézme meslegidir.
Toplumun aksayan yonlerini kesfeder
ve sosyal sorunlara ¢6zim getirmeye
calisir. Bunun icin de toplumdaki den-
gesizlik alanlarini belirlemeye galigir.
Dengesizligin oldugu yere mudahale-
lerde bulunur ve dengesizligin 6nine
gecmeye caligir.

Sosyal hizmet meslegi; bireylerin,
gruplarin ve toplumun iyilik halini artir-
mak igin onlari gic¢lendirmeye calisir.
Sosyal hizmet, bireyleri gii¢lendirerek
onlarin kendi problemlerini ¢ézmele-
rine yardim eder ve onlarin sosyal is-
levselliklerini saglamaya c¢aligir. Sosyal
hizmet uzmanlari her miracaatginin
gelisme kapasitesinin oldugunun bilin-
cindedir ve bu bilingle hareket eder.

Bu galigma, sosyal hizmet 6grenci-
lerinin yaz uygulamalarini degerlen-
dirmek ve O&grencilerin gergeklestir-
dikleri uygulamanin sosyal hizmet
uygulamasinin amaglarina uygunlugu-
nu belirlemek amaciyla planlanmis ve
yuratalmuastar.
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MATERYAL ve YONTEM

Calismada yazin uygulama yapan
2011-2012 donemi 2. sinif sosyal
hizmet bolim dgrencilerinin
raporlari derinlemesine incelenmeye
¢alisildigindan dolay: nitel arastirma
yontemi kullanilmistir. Bu c¢alismada,
bildigimiz ama anlamini tam olarak
kavrayamadigimiz olgulari arastirmayi
amagclayan nitel arastirma modelleri
arasinda yer alan olgubilim desenin-
den yararlaniimigtir ve sosyal hizmet
bolimua 6grencilerinin yaz uygulamasi,
sosyal hizmet uygulamasinin amaglari
acisindan ayrintii olarak incelemeye
cahsilimigtir.

Arastirmanin evrenini, 2011-2012 do6-
nemi yaz uygulamasi yapan Ankara
Universitesi Sosyal Hizmet Bélimii 2.
sinif 6grencilerinin raporlari olustur-
maktadir. Calisma grubu, Ankara Uni-
versitesi Sosyal Hizmet Boélimiinde
yaz uygulamasi yapan, rapor tutan 25
o6grencinin raporlaridir. Yaz uygulama-
sI yapip uygulama raporlarini ve ginlik
yapilan ¢alismalari kaydeden 6grenci-
ler tercih edilmesi sebebiyle amacsal
orneklem iginde yer alan benzesik or-
nekleme kullaniimigtir. Calisma, kati-
limcilarin yaz uygulamasi kapsaminda
raporda ifade ettikleri muracaatcgi ve
alana iliskin gozlem ve degerlendirme-
leri ile sinirlidir. Bu bakimdan ¢alisma,
okul ve 6gretim eleman arasindaki su-
pervizyonu kapsamamaktadir.

Bu calismada, veriler nitel arastirmada
kullanilan dokiiman ve belge veri topla-
ma araglariyla elde edilmistir. Bu kap-
samda, dokiiman incelemesi ve belge
taramasi gercgeklestirilmistir.

Sosyal hizmet 6grencilerinin uygulama
raporlarindan elde edilen veriler icerik
analizi yontemiyle degerlendirilmigtir.
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Calisma kapsamindaki sosyal hizmet
ogrencilerinin raporlari sosyal hizmet
uygulamasinin amaglari dogrultusun-
da Kirst-Ashman ve Hull (1999) ve
Kongar’in (1972) belirttikleri temalara
goOre analiz edilmis ve bu temalardan
bazi temalar icin alt temalar olusturul-
mus, olusturulan alt temalarda yer alan
katimci kodlari, olugturulan temalara
iliskin uygulama raporlarinda gorisle-
ri yer alan sosyal hizmet 6grencilerinin
frekanslari ile belirlenerek elde edilen
bulgular alintilarla agiklanmigtir. Ra-
porlarda sosyal hizmet 6grencilerinin
cinsiyetleri E ve K olarak kodlanmigtir.

BULGULAR ve YORUM

Bu bolimde sosyal hizmet 6grenci-
lerinin yaz uygulamasi sosyal hizmet
uygulamasinin amaglari bakimindan
kategorilere ayrilarak icerik analiziyle
incelenmistir.

Calisma kapsaminda raporlar incelen-
diginde; 15 i erkek ve 10 u kadin olmak
Uzere toplam 25 6grencinin raporlari
degerlendirilmistir (Tablo 1).

1. Bireyin Kendini Tanimasi ve
Gelistirmesine iliskin Bulgular

Raporlarindan yararlanilan sosyal hiz-
met 6grencilerinin kendini tanimasi ve

geligtirmesine iliskin bulgular Tablo 2
de yer almaktadir.

Sosyal hizmet 6grencilerinin yaz uygu-
lamalari kapsaminda kendini tanima ve
gelistirmeye yonelik gorusleri alt ka-
tegorilere ayrilarak analiz edildiginde;
sosyal hizmet 6grencilerinin bir kismi
(n=7), tuttuklari raporlarda sosyal in-
celemeler gercgeklestirerek, sosyal in-
celeme raporlarinin nasil yazildigini ve
rapor dilini 6grenerek kendini tanimaya
ve gelistirmeye calistiklarini su sekilde
belirtmislerdir.

E1 “Simdiye kadar birgok inceleme-
de bulunmam ve sosyal inceleme
raporu hazirlamis olmam yazi dili-
min gelismesine ve kendime 6zgl
bir rapor dilimin ortaya ¢ikmasina
yardimci olmustur”

E1 “Sosyal hizmet uzmanlari igin
mesleklerinde énemli bir yere sa-
hip olan sosyal inceleme raporu-
nu 6grenmis olmam 0&zglivenimi
gelistirmekle beraber sosyal hiz-
met uzmani olmaya bir adim daha
yakinlastirmis oldu’”.

K2 “Artik sosyal inceleme raporunu
daha hizli yazabiliyorum. 1 aylik
staj stiremde stlirekli raporlar yaz-
digim igin rapor konusunda gelig-
me kaydettigimi gériyorum”.

Tablo 1. Galisma Kapsaminda Tuttuklari Raporlardan Yaralanilan Sosyal Hizmet

Béliimii Ogrencilerine iliskin Bulgular

Sosyal Hizmet Ogrencilerine iligkin Bulgular

Cinsiyet Frekans
Erkek 15
Kadin 10

Katilimci Kodu
E1, E2, E3, E4, E5, E6, E7, E8, E9,
E10, E11, E12, E13, E14, E15
K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9,
K10
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Tablo 2. Cahsma Kapsaminda Tuttuklar Raporlardan Yaralanilan
Sosyal Hizmet Ogrencilerinin Kendini Tanimasi ve Gelistirmesine Ait

Alt Kategoriler ve Frekanslar

Bireyin Kendini Tanimasi ve Gelistirmesine iliskin Bulgular

Alt Kategoriler

Sosyal hizmet 6grencilerinin sosyal
incelemeler gerceklestirerek, sosyal

inceleme raporlarinin nasil yazildigini ve

rapor dilini 6grenmeleri

Sosyal hizmet 6grencilerinin uygulama
yaptiklari kurum hakkinda bilgilerini
artirmalari

Sosyal hizmet 6grencilerinin miracaatgi
grubu hakkinda bilgi sahibi olmalari ve

muracaatgilarin sorunlarinin neler oldugunu

ogrenmeleri

Sosyal hizmet 6grencilerinin 6grendikleri

teorik bilgileri uygulamaya aktarma
yoninde kendini gelistirmeleri

Frekans Katilimci Kodu
7 E1, E1, E1, K2, E4, E10,
E12
2 E14, K10
E15, K1, E15
2 E1, K6

Bireyin kendini tanimasi ve gelistirme-
sine yonelik alt kategorilerden bir digeri
sosyal hizmet 6grencilerinin uygulama
yaptiklari kurum hakkinda bilgilerini ar-
tirmalari olup bu dogrultuda sosyal hiz-
met 6grencilerinin goriusleri (n=2) soyle
olmustur:

E14 “Bu staj sosyal hizmet alaninda-
ki ilk stajimdi ve bana ¢ok sey kat-
ti. Huzurevi hakkinda genis bir bil-
gi sahibi oldum. Kurumdaki idari
isler hakkinda bilgi sahibi oldum.
Sosyal hizmet uzmaninin gérevle-
rinin neler oldugunu daha iyi goér-
diim. Hayatimda ilk defa sosyal
incelemeye gittim. Bu staj benim
icin ¢ok faydali gecti. Sosyal hiz-
met hakkindaki bilgimi artirdi”.
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K10 “Bu staj, iglerin nasil ydridii-
gind anlamamiz igin ¢ok iyi bir
firsatti. Staj sdresi boyunca go-
riismeler yaptik, sosyal inceleme
raporlari yazdik; kisaca temel ey-
lemlerimiz hakkinda daha iyi bilgi
edindim. Bu deneyim ileride mes-
lek hayatimizda bize ¢ok yardimci
olacak”.

Bireyin kendini tanimasi ve geligtirme-
sine yonelik alt kategorilerden bir digeri
sosyal hizmet Ogrencilerinin alanda-
ki muracaatgi gruplari hakkinda bilgi
sahibi olmalari ve muracaatgilarin so-
runlarinin neler oldugunu 6grenmeleri
olmustur. Bu kapsamda dgrencilerin
tuttuklari raporlardaki gorusleri (n=3)
su sekildedir.
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E15 “Okul bitmeden incelemeler ile
alana c¢ikmak, cesitli vakalari ve
mdiracaatgilarin  sorunlarini  gor-
mek, degerlendirme ve olaya etki
acisindan fiziki olarak olayin igin-
de olmak benim igin ¢ok faydali
oldu. Rapor yazma konusunda
iceriginin anahatlarinin ne oldugu
hakkinda bilgilendim. Raporlarin
miracaatgi agisindan ne kadar
énemli oldugu, dogru ve iyi bir
rapor yazabilmek igin de olaya
hakim olmanin ne kadar énem-
li oldugunu; bunun igin de dogru
sorular sormak, dogru gézlem ve
ybnlendirme ile teshise gitmenin
ne kadar é6nemli oldugunu égren-
dim. Cesgitli tlirdeki vakalarla kar-
silasarak deneyim kazandim”.

K1 “Stajin bana en bliyiik katkisi go-
Cuklarla iletisim konusunda ken-
dimi gelistirmem, sokakta calisan
cocuklari tanimam oldu”.

E15 “Her biri ayri miiracaatgi kitle-
si olan bu alanlarda uygulamada
karsilagilan zorluklari gérdiim. Bu
tiir vakalar ile inceleme esnasinda
nasil bir yol izlenilecegi hakkinda
on bilgi edindim”.

Sosyal hizmet 6grencilerinden bazilari
(n=2) tuttugu raporlarda kendini tanima
ve gelistirmeye yonelik Universitede
ogrendigi teorik bilgileri uygulamaya
aktarma yonunde kendini gelistirdigini
ifade etmistir. Rapordaki gorlsleri su
sekildedir.

E1 “Staj deneyimi bana teorigi prati-
ge dékme ve gérme imkani tanid.
Sosyal inceleme raporlarini oku-
mak/incelemek ve sosyal incele-
me raporu yazmak mesleki aci-
dan benim igin ¢ok faydali oldu.
Sosyal hizmet uzmanlariyla birlik-
te incelemeye ¢ikmak ve mevcut

durumu yerinde inceleme deneyi-
mi kazanmigs oldum”.

K6 “Buglin ¢ocuklarla tiyatro calig-
masi yaptik. Bu kadar basarili ola-
caklarini diigiinmtyordum. Her bi-
reyin bir glcli oldugunu, bu guici
kiiglimsememem gerektigini anla-
dim. Cocuklarin kendi sorunlari-
nin farkinda olmasi, firsatlari olsa
bu sorunlardan kurtulabilecekle-
rini gérdim. Bu tiyatro ¢alismasi
cocuklar kadar beni de mutu etti.
Universitede égrendigimiz kav-
ramlari durumlar iginde tespit et-
mek benim igin ¢ok faydali oldu”.

Sosyal hizmet 6grencilerinin kendini
tanima ve gelistirmeye yonelik bul-
gulara baktigimizda; sosyal hizmet
ogrencilerinin gogunun (n=14) sosyal
incelemeler gerceklestirerek, sosyal
inceleme raporlarinin nasil yazildigini
ve rapor dilini 6grenerek (n=7), uygu-
lama yaptiklari kurum hakkinda bilgi-
lerini artirarak (n=2), miracaatg¢i grubu
hakkinda bilgi sahibi olarak ve mura-
caatgilarin sorunlarinin neler oldugunu
ogrenerek (n=3) ve 6grendikleri teorik
bilgileri uygulamaya aktarma yoninde
kendini gelistirdikleri gérulmustur. Sos-
yal hizmet 6grencilerinin bir kisminin
(n=11) tuttuklar raporlarda kendilerini
tanima ve gelistirmeye yonelik bulguya
rastlanmamistir.

2. insanlarin lyilik Durumlarinin
Giiglendirilmesi ve insana Etki
Eden Cevresel Faktorlerin Ortadan
Kaldirimasi igin Mesleki Deneyim
Kazanmaya Yonelik Bulgular

Raporlarindan yararlanilan sosyal hiz-
met Ogrencilerinin mesleki deneyim
kazanmaya yonelik bulgular sunlardir
(Tablo 3).
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Tablo 3. Calisma Kapsaminda Tuttuklan Raporlardan Yaralanilan
Sosyal Hizmet Ogrencilerinin Mesleki Deneyim Kazanmaya Yénelik

Alt Kategoriler ve Frekanslar

insanlarin lyilik Durumlarinin Giiglendirilmesi ve insana Etki Eden Gevresel
Faktorlerin Ortadan Kaldiriimasi igin Mesleki Deneyim Kazanmaya Yonelik

Bulgular

Alt Kategoriler

Sosyal hizmet 6grencilerinin alana gikarak,
sosyal incelemelere katilarak ve sosyal
inceleme raporlari olusturarak deneyim
kazanmalari

Sosyal hizmet 6grencilerinin uygulama
yaptigl kurumlarda gérismelere katilarak ve
bizzat gériismeler yaparak sosyal inceleme
raporlari olusturarak deneyim kazanmalari

Sosyal hizmet 6grencilerinin alan
uygulamasinda miracaatglyi sosyal ve
fiziksel gcevresi icinde gozlemleyerek mesleki
deneyim kazanmasi

Sosyal hizmet 6grencilerinin sosyal
sorunlara ydnelik proje olusturarak deneyim
kazanmasi

Frekans Katilimci Kodu
4 K1, E2, E1, ES6,

1 K2

E1

1 K5

Sosyal hizmet 6grencilerinin bir kismi-
nin (n=4) yaz uygulamalari kapsaminda
tuttuklari raporlarda mesleki deneyim
kazanmaya iliskin diistincelerinden biri
alana cikarak, sosyal incelemelere ka-
tilmalari ve sosyal inceleme raporlari
olusturmalaridir. Ogrencilerin bazilari-
nin raporlardaki gorusleri su sekildedir.

K1 “Bugiin aksam tizeri mobil ekiple
D. ve B. Bélgelerinde sokak calis-
masina ¢iktik. D. ve B. semtlerin-
de sosyal hizmet uzmani ve ben
tarticilik yapan cocuklarla karsi-
lastik. Bu ¢ocuklar merkeze kayitli
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degildi. Biz onlara soru sorduk,
onlari merkeze gelme konusunda
ikna ettik ve sonra onlara merkeze
girig kartini verdik’.

E1 “Sosyal hizmet uzmaniyla birlik-

te T.A. nin evine gidildi ve sosyal
inceleme raporu hazirlandi. Sos-
yal inceleme raporunda ilk énce
mdracaatginin - durumu  genel
olarak tanimlandi. Sonra da sos-
yal inceleme raporunda miiraca-
atginin problem anahatti yazild.
Son olarak da sonug¢ ve deger-
lendirme kisminda sosyal hizmet
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uzmaninin gérislerine yer verildi’.
Sosyal hizmet 6grencilerinin
mesleki deneyim kazanmaya iligkin
yaptiklari calismalardan elde edilen
bulgulardan bir digeri 6grencilerin
uygulama yaptig1 kurumlarda
goriismelere katilarak ve bizzat
goriismeler yaparak sosyal inceleme
raporlart olusturarak deneyim
kazanmalar1 olmustur. Bu kapsamda,
bir sosyal hizmet 6grencisinin (n=1)
goriisii su sekilde olmustur.

K2 “Z. Hanim (sosyal hizmet uzma-
ni) ben ve stajyer arkadagim gece
gelen miracaatgiyla ayni odada
gériistik. Biz tamamen sessizdik.
Tabi ki bu arada kadinin hareket-
lerini gbzlemledik ve beden dili
hakkinda c¢ikarimlarda bulunduk.
Daha sonra Z. Hanim bizden va-
kanin raporunu yazmamizi istedi.
Hayatimizda ilk defa gériisme ve
vaka degerlendirmesi yaptik. Ik
defa da rapor yazdik. Diger rapor-
lardan kaliplardan &6rnek alarak
raporumuza basladik. Miiracaat-
clyla yapilan gériisme sirasinda
aldigimiz notlardan da yardim
aldik. Z. Hanim gereksiz detayla-
rin olmamasi gerektigini séyledi.
Bizi ilgilendiren asil gelis sebebini
olusturan durumlari yazdik. Sos-
yal inceleme raporunu yazdigi-
mizda Z. Hanim birkag degigiklige
ihtiyaci oldugunu séyledi, birkag
sey ekledi ve sonug¢ ve deger-
lendirme kisminda bize yardimci
oldu. Genel olarak iyi oldugunu
séyledi. Bunun igin ¢ok mutluyum.
Kendimizle gurur duyduk”.

Bir sosyal hizmet 6grencisinin (n=1)
raporda ifade ettigi mesleki deneyim

kazanmaya yonelik bulgulardan bir di-
geri alan uygulamasinda muracaatgiyi
sosyal ve fiziksel gevresi icinde goz-
lemlemesi olmustur. ifadesi sdyledir.

E1 “Bugiin incelenmesinde bulunu-
lan miiracaatginin, eginin nafaka
o0dememesi, ailesinin ekonomik
durumunun iyi olmamasindan do-
layi kendisine yardimci olamama-
lari ve diizenli gelir getirecek bir
isinin olmamasindan dolayr miira-
caatel ve kizi risk altinda oldugu
gbzlemlenmisgtir”.

Bir sosyal hizmet 6grencisinin (n=1)
mesleki deneyim kazanmaya yonelik
tuttugu raporda ifade edilen bulgular-
dan sonuncusu sosyal sorunlara yéne-
lik proje olusturarak mesleki deneyim
kazanmak olmustur. Ogrencinin gériis-
leri su sekildedir.

K5 “Cocuk haklari ile ilgili bir proje
olusturmak istedik. Cocuk hakla-
ri ile ilgili ¢cocuklarda farkindalik
yaratabilmeye yoénelik bu projede
10—-14 yas araligindaki ¢ocuklar-
da c¢ocuk haklari ile ilgili bilgilen-
dirmeye dayall etkinlik diizenle-
nerek c¢ocuklarda kendi haklari
konusunda farkindalik yaratiimasi
amaclanmisgtir. Etkinlik haftada bir
glin olmak lizere toplamda 4 haf-
ta sirecektir. 16 gocuktan olugan
bir grup olusturuldu. Cocuklarin
etkinlige katilmasini ve devamini
saglayabilmek igin Kkiglk bir ta-
nisma etkinliginde ¢ocuklarla ko-
nusuldu. Etkinligin amaci ve onla-
rin lzerinde olugturacagi olumlu
etkiler hakkinda bilgilendirmeye
gidildi”.

Calisma kapsaminda tuttuklari
raporlardan yararlanilan sosyal
hizmet o6grencilerinin insanlarin iyilik
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durumlarinin glclendirilmesi ve
insana etki eden cevresel faktorlerin
ortadan kaldiriimasina yonelik
bulgulara  baktigimizda; tuttuklari
raporlarda sosyal hizmet 6grencilerinin
bir kisminin (n=7) alana c¢ikarak,
incelemelere katilarak, sosyal inceleme
raporlari olusturarak mesleki deneyim
kazandiklari (n=4), uygulama yaptik-
lari kurumlarda gortismelere katilarak
ve bizzat gdérusmeler yaparak mes-
leki deneyim kazandiklari (n=1), alan
uygulamasinda muracaatgly! fiziksel
ve sosyal cevresinde gozlemleyerek
mesleki deneyim kazandiklari (n=1),
sosyal sorunlara yonelik projeler olus-
turarak mesleki deneyim kazandiklari
(n=1) gorilmustur. Calisma kapsamin-
da raporlarindan yararlanilan sosyal
hizmet 6grencilerinin gogunun (n=18)
tuttuklari raporlarda bu tirden bulgula-
ra rastlanmamistir.

3. Yazili ve Sozlii Mesleki iletigimi
Kullanmaya Yonelik Bulgular

Sosyal hizmet o6grencilerinin bir kis-
minin (n=4) yazili ve mesleki iletisi-
mi kullanmalarina iligkin bulgular su
sekildedir.

K1 “Buradaki gocuklarla iletisim kur-
mak aslinda o kadar zor degil;
bugiin bu atélyede bunu yakindan
hissettim. Onlara gllimsemek,
bir merhaba demek onlarla he-
men iletisim kurmayi bizlere gi-
venmelerini sagliyor”,

E6 “Diinden hazirladigimiz dosya-
lar ile ben, sosyal hizmet uzmani
ve psikolog D. ilinin bazi merkez
kéylerine incelemeye ¢iktik. ince-
lemelerde bireye verilecek evde
bakim ayligi icin bilgilendirmede
bulunuyorduk.  Bilgilendirmede,
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yapilacak maddi yardimin amacg-
lari diginda kullaniilmamasi ge-
rektigini  belirtiyorduk.  Maddi
yardimin yani sira bazi Kigilerde
dikkat eksikligi ve 6grenme glic-
liiga gibi sikintilardan dolayi ézel
egitime ihtiya¢ duydugunu ve aile-
lere cocuklarini ézel egitime gén-
dermesi konusunda bilgilendirme
yapiyorduk”.

K1 “U. Bey’le (sosyal hizmet uzmani)
birlikte incelemeye qittigimiz mi-
racaatgimiz evde tek basina yasa-
yan 80Ii yaglarda bir kisiydi. M-
racaatcimizin fiziksel ve psikolojik
durumu pek iyi gdériinmiyordu.
Miiracaat¢inin hem psikolojik hem
de fiziksel destege ihtiyaci vardi.
Kendisine huzurevi secenegini
sunduk. Ancak, kendisi bu fikre
pek sicak bakmadi. Komsularin-
dan alinan bilgilere gére egini 10
yil 6nce kaybeden miiracaatgimiz
I. sehrinde bulunan gocuguyla ai-
levi nedenlerden dolayi gériismii-
yormus. Miracaat¢imizin evinde
gecirdigimiz siirede U. Bey miira-
caatciya huzurevinin avantajlarini
anlatarak, huzurevinin miiraca-
atcimiza uygun bir yer oldugunu
anlatmaya caligti. U. Bey miira-
caatgimizin saglik sorunlarinin
oldugunu ve huzurevine gitmezse
daha da koétilesecegini séyledi.
Saglik durumundan endiselenen
ve huzurevinin avantajlarini cazip
bulan miracaatcimiz huzurevinde
kalmayi kabul etti”.

E14 “Bir yash bir konuda rahatsizligi-
ni dile getirmek igin sosyal hizmet
uzmaniyla konustu. Yaslinin bir
fiziksel bir engeli bulunmakta ve
kurumdaki fizyoterapist bu yasliya
uygulamasi gereken bazi egzersiz
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hareketleri vermis. Yasli bu ha-
reketleri uygulamaktan memnun
degil. Yasl bu hareketleri uygu-
larken aci c¢ekiyormus. Sosyal
hizmet uzmani fizyoterapist bu
isin uzmani oldugu igin yaslnin
saghgi acgisindan bir tedavi yén-
temi hakkinda yargida bulunmak
istemedi ve kuruma haftada 2 giin
gelen doktora ydnlendirdi. Ben
sosyal hizmet uzmani ile yashnin
gériismesinde, sosyal hizmet uz-
maninin yagliya gbére uygun bir
dil kullandigini gérdiim. Yasliya
karsi gayet hoggérili oldugunu
goérdim”.

Calisma kapsaminda tuttuklari ra-
porlardan yararlanilan sosyal hizmet
dgrencilerinin yazili ve s6zli mesleki
iletisimi kullanmaya yonelik bulgulara
baktigimizda; tuttuklari raporlarda sos-
yal hizmet 6grencilerinin (n=4) beden

dilini kullanarak, verilecek hizmetler
hakkinda miuracaatcgiyr bilgilendire-
rek, muracaatciya uygun bir dil kulla-
narak yazili ve s6zli mesleki iletisimi
kullandiklari  goralmastir.  Aragtirma
kapsaminda tuttuklari raporlardan ya-
ralanilan sosyal hizmet bolumua 6gren-
cilerinin gogunda (n=21) bu turden bul-
guya rastlanmamistir.

4. Ogrenmeyi Giiglendirmek
Amaciyla Egiticilik Roliinii Kullan-
maya Yonelik Bulgular

Raporlarindan yararlanilan sosyal hiz-
met 6grencilerinin egiticilik rolind kul-
lanmaya yonelik bulgular Tablo 4 de
verilmistir.

Sosyal hizmet 6grencilerinin bir kismi-
nin (n=3) yaz uygulamasi kapsaminda
tuttuklari raporda ifade ettikleri egiticilik
rolini kullanmaya yonelik bulgulardan

Tablo 4. Calisma Kapsaminda Tuttuklari Raporlardan Yararlanilan
Sosyal Hizmet Ogrencilerinin Egiticilik Roliinii Kullanmaya Yoénelik

Alt Kategoriler ve Frekanslar

Ogrenmeyi Giiglendirmek Amaciyla Egiticilik Roliinii Kullanmaya Yénelik Bulgular

Alt Kategoriler

Frekans Katilimci Kodu

Sosyal hizmet uzmanlarinin ve égrencilerinin

bilgilerini miracaatciya aktararak mesleki

danigmanlik saglamasi

3 K9, E3, E12

Sosyal hizmet uzmanlarinin ve égrencilerinin

becerilerini miracaatgiya aktararak mesleki 3

danigmanlik saglamasi

E3, K4, K6

Sosyal hizmet uzmanlarinin ve égrencilerinin

hem bilgisini hem de becerisini kullanarak

miracaatgiya mesleki danismanlhk
saglamasi

3 K1, E1, E3

115



Toplum ve Sosyal Hizmet

Cilt 26, Say1 2, Ekim 2015

biri sosyal hizmet uzmanlarinin ve 6g-
rencilerinin  bilgilerini muracaatgiya
aktararak mesleki danigmanlik sagla-
masi oldugudur. Bu kapsamda, 6gren-
cilerin raporda ifade ettigi gorusleri su
sekildedir.

K9 “Temizlik aliskanhgi igin 6nemli
olan ve ¢ocuklarda mutlaka olma-
SI gereken el yikama aliskanligi-
ni égretmeye calistim. Sinifa sivi
sabun goétirdiim. Sivi sabunu hig
gbrmeyen bunu oyun sanan ¢o-
cuklar da vardi. Cocuklara farkli
gelen bu sabun ¢ocuklarin ilgisini
¢ekti, o giin boyunca ellerini yika-
mak i¢in sivi sabun istediler”.

E3 “Genelde biitiin gocuklar birbiri-
ni taniyordu. Birbirlerini tanima-
yanlari tanigtirarak ve kendimizi
tanitarak calismaya basladik. Si-
nif tahtamiza ‘insanlar konusarak
anlasir, ben gocugum haklarimla
varim’ sloganini yazdim. Bunun
ne anlama geldigini anlattim ¢o-
Cuklara. Bu slogan yaz okulunun
sloganiydi. Btiin siniflarda yazi-
lacagi kararlagtiriimisti”.

Sosyal hizmet 6grencilerinin bir kis-
minin (n=3) miracaatciya mesleki da-
nismanhk yapma kapsaminda yaptigi
calismalardan bir digeri sosyal hizmet
uzmanlarinin ve &grencilerinin bece-
rilerini mlracaatgiya aktararak onlara
mesleki danismanlik saglamasi olmus-
tur. Bu dogrultuda, tuttuklari raporda
ogrencilerin disunceleri soyledir.

E3 “Cocuklara aksamdan hazirladi-
gimiz (zgin, mutlu, saskin, kizgin
yliz ifadelerini gésterip bunlardan
hangi duygu hallerini yasadiklari-
ni sorduk. Cesitli cevaplar aldik.
Sonra bu duygu hallerini tahta-
ya ¢izip neden bu duygu hallerini
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yasadiklarini  sorduk. Aldigimiz
cevaplari uygun olan duygu ifa-
desinin altina yazdik. Daha sonra
¢ocuklara resim kagidi ve boyalar
dagitip hangi duygu halini yasa-
diklarini yazip cizmelerini istedik.
Amacimiz, g¢ocuklarin bilingaltini
ortaya ¢ikarmak, neler diigiindlik-
lerini 6grenmek ve hangi duygu
halini yasadiklarini ortaya c¢ikar-
makti. Boylece, gocuklar hakkinda
daha fazla bilgi alacaktik. Cocukla-
ri daha iyi taniyip onlarla daha ¢ok
hangi amaclar lizerinde yogunla-
sacagimizi ve onlara nasil yakla-
sacagimizi belirlemis olacaktik”.

K4 “Yaz okulunda neler 6grendik,
nerelere gqittik, nigin gittik bunlarla
ilgili konustuk cocuklarla bol bol.
Amacimiz hafizalarinda dogru yer
edinebilmekti. Akillarinda sadece
‘gezdik, oynadik, eglendik’ kalsin
istemiyorduk. Onlara 6zellikle git-
tigimiz yerlerde neler 6grendik-
lerini, hangi meslek elemanlarini
tanidiklarini anlattirmaya caligtim
ve gocuk haklarini anlatan resim-
ler yapmalarini istedim. Iglerin-
den ilging resimler ¢ikacagindan
emindim”,

K6 “Cocuklarla oyun oynamaya bas-
ladik. llk olarak cocuklarla dra-
mada kullanilan Simon oyununu
oynadik. Bu oyun ¢ocuklarin ¢ok
zevk alarak oynadiklari bir oyun
oldu. Bu oyunda ortaya gecgerek
komut vermeye calistim. ‘Simon
dedi ki’ diye baglayan konutlarimi
yerine getirecekler fakat ‘dedi ki’
diye baglayan konutlarimi yapma-
yacaklardi. Bu oyun ile ¢ocuklarin
aldiklarr  komutlari yerine getir-
mesini ve dikkatlerini artirmayi
amacladim”.
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Sosyal hizmet 6grencilerinin bir kismi-
nin (n=3) tuttuklari raporlarda mesleki
danigsmanhk ile ilgili bulgulardan so-
nuncusu sosyal hizmet uzmanlarinin
ve ogrencilerinin hem bilgisini hem
de becerisini kullanarak muracaatgiya
mesleki danismanlik saglamasi oldugu
gOrulmastir. Bununla ilgili 6grencile-
rin tuttuklari rapordaki ifadeleri sunlar
olmustur.

K1 “Sanat Sokagi'nda kagit mendil
satan 4. Sinif égrencisi I. adli bir
¢ocukla konustuk. Sosyal hizmet
uzmani ve ben ona merkezi an-
lattik, merkezde yapilan faaliyet-
lerden bahsettik, merkeze geldigi
takdirde bunlardan Ucretsiz yarar-
lanabilecegini s6yledik. Onu mer-
keze gelme konusunda ikna ettik.
Sosyal hizmet uzmani ona merke-
ze giris karti verdi”

K

—

“O. ve S. adlarinda tarticilik yapan
iki ortaokul 6grencisiyle konustuk.
Ailelerinin durumu ile ilgili bilgi
aldik, ona merkezden bahsettik,
kacinci sinifa ve hangi okula git-
tiklerini sorduk. Onlar da merkeze
gelme konusunda ikna oldular ve
sosyal hizmet uzmani onlara girig
kartini verdi”.

E3 “Cocuklari bugiin miizeye gétii-
recektik. Cocuklara geziye gide-
cegimizi séyledigimde hepsi ¢ok
sevinmigti. Mlize gezisi sirasinda
neler yapilacadi ya da neler yapil-
mayacag! konusunda c¢ocuklarla
konugtuk. Miizeyi gezdik. Miize
hakkinda ve igindeki tarihi eserler
hakkinda cocuklara bilgi verdik.
Hepsi olduk¢a merakli gézlerle
etrafina ve tarihi eserlere baki-
yorlardi ve sorular soruyorlardi.
Biz de bu sorularini cevaplamaya

calisiyorduk. Miizeyi gezdikten
sonra okula déndiik. Okulda ¢o-
cuklara resim kagidi dagitip mii-
zede ilgilerini en ¢ok ¢eken seyi
cizmelerini ve ertesi glin okula
getirmelerini séyledik. Bunu yap-
maktaki amag, hem ¢ocugun ilgi-
sini nelerin ¢ektigini hem de ¢o-
cuklarin dikkatinin nasil oldugunu
6grenmekti”.

Calisma kapsaminda tuttuklari
raporlardan yararlanilan sosyal hizmet
dgrencilerinin 6grenmeyi guglendirmek
amaciyla supervizyonu kullanmaya
yonelik bulgulara baktigimizda; sos-
yal hizmet 6grencilerinin bir kisminin
(n=9) bilgilerini miracaatgiya aktararak
(n=3), becerilerini miracaatgiya ak-
tararak (n=3) ve hem bilgisini hem de
hem de becerilerini miracaatgiya akta-
rarak (n=3) slpervizyonu kullandiklari
bulunmustur.

5. Etik Kurallar Cergevesinde Kurum
Politikasini ve Personelini Elestirel
Bir Gozle Degerlendirmeye Yonelik
Bulgular

Raporlarindan yararlanilan sosyal hiz-
met 6grencilerinin kurum politikasi ve
kurum personeli ile ilgili elestirel deger-
lendirmelerine iligskin bulgular asagida
verilmistir (Tablo 5).

Sosyal hizmet 6grencilerinin bir kis-
minin (n=4) yaz uygulamasi yaptigdi
kurum ve personeli hakkinda tuttuklari
raporda ifade ettikleri bulgulardan biri
ogrencilerin kurumla ilgili sikintilari dile
getirmeleri olmustur. Bu kapsamda,
sosyal hizmet 6grencilerinin tuttuklar
raporlardaki ifadeleri soyledir.
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Tablo 5. Calisma Kapsaminda Tuttuklar Raporlardan Yararlanilan
Sosyal Hizmet Boliimi Ogrencilerinin Kurum Politikasini ve Personelini
Elestirel Bir Gozle Degerlendirmeye Yonelik Bulgular

Etik Kurallar Cercevesinde Kurum Politikasini ve Personelini Elestirel Bir
Gozle Degerlendirmeye Yonelik Bulgular

Alt Kategoriler Frekans  Katilimci Kodu
Yaz uygulamasi yapilan kurum ile ilgili sikintilar 4 K1, K1, K1, K10
Sosyal hizmet uzmani sayisinin yetersizligi 3 K1, K2, K10

Sosyal hizmet 6grencilerinin yaz uygulamasi

yaptiklari kurumlardaki sosyal hizmet uzmani 2 K2, E1
hakkindaki elestirileri

Sosyal hizmet 6grencilerinin yaz uygulamasi

yaptiklari kurumlardaki personeli elestirel 2 E3, E3
degerlendirmeleri

K1 “COGEM'’lerle (Cocuk ve Genglik atanmasi gocuklarin okul basari-
Merkezi) ilgili yapilan politika sini artiracaktir”.
ve uygulamalardaki eksiklikler
sokakta ¢alisan gocugu tamamiyla
merkeze baglayamamaktadir.
Cunku ekonomik anlamda
merkezden ya da politikalardan
kaynak bulamayan aile, ¢ocu-
gu calismaya zorlamakta ¢ocuk
kendini ¢alismaya mecbur hisset-
mektedir. Bu gdésteriyor ki sokak-
ta calisan cocuklar ve aileleri igin
yapilan projeler, politika ve uygu-
lamalar yeterli seviyede degildir’. K10 “Staj yaptigim kurumda 1 sos-
yal hizmet uzmani vardi ve aralik-
siz galisiyordu fakat 10 personel
meslek lisesi mezunu g¢ocuk egi-
ticisiydi. ihtiyag olmayan persone-
lin sayisi gittikce artarken ihtiyac-
lari olan sosyal hizmet uzmanlari
ise alinmiyor’.

K1 “Diin ve bugiinkii gériismelerde
dikkatimi ¢eken su oldu. Uzmanla
yapilan gériismelerin hepsi sosyal
serviste oldu. Boéyle bir durumda
mudracaatgi kendini rahat hissede-
mez, rahatca konugsamaz, ortada
mesleki gizlilik kalmaz. Miiracaat-
¢lyla yapilan gériismelerde sosyal
hizmet uzmani igin ayri bir oda
olmaliydr”.

K1 “Kurulustaki beden égretmeni sa-
yisinin 5 olmasi da ayri bir deger-
lendirme konusu. Merkezde 5 be-
den 6gretmeni alacagina 1 veya 2
beden egitimi 6gretmeni ve diger
kalan kadrolara da matematik,
turkge, sosyal bilgiler ve ingilizce
gibi gocuklara okulda yardimci Sosyal hizmet 6grencilerinin bir kismi-
olacak derslerin 6gretmenlerinin  nin (n=3) yaz uygulamasi kapsaminda
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tuttuklari raporda ifade ettikleri bir diger
onemli bulgu kurumda sosyal hizmet
uzmani sayisinin yetersizligi olmustur.
Bu dogrultuda, sosyal hizmet 6gren-
cilerinin tuttuklari rapordaki ifadeleri
soyledir.

K1 “Bir gocuk esirgeme kurulusu olan
bu merkezde sadece 2 sosyal hiz-
met uzmaninin olmasi gergekten
¢ok lzlici. Kurulusta su anda kayit-
I1 370 gocuk var ve bu 370 gocukla
2 sosyal hizmet uzmaninin mesleki
anlamda ilgilenmesi, mesleki galis-
ma ylritmesi, sosyal hizmet alanin-
da uygulama ve miidahaleler ger-
ceklestirmesi gergekten ¢ok zordur.
Kurulustaki sosyal hizmet uzmanla-
rinin sayisinin arttirilmasi merkez-
deki sokak gocuklariyla ve aileleriy-
le daha yakindan ve birebir bireyle
sosyal galisma, sosyal grup calis-
masi yapmasini saglayacaktir’.

K2 “Z. Hanim’in (sosyal hizmet uzmani)
bu kadar zaman bu raporu yazama-
masini kurumda tek sosyal hizmet
uzmani olarak galismasina bagliyo-
rum. Kurum ¢ok yogun ve bir sosyal
hizmet uzmani hig yeterli degil’.

K10 “Staj yaptigim kurumda 1 sosyal
hizmet uzmani vardi ve araliksiz ¢a-
ligiyordu fakat 10 personel meslek
lisesi mezunu ¢ocuk editicisiydi. Ih-
tiya¢c olmayan personelin sayisi git-
tikge artarken ihtiyacglari olan sosyal
hizmet uzmanlari ise alinmiyor”.

Sosyal hizmet 6grencilerinin bir kismi-
nin (n=2) yaz uygulamasi kapsaminda
tuttuklari raporda ifade ettikleri diger bir
bulgu, sosyal hizmet uzmani hakkinda
olumlu ve olumsuz elegtirileridir. Bir
sosyal hizmet 6grencisi tuttugu rapor-
da sdyle olumlu elestiride bulunmustur.

K2 “Z. Hanim (sosyal hizmet uzma-
ni) gergekten miiracaatgilara,
memurlara ve bizlere karsi ¢ok si-
cakti. Insan psikolojisinden ¢ok iyi
anliyor ve kimseyi kirmamaya ca-
ligtyor. Her isi tath dille yapmaya
caligiyor. Her yénlyle c¢ok iyi bir
sosyal hizmet uzmani oldugunu
disdntyorum”,

Bir diger sosyal hizmet 6grencisi yaz
uygulamasi yaptigi kurumdaki sosyal
hizmet uzmani hakkinda soyle dzeles-
tiride bulunmustur.

E1 “Staj yaptigim kurumda miira-
caatcilarin lyilik durumunu ge-
listirmek ve guglendirmek igin
sosyal hizmet uzmanlarinin ken-
di yetkileri disina ¢gikamadiklarini
gézlemledim’.

Sosyal hizmet 6grencilerinin bir kismi-
nin (n=2) yaz uygulamasinda tuttuklari
raporda ifade ettikleri sonuncu bulgu,
kurumdaki personeli elestirel degerlen-
dirmeleri olmustur. Bununla ilgili ifade-
leri sunlardir.

E3 “Bir ara okul miidiirii sinifa girdi
ve gocuklari damgalamaya basla-
di. Su gocuk yaramaz, bu kavgaci
gibi séylemlerde bulunup bize dik-
kat etmemiz gerektigini séyledi.
Bu duruma oldukga dzdlmdgtim.
Clnkl okul midiriinin yapma-
masi gerekenleri yapmasi beni
lizmisti. Cocuklari damgalamig-
ti. Bu davranis oldukga yanlis bir
davranistr”.

E3 “Cocuklarin neredeyse tamami-
na yakini okuldaki hocalarindan
sikayetciydi. En ufak sorunda bile
hocalarinin onlari déviip hakaret
ettiklerini séyliiyorlardr’”.
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Calisma kapsaminda tuttuklari
raporlardan yararlanilan sosyal
hizmet 6grencilerinin yaz uygulamasi
gerceklestirdikleri kurum ve personeli
elestirel degerlendirme ile ilgili bul-

gulara baktigimizda; tuttuklari ra-
porlarda sosyal hizmet &grencile-
rinin yariya yakini (n=11) kurumla

ilgili varolan sikintilari (n=4), sosyal
hizmet uzmani sayisinin yetersizligini
(n=3), sosyal hizmet uzmanini (n=2)
ve kurum personelini (n=2) elestirel
degerlendirdikleri gorulmusgtar.

6. Bireylerin ve Gruplarin Kendileri
ve Cevreleri Arasindaki Dengesiz-
likten Dogan Sorunlarin Belirlenme-
sine Yonelik Bulgular

Sosyal hizmet 6grencilerinin bir kismi-
nin (n=6) yaz uygulamasinda tuttuklari
raporlarda ifade ettikleri bireylerin ve
gruplarin kendileri ve gevreleri arasin-
daki dengesizlikten dogan sorunlari
belirlemeye yonelik bulgular soyledir.

K1 “Cesitli nedenlerle sokaga itilen,
Sokakta c¢aligtirilan bu ¢ocuklar
aile iginde, sokakta, caligtigi yer-
de her tirlt siddete maruz kaliyor.
Bu ¢ocuklarin COGEM gibi kuru-
luglarda farkli bir diizen, anlayis
ve modelle karsilasmasi, tanig-
masi sarttir”.

K1 “Merkezdeki gocuklari sokakta
calismaya ya da ailelerinin onlari
calistirmaya iten bazi nedenleri si-
ralayabiliriz. Cevre il ve ilgelerden
cesitli sebeplerden dolayi yapilan
gécler, aile icindeki ebeveynlerin
issiz olmasi, ailenin egitimsizligi,
ekonomik yoksunluk, ailede evi
gecindirecek olan bireyin kronik
hastaliginin bulunmasi veya ceza-
evinde olmasi, gevrede, sokakta
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veya okulda ¢ocugun bos zama-
nini degerlendirecek bir etkinligin
olmamasi ya da yetersiz dlizeyde
olmasi vb. Bu saydigim nedenler
gocugun klglk yaslarda sokakta
gcalismasina, evi gegindirme so-
rumlulugunu lstlenmesine neden
olur”.

K1 “Bir ailenin sistem olarak sorunlar
yasamasi, dagilmasinin nedenle-
ri; benlik saygilarinin gelismemis
olmasi, Kkisilik sorunlari, empati
kuramama, glic yasam kosulla-
rinda yasamak, sorunluluk alma-
mak, babanin alkol kullanmasi,
gocuk bakimi, egitimi ve psikolo-
jisi hakkinda bilgi sahibi olmama,
egitim dlzeyinin duslkliugu, an-
ne-babanin gecimsizligi, babanin
issiz olmasi sayilabilir”.

K10 “Gériisme yaptigim kadinlarin
cogu aile bakimindan kot durum-
dalar. Ailesinin iyi yetistirmedigi,
ihtiyaclarini karsilamadigi ¢ocuk-
lar ileride en ¢ok sorun yasayan
kimseler oluyor. Aileler insanlarin
sorunlarini ¢ézmelerinde onlara
en blylk destek. Bunun olmama-
SI ise sorunlarin daha da blyime-
sine neden oluyor”.

Calisma kapsaminda tuttuklari
raporlarda sosyal hizmet 6grencilerinin
bir kisminin (n=6) bireylerin ve gruplarin
kendileri ve c¢evreleri arasindaki
dengesizlikten dogan sorunlarin belir-
lenmesine yonelik ifadelerine bakildi-
ginda; aile ici siddet, gog, aile igindeki
ebeveynin igsiz olmasi, ailenin egitim-
sizligi ve cocuklar iyi yetistirememesi,
yoksulluk, ailede evi gegindirecek bi-
reyin kronik bir rahatsizliginin olmasi
veya cezaevinde olmasi, gocugun bos
zamanini degerlendirecek etkinliklerin
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olmamasi veya yetersiz olmasi, sis-
tem olarak ailenin sorunlar yasamasi,
ebeveynin alkol kullanimi, ebeveynin
egitim dlzeyinin dusuklugu, ebeveynin
sorumluluktan kagcmasi gibi dengesiz-
liklerden dogan sorunlari belirledikleri
bulunmustur.

7. Dengesizligin Meydana Gelmesini
Onlemek igin Dengesizlik Alanlarini
Belirlemeye Yonelik Bulgular

Sosyal hizmet o6grencilerinin bir kis-
minin (n=8) yaz uygulamasi boyunca
tuttuklari raporlardan elde edilen den-
gesizligin meydana gelmesini 6nlemek
icin dengesizlik alanlarini belirlemeye
yonelik bulgular su sekildedir:

E1 “Sosyal hizmet rehabilitasyon
merkezleri sorumlulugundaki
niifusu 200 000°den az olan bél-
gelerin tamami alan taramasina
alinir; niifusu 200 000den fazla
olan boélgelerde alan taramasin-
da oncelikli bélgeler tespit edilir.
S6z konusu oncelikli bélgeler;
gé¢ alan veya asiri go¢ veren
bélgeler ile asayis sorununun
yasandigi yerlesim birimleridir.
Evde bakim hizmetlerinden ya-
rarlanan veya sosyal yardim alan
mliracaatgilarin  yogun oldugu
bélgelerdir. Sokakta c¢alistirilan,
suga sdrtiklenen ve su¢ magduru
gcocuklarin ailelerinin yogun ya-
sadigi yerlerdir”.

E7 “Sosyal incelemelerin esas ama-
cini sokakta yagayan, caligtirilan,
sokak c¢ocudu ifadesi kapsamina
giren ¢ocuklarin ailelerini, yetistigi
ve yagsadigi toplumu, gevreyi ince-
lemek, ¢cocugun ustiin yarari kap-
saminda aileye ayni nakdi yardim-
da bulunulmasi olusturmaktadir”.

K9 “Yaz okulunda galisma yapaca-
gimiz ¢ocuklarin bir kismi agliyor,
sinifa gelmek istemiyor; anne ise
cocugunu anlamaya c¢alismiyor,
ya zorluyor, déviyor ya da ba-
basina sbylemekle tehdit ediyor.
Cocuk gelisiminin anneye anla-
tilmasi gerektigini digtndyorum.
Oradaki annelere gocuguyla ileti-
sim, aile i¢i siddet seminerlerinin
saglanmasi gerekir. Anne nasil
yetistirildiyse ¢ocugunu da o se-
kilde yetistiriyor”,

K9 “Bu bolgede en az 4 gocuga sahip
oldugu i¢in kadin tembellegtirilmis
ve eve hapsedilmis. Kendilerine
higbir hak taninmiyor. Kendi hak-
larindan habersiz ve kendilerini
aciz goértiyorlar. Bunlarin hepsi bir
sosyal sorundur. Bu bélge hakla-
rinin farkinda degil. Kadinlara bu
haklarinin égretilmesi gerekir”.

Calisma kapsaminda tuttuklari rapor-
larda sosyal hizmet 6grencilerinin bir
kisminin (n=8) dengesizligin meyda-
na gelmesini dnlemek i¢in dengesizlik
alanlarini belirlemeye yonelik ifadele-
rine bakildiginda; alan taramasi ger-
ceklestirmek igcin gog alan, go¢ veren,
asayis problemlerinin oldugu bolgeler,
evde bakim hizmetinden yararlanan,
sosyal yardim alan, suca surukle-
nen ¢ocuklarin ailelerin oldugu yerleri
belirlemeye calistiklari  gordlmastar.
Ebeveynin c¢ocugu karsi uyguladigi
siddetin 6nine gecmek icin ebeveyn-
lere bununla ilgili ¢alismalar yapilma-
s gerektigi belirlenmistir. Kadinlarin
ezilmisligini onlemek i¢in kadin hakla-
rinin 6gretilmesi gerektigi gordlmastar.
Cocuklarin sokakta galismasini engel-
lemek igin ailelerin bilinglendirilmesi
ve desteklenmesi gibi dengesizligin
onlne gecmek icin bu tir dengesizlik
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alanlari tespit edilmistir. Calisma kap-
saminda tuttuklari raporlarda sosyal
hizmet 6grencilerinin bayudk bir kismi-
nin (n=17) ifadelerine rastlanmamigtir.

8. Kisilerin, Gruplarin ve
Toplumlarin Gelisme Giglerini
Arama, Belirleme ve Kuvvetlendirm-
eye Yonelik Bulgular

Raporlarindan yararlanilan sosyal hiz-
met bolimu o6grencilerinin  kisilerin,
gruplarin ve toplumun gelisme gugleri-
ni arama, belirleme ve kuvvetlendirme-
ye yonelik bulgulara asagida yer veril-
mistir (Tablo 6).

Sosyal hizmet 6grencilerinin bir kismi-
nin (n=2) yaz uygulamasinda tuttuklari
raporlarda ifade edilen goruslerinden
biri kigilerin, gruplarin ve toplumlarin
gelisme gugclerini arama ve belirleme-
ye yonelik bulgulardir. Bu kapsamdaki
bulgular sunlardir:

K1 “Birkag gtindtir 11 yasindaki B.nin
resimleri dikkatimi gekiyor. Yaptigi
cizimler, resimler akranlarina gére
¢ok daha énde. Resim konusunda
ve keman c¢alma konusunda ol-
dukga yetenekli bir gocuk”.

K1 “Mobil ekiple yapilan sokak ca-
lismasi; sokakta veya c¢ocuklarin
yogun olarak bulundugu yerlerde
yapilan psiko-sosyal inceleme,
gbzlem, teshis, tespit ve mesleki
mlidahale stirecini igerir. Sokakta
calistirllan c¢ocuklari ve gencgle-
ri bedensel, ruhsal ve duygusal
gelismeleri acisindan tehlike ya-
ratabilecek risklerden korumakta,
temel gereksinimlerini gidermeye
yardimci olmakta, belirli bir siire¢
sonunda kendi kendilerine yeterli
hale gelmelerini saglayici her tlirlii
sosyal hizmet miidahaleleri ile re-
habilite edici mesleki ¢alismalari
gerceklestirmekte aile ve topluma
ybnelik calismalar yapmaktadir”.

Sosyal hizmet 6grencilerinin bir kismi-
nin (n=4) yaz uygulamasinda tuttuklari
raporlarda ifade edilen bulgulardan di-
geri kisilerin, gruplarin ve toplumlarin
gelisme guglerini  kuvvetlendirmeye
yonelik bulgulardir. Bu dogrultuda bul-
gulardan bazilari sunlardir.

K1 “Cocuklarla bu derece yakinlas-
mak, onlarin da beni sevmeye
baslamasi ¢ok glizel bir duygu.

Tablo 6. Calisma Kapsaminda Tuttuklarn Raporlardan Yararlanilan
Sosyal Hizmet Boliimii Ogrencilerinin Kisilerin, Gruplarin ve Toplumlarin
Geligsme Giiglerini Arama, Belirleme ve Kuvvetlendirmeye Yonelik

Alt Kategoriler ve Frekanslar

Kisilerin, Gruplarin ve Toplumlarin Gelisme Giiglerini Arama, Belirleme ve

Kuvvetlendirmeye Yonelik Bulgular

Alt Kategoriler
Kisilerin, gruplarin ve toplumlarin gelisme
glclerini arama ve belirleme

Kisilerin, gruplarin ve toplumlarin gelisme
gulgclerini kuvvetlendirme

Frekans Katilimci Kodu
2 K1, K1
4 K1, E3, E5, K3
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Onlara ilgi gésterip 6nemsedikce
benimle daha iyi iletisim kuruyor-
lar. Cocuklarla iletisim kurmak
gercekten de zor degilmis, Bir
merhaba, bir tebessiim veya bir
glnaydin yetiyor onlarla sicak bir
diyalog kurmaya”.

E3 “Etkinlik aralarinda gocuklari géz-
lemledim. ilk giin geldiklerinden
¢ok daha farkli olduklarini gére-
biliyordum artik. ilk giin gocuklara
beslenme dagittigimda herkes et-
rafima toplanip birbirlerini ¢ekisti-
riyorlardi, ¢épleri saga sola atiyor-
lardi ama artik herkes beslenme
dagitildiginda yerinde oturup sira-
sini bekliyor, ¢dpleri ¢ép kutusuna
atiyorlar. Cépli saga sola atanlar
oldugunda diger ¢ocuklar hemen
uyariyorlardi onlari. Birbirlerine
karst ilk glinlerde oldugu gibi kirici
ve siddetle davranmiyorlar. Bah-
cede bir ¢bp gérip almaya calis-
tigimda hemen etraflarina bakip
¢Op var mi yok mu diye bakiyorlar
ve varsa alip ¢bpe atiyorlar. Bir
sey yaptiklarinda izin istiyorlar
artik. Bunlar ¢ok basit gibi goru-
niiyor ancak ilk giinlerde bunlarin
higbirini yapmiyorlardr’.

E5 “Atélyeye giderek yapilan galig-
malar hakkinda bilgi aldik. Atélye
genel olarak mesguliyet ve (rin
olmak (zere ikiye ayrilmaktadir.
Mesguliyet atblyelerine gelen ¢o-
cuklar vakit gecgirmek ve degisik
bir hava teneffiis etmek igin geli-
yor. Uriin atélyelerinde ise ¢ocuk-
lar vakit gecirmek ve Uriinler orta-
ya koymak igin geliyor. Cocuklar
burada mutlu oluyor ve kendileri-
nin bir ise yaradigini diginiyor-
lar. Yaptiklari drtinleri sergileyerek
satiyorlar ve gelen gelirle de yeni
malzemeler aliyorlardr”.

K3 “Kurumdaki gocuklarla diyalog
kurduk. Biz ¢ocuklarla oturup
konustukga, onlara zaman ayir-

dikga &6zglvenlerinin  arttigini
goriiyordum’.
Calisma kapsaminda tuttuklari
raporlardan yararlanilan sosyal
hizmet oOgrencilerinin  bir  kisminin

(n=6) ifadelerine bakildiginda; yapilan
calismalarla Kkisilerin, gruplarin ve
toplumun gelisme guglerini belirleme
(n=2) ve kuvvetlendirmeye calistiklari
(n=4) gorulmustur.

SONUG

Sosyal hizmet 6grencilerinin yazin ger-
ceklestirdigi uygulamanin dgrencilerin
raporlari incelenerek sosyal hizmet uy-
gulamasinin amaglari agisindan deger-
lendirilmesini amaclayan bu ¢alismada
bulgular incelendiginde; sosyal hizmet
ogrencilerinin  ¢ogunun uygulamada
sosyal incelemeler gerceklestirerek,
sosyal inceleme raporlarinin nasil
yazildigini ve rapor dilini égrenerek,
uygulama yaptiklari kurum hakkinda
bilgilerini artirarak, muracaatgi grubu
hakkinda bilgi sahibi olarak ve mura-
caatgilarin sorunlarinin neler oldugu-
nu ogrenerek ve Ogrendikleri teorik
bilgileri uygulamaya aktararak kendini
tanimaya calistiklari ve kendini gelistir-
dikleri gérilmustar.

Tuttuklari raporlarda sosyal hizmet 6g-
rencilerinin bir kisminin alana ¢ikarak,
incelemelere katilarak, sosyal incele-
me raporlari olusturarak mesleki de-
neyim kazandiklari, uygulama yaptik-
lari kurumlarda gorusmelere katilarak
ve bizzat goérismeler yaparak mesleki
deneyim kazandiklari, alan uygulama-
sinda muracaatgcly fiziksel ve sosyal
gevresinde godzlemleyerek mesleki

123



Toplum ve Sosyal Hizmet

Cilt 26, Say1 2, Ekim 2015

deneyim kazandiklari ve sosyal sorun-
lara yonelik projeler olusturarak mesle-
ki deneyim kazandiklari gordlmastar.

Tuttuklari raporlarda sosyal hizmet
ogrencilerinin beden dilini kullanarak,
verilecek hizmetler hakkinda mira-
caatglyl bilgilendirerek ve miracaat-
clya uygun bir dil kullanarak yazili ve
so6zIli mesleki iletisimi kullandiklari
goralmagtar.

Sosyal hizmet d6grencilerinin tuttuklar
raporlarda bir kisminin bilgilerini mu-
racaatgclya aktararak, becerilerini mu-
racaatgiya aktararak ve hem bilgisini
hem de hem de becerilerini muracaat-
clya aktararak supervizyonu kullandik-
lari bulunmustur.

Calisma kapsaminda tuttuklari
raporlardan yararlanilan sosyal hizmet
ogrencilerinin ortalama yarisi kurumla
ilgili varolan sikintilari, sosyal hizmet
uzmani sayisinin yetersizligini, sosyal
hizmet uzmanini ve kurum personelini
elestirel degerlendirdikleri goéralmustar.

Calisma kapsaminda tuttuklari rapor-
larda sosyal hizmet 6grencilerinin bir
kisminin aile ici siddet, gog, aile igin-
deki ebeveynin igsiz olmasi, ailenin
egitimsizligi ve cocuklari iyi yetigtire-
memesi, yoksulluk, ailede evi gecindi-
recek bireyin kronik bir rahatsizhdinin
olmasi veya cezaevinde olmasi, ¢o-
cugun bos zamanini degerlendirecek
etkinliklerin olmamasi veya yetersiz
olmasi, sistem olarak ailenin sorunlar
yasamasi, ebeveynin alkol kullanimi,
ebeveynin egitim dlzeyinin dusiklugd,
ebeveynin sorumluluktan kagmasi gibi
dengesizliklerden dogan sorunlari be-
lirledikleri bulunmustur.

Tuttuklari raporlarda sosyal hizmet 6g-
rencilerinin bir kisminin alan taramasi
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gerceklestirmek igcin goé¢ alan, goc¢
veren, asayis problemlerinin oldugu
bolgeler, evde bakim hizmetinden ya-
rarlanan, sosyal yardim alan, suca
surlklenen ¢ocuklarin ailelerin oldugu
yerleri belirlemeye calistiklari  belir-
lenmigtir. Ebeveynin gocugu karsi uy-
guladigi siddet, kadinlarin ezilmisligi
ve cocuklarin sokakta galigmasi gibi
dengesizliklerin meydana gelmesini
Onlemek igin dengesizlik alanlarini be-
lirledikleri bulunmustur.

Calisma kapsaminda tuttuklari rapor-
lardan yararlanilan sosyal hizmet 6g-
rencilerinin bir kisminin yapilan galis-
malarla kisilerin, gruplarin ve toplumun
gelisme guglerini belirleme ve kisilerin,
gruplarin ve toplumun gelisme gugle-
rini kuvvetlendirmeye cgalistigi ortaya
cikmistir.

Calisma kapsamindaki sosyal hizmet
ogrencilerinin yazin gergeklestirdikleri
uygulama, onlarin alanda ilk calisma
deneyimlerini olusturmustur. Yaz uy-
gulamasi henlz 2. sinifin bitiminden
sonra gergeklestiginden &grencilere
daha erken alani tanima, alana iliskin
gOzlemler yapma ve uygulama deneyi-
mi gecirme olanagi saglamistir. Ancak
yaz uygulamasinda 6grencilerin henliz
sosyal hizmet egitiminin temel kuram-
sal derslerini almamasi, buna yonelik
mevcut bilgilerinin yeterli olmamasi,
egitsel danismanla birebir galisma im-
kaninin olmamasi ve slpervizyon ek-
sikligi yaz uygulamasinin zorluklari ola-
rak belirtilebilir. Alanda daha verimli bir
uygulama gegiren 6grencilerin sosyal
hizmet egitimini i¢sellestirdikleri, alana
dair okumalarini artirdiklari, alanda do-
yum saglamak igin sosyal hizmet egi-
timini benimsedikleri ve derslere daha
hazir hale geldikleri ve motive olduklari
ancak daha ¢ok islevsel bilgiye ihtiyag
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duyduklari soylenebilir. Diger yandan,
cesitli sebeplerle (kurumda sosyal hiz-
met uzmani olmamasi, kurum persone-
linin olumsuz tutumu, kurumda iletisim
sorunlari yasama, vb.) olumsuz bir uy-
gulama deneyimi gegiren dgrencilerin
sosyal hizmet egitimini daha az 6nem-
sedikleri, alana dair sinirh okumalar
yaptiklari, yasadiklari olumsuz dene-
yimlerden sikayet ettikleri ve derslere
iligkin motivasyonlarini  kaybettikleri
ifade edilebilir.

Sonug olarak, tutulan raporlarda sos-
yal hizmet 6grencilerin gerceklestirdigi
uygulamanin sosyal hizmet uygula-
masinin amagclariyla ortastigu goérul-
mekle birlikte, raporlardaki ifadelerden
calisma kapsamindaki o6grencilerinin
timdndn sosyal hizmet uygulamasinin
amaglarini gergeklestirmeyi hedefle-
medigi gorilmektedir. Her bir 6gren-
cinin raporunda sosyal hizmet uygula-
masinin tim amaglari goérilmemekle
birlikte birkag amaci gerceklestirdikleri
gOralmastdr.

Bu dogrultuda;

+ Sosyal hizmet 6grencileri alan uy-
gulamasina baslamadan 6nce sos-
yal hizmet egitimcileri tarafindan
sosyal hizmet uygulamasinin amag-
larinin onlara anlatiimasi

+ Sosyal hizmet 6grencilerinin sosyal
hizmet uygulamasinin amaglarini
dikkate alarak iyi bir uygulama de-
neyimi gegirmesi

* Kurumun yapisina ve yonetmelik-
lere dikkat ederek sosyal hizmet
uygulamasinin amaglarina hizmet
etmesi

*  Kurumun yapisi ve igleyisi sosyal
hizmet uygulamasinin amaglariyla
catistigi zaman 6grendigi bilgiler

Isiginda en iyi ¢6zim yolunu or-
taya koymasi seklinde oOneriler
getirilebilir.
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