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OZET

Probleme dayali 6grenme, ogrencinin aktif
katihmini saglamayr amaglayan yaklasim-
lardan biridir. Bu yaklasim, dgrencilerin
analitik diigiinme becerilerinin gelistirmesi
ve farkl bakis agilarimi kavramalarmi he-
deflemektedir.

Bu ¢alismanmin konusu, egitimde ogrenciyi
odak alan bir 6grenme yaklagimi olan prob-
leme dayali 6grenmenin ne oldugunu ve
sosyal hizmet egitiminde nasil kullanilabi-
lecegini ortaya koymaktir. Calismada énce-
likle probleme dayali 6grenmenin ne oldugu,
probleme dayali 6grenmenin sinif ortaminda
nasil kullanilacagina yer verilecektir. Sonra-
sinda ise bu yaklasimin sosyal hizmet egiti-
mine nasil yansitilabilecegi tartisilacaktir.

Anahtar Sézclikler: Probleme dayali 6gren-
me, sosyal hizmet egitimi.

ABSTRACT

Problem based learning is one of education
approach aimes at ensuring the active parti-
cipation of students. This approach aims at
helping students to develop their analytical
skills and understand different perspectives.

The purpose of this study is to demonstrate
how to use problem based learning that is
one of the learner centeredness approach, in
social work education and explain, and what
the problem based learning is all about. In
this study, first, problem based learning will
be explained and then how to use this app-
roach in the classroom will be touched on.
After that, this paper discusses how to reflect
in social work education.

Keywords: Problem based learning, social
work education.

GiRiS

Sosyal hizmet meslegi, gelisen ve
degisen toplum sorunlarina ¢6zim
bulmak; birey, aile ve toplum refahi-
na katkida bulunmak amacindadir. Bu
amagcla yetistirdigi meslek elemanlari
da toplum sorunlarina duyarl, gelisi-
me aclk, dedisen toplum kosullarini iyi
analiz edebilen, dislinen ve sorgula-
yan insanlar olmalidir. Sosyal hizmet
uzmanlarinin ginimuz bilgi toplumla-
rinda bilgiye ulasabilen ve onu kullana-
bilen bireyler olarak yetistirilmeleri bir
gerekliliktir. Bu nedenle sosyal hizmet
egitimi de, gagin insan gereksinmesine
cevap verebilecek dizeyde olmalidir.
Bunun yolu da sosyal hizmet egitimin-
de 6grencinin de katkisini temel alan
yeni yaklagimlarin kullaniimasindan ve
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o6grenciye o6grenmenin o6gretilmesin-
den gecmektedir.

GUnimulzde Avrupa'daki pek ¢ok Uni-
versite tarafindan kabul edilen Bologna
sureci de 6grencinin 6gretim sirecine
aktif katihmini desteklemektedir. Og-
rencinin katihmi, elegtirel distnme,
kuram ve uygulamay! batinlestirme
becerilerini gelistirme, bilgi ve beceri-
nin farkli durumlarda nasil kullanilaca-
gini kavrama gibi noktalar 6grenciden
beklenen aktif katihm icinde yer almak-
tadir. EQitim kurumlari bu aktif katilimi
saglamak amaciyla modiler egitim
yontemini benimsemiglerdir. Moduler
egitimin temelinde ise 6grenci konunun
Oznesi olarak ne 6grenecegine ve nasil
ogrenecegine kendisi karar veren bir
rol Gstlenmektedir (igagasioglu Coban
ve Polat Uluocak, 2011).

Probleme dayali 6grenme yaklagimi,
ogrencilerin egitim surecine aktif kati-
lmi saglamay1 amaglayan aktif 6gren-
me yaklasimlarindan biridir. Ogrenme
sorumlulugunu egitimciden alarak 6g-
renciye vermektedir. Buradaki temel
amag gergek hayat olaylari ile 6grenci-
yi karsilastirarak égrencinin konu hak-
kinda tam bilgi sahibi olmadan problem
¢dzme becerisini artirmak bir anlamda
ogrenmeyi 0gretmektir.

Probleme dayali 6grenme, 1950'li yil-
larda Amerika Birlesik Devletleri'nde
Case W. Universitesi Medical
School'da uygulanmigtir. Temellerini
John Dewey’in goruslerinden -yapa-
rak yasayarak o6grenme- almaktadir.
(Barrows ve Tamblyn, 1980; akt. Kap-
tan ve Korkmaz, 2001). 1960l yillarda
ise Kanada McMaster Universitesi'nde
Howard Borrows tarafindan tip egitimi
alaninda kullaniimistir (Neufeld ve Bar-
rows, 1974; Akt. Taskesenligil ve dig.).
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Bunu izleyen yillarda mihendislik, hu-
kuk, egitim bilimleri gibi farkh alanlar-
da bu yaklasim uygulanmistir. Sosyal
hizmet egitimi agisindan da probleme
dayali 6grenme yaklagiminin uzun yil-
lardir kullanildigini sdylemek miamkun-
dir. Ancak, kiresellesmenin baslangi-
ci olarak kabul edilen 1980’li yillardan
glinimuze kadar ekonomik ve sosyal
alanda yasanan degisimler sosyal hiz-
met meslegdini, uygulama alanlarini do-
layisiyla egitimini degismeye zorlamis-
tir ve zorlamaya da devam etmektedir.

GuUnUmuzdeki neoliberal uygulamalar
nedeniyle tim dunyada ve Ulkemizde
sosyal politika ve sosyal hizmetler ala-
ninda ciddi daralmalar ve kisitlamalar
glindeme gelmektedir. Sosyal risklerle
kargilasma olasihdr bulunan gruplar
icin yuruttlen hizmetlere ayrilan paylar
gittikge azalmaktadir. Bu agidan bakil-
diginda degisen miracaatgi profilinin
ihtiyaclarini kargilama noktasinda sos-
yal hizmet uzmanlarinin eskiye oranla
daha yaratici, daha esnek ve sorun ¢oO-
zucl olmasi gerekmektedir. Bunun yolu
da sosyal hizmet egitiminin dinamik bir
sekilde surekli olarak kendini yenileme-
si, 6grenci odakli 6grenme yontemleri-
nin 6n plana alinmasindan gegmekte-
dir. Probleme dayali 6grenme yontemi
de sosyal hizmet egitimine dinamizm
katabilecek ve 6grencinin alanda ya-
sanan sorunlar konusundaki farkinda-
g artirmaya yardimci olabilecek bir
yontem olarak 6nem tasimaktadir.

Probleme Dayali Ogrenme

GunUimuzde ogretimde geleneksel
yontem 6grenciye kavrami ifade eden
sdzcugu vermek, kavramin tanimini
yapmak, tanimin anlasiimasi igin kav-
ramin ayirt edici 6zelliklerini belirtmek
dgrencinin kavram ile ilgili ve kavram ile
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ilgili olmayan ornekler bulmasini sagla-
mak gibi basamaklardan olusmaktadir.
Bu yontem kavramlarin 6gretilmesin-
de basarili olamamaktadir (Bayrak,
2007). Geleneksel yaklasimlarin yerine
glinimuzde ogrenciyi merkeze alan
cesitli egitim yaklasimlari kullaniimak-
tadir. Probleme dayali 6grenme yak-
lasimi da egitimde yenilikgi yontemler
arasinda yer almaktadir.

Probleme dayali 6grenme; kiiglk grup-
lar halinde 6grenmeyi temel alan, ger-
cek yasam olaylarinin 6grenciler ta-
rafindan analiz edilerek, 6grencilerin
kendi kendine 6grenmesini saglamayi
hedefleyen bir egitsel ydontemdir. Prob-
leme dayali 6grenmede 6gretmen ge-
leneksel 6gretici rolinden ¢ok bir yon-
lendirici gibi calismaktadir (Pearson,
Wong, Ho, Wong, 2007; Lam, 2009).
Probleme dayali 6grenme, gercek ha-
yatta karsilasilan sorunlari tanimak,
bunlarin 6neminin farkinda olmak, bu

Probleme
Dayal

Odrenme

sorunlarin nedenlerini anlamak, so-
runlari ¢gézmek ve olasi sorunlari 6n-
ceden gidermek amacina hizmet eden
ve 6grenmenin tam ve yeterlilige dayal
olmasini vurgulayan bir yaklagimdir.
(Demirel ve Arslan Turan, 2010).

Arends (2004)e gore, probleme daya-
Il 6grenme, egitimcilerin égrencilerine
yukli miktarda bilgi aktarimina izin ve-
recek sekilde tasarlanmamistir. Bunun
yerine probleme dayali 6grenme, Sekil
1'de gosterildigi gibi, 6grencilerin du-
stinme, problem ¢ézme ve entelektiel
becerilerinin gelistiriimesini, gercek ya
da temsili durumlarin deneyimlenmesi
yoluyla yetiskin rollerini 6grenmesini
ve bagimsiz, 6zerk 6grenciler olmasini
amagclamaktadir.

Sekilde de goruldigu gibi, probleme
dayali 6grenme slreci sonunda, 0g-
rencinin sorgulama ve problem ¢0z-
me becerilerini artirmalari, yetiskin rol

Sorgulama ve
Problem

Cozme

Yetiskin Rol

Davranislari

Bagimsiz

Ogrenme igin

Sekil: 1. Probleme Dayah Ogrenme igin Ogrenci Giktilari (Arends, 2004: 393)
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davraniglarini benimsemeleri ve 06g-
renmek icin neye ihtiya¢c duyduklarini
kavramalari beklenmektedir.

Probleme Dayali Ogrenmenin Sinif
Ortamina Taginmasi

Probleme dayali 6grenmenin sinif or-
tamina tasinmasi, 6zellikle geleneksel
egitim yaklagsimini benimsemis egitim-
ciler igin zor olmaktadir. Arends (2004)
probleme dayali grenmenin sinif or-
tamina aktarimi konusunda gelistirmis
oldugu modelde bunun nasil gercek-
lestirilecegini agiklamaktadir. Bu mo-
dele gbre probleme dayali 6grenmede
bes asama bulunmaktadir. Bunlari
sirasiyla aciklayacak olursak; birinci
asamada ogrencilerin probleme uyum
saglamalari, amaglarin aciklanmasi
ve ogrencilerin motive edilmesi yer
almaktadir. ikinci asamada 6grencile-
rin galismalarini dizene sokmalarina
yardim etme bulunmaktadir. Ugiincii
asamada ise Ogrencilerin hem birey-
sel hem de grup olarak gelisimlerini
desteklemek igin bilgiye erisimlerini
kolaylastirma ve yine 6grencileri mo-
tive etme bulunmaktadir. Dérdlncu
asamada &grencilerin hazirladiklari
somut giktilarin olusturulmasina yar-
dim etme ve bunlarin sinif ortaminda
paylasimini destekleme sureci vardir.
Besinci ve son asamada ise problem
¢ozme becerilerin gelistiriimesi igin
problem ¢6zme surecinin analiz edil-
mesi ve 6grencilerin yasadiklari dene-
yimleri i¢sellestirmeleri gerekmekte-
dir. Bu asamalara bakarak, probleme
dayali 6grenmenin 6grenci merkezli,
egitimcinin rolinin 6grenmeye yardim
edici ve kolaylastirici bir rol oldugunu
ve 6grenme surecinin problem ¢ézme
surecini igerdigini sdyleyebiliriz.
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Probleme Dayali Ogrenmenin So-
syal Hizmet Egitiminde Kullanimi

insana yoénelik hizmet sunan meslek-
lerin baginda yer alan sosyal hizmet
meslegi, son derece genis kapsamli ve
farklh boyutlarda ele alinabilen bir mes-
lektir. Sosyal hizmetin ne oldugunun ta-
nimlanmasi gogu zaman gugtur. Ancak
meslegin islevlerinden hareket edilerek
farkh tanimlar yapilmistir. Meslegin ta-
niminin yapilmasi bu alanda ¢alisacak
sosyal hizmet uzmanlarini yetistirirken
hangi noktalardan hareket edilecegini
belirlemek adina dnemlidir.

Sosyal hizmetin glUnimizde ulusla-
rarasi alanda kabul edilen tanimina
gore sosyal hizmet, bireylerin, ailelerin,
gruplarin ve toplumun iyilik halini artir-
mak i¢in sosyal degisime, insan iligkile-
rinde sorun gézmeye, gli¢clenmeye ve
O0zglrlesmeye katki saglayan bir mes-
lektir. Sosyal hizmet, insan davranisi
ve sosyal sistem teorilerinden yararla-
narak, insanlarin ¢evreleriyle etkilesim
kurduklari noktalara mudahale eder.
Sosyal hizmette insan haklari ilkeleri ve
sosyal adalet temeldir (http://www.shy.
hacettepe.edu.tr). Bu tanimda da go6-
rildiga gibi sosyal hizmet uzmanlari-
nin insan davranigina iliskin bilgilerden
sosyal sistem teorilerine; bireylerden
toplumun Ozelliklerine ve ihtiyaglarina
kadar pek ¢cok konu hakkinda bilgi sa-
hibi olmasi gereklidir. il (2002: 200)in
de belirttigi gibi yasam boyu 6grenme
motivasyonunu kazanmig, baskalarinin
ilgi ve gereksiniminin farkina varma,
insani anlayabilme ve ¢ok yonlu ileti-
sim kurma ve mesleki bilgi ve beceri-
nin farkli sorun alanlari ve durumlarini
aktarabilmesi sosyal hizmet egitiminde
onem tasimaktadir.
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Tablo: 1. Probleme Dayali Ogrenme igin Asama Dizimi (Arends, 2004: 406)

Asama

Egitimci Davranigi

Asama 1. Ogrenciler probleme
yonlendirme

Asama 2. Calisma igin 6grencileri
dizenleme

Asama 3. Bireysel ve grup arastirmasini
destekleme

Asama 4. Ogrenme ciktilarini ve
yapilanlari gelistirme, sunma

Asama 5. Problem ¢6zme surecini
analiz etme ve degerlendirme

Dersin amaglarini agiklar, 6nemli
mantiksal gereksinimleri tanimlar,
ogrencileri kendi sectikleri problem
¢6zme surecine dahil olmalari igin
motive eder.

Problemle baglantili 6grenme
calismalarini tanimlamada ve
dizenlemede 6grencilere yardim eder.

Ogrencileri uygun bilgiye erismelerinde,
deney yapmalarinda, agiklamalar ve
¢dzumler icin arastirma yapmada
cesaretlendirir.

Raporlar, videolar, modeller gibi
ogrenme ciktilarinin hazirlanmasinda
ogrencileri destekler ve 6grencilerin
calismalarini digerleri ile paylasmasi
icin yardimci olur.

Ogrencilere arastirmalarini ve
kullandiklari stiregleri yansitmalarina
yardimci olur.

Sosyal Hizmet Egitim Konseyi (Council
on Social Work Education - CSWE) de
sosyal hizmet egitiminin amacini 6g-
rencilerin sosyal hizmet mesleginin bil-
gi, deger ve becerilerini buttinlestirerek
yetkin bir uygulama yapabilmelerinin
saglanmasi olarak belirtmistir (CSWE,
2004: 5; Akt. Lam, 2009). Bu agidan
bakildiginda sosyal hizmet egitimin-
de ogrencilere kendi 6grenmelerin-
de s6z sahibi olmalari ve 6grendikleri
bilgileri butlnlestirmelerinde yardimci
olacak analitik disinme becerilerinin

Ogretilmesi gerekli olmaktadir. Bu ne-
denle sosyal hizmet egitiminde 6grenci
katilmini 6n planda tutan egitim yakla-
simlarinin kullaniimasi hem egitim su-
recinde hem de uygulama boyutunda
yarar saglayacaktir. Probleme dayal
0grenme de bu egitim yaklasimlarin-
dan biri olarak sosyal hizmet egitimin-
de kullaniimaktadir.

Probleme dayali 6grenmenin felse-
fesi, sosyal hizmet egitiminin guncel
konulari ile uyumludur. Bu yaklagim,
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ogrencilerin belirsiz kosullarla bas et-
mesini ve bilgiyi uygun bir bigimde
kullanmalarini gerektirmektedir. Boy-
lelikle, kendi kendini ydnlendirerek
ogrenmeyi gelistirmektedir. Bu yak-
lasimda kiguk gruplarin kullaniimasi,
ogrencilerin yansitma becerilerini artir-
makta ve birbirlerinden 6grenmelerini
saglamaktadir (Tsang, 2007). Proble-
me dayali 6grenmede kuguk grup etki-
lesimleri oldukga islevseldir. Boylelikle
ogrenciler ekip calismasini 6grenerek
isbirligi kurmaya yatkin hale gelirler, bu
da oOgrencilere mesleki yasamlarinda
farkli meslek elemanlari ile ekip halin-
de calisma becerisini kazandiracaktir.

Probleme dayali 6grenmeyi sosyal
hizmet egitiminde kullanirken, 6gren-
cilere gergek bir yasam olay (real-life
case) verilmektedir. Ogrenciler, bu olay
Uzerinde calisirken, neyi bilip neyi bil-
mediklerinin farkina varmakta; daha
sonra gerekli bilgileri edinmek i¢in ken-
di arastirmalarini yaparak bilgileri pay-
lasmak ve problemi yeniden tartismak
icin bir araya gelmektedir (Pearson ve
dig., 2007: 617). Ogrenciler problemi
analiz ettikten sonra, gerekli bilgileri
toplamak icin kendi aralarinda goérev
dagilimi yapmaktadirlar. Bilgi toplamak
icin cesitli yollara bagvurulabilmekte-
dir. Bunlarin basinda okuma yapmak,
internetten kaynak toplamak, belli
alanlardaki uzmanlara danigsmak ya da
ornek olayda verilen durumla benzer
seyleri yasayan insanlarla konusmak
gibi yontemler gelmektedir. Bir sonra-
ki derste 6grenciler getirdikleri bilgileri
paylasmakta ve grupca analiz etmekte-
dir. D6ngu bu sekilde bir sonraki derste
devam etmektedir (Lam, 2009).

Williamson ve Chang (2009) yapmis
olduklari g¢alismada probleme daya-
h 6grenmenin somut bir érnegini ele
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almiglardir. Indiana Universitesi sosyal
hizmet bolima tglncl sinif dgrencile-
rinin uygulama dersini ilk aldiklari giiz
doneminde probleme dayali 6grenme
yaklagimini kullanmiglardir. Uygulama
derslerinde egitimciler dncelikle déne-
min ilk dort ya da bes haftasini sosyal
hizmet uygulamasinin teorik temellerini
anlatmiglardir. Daha sonra 6grencilere
dersin bundan sonraki kisminda kuguk
gruplara ayrilacaklarini ifade etmisler-
dir. Her bir gruba farkh vaka senaryo
ornekleri ve bu orneklerle ilgili sorular
verilmistir. Egitimciler 6grencilere da-
nismanhk yapacaklarini ancak vaka
ile ilgili sorulari cevaplama birincil so-
rumlulugun 6grencilerde oldugunu be-
lirtmiglerdir. Her hafta vakanin bir bola-
munu ve o bdlimle ilgili farkli sorulari
ogrencilere iletmiglerdir. Sorularin ce-
vaplarina iligkin yazili 6devler istenmis-
tir ve 0devlere iligkin egitimciler geribil-
dirim vermislerdir. Dénemin sonunda
tum gruplar bir araya gelerek vakalarla
ilgili bilgileri ve kendi cevaplarini tim
sinifla ve egitimci ile tartismislardir.

Probleme dayali 6grenmenin sosyal
hizmet egitiminde kullanimina iliskin
bir bagka 6érnek ise Hong Kong Univer-
sitesi Sosyal Hizmet ve Sosyal Yonetim
bdlimu lisans 6grencileri ile yaratilen
programdir (Lam ve dig., 2006; Lam,
2009). Bu programda ikinci sinif 6gren-
cileri uygulama dersleri kapsaminda
onar kisiden olusan gruplara ayrilarak
dort yazili vaka, beceri workshoplari ve
alan projesi ile sosyal hizmet teorilerini
ve uygulama becerilerini 6grenmekte-
dirler. Bu doért vakadan biri bireylerle
calisma, digeri grup calismasi, bir di-
geri toplumla ¢alisma ve sonuncusu da
ailelerle galisma Uzerine odaklanmak-
tadir, her vaka alti ya da yedi hafta sir-
mektedir. Her bir vakada 6grencilere
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vaka gelisimi ile ilgili bilgi verilmekte-
dir, 6grenciler problemi tartismada ve
analiz etmede hem kendi kisisel de-
neyimlerini hem de &nceki bilgilerini
kullanmaktadirlar. Ogrencilerin vaka
ile ilgili olarak kitiphane c¢alisma-
sI, internet taramasi, alandan 6nemli
biri ile gorisme ve kisisel gézlem gibi
farkl yollardan bilgi toplamasi destek-
lenmektedir. Egitimci gerek olmadikga
dogrudan ders anlatma yontemini kul-
lanmamakta, ancak sureg¢ icerisinde
sorulari ile 6grencilerin 6grenmesini
desteklemektedir. Sonugta her vaka-
nin sonundaki derste 6grenciler tum
sinifa ne 6grendiklerine iliskin sunum
yapmaktadirlar.

Probleme dayali 6grenme yaklagimin-
da egitimci temel bilgi kaynagi olmak-
tan ¢ok bir kolaylastirici, moderator ve
destekleyici gibi hareket etmektedir
(Pearson ve dig., 2007). Probleme da-
yal 6grenmede amag, aktif 6grenmeyi
saglayan bir ortam olusturmaktir. Ge-
leneksel dersler yerini 6grenci merkez-
li derslere birakmistir ve egiticiler de
emir veren rolinden ¢ok kolaylastiran
bir role burinmustar (Lam, 2009).

Probleme dayali 6grenmenin pek ¢ok
islevi bulunmaktadir. Barrows ve Kel-
son (1995) bu yaklagimin égrencilerin
a) kapsamli ve esnek bir bilgi temeli
olusturmalarinda b) etkili problem ¢6z-
me becerileri gelistirmelerinde c) kendi
kendilerini yénlendirerek 6grenme ve
yasam boyu 6grenme becerilerini ka-
zanmalarinda d) etkili isbirligi yapma-
larinda ve e) 6grenme konusunda igsel
motivasyonlarini gelistirmelerinde yar-
dimci oldugunu ifade etmistir (Barrows
ve Kelson, 1995; Akt. Lam, 2004). Bu
islevlerdeki temel amag, sadece be-
lirli birproblemin ¢ézimlenmesi degil,
o problem araciligiyla gindeme gelen

yeni 6grenmehedeflerinin ortaya ¢ika-
rilmasi ve problem ¢dézme c¢abasi igin-
de Ogrencilere sorgulama,arastirma,
tartisma, iletisim gibi becerilerin ka-
zandiriimasidir (Tagkesenligil ve dig.,
2008)

Probleme dayali 6grenme yaklasimi
ingiltere, Amerika Birlesik Devletleri,
Avustralya ve Cin gibi farkli Ulkeler-
de sosyal hizmet egitiminde kullanil-
maktadir. Bu yaklagsim, Hong Kong
Universitesinde sosyal hizmet master
programinda uygulanmaktadir. Hong
Kong'ta 1999 yilinda probleme dayali
0grenme yaklasimina gegilmistir. Hong
Kong Universitesi sosyal hizmet mas-
ter programinda yer alan konular insan
Davranigl ve Sosyal Cevre, Sosyal Bi-
lim Kuramlari, Sosyal Hizmet Kuram
ve Uygulamasi ve Sosyal Politikadir.
Bu konular ilk yil programinda zorun-
lu olan bes dersten doérdidur. Buyuk
tartismalardan sonra besinci ders olan
iki donemlik arastirma dersinin istatik-
sel bilgilere vurgu yapmasindan dola-
yI problem ¢6ézme yaklagimina uygun
olmadigina karar verilmistir. Master
programinin ikinci yili segmeli dersler
ve yazili 6devlerden olugsmaktadir (Pe-
arson ve dig., 2007).

Probleme dayali 6grenmenin sosyal
hizmet egitiminde kullaniminin etkiligi-
ne iliskin farkli ¢calismalar yapilmigtir.
Wong ve Lam (2007) tarafindan 132
sosyal hizmet 6grencisi ile bir ¢calisma
yapiimistir. Bu g¢alismada probleme
dayali 6grenme teknigi kullanilarak 6g-
rencilerin sosyal hizmetin bilgi, beceri
ve degerler boyutunu igeren bazi konu-
lari 6grenmeleri beklenmistir. Calisma
sonucunda 6grencilerin her U¢ boyutta
da 6nemli gelismeler gosterdigi ortaya
cikmistir.
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Probleme dayali 6grenme ve gelenek-
sel didaktik 6grenme programlarinin
karsilastinldigi diger galismalarda da
benzer sonuglara ulasiimistir (Albane-
se ve Mitchell, 1993; Distelhorst, Daw-
son, Robbs, Barrows, 2005; Enarson,
Cariaga-Lo, 2001; Akt. Strand, Abra-
movitz, Layne, Robinson, Way, 2014).
Probleme dayali 6grenmenin klinik
bilgi ve becerilerin 6grenilmesinde de
etkili oldugunu gosteren 6nemli kanit-
lar bulunmaktadir (Albanese ve Mitc-
hell, 1993; Distelhorst ve dig., 2005;
Williamson ve Chang, 2009). Ayrica
probleme dayali 6grenme, Ogrenci
memnuniyetini artirmakta; sinif ici ilis-
kileri geligtirmekte ve derslere katilimi
artirmaktadir (Savery, 2006; Vernon ve
Blake, 1993).

Probleme dayali 6grenme yaklagimi-
nin, ogrencilerin pasif olmasi, igeri-
gin yukli olmasi, 6grencilerin neden
sonug iliskilerini tam olarak kavra-
yamamas! gibi, geleneksel egitim
yaklasimda yer alan bazi sorunlari
¢bzdigu  sdylenmektedir. Pearson
ve arkadaslari (2007)nin Hong Kong
Universitesi'nde probleme dayall 63-
renme modelinde egitim alan sosyal
hizmet master 6grencileriyle yapmis
olduklari arastirmada, probleme dayali
6grenme modelinin 6grencilerin sosyal
hizmet icin gerekli disiplinler arasi
bilgiye ulasmada mesleki becerileri
ve profesyonel vyetkinligi kazanip
kazanamadiklari  incelenmigtir.  Bu
amagla bes temel alandaki becerilere
odaklanmiglardir:  problem  ¢b6zme
becerisi, kisilerarasi ve grup iliskisi
becerisi, kendi kendini ydnlendirme
ve bagimsiz olma becerisi, kendini
degerlendirme becerisi ve bilgi insa
etme becerisi. Bu bes alanin her biri
bes ya da alti konuyu kapsamaktadir ve
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ogrenciler kendi yetkinliklerini on puan
Uzerinden degerlendirmiglerdir. 125
kisinin katilmig oldugu arastirmanin

sonuglari gOstermistir ki, probleme
dayali 6grenme Ogrencilerin sosyal
farkindahgini, bilgilerini, iletisim

becerilerini, liderlik yeteneklerini ve
kendilik kavramlarini gelistirmelerinde
etkili olmaktadir.

Ulkemizde de il (2001: 104-105) tarafin-
dan probleme dayali 6grenmenin temel
unsurlarindan biri olan aktif 6grenme
tekniginin etkililigini belirlemek amaciy-
la yapilan uygulamali arastirma sonun-
da, calismaya katilan 6grencilerin aktif
ogrenme teknigiyle islenen derslerden
doyum sagladiklari; 6grenme konu-
sunda gereksinim ve sorumluluklarinin
farkina vardiklari, topluluk 6éntinde ko-
nusabilme, kendini ifade edebilme gibi
iletisim ve bilimsel bilgiye ulasabilme
becerilerini gelistirdikleri gérulmuastar.

SONUG

Probleme dayali 6grenme yaklasimi;
ogrencilerin kiiglk gruplar halinde veri-
len bir sorun durumunu analiz ederek,
kendi kendilerine 6grenme becerilerini
artirmayi amaglayan bir egitim yaklagi-
midir. Probleme dayali 6grenme yakla-
siminda temel hedef 6grenci 6zerkligi-
nin saglanarak egitimde 6grenciyi odak
noktasi haline getirmektir. Bu yaklasim,
farkl disiplinler tarafindan egitim sire-
cinde kullaniimaktadir.

Sosyal hizmet disiplini agisindan ba-
kildiginda ise bu yaklasimin sosyal
hizmet egitiminde kullaniimasi; 6gren-
cilerin kendini tanimalarina, problem
¢6zme ve iletisim becerilerinin artmasi-
na ve yetiskin davranislarini benimse-
melerine olanak saglamaktadir. Bunla-
rin yani sira probleme dayal 6grenme
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odgrencilerin 6grenme motivasyonlarini
ve derslere katilimlarini artirmaktadir.

Probleme dayali 6grenmenin kullanil-
digr egitim ortamlarinda yetisen 63-
rencilerin analitik disinme becerisine
sahip, yasam boyu 6grenme motivas-
yonunu kazanmis ve bagimsiz bireyler
olacagi 6ngorulmektedir. Bu nedenle
glndmuzin degisen kosullarina cevap
verebilen sosyal hizmet uzmanlarinin
yetistiriimesinde bu yaklasimin kullanil-
masi yararli olacaktir.
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