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Saglik Kurumlarinda Memnuniyet Diizeyini Etkileyen Faktor Olarak s
Saglig1 ve Giivenligi: Bir Hastane Uygulamasi!

Occupational Health and Safety as Factor Affecting the Level of Satisfaction
in Healthcare Institutions: A Hospital Practice

Ergiin Yazic1?

Oz

Bu calisma, saglik hizmetlerinde calisanlarin is saglig1 ve giivenligi sorunlarindan yola
cikilarak yapilmustir. ik olarak, is saghigi ve giivenligi uygulamalarinin hastane
calisanlarmin memnuniyet diizeylerini nasil etkiledigine bakilmustir. Ikinci olarak
calisanlarin memnuniyet diizeylerinin cesitli degiskenler acisindan farklilik gosterip
gostermedigi tespit edilmistir. Yapilan analizler sonucunda, ¢alisanlarin memnuniyet
diizeylerinin demografik verilerden sadece personelin istihdam edilme bi¢imi ve yas
degiskenlerine gore farklilik gosterdigi bulunmustur. Bununla beraber calismanin
degiskenleri arasinda anlamli1 ve pozitif yonli bir iliskinin oldugu sonucuna varilmistir.
Son olarak, isverenin is saghg1 ve giivenligi yukiimlulugiinii yerine getirmesi halinde
calisanlarin da memnuniyet diizeylerinin arttig1 tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Is Saglig1 ve Guivenligi, Memnuniyet Diizeyi, Saglik Kurumlari,
Isveren, Hastane Personeli

Abstract

The study in this paper was prepared based on the problems of health services workers.
Firstly, the effect of occupational health and safety applications affecting the satisfaction
levels of hospital workers have been analyzed. Secondly, it has been examined whether
the satisfaction levels of workers shows differs with various variables. The conducted
analyses showed that the satisfaction levels of workers differed merely by the way the
staff was employed and by age variables among other demographic variables. However,
it was also found that there was a significant and positive relationship between the
variables of this study. Finally, the results conclude that the employee satisfaction levels
of hospital workers increase if the employer fulfills the occupational health and safety
obligations.

Keywords: Occupational Health and Safety, Satisfaction Level, Health Institutions,
Employer, Hospital Personnel.

1 Bu calisma “Saglik Kurumlarinda Is Saglig1 ve Giivenligi: Bir Kamu Hastanesi Uygulamast”
isimli ytiksek lisans tezine dayanmaktadir.
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GIRIS

Hastanelerde sunulan saglik hizmetlerinin pek c¢ok bileseni ve karmasik bir kitlesi
bulunmaktadir. Bu kitlelerden birisi de saglik hizmeti tireten ve ayn1 zamanda kendisi
de hizmet alicis1 konumunda bulunan saglik calisanlaridir. Saglik hizmetlerinin insan1
konu almasi, emek ve teknolojinin yogun kullanilmasi, verimliligin sadece modern
teknolojiyle saglanamamasi, insan davranislarini 6n plana ¢ikarmaktadir. Diger tim
hizmetlerde oldugu gibi saglik hizmeti calisanlarinin da islerini yaparken kendilerini
engelleyici faktorlerden uzak ve kolaylikla yapabilmeleri, yaptiklar: isten kaynakl
bedensel-ruhsal sagliklarinin korunmasi, kendilerini giivende hissetmeleri 6nemlidir.
Bu anlamda calisanlarin korunmasi da ancak is sagligi ve giivenligi tedbirleriyle
saglanmaktadir.

Calisanlarin isyerlerinde saghk ve giivenliklerinin korunmasindan baska dikkat
edilmesi gereken bir diger husus da calisanlarin is yerinden memnuniyetidir. Bir is
yerinde calisanlarin memnuniyet diizeyini etkileyen pek cok faktér bulunmaktadir.
Fakat bu ¢alismada is yerinde memnuniyet diizeyini etkileyen faktor olarak sadece is
sagligr ve glivenligi tizerinde durulacak; daha sonra ytizyili askin bir stiredir faaliyette
bulunan ve kendi alaninda Tiirkiye'nin 6nemli bir hastanelerinden biri olan izmir Dr.
Suat Seren Gogiis Hastaliklar1 ve Cerrahisi Egitim ve Arastirma Hastanesi'nde yapilan
alan arastirmasinin sonuglari ortaya konulacaktir.

1. Aragtirma ile Ilgili Temel Kavramlar

Arastirmanin temel kavramlarmi g¢alisanlarin memnuniyet diizeyi ile is saghgi ve
glvenligi kavramlar1 olusturmaktadir. Her iki kavram da is yerinde c¢alisanlar
tizerindeki etkileri bakimindan 6nem arz etmektedir.

1.1. Memnuniyet Diizeyi

Glintimtizde diger tim hizmetlerin sunumunda oldugu gibi saglik hizmetlerinin
sunumunda da memnuniyet kavraminin giderek 6nem kazandig1 goriilmektedir.
Memnuniyet kavrami, kisinin yasam tarzi, ge¢miste yasadigi deneyimler, gelecek
beklentileri, bireysel ve toplumsal degerleri iceren birgok faktor ile baglantili olan
karmasik bir kavramdir Yukarida da ifade edildigi gibi saglik hizmetlerinin karmasik
kitlesinin ve pek c¢ok bileseninin bulunmasi, hizmetlerin sunumunda c¢alisan
memnuniyet diizeyini 6n plana ¢ikarmaktadir. Ciinkii her kurumda oldugu gibi saglik
kurum ve kuruluslarinda calisanlarin memnuniyet ve motivasyonlarmin korunmasi
paydaslar agisindan da 6nemlidir (Kanber ve digerleri, 2010: 115; Aydin ve Kutlu, 2001:
38; Zaim ve Tarim 2010: 9).

Is yeri memnuniyeti calisanlarin yaptig1 isten doyum almalari manevi, haz duymalari
ekonomik ve sosyal beklentilerinin karsilanmas: anlamina gelmektedir. Bu anlamda
calisan memnuniyet diizeyini etkileyen faktorler; bireysel, icsel ve digsal faktorler olarak
ifade edilebilir. Bireysel faktorler, yas, cinsiyet, zeka, kisilik, tecriibe, egitim ve medeni
durum gibi kisiye bagh 6zellikler iken igsel faktorler; isin kendisiyle ilgili ve isin temel
yapisinda bulunan o6zelliklerdir. Dissal faktorler ise isletme politikasi, kilttirti ve
toplumsal sartlara bagli olarak belirlenen durumsal etkenlerdir ve isletme merkezli
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finansal, yonetsel ve orgiitsel faktorlerden olusmaktadir. Bu baglamda ticret, calismanimn
takdir edilmesi ve odillendirilmesi gibi is saghgi ve gitivenligi de calisanlarmn
memnuniyet diizeylerini etkileyen dissal faktorler icerisinde yer almaktadir (Sahin ve
digerleri 2015: 32-33; Unal, 2016: 163; Cabukel, 2008: 12-15).

1.2. Is Saglig1 ve Giivenligi

Daha ¢ok is kazalarindan sonra hatirlanan ve yeni bir is kazas1 meydana gelene kadar
da unutulan is sagligr ve guivenligi ile isyerlerinde saghik ve giivenlik sartlarim
iyilestirerek calisanlar1 is kazasi ve meslek hastaliklar1 gibi is yerinin olumsuz
kosullarindan koruma ve onlarin bedensel, ruhsal saghklarimi stirdiirmeleri
amaclanmaktadir. Baslangicta sadece “isci saghig1 ve is giivenligi” olarak ifade edilen
kavram zamanla “is saghg ve giivenligi”® kavramimna dontismistiir. (Oztiirk ve
digerleri, 2012: 252, Akin, 2012: 101; Kilkis, 2014: 4, 6331 Sayili Kanun madde 1).

Is saghgi ve giivenligi kavramma bakildiginda kavramin birbirini tamamlayan
parcalarin biittint oldugu gortlmektedir. Bu baglamda is sagligi; calisanlarin ¢alisma
kosullar1 ve arag-gereglerin kullanimindan meydana gelecek tehlikelerden arinmis veya
bu tehlikelerin en aza indirildigi bir is yerinde ¢alisabilmesidir. Is sagliginda is ile insanin
uyumunun saglanmasi hedeflenirken; isci saglig ile oncelikle ¢alisanin yaptig1 isten
kaynaklanan tehlikelerden korunmasi kastedilmekte ve bireyin saghgi ¢n planda
tutulmaktadir. Is glivenligi ise calisma ortami, ortamin teknik ozellikleri ve galisma
ortaminda meydana gelecek risklerle ilgilidir. Bu anlamda is gtivenligi calisanlar:
isyerlerinde isin yapilmasi ve ytirtitiilmesi esnasinda meydana gelebilecek risklerden
korumak ve daha iyi bir calisma ortami saglamak icin yapilan galismalar1 ifade
etmektedir. Bir bagka ifadeyle is gtivenligi, is yerinde isin yapilmasi esnasinda
calisanlarin karsilastiklar: risklerin ortadan kaldirilmas: veya azaltilmasi hususunda
isverenin sorumluluklarinin tamamini ifade eder. Sonug olarak, is saghg1 ve gtivenligi
kavramma bir biitiin olarak bakildiginda kavramin disiplinler aras1 6zgiin bir alan
oldugu goriilmektedir. Isin yapimi ve yiirtitiimii esnasinda meydana gelecek olan
risklerden calisanlar1 korumak, onlara daha saglikli ve giivenli bir calisma ortamini
olusturmak ve is yerinde calisanlar ile iiretilen hizmetten yararlananlarin saghgim
korumak icin isveren ve calisanlarin zaman zaman birlikte karar aldig1 sistemli
calismalarmn biitiinti olarak ifade edilebilir (Demircioglu ve Centel; 2012:154; Gerek,
2006: 17, 3; Alkis ve Taspinar, 2012: 1191; Copur ve digerleri, 2006: 41).

2. Konuya Iliskin Alan Aragtirmasi

2.1. Arastirmanin Metodolojisi

Arastirmanin metodolojisinde, arastirmanin amaci ve Onemi {iizerinde durularak
arastirmanin kapsamina yer verilmistir. Bununla birlikte, arastirmada kullanilan veri

 Kavram hakkindaki tartismalar igin bkz. Ozveri, M. (2015). Is¢i Saghgt Is Giivenligi ve Is
Cinayetleri, Istanbul: Birlesik Metal-Is Yaymnlar, s.14., Giircanli, G.E. (2016).“Isci Saghigt ve Is
Giivenliginde Omurgay: Oturmak”, Disk Isci Saglig1 ve Is Giivenligi Biilteni, Agustos, 5.7-25.
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toplama yontemleri ile veri analiz ve teknigi, modeli, simirliliklari, degiskenleri ve
hipotezlerine iliskin bilgiler de arastirmanin metodolojisi icerisinde ele alinmustir.

2.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Is saglig1 ve giivenliginin onemi biitiin sektorlerde oldugu gibi saglhk sektsriinde de
artmaya baslamistir. Bu baglamda, saghk calisanlarmin calistiklar1 ortamda saglik ve
glivenliklerini tehdit eden unsurlar varsa bunlarin bertaraf edilmesi gereklidir. Ctinkii
saglik personelinin memnuniyetinin hizmet alicilarina yansimasi nedeniyle, hizmetin
toplumsal bir etkisinin oldugunun da g6z ardi edilmemesi gerekir. Ayrica calisanlarin
saglik ve gutivenlikleri sadece hizmeti sunanlar icin degil ayn1 zamanda hizmetten
yararlananlar i¢in de onemlidir.

Bu arastirmanin amaci, is saglig ve giivenligi acisindan isveren tarafindan hastanelerde
calisan personele sunulan hizmet ve uygulamalardan personelin memnuniyet
diizeylerinin arastirilmasi; isverenin kanunen yerine getirmekle yukiimli oldugu
sorumluluklarin1 yerine getirmediginde ise ortaya c¢ikacak sorunlari calisanlarm
gorisleri dogrultusunda tespit etmek ve ¢oziim Onerileri sunmaktir.

2.3. Arastirmanin Kapsami ve Sinirlari

Bu aragtirma, Saglik Bakanligi'na bagl [zmir Il Saglik Miidiirltigti Dr. Suat Seren Gogiis
Hastaliklar1 ve Cerrahisi Egitim ve Arastirma Hastanesinde saglik hizmetleri ve idari
hizmetler sinifinda galisan memurlar ile veri giris, temizlik, yemekhane, gtivenlik, tibbi
goruntiileme, teknik hizmetler, yonlendirme, kres vb. hizmetlerde calistirilan isgiler
olusturmaktadir. Hastanede calisan personel sayisinin fazla ve arastirma drneklemi igin
yeterli olmas1 nedeniyle arastirma sadece sz konusu hastane ile snirlandirilmistir.

2.4. Veri ve Bilgi Toplama Yontem ve Araci

Bu arastirmanin verileri, anket teknigi ile elde edilmistir. Arastirmanin evrenini s6z
konusu hastanede 2014 yilinda fiili olarak ¢calisan 1320 personel olusturmaktadir. Bartlett
ve arkadaslarinin yaptigr bir calismada, yapilacak arastirmalarda ana kitle
buytklugunin 1500 olmasit durumunda, % 95 gtivenle ve 0,05 6rnekleme hatasiyla
ornek buytikliigii;, 306 olarak hesaplanmistir (Bartlett ve digerleri, 2001: 48). Bu
calismaya dayanarak; arastirmamiz igcin 1320 personelden olusan ana kitleden kota
ornekleme teknigi kullanilarak 350 personellik bir 6rnek olusturulmustur.

Secilen 6rneklem grubuna 350 anket uygulanmistir. Incelenen anketlerden 24tintin bir

kisminda hep ayni sorularin isaretlendigi, bir kisminda ise anketlerin kismen bos
birakildig1 goriilmiis ve anilan nedenlerle s6z konusu bu anketler degerlendirmeye
almmamuistir. 326 personele uygulanan anket ise teorik orneklem buytikliigiini
karsiladig icin ek anket uygulamaya gerek goriilmemis ve degerlendirmeler 326 anket
tizerinden yapilmistir. Ankette yer alan degiskenler; Oztiirk ve Babacan (2012)
tarafindan gelistirilmis olan “Hastanelerde Is Giivenligi Olgegi” ile Devebakan’in (2007)
“Saglik Isletmelerinde Is Saglig1 ve Giivenligi Anketi'nden yararlanmis, anket sorulart
ve formun olusturulmasi igin her iki arastirmacidan izin alinmustir.
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Hazirlanan anket formundaki 81 ifadeden 21 tanesi hastanede isverenin ¢alisan saglig
ve gilivenligi ile ilgili yaptigt uygulamalardan hastane calisanlarinin dogrudan
memnuniyet diizeyini 6l¢meye yoneliktir. Diger sorulardan 10 tanesi ise is saglig1 ve
glivenliginin saglanmasinda ¢alisan ytikiimlultugiinii, 7 tanesi egitimin etkisini, 43 tanesi
ise isverenin yiuiktimlultigi boyutu belirlemek igin olusturulmus ve bu sorular da
calisanlarm memnuniyet diizeyi ile iliskilendirilmistir.

Arastirmada, isveren olarak hastanenin calisan saghgi ve giivenligi ile
uygulamalarindan memnuniyet diizeyinin belirlenmesi amaciyla olusturulan 1. Hig
memnun degilim, 2. Memnun degilim, 3. Ne memnunum ne memnun degilim, 4.
Memnunum, 5. Cok memnunum olmak tizere 5°li likert 6lgegi kullanilmustir.

2.5. Arastirmanin Degiskenleri

Arastirmaya katillanlardan elde edilen veriler dogrultusunda arastirmanin temel
degiskenleri dort ana boyutta ele alinmistir. Bu boyutlar;
Is Saglig1 ve Guivenligi ile Hgﬂi Memnuniyet Diizeyi,

Is Saglig1 ve Giivenliginin Saglanmasinda Calisanin Yiikiimliliigii,
Is Saglig1 ve Guivenliginin Saglanmasinda Egitimin Etkisi,

. Is Saghgr ve Giivenliginin Saglanmasinda Isverenin Yikumliligi
boyutudur. Oncelikle yukarida anmilan boyutlardaki degiskenlere gore calisanlarin
memnuniyet diizeylerinin istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi
tespit edilmeye ¢alisilmustir.

Bununla birlikte demografik verilere iliskin degiskenler ise arastirmaya katilanlarin
cinsiyet, yas, egitim, medeni durum, mesleki deneyim, istihdam edilme bicim ve birimi
ile unvan bilgilerini iceren degiskenlerdir.

2.6. Arastirmanin Analiz Yontemi

Aragtirma verilerinin analizinde SPSS 20.0 paket programi kullanilmistir. Orneklemin
demografik ©zelliklerini ortaya koymak adina frekans analizi, ¢lceklerde yer alan
sorularin genel olarak degerlendirilmesi adina ise tanimsal istatistik analizi yapilmistir.
Cok sayida degiskenden olusan ¢lgek yapilarmni daha az sayida degisken ile ifade
edebilmek ve degiskenleri gruplamak igin ise faktor analizi kullanilmistir. Hipotezlerin
testinde ise bagimsiz oOrneklemler igin t-testi, Tek Yonlti Varyans (ANOVA) ve
Korelasyon analizi, degiskenler arasindaki iliskilerin ortaya konmasi i¢in ise dogrusal
regresyon analizi kullanilmistir.

2.7. Arastirmanin Hipotezleri

Isyerlerinde is saghgi ve giivenligi uygulamalarmin énem kazanmasi nedeniyle; is
kazas1 ve meslek hastaliklar1 ve ise bagli saglik sorunlarini ortadan kaldirmak amaciyla
is yerleri cesitli ¢oztimler getirmektedir. Bu baglamda sorunlarm anlasilmas: igin
kurumlar siklikla isyerlerinde memnuniyet anketleri diizenlemektedir. Saglik kurumlar:
da gerek calisanlarin isyerlerinde daha giivenli ve huzurlu galismasi ve gerekse is saglig1
ve givenligi uygulamalarindaki eksikligin getirecegi tehlikelerin neden olacag:
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sorunlar1 ortadan kaldirmak amaciyla is saghgi ve giivenligi ile calisanlarin
memnuniyeti arasindaki iliskiye bakmaktadir (Burunkaya ve digerleri, 2017: 5; Oztiirk
ve digerleri, 2012: 255). Bu galismada da isveren olarak hastane yonetiminin, calisanlara
yonelik is saglig1 ve guivenligi ile ilgili uygulamalarim1 ve degiskenlerin gecerliligini
belirlemek amaci ile hipotezler belirlenmis olup; verilere faktor analizi uygulanmistir.
Faktorler arasinda bagimli ve bagimsiz degiskenler belirlenerek; boyutlar arasinda
iliskinin olup olmadig1 korelasyon analizi ile tespit edilmis, degiskenler arasindaki
iliskiye ise dogrusal regresyon analizi ile bakilmistir. Analiz sonuglari tablolarla
gosterilerek hipotezlerin gecerlilikleri test edilerek yorumlanmustir.

Arastirmanin temel degiskenleri, dort ana boyutta alt degiskenlerle birlikte ele alinmus;
hipotezler a=0,05 onem diizeyinde test edilmistir. Arastirmanm temel hipotezleri
asagidaki gibidir:

H1: Hastane c¢alisanlarmin, isverenin is saghgi ve guvenligi ile ilgili
uygulamalarindan, memnuniyet diizeyleri demografik verilere gore anlamh farkliliklar
gosterir.

H1-1: Hastane calisanlariin memnuniyet diizeyleri cinsiyete gore anlaml
farkliliklar gosterir.

H1-2: Hastane calisanlarimin memnuniyet diizeyleri yasa gore anlamli farkliliklar
gosterir.

H1-3: Hastane calisanlarmin memnuniyet diizeyleri medeni duruma gore
anlaml farkliliklar gosterir.

H1-4: Hastane calisanlarinin memnuniyet diizeyleri egitim diizeyine gore
anlamli farkliliklar gosterir.

H2: Hastane c¢alisanlarinin, isverenin is saghgi ve guvenligi ile ilgili
uygulamalarindan memnuniyet diizeyleri, kadrolu veya sozlesmeli personel olmasina
gore anlaml farkliliklar gosterir.

H3: Hastane c¢alisanlarmin, isverenin is saghgi ve guvenligi ile ilgili
uygulamalarindan memnuniyet diizeyleri, personelin saglik personeli olup olmamasma
gore anlaml farkliliklar gosterir.

H4: 1s saglig1 ve giivenligine iliskin degiskenler arasinda iliski vardir.
2.8. Arastirmanin Bulgular:1

Arastirmanin bulgularinda 6ncelikle arastirmaya katilan ve anket formlarini cevaplayan
katilimcilara ait demografik 6zelliklere iliskin bilgilere yer verilmistir. Bunu arastirmada
kullanilan o6lgeklerin gecerlik ve giivenirlik analizi izlemistir. Degiskenlere ait
tanimlayic1 istatistiklere iliskin olarak ise arastirma kapsamindaki calisanlarin
memnuniyet diizeyleri ile ilgili degerlendirmelere yer verilmistir. Son olarak arastirma
hipotezlerinin testi ve degerlendirmesi yapilmis, arastirma hipotezlerine iliskin analiz
sonuglar1 yorumlanmustir.
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2.8.1. Demografik 6zellikler

Arastirmaya katilanlarmn demografik ozelliklerinde oncelikle cinsiyet, yas, medeni
durum, personelin istihdam bigimi ve unvan durumuna iliskin frekans ve ortalama
tablolar1 olusturulmustur. Buna gore arastirmada yer alan katihmcilarin demografik
ozelliklerine iligkin bilgiler Tablo 1 ve Tablo 2'de gosterildigi gibidir.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

DEMOGRAFIK OZELLIKLER
Frekans Yiizde %
Kadin 167 51,2
Cinsiyet Erkek 159 48,8
Toplam 326 100,0
20-29 53 16,3
30-39 138 423
40-49 98 30,1
Yas
50-59 32 9,8
60 ve tizeri 5 1,5
Toplam 326 100,0
Evli 248 76,1
Bekar 77 23,6
Medeni Durum
i@aretlemeyen 1 0,3
Toplam 326 100,0
Tlkokul 17 5,2
Ortaokul 24 74
Lise 79 24,2
Saglik Meslek Lisesi 13 4,0
Egitim On Lisans 59 18,1
Lisans 77 23,6
Lisanstistii 56 17,2
i§aretlemeyen 1 0,3
Toplam 326 100,0

[220]



A= Calisma lliskileri Dergisi
A . Journal of Labour Relations Ergﬁn Yazic1

Tablo 1'e gore arastirmaya katilan 326 hastane calisaninin %51,2'si kadin %48,8'i
erkektir. Arastirmada yer alan ¢alisanlarin medeni durumlarina bakildiginda, evlilerin
orani % 76,1, bekarlarin orani ise %23,6"dir. Calisanlarin yas gruplar: dagilimimin ise 30-
39 ve 40-49 yas araliklarinda yogunlastigi, egitim durumlarmna bakildiginda ise
personelin biiytiik ¢ogunlugunu lise, 6n lisans, lisans ve lisansiisti mezunlarmin
olusturdugu gorulmektedir.

Asagida Tablo 2'de yer alan calisanlarin istihdam bicimi ve unvan bazli dagilimina
bakildiginda ise personelin biiyiik bir bolimiinti saglik hizmetleri sinifinda kadrolu
olarak calisan hemsire ve uzman hekimlerin olusturdugu gortilmektedir. Bu gruplar1
idari hizmetler sinifinda ¢alisan personel izlemektedir. S6zlesmeli personellerin biiyiik
bir cogunlugunu ise temizlik personelleri olusturmaktadir.

Tablo 2: istihdam Bicimi ve Unvana Gére Personel Dagilimi

ISTIHDAM BICiMi VE UNVANA GORE PERSONEL DAGILIMI
istihdam Bicimine Gore Frekans Yiizde (%)
Saglik Personeli# 174 53,4
Diger Personel® 152 46,6
Toplam 326 100
Unvana Gore Kadrolu Personel6 Frekans Yiizde (%)
Hemgire 74 22,7
Ebe 2 0,6
Saglik Memuru 13 4,0
Laborant 9 2,8
Asistan ve Pratisyen Hekim 6 1,8
Uzman Hekim 37 11,3
Diger Saglik Personeli 22 6,7
idari Personel 24 7,4
Kadrolu Personel Toplami 187 57,4

4 Saglik Personeli: Saglik personeli, saglik hizmetleri smifinda ¢alisan ebe hemsire, saghk
memuru, laborant, radyoloji teknisyenleri, fizik tedavi uzmani, eczaci, diyetisyen, pratisyen ve
uzman hekimlerden olusmaktadir.

5 Diger Personel: Saglik hizmetleri siufinin disindaki bir kadroda calisan personelleri
tanimlamaktadir.

¢ Kadrolu Personel: Kadrolu personel, 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu'na tabi olarak ¢alisan
ve memur olarak ifade edilen personeldir.
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Unvana Gore Sozlesmeli Personel” Frekans Yiizde (%)
Sozlesmeli Saglik Personeli 11 3,4
Veri Giris Elemani 30 9,2
Teknik Personel 11 34
Temizlik Personeli 51 15,6
Giivenlik Personeli 14 43
Yemekhane ve Mutfak Personeli 11 3,4
Diger Personel 11 3,4
Sozlesmeli Personel Toplami 139 42,6
Toplam 326 100,0

2.8.2. Faktor analizine iliskin bulgular

Faktor analizi, cok sayida degiskenden olusan veri setinin azaltilarak agik hale gelmesi
icin yapilan analizdir. Analizin ana amaci ¢ok sayidaki degiskenin gruplanarak faktor
degiskenler olarak ifade edilip edilemeyeceginin belirlenmesidir. Degiskenlerin faktor
degisken olarak ifade edilmesindeki amac¢ hangi degiskenlerin hangi faktér boyutu
altinda yer alacagini bulmaktir (Ozdemir, 2013: 314).

Bu arastirmada oncelikle; hastane ¢alisanlarinin isverenin is saglig ve giivenligi ile ilgili
uygulamalarindan memnuniyet diizeyi oOlgeginin 21 ifadesi icin faktdr analizi
uygulanmistir. Uygulanan faktdr analizi sonucunda galisanlarin kaliteden, calisma
kosullarindan, personel sayisi ve is yiikiinden memnuniyet diizeyi olmak tizere 3 adet
faktor olusturulmustur.

Faktor analizi sonucunda Kaizer Mayer Olkin orneklem olcumii 0,922 olarak
bulunmustur. Degerin 1’e yaklasmasi érneklemin, dogru secildigini ve faktor analizine
uygunlugunu gostermektedir.

Hastane galisanlarmnin isverenin is saghigi ve giivenligine iliskin uygulamalarindan
memnuniyet diizeylerine iliskin faktor analiz bulgulari ile faktor boyutlarina ait faktor
yiikii ve ifadeleri Tablo 3’te verilmistir.

7 Sozlesmeli Personel: Sozlesmeli personel, hastanede Is Kanunu'na bagli olarak is sozlesmesiyle
calisan personellerdir.
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Tablo 3: Hastane Calisanlarinin Isverenin Is Sagligi ve Giivenligi Uygulamalarindan
Memnuniyet Diizeylerine Iliskin Faktor Analizi

KALITEDEN MEMNUNIYET DUZEYI

BOYUTLARIN FAKTOR YUKU

ifadeler

1.Faktor

2. Faktor

3. Faktor

12 Kullanilan arag-gerecin kalitesi

0,653

13. Kullanilan temizlik malzemelerinin kalitesi

0,757

14. Kullanilan sarf malzemelerinin kalitesi

0,803

15. Kisisel koruyucu malzemenin kalitesi

0,769

19. Hastanenin uyguladig: calisan sagligi ve
guivenligi politikalar1

0,564

20. Hasta kaldirma/tagima sistemleri

0,634

21.Hastanenin ¢alisan saghig: ve giivenligine
yonelik egitimleri

0,579

Calisma Kosullarindan Memnuniyet

Diizeyi

1.Calisma saatleri

0,551

3. Gorev dagilimu

0,604

10.Calisma ortamindaki kisiler arasi iligkiler

0,582

11.1s Kazast ve meslek hastalig1 durumunda
kurumun sorumluluk almasi ve destegi

0,483

16. Bu kurumda calistyor olmak

0,674

17. Calistigim birim/servis/ tinite

0,759

18. Saglik gtivenlik 6nlemleri (as1, koruyucu
malzeme, arag-gereg vb.)

0,578

HASTANE CALISANLARININ MEMNUNIYET DUZEYLERI

Personel Sayisi ve {s Yiikiinden

Memnuniyet Diizeyi

2. Nobet sayist

0,553

4. s Yiiki

0,545

5. Islerin Bitirilme Hiz1

0,536

6. Personel Devir Hiz1

0,619

7. Hemsire Sayisi

0,725

8. Hekim Say1s1

0,746

9. Hasta Sayis1

0,743

[223]




A= calisma iliskileri Dergisi
-
A Journal of Labour Relations

Temmuz 2021, Cilt 12, Say1 2, Sayfa: 214-239
July 2021, Volume 12, Number 2, Page: 214-239

2.8.3. Giivenilirlik analizine iliskin bulgular

Gtvenilirlik 6l¢im aracinin arastirma degiskenleri istikrarli ve tutarli sekilde 6l¢me
diizeyini ifade etmektedir. Sosyal bilimlerde yapilan arastirmalarda gtivenilirlik
katsayisinin genellikle %70’den biiyiik olmas: istenmekte ve katsay1 1'e yaklastikca
giivenilirligin yiiksek oldugu belirtilmektedir (Ozdemir, 2013: 79, 323). Bu arastirmada
uygulanan anketin gtivenilirlik katsayis1 Cronbach’s alfa degeri olarak 0,95
bulunmustur. Arastirmanin baslangicinda oncelikle test grubu olusturulmus ve bu
gruba uygulanan anketlerle giivenilirlik analizi yapilmistir. Test grubuna yapilan
gtvenilirlik analizinin ytiksek c¢ikmasi ile anket, tiim ornek kitleye uygulanmistir.
Calisanlarin memnuniyet diizeyi boyutu ve alt boyutlar igin gitivenilirlik analiz sonuglar1
Tablo 4’de gosterilmistir.

Tablo 4: Calisanlarin Memnuniyet Diizeyi Alt Boyutlar1 Giivenilirlik Analizi Sonuclar1

FAKTORLER illf;) AI:I BACH'S IFADE SAYISI
4 . . R
Z Kaliteden Memnuniyet Diizeyi 0,871 7
g =
ﬁ 3 Calisma Kosullarindan 0.835 7
0 :<Zt1 Memnuniyet Diizeyi !
z o
= .
< Personel Sayis1 ve Is Yiikiinden
o Memnuniyeti Diizeyi 0,849 7
Genel Memnuniyet Diizeyi 0,934 21

Yukaridaki tabloda da goriildugii tizere hastane ¢alisanlarinin isverenin, calisan saglig
ve giivenligiyle ilgili uygulamalarindan genel memnuniyet diizeyi boyutu icin
gtvenilirlik; 0,934 olarak bulunmustur. Memnuniyet diizeyi alt boyutlarinda ise,
kaliteden memnuniyet icin 0,871, calisma kosullarindan memnuniyet icin 0,835,
personel sayisi ve is yiikiinden memnuniyet i¢in ise 0,849 olarak bulunmustur. Bu
baglamda, yapilan giivenilirlik analizi sonucunda arastirma 6lceginin ve faktorlerin
glivenilirliklerinin ytiksek oldugu soylenebilir.

2.8.4. Tanimsal istatistik analizleri

Boyutlara iliskin tanimsal istatistiklerden memnuniyet diizeyi alt boyutunda Kkalite,
calisma kosullar1 ile personel sayis1i ve is yiikiinden memnuniyet diizeyleri
bulunmaktadir. Boyutlar ve alt boyutlar bazinda faktor farkliliklarina bakildiginda,
memnuniyet diizeyi alt boyutlarinda calisma kosullarindan memnuniyet yiiksek bir
diizeydedir. Bunu personel sayisi ve is yiikiinden memnuniyet izlemistir. Is yapilirken
kullanilan malzemenin kalitesinden memnuniyet ise en diisitk memnuniyet diizeyine
sahiptir. Bir bagka ifadeyle, calisanlar calisma ortaminda kullandiklar arag ve gereclerin
kalitesinden memnun degillerdir. Calisanlarin memnuniyet ditizeyi boyutu alt
boyutlarina iliskin ortalama ve standart sapmalara iliskin veriler Tablo 5'te
gosterilmistir.

[224]



A= Calisma lliskileri Dergisi
A . Journal of Labour Relations Ergﬁn Yazic1

Tablo 5: Calisanlarin Memnuniyet Diizeyi Alt Boyutlarinin Ortalama ve Standart Sapmalar1

DEGISKEN STD.
SAYISI ORTALAMA SAPMA
Kaliteden Memnuniyet Diizeyi 7 3,2233 0,74061
Calisma Kosullarindan 7 3 4870 0.70319
Calisanlarin Memnuniyet Diizeyi ¢ ’
Memnuniyet
Diizeyi Personel Sayisi Is Yiikiinden 7 3,2503 0,73389
Memnuniyet Diizeyi
21

2.8.5. Hipotez ve alt hipotez testlerine iliskin bulgular

Arastirmanin hipotezleri test edilirken oOncelikle hastane calisanlarmin, isverenin
calisanlara yonelik yaptigi is saghgr ve guvenligi ile ilgili uygulamalarindan
memnuniyet diizeylerinin demografik 6zelliklere gore farkliliklar: analiz edilmis, bunu
t testi sonuglari ile tekyonlu varyans analizleri izlemistir.

2.8.5.1. Ortalamalar aras: fark testleri

Hipotez testlerinde ilk olarak “hastane ¢alisanlarinin isverenin is saglig1 ve giivenligi ile
ilgili uygulamalarindan memnuniyet diizeyleri demografik verilere gore anlaml
farkliliklar gosterir” hipotezi, alt hipotezlerle birlikte test edilmistir.

Katilimcilarin memnuniyet diizeylerinin demografik verilere gore farkliigina iliskin t
testi analizinde; oncelikle hastane calisanlarinin memnuniyet diizeylerinin cinsiyete
gore anlamli farklilik gosterip gostermedigine bakilmistir. Memnuniyet diizeylerine
gore her bir faktoriin cinsiyete gore ortalama degerleri, standart sapmalar1 ve farklilik
analizi sonuglar1 Tablo 6'da gosterilmistir.

Tablo 6: Cinsiyete Gore Farklilik Analizi (t Testi ) Sonuglar1

" i ORTALAM STD.
FAKTORLER CINSIYET A SAPMA T P
Z
E Kadin 3,2706 0,68973 1,179 0,239
S | Kaliteden Memnuniyeti
;Zﬁ Erkek 3,1736 0,78967
o
é Kadin 3,5472 0,66129 1,585 0,114
U | Calisma Kosullarindan
H | Memnuniyeti
4 Erkek 3,4237 0,74148
5
< . Kadin 3,2944 0,69865 1,110 0,268
T | Personel Sayisi ve Is
Yiikiinden Memnuniyeti
Erkek 3,2039 0,76865
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Tablo 6’da yer alan analiz sonuclarma gore cinsiyete gore yapilan ¢ testi sonucunda;
katilimcilarin kaliteden memnuniyet faktoriintin, cinsiyete gore farkliligimnin analizinde
t=1,179 ve buna denk gelen isaret degeri p=0,239>0,05"tir. Katilimcilarin calisma
kosullarindan memnuniyeti icin t=1,585 ve buna denk gelen isaret degeri p=0,114
>0,05’tir. Personel ve is yilikiinden memnuniyet icin #=1,110 ve buna denk gelen isaret
degeri ise, p=0,268>0,05"tir. Isaret degeri p>0,05 olan faktorlerin cinsiyete gore anlaml
farkliik gosterdigi soylenemez. Bu nedenle, “Hastane calisanlariin memnuniyet
diizeyleri cinsiyete gore anlamli farkliliklar gosterir” ifadeli H1-lalt hipotezi
reddedilmistir. Bu baglamda hastane personelinin kaliteden, calisma kosullarindan,
personel sayis1 ve is yiikii boyutlarindan memnuniyet diizeylerinin kadin ve erkekler
arasinda farkli olmadig soylenebilir.

Ikinci olarak yapilan “hastane galisanlarinin memnuniyet diizeyleri yasa gore anlamli
farkliliklar gosterir” ifadeli H1-2 alt hipotezi de tek yonlii varyans analizi ile test
edilmistir. Her bir faktdriin yas gruplarina gore, tek yonlii varyans analizi sonuglar
Tablo 7’de yer almaktadir.

Tablo 7: Yas Gruplarina gore Farklilik (Tek Yonlii Varyans) Analiz Sonuclar:

FAKTORLER F p
Gruplar Arasi
E Kaliteden Memnuniyeti Grup Ici 3,695 ,012
Z
ﬁ Toplam
=
b4
é Gruplar Arast
=
< .
S Calisma I.<0§1j111armdan Grup ici 299 031
m Memnuniyeti
b4
ﬁ Toplam
w
<
T Gruplar Arasi
Personel "Say1'51 ve Is Yiikiinden Grup ici 4015 1008
Memnuniyeti
Toplam

Tablo 7’den de anlasilacag: tizere isaret degeri p<0,05 olan faktorlerin; katilimcilarin
yaslarina gore anlamh farklilik gosterdigi soylenebilir. Bir baska ifadeyle, hastane
calisanlarinin kaliteden, galisma kosullarindan, personel sayis1 ve is yiikiinden
memnuniyet faktorlerinde yas gruplar1 arasinda anlamli farklilik ortaya ¢ikmistir. Bu
nedenle H1-2 alt hipotezi kabul edilmistir. Goriilen anlamli farkliliklarin hangi gruplar
arasimnda oldugunu belirlemek icin yapilan grup varyanslarmin homojenligi testine
iliskin sonuglar ise Tablo 8'de gosterilmistir.
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Tablo 8: Grup Varyanslar1 Homojenlik Testi

FAKTORLER LEVENE TESTI P
Kaliteden Memnuniyeti 1,368 0,252
Hastane Calisma Kosullarindan
Calisanlarinin Memnuniyeti 0,538 0,656
Personel ‘.Say1.51 ve Is Yiikiinden 0,715 0,544
Memnuniyeti

Varyanslarin homojenligi testinde p>0,05 oldugu icin grup varyanslarmin esit oldugu
sonucuna varilmis, bu nedenle ikili karsilastirmalar Bonferronni testi ile yapilmustir. Yas
gruplarna gore yapilan Bonferroni ¢oklu karsilastirma testi analiz sonuglarina gore
hastane ¢alisanlarinin kaliteden ve ¢alisma kosularindan, personel sayisi ve is ytikiinden
memnuniyet diizeyinde, 20-29, 30-39 ve 40-49 yas gruplari ile 50 ve {izeri yas grubunda
olanlar arasinda anlamli farklilik vardir. Bir baska ifadeyle, 50 yas ve tizerindeki grupta
olan personelin hastanedeki calisma kosullarindan, kaliteden ve personel sayis: ve is
yiikiinden memnuniyet diizeylerinin diger yas gruplarina gore daha ytiksek oldugu
goriilmektedir. Yas gruplarina iliskin Bonferroni coklu karsilastirma testi analiz
sonugclar1 Tablo 9da yer almaktadir.

Tablo 9: Yas Gruplarina Gore Bonferroni Coklu Karsilastirma Testi

FAKTORLER I 0) ORTALAMA | STD. p
FARK SAPMA
(18]
20-29 50 Yas ve Uzeri -0,45372" 0,15672 0,024
Kaliteden 30-39 50 Yas ve Uzeri | -0,38138" 0,13544 0,031
Memnuniyeti
40-49 50 Yas ve Uzeri -0,43996" 0,14116 0,012
g .
El Calisma 20-29 50 Yas ve Uzeri | -0,40049* 014928 | 0,046
L; Kosullarindan
% Memnuniyeti 30-39 50 Yas ve Uzeri -0,36117* 0,12900 0,033
5
g Personel Say151 ve 30-39 50 Ya§ ve Uzeri -0,44477* 0,13401 0,006
£| Is Yiikiinden
£ Memnuniyeti 40-49 50 Yas ve Uzeri -0,44121* 0,13968 0,010

Memnuniyet dtizeyleri alt hipotezlerinden bir digeri ise “hastane c¢alisanlarmm
memnuniyet diizeyleri medeni durumlarma gore anlaml farkliliklar gosterir” ifadeli
H1-3 alt hipotezidir. H1-3 alt hipotezinin testine iliskin analiz sonuclar1 Tablo 10’da

gosterilmistir.
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Tablo 10: Medeni Duruma Goére Farklilik Analizi (t Testi) Sonuglar1

: STD.
FAKTORLER MEDENI ORTALAM T p
DURUM A SAPMA

z

Z

= Kaliteden Evli 3,2285 0,76258

j Memnuniyeti 0,217 0,828

4 Bekar 3,2075 0,67467

2

o

< Calisma Evli 3,4930 0,71212

U

et Kosullarindan 0,186 0,852

Z | Memnuniyeti Bekar 3,4759 0,67892

7

E Personel ve Is Evli 3,2538 0,74466
Yiikiinden -,074 0,941
Memnuniyeti Bekar 3,2605 0,68103

Tablo10’daki verilere gore, memnuniyet diizeyinin tim gruplarda medeni duruma gore
anlamh farklilk gosterdigi soylenemez. Ortalamalara bakildiginda ise hastane
calisanlarmin kalite ve calisma kosullarindan memnuniyet diizeyi evlilerde, personel ve
is ytkiinden memnuniyet diizeyi de bekarlarda yiiksek goriilse de ortalamalar
arasindaki farklar istatistiksel olarak anlamli degildir. Bu baglamda evli ve bekar
personelin memnuniyet diizeyleri esit olarak kabul edilebilir.

H1 hipotezinin alt hipotezlerinden sonuncusu olan hastane ¢alisanlarinin memnuniyet
diizeyleri egitim durumlarma gore anlamh farkliliklar gosterir” ifadeli H1-4 alt
hipotezinin testi de yine tek yonlii varyans analizi ile yapilmistir. Her bir faktortin
calisanlarin egitim durumlarina gore ortalama degerleri ve standart sapmalar1 Tablo
11’de verilmistir.
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Tablo 11: Egitim Durumuna Goére Tek Yonlii Varyans Analizi Sonugclar:

FAKTORLER KARELERIN SERBESTLIK ORTALAMA F p
TOPLAMI DERECESI KARE
Gruplar Arasi 6,058 6 1,010
Z Kaliteden .
E Memnuniyet Grup Ici 172,155 318 0,541 1,865 0,086
<4
S Toplam 178,213 324
Z
E’” Gruplar Arasi 4,637 6 0,773
Et)" Calisma
et Kosullarindan Grup R;i 155,467 318 0,489 1,581 0,152
<Z: Memnuniyeti
5 Toplam 160,104 324
<
an
Gruplar Arasi 3,573 6 0,595
Pel(sonel Say1s1 ‘
ve Is Yiikkinden | Grup Ici 171,184 318 0,538 1,106 0,358
Memnuniyeti
Toplam 174,756 324

Tablo 11'den de anlasilacag tizere, isaret degeri p>0,05 olan faktorlerin, gruplar arasinda
egitim durumuna gore anlamh farklilik gosterdigi soylenemez. Bu baglamda kaliteden,
calisma kosullarindan, personel ve is yiikiinden memnuniyet faktorleri ile egitim
gruplar1 arasinda anlamli farkliik yoktur. Bu nedenle H1-4 alt hipotezi de
reddedilmistir.

Ana hipotez testlerinin devaminda ise “hastane c¢alisanlarmin isverenin is sagligi ve
givenligi ile ilgili uygulamalarindan, memnuniyet diizeyleri kadrolu veya sozlesmeli
personel olmasina gore anlaml farkliliklar gosterir” ifadeli H2 hipotezinin test
edilmesine iliskin analiz sonuglar1 ise Tablo 12’deki gibidir.

Tablo 12: Personelin Istihdam Edilme Bi¢imine Gore Faktorlerin (t Testi) Analiz Sonuglar1

PERSONELIN STD.
FAKTORLER ISTIHDAM EDILME ORTALAMA T P
Z BICIMI SAPMA
Z
= Kaliteden Kadrolu Personel 3,1527 0,71120
; Memnuniyeti -2,004 | 0,046
< Sozlesmeli Personel 3,3182 0,77084
o
=
5* Calisma Kadrolu Personel 3,4914 0,67214
E Kosullarindan 0,129 | 0,870
< Memnuniyeti Sozlesmeli Personel 3,4811 0,74535
3
T Personel Sayist Kadrolu Personel 3,1710 0,72362
ve Is Yiikiinden -2,275 | 0,024
Memnuniyeti Sozlesmeli Personel 3,3569 0,73671
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Yapilan analiz sonucunda; hastane ¢alisanlarmin kaliteden memnuniyet diizeyi icin ¢=-
2,004 ve buna denk gelen isaret degeri p=0,046<0,05’tir. Buna gore kadrolu personel ile
sozlesmeli personelin kaliteden memnuniyet diizeyleri birbirinden farklidir. Hastanede
calisan s6zlesmeli personelin kaliteden memnuniyet diizeyi, kadrolu personelden 0,1655
puan daha ytiksektir.

Kadrolu ve sozlesmeli personelin calisma kosullarindan memnuniyet dtizeyleri ise
birbirine esittir (p=0,870>0,05). Personel sayis1 ve is yiikiinden memnuniyet diizeyinin
personelin kadro durumuna gore farkliliginin analizi icin t=-2,275 ve buna denk gelen
isaret degeri p=0,024<0,05 oldugundan; ortalamalar arasi farkin anlamli olmasi
nedeniyle, sézlesmeli personelin; personel sayis1 ve is yiikiinden memnuniyet diizeyinin
daha yiiksek oldugunu sdylememiz miimkiindiir. Bu baglamda H2 hipotezi; kaliteden,
personel sayisi ve is yilikiinden memnuniyet boyutlar: icin kabul edilirken, calisma
kosullarindan memnuniyet boyutu icin reddedilmistir.

Memnuniyet diizeyleri igin test edilen sonuncu hipotez ise “hastane calisanlarinn,
isverenin is saghgl ve gtivenligi ile ilgili uygulamalarindan memnuniyet diizeyleri,
personelin saglik personeli veya diger personel olup olmamasina gore anlaml
farkliliklar gosterir” ifadeli H3 hipotezidir. S6z konusu hipotezin test edilmesine iliskin
sonugclar Tablo 13’deki gibidir.

Tablo 13: Faktorlerin Saglik Personeli veya Diger Personel Olmasina Gore t Testi Sonuglar1

" PERSONEL ORTALA STD.
FAKTORLER DURUMU MA SAPMA T P

Z
Z
~ Kalited Saglik Personeli 3,1462 0,69644
< | Saliteden 2,019 | 0,044
Z | Memnuniyeti ™
< Diger Personel 3,3115 0,78114
U
=
Et)” Calisma Saglik Personeli 3,5031 0,62833
m | Kosullarindan 0,437 0,663
Z | Memnuniyeti Diger Personel 3,4685 0,78185
7
é Personel Say151 ve Saghk Personeli 3,1780 0,70006

Is Yiikiinden -1,910 0,057

Memnuniyeti Diger Personel 3,3330 0,76475

Tablo 13’de gosterildigi gibi, H3 hipotezinin analizi sonucunda isaret degeri p<0,05 olan
faktorlerin personelin saglik personeli veya diger personel olup olmamasima gore
memnuniyet diizeyleri anlamli farklilik gostermistir. ¢ degeri calisanlarin kaliteden
memnuniyeti icin -2,019 ve buna denk gelen isaret degeri p=0,044<0,05 olarak
hesaplanmistir. Bu baglamda, saglik personelinin kaliteden memnuniyet diizeyinin
diger personellerden 0,0653 puan daha diisiik oldugu tespit edilmistir.

Calisma kosullari, personel sayisi ve is yiikiinden memnuniyet diizeyine bakildiginda
ise saglik personeli ve diger personel arasinda bulunan (3,3330-3,1780) 0,1550 puanlik
fark istatistiksel olarak anlamli degildir. Bu nedenle, personel sayis1 ve is ytikiinden
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memnuniyet diizeyi hastane calisanlarinin saglik personeli ve diger personel olup
olmamasina gore farklilik gostermemektedir.

2.8.5.2. Korelasyon analizi

Bir arastirmada degiskenler arasindaki iliskiyi belirlemek icin yapilan analiz korelasyon
analizidir. Korelasyon katsayisi (r) degeri -1 ile +1 arasinda degismektedir. >0 ise
degiskenler arasindaki iliski ayn1 yonlii, yani pozitiftir ve +1’e yaklastikca gtiglenir. <0
ise degiskenler arasindaki iligki ters yonli, yani negatiftir ve -1’e yaklastikca ters yonli
iliski gticlenmektedir (Ozdemir, 2013: 290, 293). Bununla birlikte; pearson korelasyon
katsayisinin yorumu su sekilde ifade edilmektedir:

r Miski
0,00-0,25 C ok Zayif
0, 26-0,49 Zayif
0,50-0,69 Orta
0,70-0,89 Yiiksek
0,90-1,00 Cok Yuksek

Yukarida yer alan pearson katsayisinin yorumuna gore (Sungur, O, 2017:
116) bu calismada da calisan sagligi ve guivenligiyle ilgili degiskenler arasinda iliski
oldugunu iddia eden H4 hipotezi test edilmis ve korelasyon analizine iliskin sonuglar
Tablo 14’te verilmistir.
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Tablo 14: Calisan Saglig1 ve Giivenligi ile Tlgili Degiskenler Arasi iliski Analiz Sonuglar

°
- 2 = - :
c = ] [ < < < < 'z o]
5 =t v § < B < E < < < g <
g 5 > 8 g E s X% 5 8 § & £ g
) g 9 < @ e = i g B e £ g > g o
g 2 » g § g s g & ¢© 5 8 M
§ « 5| 35 S| wmE| mE| Y 2| ®wE| W S
ks EE| 52| 3 E| & 5| &g & E| & E| 3 E
‘HERIN IR EIEE I IR
Kaliteden 1
Memnuniyet
Calisma
Kosullarindan 0,694" 1
Memnuniyet
Personel Sayis1 ve
Is Yiikiinden 0,619" 0,715" 1
Memnuniyet
isverenin o o ok
o | vakumistaga 0,562 0,549 0,458 1
el
5
) Kullanilan
Malzemeler ok ok o ox
g ve Ortamsal 0,515 0,379 0,380 0,699 1
= Etkenler
80
]
»
E Koruyucu
e || Tedbirler 0,394" 0,432" 0,345" 0,613" 0,584™ 1
}Eo Alma
I
14
:g Motivasyona
@ || Yonelik 0,426™ 0,454 0,456™ 0,694 0,605 | 0,429" 1
o Caligsmalar
>
Bb
— Calisanin e e e s ok - sk
% || ovemiaiaga | 02787 | 0365° | 0318" | 0317% | 0259" | 0370 | 0,163 1
»n
i
= || Egitimi o - " - - o o -
Eode 0,519 0,471 0,444 0,595 0,481 0,409 0,401 0,494 1

** p< 0,01 % 99 giiven seviyesinde anlamli iliski vardir.

Yukaridaki tabloda yer alan analiz sonuglar: incelendiginde; pek ¢ok boyut arasinda
(a=0,05 6nem diizeyinde) anlaml1 ve pozitif yonlii iliski oldugu goriilmektedir. Ancak,
korelasyon katsayilarmin 0,5"in altinda olmasi nedeniyle boyutlar arasi iligkilerin yiiksek
diizeyde olmadig ifade edilebilir. Bununla birlikte, calisma kosullarindan memnuniyet
diizeyi ile kaliteden memnuniyet diizeyi arasinda orta diizeyde pozitif yonli bir iliski
(r=0,694) mevcuttur. Calisma kosullarindan memnuniyet artinca kaliteden memnuniyet
de artmaktadir. Personel sayis1 ve is yiikiinden memnuniyet ile kaliteden memnuniyet
diizeyi arasinda da orta diizeyli bir iliski vardir (r=0,619). Personel sayis1 ve is yiikiinden
memnuniyet diizeyi boyutu ile calisma kosullarindan memnuniyet diizeyi arasinda ise
iliskinin daha ytiksek oldugu gortulmektedir (r=0,715).

Is saglig1 ve is giivenliginin (ISG) saglanmasinda isverenin yiikiimliilig boyutu ile
diger boyutlar arasinda ayn1 yonlii ve pozitif bir iliski mevcuttur. Ancak, bu boyutlar
arasinda isverenin yukiimliliigi boyutu ile en yiiksek iliskiye sahip degiskenin r=0,562
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ile kaliteden memnuniyet oldugu goze carpmaktadir. Is saglhigi ve giivenliginin
saglanmasinda kullanilan malzemeler ve ortamsal etkenler, kalite, calisma kosullari,
personel sayis1 ve is yiikiinden memnuniyet diizeyi ile isverenin yiiktimliiltigii arasinda
da anlamli ve pozitif yonli bir iliski bulunmaktadwr. Is sagligi ve giivenliginin
saglanmasinda kullanilan malzemeler ve ortamsal etkenler ile isveren ytikimliltigii
boyutu arasindaki iliskinin diger boyutlarla olan iliskisinden daha kuvvetli oldugu
r=0,699 korelasyon katsayisi ile gortilmektedir. Bu baglamda, kullanilan malzemeler ve
ortamsal etkenlerdeki olumlu degisim, calisanlarda is saghgr ve giivenliginin
saglanmasinda isverenin ytikiimliltigiinti yerine getirdigi algismi yaratmaktadir.
Bununla birlikte, isverenin calisanlarin is saglig1 ve giivenliginin saglanmasinda
koruyucu tedbirler alma ile isveren ytuktimliiltigii arasinda, r=0,613 pozitif yonlii ve orta
diizeyde bir iliski bulunmaktadir.

Is saglig1 ve giivenliginin saglanmasinda motivasyona yonelik calismalar ile diger
boyutlar arasinda da pozitif yonlii anlaml iliski bulunmaktadir. Bu baglamda, boyutlar
arasindaki en giicli iliski 7=0,694 korelasyon katsayisi ile is saglig1 ve giivenliginin
saglanmasinda motivasyona yonelik ¢alismalar ile isverenin yiikiimlulugti degiskeni
arasindaki iliskidir. Bir baska ifadeyle, isveren motivasyona yonelik calismalar yaptikca
kalite, calisma kosullari, personel sayis1 ve is yiikii gibi diger degiskenlerden de
memnuniyet diizeyi artmakta ve isverenin yukimlulugint yerine getirdigi
diistiniilmektedir.

Is saglig1 ve giivenliginin saglanmasinda calisan yiiktimliiliigti boyutu ile diger boyutlar
arasinda korelasyon katsayilar1 diisiik de olsa istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli
iliski oldugu belirlenmistir. Baz1 boyutlarda korelasyon katsayilar1 birbirine ¢ok yakin
ve orta diizeyin altinda olmakla birlikte, calisan yiiktimlulugtntin iliskili oldugu
boyutlar arasinda en yiiksek korelasyon katsayr 0,370 ile is saglig1 ve giivenliginin
saglanmasinda koruyucu tedbirler alma boyutunda ortaya cikmustir. Is saghgi ve
glivenliginin saglanmasinda egitim boyutu ile diger tiim boyutlar arasinda da pozitif ve
ayni yonlii bir iliskinin oldugu ve ayrica egitim boyutu ile isverenin ytiktimliliigi
arasinda da r=0,595 korelasyon katsayisi ile orta diizeyde bir iliskinin var oldugu
goriilmektedir. Sonug olarak boyutlar arasr iligkiler incelendiginde, degiskenler arasinda
iliskinin oldugu goriilmektedir. Bu nedenle, calisan saghgr ve gtivenligiyle ilgili
degiskenler arasinda iliski oldugunu iddia eden H4 hipotezi kabul edilmistir.

2.8.5.3. Regresyon analizi

Bu ¢alisma i¢in kullanilan ¢ok degiskenli regresyon modelinde Enter yontemi secilmistir.
Boylece tiim degiskenler grup olarak verilmistir (Ozdemir, 2013: 300). Oncelikle
calismada yer alan is saghg: ve giivenliginin saglanmasinda kaliteden memnuniyet
diizeyini (Y) tahminlemek tizere yapilan regresyon analiz sonuglar1 Tablo 15de
gosterilmistir.
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Tablo 15: Is Sagligi ve Giivenliginin Saglanmasinda Kaliteden Memnuniyet Diizeyini
Tahminlemeye Yonelik Regresyon Analizi Sonuglar:

DEGISKEN ADI ACIKLAMA
B T P ANOVA DUZEYi

Sabit 0,730 3,245 0,001
X;:ISG Saglanmasinda

0,251 4,348 0,000
Egitimin Etkisi

F=34,099 R=0,625

XxI5G Saglanmasinda 0238 | 30204 | 0003 | p=0,000 R2=0,391
Isverenin Yukumlulugu
X3:15G saglanmasinda
Kullanilan Malzemeler ve 0,184 2,953 0,003
Ortamsal Etkenler

Tablo 15'te kaliteden memnuniyet icin, ¢ok degiskenli regresyon katsayist (R) 0,625;
belirlilik katsayis1 (R?) ise 0,391 olarak bulunmustur. Anova testine gore isaret degeri
p=0,00<0,05=a oldugundan bu katsay1 anlamlidir. O halde, su ifadeyi kullanabilmemiz
miimkiindiir: Bagimsiz degiskenler ile bagiml degisken arasinda iliski vardir ve
bagimsiz degiskenler bagimli degiskenin % 39,1’ini aciklamaktadir. Buna gore; is saghigt
ve giivenliginin saglanmasinda kaliteden memnuniyet diizeyini tahminleyen cok
degiskenli dogrusal regresyon modeli su sekilde yazilabilir;

Y=0,730 + 0,251X1+ 0,238X>+ 0,184X3

Yukaridaki ¢ok degiskenli regresyon modeline gore kaliteden memnuniyet diizeyini en
cok etkileyen degiskenin “Is sagligi ve giivenliginin saglanmasinda isveren
yikimlilagi” degiskenidir (=0,238). Isverenin yiikiimliliigiini degerlendirme
puaninda bir birimlik artis kaliteden memnuniyet diizeyinde 0,238 puan artisa neden
olacaktir. Buna gore kaliteden memnuniyet diizeyini arttrmak i¢in isverenin
yiiktimliliiklerini yerine getirmesi gerekmektedir. Bu konuda ikinci nemli degisken ise
egitimin etkisidir ($=0,251). Dolayisiyla isverenin; kullanilan malzemeler ve ortamsal
etken faktorlerine yonelik egitimler diizenleyerek cok sayida personele egitim vermesi
hizmet kalitesi ve memnuniyet diizeyinde de artis saglayacaktir.

Bu calismada yer alan memnuniyet diizeyi degiskenlerinden bir digeri de calisma
kosullarmdan memnuniyet diizeyidir. Calisma kosullarindan memnuniyet diizeyini
tahminlemek icin yapilan regresyon analizi sonuglari ise Tablo 16’de gosterilmistir.
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Tablo 16: Is Saghig1 ve Giivenliginin Saglanmasinda Calisma Kosullarindan Memnuniyet
Diizeyinin Tahmini I¢in Regresyon Analizi Sonuglar1

DEGISKEN ADI B T p ANOVA | ACIKLAMA
DUZEYI
Sabit 0,907 4,210 0,000
X1:ISG Saglanmasinda
0,148 2,864 0,004
Calisanin Yukumlulugii
X»:ISG Saglanmasinda
) 0,147 2,659 0,008
Isverenin Egitimin Etkisi
] F=32,571 R=0,616
X3:1SG Saglanmasinda
. 0,266 3,520 0,000 p=0,000 R?=0,380
Isverenin Yiikumlulugt
X£ISG Saglanmasinda
0,136 2,177 0,030
Koruyucu Tedbirler Alma
X5:15G Saglanmasinda
Motivasyona Yonelik 0,143 3,015 0,003
Faaliyetler

Calisma kosullarindan memnuniyet diizeyi i¢in ¢ok degiskenli korelasyon katsayis1 (R)
0,616; belirlilik katsayis1 ise (R?) 0,380 olarak bulunmustur. Anova testine gore isaret
degeri p=0,00<0,05=a oldugundan bu katsayr anlamlidir. Bu baglamda, bagimsiz
degiskenler ile bagimli degisken arasinda ayni yonlii bir iliskinin oldugu (R=0,616) ve
bagimsiz degiskenlerin, bagimli degiskenin %38ini acikladigini ifade etmemiz
mimkiindiir. Boylece, calisma kosullarindan memnuniyet (Y) faktoriinti tahminleyen
bagimsiz degiskenler igcin cok degiskenli dogrusal regresyon modelini su sekilde
yazabiliriz;

Y =0,907+0,148X:+ 0,147X> + 0,266 X3 + 0,136 X4 + 0,143 X5

Yukaridaki ¢ok degiskenli regresyon modelinden de anlasilacagi tizere calisma
kosullarindan memnuniyet ile is saghig ve giivenliginin saglanmasinda calisanin
yukimliltigli, isveren tarafindan verilen egitimin etkisi, isverenin yukumlulugy,
koruyucu tedbirler alma ve isverenin motivasyona yonelik faaliyetleri pozitif katsayilar
almistir. Dolayisiyla, bagimsiz degiskenlerde meydana gelen artis, bagimli degiskende
de artisa neden olacaktir. Tahmin modelinde en 6nemli degiskenin 0,266 katsayis ile
isverenin yiiktimliliigti oldugu goriilmektedir.

Is saghig ve giivenliginin saglanmasinda memnuniyet diizeyleri degiskeninin
sonuncusu, hastane calisanlarmin personel sayis1 ve is yiikiinden memnuniyet

diizeyidir. Hastane calisanlarmin personel sayisi ve is yiikiinden memnuniyet diizeyini
tahminlemek icin yapilan regresyon analizinin sonuglari Tablo 17’de gosterilmistir.
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Tablo 17: Personel Sayis1 ve Is Yiikiinden Memnuniyet Diizeyi I¢in Faktorler Arasi Regresyon
Analizi Sonuclar1

s ACIKLAMA
DEGISKEN ADI B T p ANOVA DUZEYi
Sabit 0,899 3,789 | 0,000
XU(ISG Saglanmasinda Calisamin - 13 2,387 | 0,018
Yikimlulugii)

F=23,890 R=0,557
X2('IE'3G Saglanmasinda Egitimin 0,196 3,003 0,001 p=0,000 R?=0,310
Etkisi)
X3( ISG Saglanmasinda
Motivasyona Yonelik Faaliyetler) 0,222 42691 0,000

Tablo 17'de goriildiigii tizere, personel sayisi ve is yiikiinden memnuniyet diizeyi icin
cok degiskenli korelasyon katsayisi R=0,557; belirlilik katsayis1 R?=0,310 olarak
bulunmustur. Anova testine gore isaret degeri p=0,00<0,05=a oldugundan bu katsay1
anlamhidir. Bu baglamda, bagimsiz degiskenler ile bagiml degisken arasinda iliski
vardir ve bagimsiz degiskenler bagiml degiskenin %31'ini aciklamaktadir. Hastane
calisanlarmin personel sayisi ve is yiikiinden memnuniyet diizeyi faktoriint (Y)
tahminleyen ¢ok degiskenli regresyon modeli asagidaki gibidir;

Y =0,899 + 0,130X1 + 0,196X; + 0,222X;
Yukaridaki ¢ok degiskenli regresyon modelinde goruldugii tizere asagidaki;

a. Is yiikiinden memnuniyet diizeyi,

b. Issagligi ve giivenliginin saglanmasinda calisanin yiikiimliiliigii,

c. lIssaghgi ve glivenligin saglanmasinda egitimin etkisi,

d. Motivasyona yonelik faaliyet degiskenleri, pozitif katsayilar almistir.

Bu sonuglara gore isveren; personelin is ytikiinden memnuniyet diizeyini arttirmak igin
calisanlarin is saghg1 ve giivenligine yonelik yiikiimliiliiklerini yerine getirici 6nlemler
ile is saglig1 ve giivenliginin saglanmasinda cnemli bir etken olarak tespit edilen
egitimin degerlendirme puanmi ve calisanlarin motivasyonlarini artirici faaliyetlerde
bulunmalidar.

SONUC

Isletmelerde meydana gelen is kazas1 ve meslek hastaliklar1 sadece o is yerinde ¢alisanlar
ve onlarn aileleriyle sinirli degildir. Kazanin meydana gelis sekli, topluma yansimasi ve
sonuglariyla buiytik bir kesimi etkilemektedir (Diizgtin, S. Erisim: 07. 11. 2020) 8. Bu

8 13 Mayis 2014 tarihinde, Tirkiye de en btiytik is kazalarindan birisi meydana geldi.
Manisa ilinin Soma ilgesindeki bir komiir madeninde meydana gelen kazada o giin 301 madenci
hayatin1 kaybetti. S6z konusu kaza Tiirkiye Cumhuriyeti tarihinin en ¢ok can kayb:i ile
sonuglanan, pek cok aileyi ve tilkeyi etkileyen is ve madencilik kazas1 olarak kayitlara gegti.
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ylizden is saglig1 ve giivenligi tiim kuruluslarda oldugu gibi saglik kuruluslarinda da
tizerinde 6nemle durulmasi gereken konulardandur. Isverenin, is saglig1 ve gtivenligine
iliskin ytktimliltklerini ve calisma ortamini uygun hale getirmesi hem calisanlar hem
de hizmet sunulan kesim agisindan farkliliklar yaratmaktadir.

Bu calismada isverenin, is saghgi ve giivenligine iliskin yiiktimliiltiklerini yerine
getirmesinin calisanlarin memnuniyet diizeylerine nasil yansidigma bakilmustir. Bu
baglamda, isverenin is saghg: ve giivenligine iliskin ytikiimliliiklerini yerine getirmesi
calisanlarn  memnuniyet diizeylerine iliskin degiskenler agisindan farkliliklar
yaratmustir. Bunlardan ilki yas degiskenindedir. Buna gore, 50 yas ve tizerindeki grupta
bulunan personelin hastanedeki ¢alisma kosullarindan, kaliteden, personel sayisi ve is
yiikiinden memnuniyet diizeylerinin diger yas gruplarina gore daha yiiksek oldugu
bulunmustur. Bununla birlikte egitim degiskeninde ise ¢alisanlarin kadrolu, sozlesmeli
ve saglik personeli olup olmamasina gore memnuniyet diizeyleri anlamli farkliliklar
gostermis, sozlesmeli personelin kaliteden, is yiikii ve personel sayisindan memnuniyet
diizeyi kadrolu personelden daha yiiksek ¢ikmistir. Saglik personelinin kaliteden
memnuniyet diizeyi ise diger personellere gore daha diistik bulunmustur.

Is saghgi ve giiveliginin saglanmasinda isverenin yiikimliiligii boyutu ile calisan
saghgr ve guivenligine iliskin degiskenler arasinda da anlamli ve pozitif yonlt bir
iliskinin oldugu gorilmiisttir.

Is saglig1 ve giivenliginin saglanmasinda hastanede calisan personelin, personel sayist
ve is ylikiinden memnuniyet diizeyi i¢in kurulan ¢ok degiskenli regresyon modelinde
ise is yiikiinden memnuniyet ile is saghig1 ve giivenliginin saglanmasinda calisanin
yikumliliigi, egitimin etkisi, isverenin yiiktimliliigti ve motivasyona yonelik faaliyet
degiskenlerinin de pozitif katsayilar aldig1 goriilmektedir.

Sonu¢ olarak kurumun isveren olarak is sagligit ve giivenligi konusundaki
yukimliltiglinti tam olarak yerine getirmek, calisanlarin saglik ve giivenliklerini
korumak, onlarin memnuniyet diizeylerini artirmak ve bunu stirdiirmek igin gerekli
unsurlar su sekilde siralanabilir:

1. Hastanede calisan personel sayisi artirilarak, personelin ¢calisma stireleri
mevzuatta Ongoriilen stiireleri asmayacak sekilde diizenlenmelidir.
Personel nobetlerinin, calisanlarin aile ve sosyal yasamlarinm
etkilemeyecek sayida olmasi saglanmali, personel dagilimi birim
yogunluguna gore yapilmalidir.

2. Is saghg ve giivenliginin saglanmasi konusunda egitimin &nemli
etkisinin oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda isveren calisanlarina
vermekte oldugu is saglig1 ve giivenligi egitimlerine devam etmelidir.

3. Hastane personelinin kullandigi malzemenin kalitesi c¢alisanlarin
sagligini etkilemektedir. Dolayisiyla, isverenin, calisanlar i¢in uygun ve
ergonomik malzemeler temin etmesi hizmet kalitesi ve memnuniyet
diizeyinin artmasmi saglayacaktir. Bu nedenle, malzeme alimlarinda
calisanlarin gortistine basvurulmali ergonomik olmayan ve kazalara
sebep olan kalitesiz malzemenin kullanilmas: engellenmelidir. Ayrica

Kazanin tizerinden yedi y1l gecmesine ragmen ekonomik ve sosyal sonuglar1 agisindan hala
glindemdeki yerini korumaktadir.
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personelin kullandiklar1 arag-gereclerden memnuniyet durumlarma
iliskin geri dontisler almmmali bir sorun varsa sorunun ¢ozimii
saglanmalidir.

4. Buarastirmada, degiskenler arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliskinin
oldugu gorilmustiir. Bu baglamda bu arastirmanin katilimcilar:
isverenin yiiktimlilagiinti yerine getirdigi algisia sahiptir. Bu da is yeri
memnuniyet ditizeyini artirmaktadir. Bu nedenle isveren ayrica,
calisanlarm yuktimlilik (sorumluluk) bilincini yiikseltecek faaliyetlerde
bulunmali, calisanlar1 koruyucu tedbirler almaya ve onlarn
motivasyonlarini artirmaya yonelik faaliyetlerine devam etmelidir.

Sonug olarak saglik hizmetleri cok boyutlu sunulan bir hizmettir. Sunulan hizmetle bir
taraftan kisisel ve kurumsal fayda saglanirken bir taraftan da toplumsal fayda
saglanmaktadir. Hastaneye gelen hastalarin giivenli bir sekilde tedavi edilmeleri, hizmet
veren personelin calisma kosullarina moral ve motivasyonlarina baghdir. Genel olarak
saglik hizmetleri sinifinda calisan personelin siklikla isyerlerinde siddete maruz kaldig1
ve hatta bazi vakalarda hayatlarin1 kaybetikleri bilinen bir gercektir. Bununla birlikte
COVID (Korona Viriis Hastalig1) olarak bilinen salgmn hastaliklarda isyerinde is
glivenligi tehlikeye diismiis ve tistelik bir de siddete ugramis personelin, oncelikle acil
servis, yogun bakim, ameliyathane ve cerrahi gibi 6zellikli birimlerde gitivenlik kaygisi
olmadan ve memnuniyet icerisinde hizmet vermesi diisiintilemez. Bu baglamda hastane
calisanlarmin is saglhgr ve giivenligi risklerinden korunabilmesi ve memnuniyet
diizeylerinin artirilmasi igin isveren tarafindan is yeri risk tanimlamas: yapilarak; is
yerinde saglik ve gitivenlik riskinin tiirti, calisanlar: etkileme boyutu ve derecesi tespit
edilmelidir. Tespit edilen risklerin onlenmesi icin planlama yapilmali ve kontrol
saglanmalidir.
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