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Ozet

Bu caligmada, 6zel bir egitim kurumunda calismakta olan &gretmenler 6zelinde bes faktor kisilik
ozelliklerinin orgiitsel vatandaslik davranisi {izerindeki etkisi arastirilmistir. Bu dogrultuda dncelikle bes
faktor kisilik 6zellikleri ve orgiitsel vatandaslik davranisi ile ilgili literatiir taramast yapilmigtir. Ardindan
arastirma kapsaminda olusturulan anket formu 338 6gretmen tlizerinde uygulanmistir. Katilimeilarin kisilik
Ozelliklerini belirlemek tizere John, Donahue ve Kentle (1991) tarafinca gelistirilen, Alkan (2007) tarafinca
Tiirkge diline uyarlanan 44 maddelik ve bes boyuttan olusan Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Olcegi
kullanilmistir. Katilimcilarin orgiitsel vatandaglik davranislarini 6lgmek iizere Podsakoff, Mackenzie,
Moorman ve Fetter (1990) tarafinca gelistirilen 24 maddelik ve bes boyuttan meydana gelen Orgiitsel
Vatandaslik Davranis1 Olgegi kullanilmistir. Arastirma neticesinde bes faktor kisilik 6zelliklerinin drgiitsel
vatandaslik davranigimi etkiledigi, 6zellikle sorumluluk kigilik 6zelliginin tiim Orgilitsel vatandaslik
davranisi faktorleri lizerinde anlamli ve pozitif etkisi bulundugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kisilik, Kisilik Ozellikleri, Bes Faktor Kisilik Ozellikleri, Orgiitsel Vatandaslik,
Orgiitsel Vatandaslhik Davranist

Abstract

Within the scope of this study, the effect of five big personality traits on organizational citizenship
behaviour was investigated in case of teachers working at a private education institute. In this regard, firstly
literature review was made about five big personality traits and organizational citizenship behaviour. Then,
the survey questionnaire prepared about the research was conducted on 338 teachers. In order to determine
personality traits of teachers, Five Big Personality Traits Scale developed by John, Donahue and Kentle
(1991) with 44 statements as 5 dimensions and adjusted into Turkish by Alkan (2007) was used.
Furthermore, in order to measure organizational citizenship behaviours of the respondents, Organizational
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Citizenship Behaviour Scale developed by Podsakoff, Mackenzie, Moorman and Fetter (1990) with 24
statements as 5 dimensions was used. As the result of the research, it was found that five big personality
traits have effect on organizational citizenship behaviour, and especially conscientiousness personality trait
has significant and positive effects on all organizational citizenship behaviour factors.

Keywords: Personality, Personality Traits, Five Big Personality Traits, Organizational Citizenship,

Organizational Citizenship Behaviour

Giris

Calisanlarin kisilik durumlari, isletmeler igin farkli agilardan degerlidir. Ozellikle de
calisanlarin isletme ile olan etkilesiminde, kisilik unsuru bir uyum ya da uyumsuzluk
nedeni olabilmektedir. Orgiitsel vatandaslik kavrami, séz konusu uyum ya da
uyumsuzlugun ne boyutta oldugunun anlasilmasi adina isletmelerin ve ¢alisanlarin deger
verdikleri bir kistastir. Isletme yonetimlerinin en Onemli beklentisi, ¢alisanlarinin
kendileri ile uyumlu ve koordineli olarak ¢alismasi iken orglitsel vatandaslhigin olumlu
yonde konuslandirilmasi, isletme-¢alisan uyumunu tetiklemektedir. Aksi bir durum ise
calisanlarin igletmeleri ile aralarindaki iligkinin kopuk olmasina neden olmaktadir. Nihai
olarak isletme yonetimlerinin uygulamalar1 kadar ¢alisanlarin kisiliklerine dair unsurlar
da orgiitsel vatandaslik duygusunun ya da diislincesinin varlig1 agisindan belirleyicidir.

Arastirma kapsaminda, 6zel bir egitim kurumunda ¢alisan 6gretmenler baglaminda bes
faktor kisilik Ozelliklerinin orgiitsel vatandaslik davranis1 {izerindeki etkisinin
incelenmesi amaglanmistir. Ayrica bes faktor kisilik 6zellikleri ile orglitsel vatandaslik
davranig1 boyutlarina verilen yanitlar arasinda katilimcilarin demografik 6zelliklerine
gore farklilik bulunup bulunmadiginin arastirilmasi da bir diger arastirma amacini teskil
etmektedir.

Insanlarin sahip olduklari kisilik 6zellikleri hem giindelik yasamdaki insan iliskilerinde
hem de is yasamlarinda diger ¢alisanlar ve orgilitleriyle olan iliskilerinde 6nemli yere
sahiptir. Nitekim herhangi bir orgiitte calismakta olan kisilerden, o Orgiitiin normlari,
kurallarn ve kiiltiirline uygun sekilde davranis sergilemeleri beklenmektedir. Bu
dogrultuda, ¢alisanlarin kisilik 6zellikleri ile calistiklar 6rgiitiin birbirine uyumlu olmast,
igyerinde etkinlik ve verimliligin saglanmasi hususunda Onemlilik arz etmektedir.
Literatiirde kisilik ve orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iligkiye yonelik olarak
gerceklestirilmis olan cesitli caligmalara rastlamak miimkiindiir. Bu ¢alisma kapsaminda
egitim sektdriinde kisilik 6zelliklerinin orgiitsel vatandaslik davranisi iizerindeki etkisinin
arastirilmasiyla hem literatiire katkida bulunulacak hem de arastirmanin bulgulari, egitim
kurumlarina hangi kisilik 6zelliklerine sahip egitimcileri istihdam etmeleri gerektigi
hususunda yol gosterecektir.

1. Kavramsal Cerceve
1.1. Kisilik Ozellikleri

Bireylerin ortaya koymus olduklar tutum, davranis ve diisiinceler, biiylik 6l¢iide onlarin,
diger bireylerden ayrilmalarina imkan saglayan unsurlar1 teskil etmektedir. Her bireyin
sahip oldugu farkli 6zellikler, onlar1 kendileri yapan unsurlar olmaktadir. Kisilik, bu
noktada degerlendirmeye tabi tutulan bir kavramdir. Kisilik, bir bireyi, digerlerinden
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ayiran, farkli kilan ve insanlar nezdinde bir kimlik olugmasina yardimci olan
Ozelliklerinin biitliinlinii ifade etmektedir (Horzum, Ayas ve Padir, 2017).

McCrae ve Costa (1990) kisiligi; duygu, diisiince ve davranislarin ortaya konmasi
slirecinde ortaya ¢ikan bireysel farkliliklarin ortaya koydugu ve bireylerin kararli davranis
sergiledikleri bir psikolojik yap1 olarak tanimlamaktadir. Robbins ve Judge (2012)
kisiligin bir reaksiyon unsuru oldugunu dile getirmektedirler. Aragtirmacilara gore kisilik,
bireyin ¢evresindeki bireylere ve ¢evresindeki olaylara kars1 bir tepki gosterme seklidir.
Bu sekilde birey, karsisindakiler ile bir iletisim kurma sansini elde etmektedir.

Kisilik konusunda yapilan arastirmalarda, bircok farkli arastirmacinin, kendi
yaklasimlarina dayal1 birgok farkli degerlendirme dikkati cekmistir. Bu degerlendirmeler,
arastirmacilarin kendi deneyim ve kendi gozlemlerine dayanmakla birlikte onlarin bazi
Onerilerini de icermektedir. Fakat literatlirde, kisilik arastirmalar1 konusunda belki de en
fazla 6n plana ¢ikan ve dikkati ¢eken kuram, Bes Faktor Kisilik Modeli’dir. Bes faktor
kisilik modeli, son derece genis bir yelpazede gozlenebilen kisilik 6zelliklerinin ve
degerlerinin belirli gruplar icerisine entegre edilmesi ve bu sekilde de farkl
degerlendirmeler igerisinde bulunan arastirmacilarin belirli bir alan dahilinde bir araya
gelmesini amaclamaktadir. Bu model, bireylerin kisilik 6zellikleri ile davraniglar
arasindaki iliskilerin sistematik bir bigimde ele alinmasina olanak saglamasi sebebi ile
birgok arastirmaci tarafindan Onciil bir model olarak ele alinmaktadir (Horzum ve ark.,
2017).

Bes Faktor Kisilik Ozellikleri modeli, insanlar arasindaki farkliliklarin aslinda sadece
onlarin kisilikleri ile ilintili oldugunu ortaya koymaktadir. Modelde amag, miimkiin
oldugunca insanlarin psikolojik yapilarina odaklanmak ve bu sayede onlarin kisiliklerinin
aslinda psikolojik etmeneler ile sekillendigini ortaya koymaktir (Merdan, 2013). McRea
ve Costa (2003) ile Burger’in (2006) arastirmalarinin ve degerlendirmelerinin 6nemli yer
tuttugu ve son halini vermis olduklar1 bes faktor kisilik analizinde 6n plana ¢ikan kisilik
ozellikleri disadoniikliik, yumusak baslilik, 6zdenetim, nérotizm ve deneyime agiklik
olarak degerlendirilmektedir.

Disadoniik bir insanda gozlemlenen en 6nemli Ozellikler, fiziksel ve ruhsal olarak
kendisini gostermektedir. Buna gore disadoniik bireyler, sicak kanli, sevecen,
sosyallesmeye yatkin ve tiim bu duygulari ile davraniglarini jest ve mimikleri ile belli
edebilen bireylerdir. Bu sayede, s6z konusu bireylerin, ¢evreleri ile daha yakin ve daha
nitelikli iligkiler kurmasi miimkiin hale gelmektedir. Tam tersi bir durumda olan, daha
dogrusu disarisi ile iligkileri kisitli olan bireyler, ¢evreleri yakinlasma ve ortak hareket
etme konusunda zorluklar yasamaktadirlar. Disadoniik insanlar, bu konuda sorunlar
yasayanlara gore daha aktif ve ¢evrelerinde daha fazla insan bulunan bireylerdir (Horzum
ve ark., 309).

Biiyiik 6l¢iide ahlaki degerler tizerine odaklanan uyumluluk, bireylerin gevrelerine karsi
davraniglarindaki niyeti 6n plana ¢ikarmaktadir. Buna gére uyumlu bireyler diiriist, uysal,
yumusak bagli ve miimkiin oldugunca, kendilerinin oldugu kadar ¢evrelerinin de iyiligini
diisinen bireylerdir. Bu kisilik yapisina sahip olan bireyler, gerginlikten uzak durmak
sureti ile sakin ve sorunlarin, gerginliklerin ¢oziimiine odakli olarak hareket
etmektedirler. Bu yaklasimlari, onlarin, ¢cevreleri ile olan iliskilerinin son derece 1limli ve
onlar1 da rahatlatici sekilde hareket etmektedirler (Tatar ve ark., 2014).

94



CER. K. S, EYEL, C. S. (2021). Kisilik Ozelliklerinin Orgiitsel Vatandaslik Davranisi
Uzerindeki Etkisi: Ozel Bir Egitim Kurumunda Bir Arastirma, Uluslararas1 Akademik Y®&netim
Bilimleri Dergisi, 7 (10): 92-106.

Bireyler i¢in belki de en Onemli hususlarin basinda gelen sorumluluk, bireylerin
kendilerini dogru sekilde kontrol etmeleri adina 6nem arz eden bir husustur. Gergin,
sikintili ve stresli siire¢lerde ¢ok daha fazla nem kazanan sorumluluk unsuru, bireylerin
kendi kontrol mekanizmalarini gelistirmis olmalar1 ile dogrudan ilintilidir. S6z konusu
bireyler, son derece odakli bir sekilde hareket ederek dnlerinde bulunan siiregleri nitelikli
bir sekilde degerlendirmekte, karsilastiklari olaylar1 ¢6ziime kavusturmak adina olaylara
odaklanmakta ve hedeflerin gerceklesmesi adina konsantrasyonu yiiksek bir sekilde
calismaktadir (Horzum ve ark., 2017).

Duygusal dengesizlik ya da duygusal tutarsizlik olarak da adlandirilabilecek olan
nevrotiklik, bireyin hayat akigi igerisinde stabil bir tutum ve davranislar silsilesi
belirlememesi ile ilgilidir. Bir baska deyisle bireyler, nevrotiklik sorununun s6z konusu
oldugu siirecte, hayatlariin aktif alanlarinin higbirinde gilivenilir, tutarli, inandirici,
stabil, kalici, kabul edilebilir ve ortak olarak hareket edilmesine imkan saglayacak sekilde
hareket edememektedirler. Bu durum, onlarin hayat akisi icerisinde toplumun geri
kalaniyla nitelikli iligkiler kurmalarinin 6niine gegmekte ve onlarin toplumdan izole birer
birey olarak gostermektedir. Gergekeilikten uzak, kendisini tam olarak ifade edemeyen
bireylerin olusturdugu nevrotiklik davranigina mensup olanlarin grubu, arastirmacilar
acisindan zorlu bir degerlendirme grubudur (Tatar ve ark., 2014).

Hayatinin her alaninda, farkli deneyimler yasamak konusunda egilimleri bulunan
bireyleri igerisinde bulunduran deneyimlere aciklik kisiliginde kesfetmek ve 6grenmek
onemli davraniglar ve faaliyetlerdir. Bu nedenledir ki bu kisilik modeli icerisinde yer alan
bireylerin hemen hepsi entelektiiel, bilgili ve 6grenmek kadar 6gretmek konusunda da
istekli olan bireylerden olusmaktadir. Analitik diisiinme konusunda yatkin egilimleri
bulunan bu bireyler, igerisinde bulunduklar1 durumun sartlarini ve hayatin getirdiklerini
genis bir perspektiften degerlendirme ve buna gore bir davranis bicimi sergileme
konusunda beceriklidirler (Apan ve Ercan, 2017).

1.2. Orgiitsel Vatandashk

Orgiitsel vatandaslik davranisi, 6rgiit ile {iyeleri arasindaki iliskinin belki de en giiglii ve
en etkili oldugu davranis bigimidir. Kavramsal olarak bakildiginda orgiitsel vatandaslik,
bireyin, orgiitliiniin kendisine vermis oldugu gorevi ve kendi i¢in belirlemis oldugu rolii
benimsemekle birlikte bu roliin iizerinde sorumluluklar almaya c¢alismasi ve belirli
zamanlarda fedakarlik yapmak sureti ile kendi kapasitesinin {lizerine ¢ikmasiyla olusan
davranig bigimdir. Kimi 6rgiit tiyeleri i¢in kurumsal anlamda saglanan destek sadece rutin
bir gorevlendirme olurken, kimi 6rgiit iiyeleri i¢in konu ¢ok daha genis 6lcekli ve ¢ok
daha derin olarak degerlendirilmektedir. Bu degerlendirmenin neticesinde ise tist diizeyli
sorumluluk almak belki de en 6nemli unsurdur (Sezgin, 2005).

Kavrami gelistiren kisi olarak Organ (1988), orgiitsel vatandasligi tanimlarken, bireylerin
konuya dair bakis acgilarini ve sergiledikleri davraniglarin bigim ve yoniinii incelemistir.
Buna gore orgiitsel vatandaslik, genel ¢ercevede, bir orgiitiin, liyelerine saglamis oldugu
imkan ve fazladan sunmus oldugu firsat, ddiillendirme vb. unsurlarin diginda, orgiit
iiyelerinin, herhangi bir karsilik, 6diil ya da kazang saglama beklentisi olmadan, normalde
gostermeleri beklenen performanstan daha fazlasini ortaya koymalar1 sonucu ortaya ¢ikan
bir davranistir (akt. Kaya, 2013).
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Orgiitsel vatandaslik davranmisi bes boyutlu bir yapiya sahiptir. Bu boyutlar;
yardimseverlik, vicdanlilik, nezaket, sivil erdem ve centilmenlik seklindedir (Podsakoff
ve ark., 1990). Orgiit ici dayanisma acisindan dnemli bir davranis olan yardimseverlik,
orgiit icerisinde yeni olan bir ¢alisanin siirece, ¢cevreye ve ise alismasi adina kendisine
gereken destegin her anlamda saglanmasidir. Genel olarak orgiitler, yogun bir tempoda
calismalar vesilesiyle yeni ¢alisanlarin siirece hizli bir sekilde adapte edilmesi, pratikte
orgiitler i¢in ciddi bir zaman kazancidir. Buna paralel olarak orgiitler, mevcut siiregte,
istihdam ettikleri bireylerin gelecekte hazir olacaklar1 zaman zarfini kisaltmak, boylelikle
calisanlarinin verimlilik diizeylerini hizl1 bir sekilde arttirmak istemektedirler (Sharma ve
Jain, 2014).

Orgiit icerisinde hem calisanlar hem de yoneticiler agisindan énem arz eden bir konu
olarak vicdanlilik, ise ve calisana saygi ile ilintili bir kavramdir. Oncelikli olarak
calisanlarin, kendi aralarindaki iletisim siire¢lerinde ve is ile olan etkilesimlerinde,
miimkiin oldugunca vicdanli ve gorev bilinci yiiksek sekilde calismalari 6nem arz
etmektedir. Bu sekilde, calisanlarin ise karsi olan saygilarinin netlesmesi s6z konusudur.
Ote yandan ¢alisanlarin karsisinda yoneticilerin, calisanlart motive etmek adina diiriist ve
adaletli bir sekilde calismalarinin yani sira ¢alisanlarin performanslarina dair vicdanli bir
tutum sergilemek durumundadirlar (Titrek, Bayrake1 ve Zafer, 2009).

Orgiit igerisindeki tiim bireylerin, birbirleri ile iletisim siireclerinde nem arz eden bir
husus olarak nezaket, siirecin isleyisi agisindan psikolojik bir etkendir. Calisanlar,
birbirlerine karsi nezaket ¢cer¢evesinde is iliskilerini yiirtittiikleri siire zarfinda, bu nezaket
yapisi, onlarin iletisim siireclerinin kaliteli bir sekilde gelismesine yardimci olacagi gibi
orgiit igerisindeki ortamin da pozitif bir bi¢imde olusturulmasina imkan saglayacaktir. Bu
nedenle oOrgilitler, ¢alisma ortami igerisinde nezaket odakli iletisim siireclerinin
olusturulmasini telkin etmek, desteklemek ve aksi durumlar karsisinda onlem almak
durumundadir (Bitmis, Sokmen ve Turgut, 2014).

Biiyiik ol¢iide tilke i¢in 6nem arz eden bir kavram olarak sivil erdem, bireylerin, toplum
i¢in faydali isler yapma bilincinin bir gdstergesi olmaktadir. Ote yandan, orgiit ortami
igerisinde sivil erdem, tipki topluma oldugu gibi 6rgiite faydal isler yapmak adina bir
biling gelisiminin 6n plana ¢ikarmaktadir. Buna gore g¢alisan bireyler, islerini dogru
sekilde yapmak, sorumluluk almak, sorun ¢6zmek, ¢cevreleri ile yardimlagma vb. eylemler
ile birlikte bir sivil erdem bilincini sahip olacak ve Orgiitlerine dogru ve nitelikli bir
sekilde hizmet etmis olacaklardir (Titrek ve ark., 2009).

Orgiitlerin icerisinde, calismak adina zorlu birgok farkli durum ortaya ¢ikmaktadir. Kimi
zaman ¢alisanlar, bu durumdan ziyadesi ile rahatsiz olmalar1 nedeni ile serzenislerini dile
getirmekte ve boylelikle de isin yapilmasi adina gesitli engeller ortaya ¢ikmaktadir. Fakat
centilmenlik, bu tip zorluklarin goz ardi edilerek sorunlarin ¢6ziilmesi adina ¢alisanlarin
serzeniste bulunmamalari, aksine, siireci kabullenmek sureti ile orgiitleri i¢in gerekli olan
tiim unsurlan siirece aktarmak sureti ile sorumluluk almalaridir. Bir baska ag¢idan
bakildiginda centilmenlik, ¢alisanlarin orgiitlerine yararli olabilecek, ancak kendileri i¢in
zorlu ola siiregleri herhangi bir sekilde sorgulamadan fedakarlik yapmalaridir (Sharma ve
Jain, 2014)
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1.3. Kisilik Ozellikleri ve Orgiitsel Vatandashk Davrams iliskisi

Literatiirde kisilik 6zellikleri ile 6rgiitsel vatandaglik davranisi iligkisine yonelik olarak
yapilmis gesitli ¢aligmalara rastlamak miimkiindiir. Organ ve Lingl (1995) tarafindan
yapilan ¢alismada kisilik ve orgiitsel vatandaglik davranisi iliskisi aragtirllmistir. Yapilan
arastirma neticesinde, sorumluluk kisilik 6zelligi ile orgiitsel vatandaslik davranisi
boyutlarindan vicdanlilik arasinda pozitif ve anlamli iligki bulunmustur. Neuman ve
Kickul (1998) tarafindan yapilan c¢alismada; sorumluluk ve uyumluluk Kkisilik
Ozelliklerinin tiim Orgiitsel vatandaslik boyutlari lizerinde anlamli etkiye sahip oldugu
tespit edilmistir. Singh ve Singh (2009) tarafindan kisilik 6zellikleri ile orgiitsel
vatandaslik davranisi arasindaki iligkiyi saptamak iizere gerceklestirilen g¢aligmada,
kisilik 6zelliklerinden sorumluluk ve disa doniikliigiin 6rgiitsel vatandaslik davranisinin
bes boyutu ile anlamli ve pozitif bir iliskiye sahip oldugu belirlenmistir. Uyumluluk
kisilik ozelliginin ise, sivil erdem haricindeki biitiin Orgiitsel vatandaslik davranisi
boyutlariyla pozitif iligkisi bulunmus; nevrotikligin centilmenlik, yardimseverlik ve
nezaket arasinda ile negatif bir iliskiye sahip oldugu tespit edilmistir. Kivang¢-Sudak
(2011) tarafindan yapilan arastirmada, kisilik 6zellikleriyle orgiitsel vatandaslik davranisi
iliskisi incelenmis ve uyumluluk, sorumluluk, nevrotiklik, ve deneyime agiklik kisilik
Ozellikleri ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda anlamli iligki bulunmustur. Yeke
(2015) tarafindan yapilan arastirmada, kisilik 6zelliklerinden sorumluluk ve disa a¢ikligin
orgiitsel vatandaslik davranisi tizerindeki etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Goksal
(2017) tarafindan 6gretmenler iizerinde gergeklestirilen ¢calismada, kisilik 6zelliklerinin
tiimiiniin, orgiitsel vatandaslik davranisi tizerinde anlamli etkiye sahip oldugu bulgusu
elde edilmistir.

2. Yontem
2.1. Evren ve Orneklem

Bu arastirmada genel evreni, Tiirkiye’de 06zel egitim-6gretim kurumlarinda goérev
yapmakta olan 6gretmenler olusturmaktadir. Calisma evreni olarak, Tiirkiye’de onde
gelen 6zel bir egitim-6gretim kurumu secilmis ve bu dogrultuda, kolayda ornekleme
tekniginden faydalanarak, bu kurumda ¢alisan 338 6gretmen tizerinde anket uygulamasi
gerceklestirilmistir. Bu egitim kurumunun seg¢ilmesi noktasinda, aragtirmacinin bu
kurumda gorev yapiyor olmasi etkili olmustur. Anketin O6gretmenler iizerinde
uygulanmasi hususunda kurumdan s6zlii onay alinmis, kurumun isminin belirtilmemesi
kosuluyla anket i¢in izin verilmistir. Anket uygulamasi 25 Eyliil 2019 ile 25 Kasim 2019
tarihlerinin arasinda yapilmistir. Anket uygulamasi i¢in katilmecilarin sozlii rizalar
alinmis ve katilimcilar ankete goniillii olarak katilim gostermislerdir.

Aragtirmaya katilanlarin cinsiyet agisindan 251’1 (%74,3) kadin, 87’si (%25,7) erkektir.
Yas gruplarina gore 23 kisi (%6,8) 18-25 yas grubunda, 176 kisi (%52,1) 26-34 yas
grubunda, 106 kisi (%31,4) 35-44 yas grubunda, 33 kisi (%9,8) 45 ve lizeri yas
grubundadir. Medeni durum bakimindan 144 kisi (%42,6) bekar, 194 kisi (%57,4) evlidir.
Kidem agisindan 53 kisi (%15,7) 3 yildan az siiredir, 90 kisi (%26,6) 3-6 yildir, 195 kisi
(%57,7) 6 yildan fazla siiredir calismaktadir. Aylik gelire gére 107 kisi (%31,7) aylik
3.000 TL’den az, 211 kisi (%62,4) 3.000 TL — 6.000 TL arasinda, 20 kisi (%5,9) 6.000
TL’den fazla gelire sahiptir. Pozisyon bakimindan 312 kisi (%92,3) 6gretmen, 26 kisi
(%7,7) midiir veya miidiir yardimcisidir. Kurumda calisma siiresi agisindan 229 kisi
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(%67,8) 3 yildan az siiredir, 83 kisi (%24,6) 3-6 yildir, 26 kisi (%7,7) 6 yildan fazla
stiredir ayn1 kurumda ¢alismaktadir.

2.2. Arastirma Modeli

Kisilik 6zelliklerinin orgiitsel vatandaslik davranisi tizerindeki etkisinin incelendigi bu
arastirmada bagimsiz degisken kisilik Ozellikleri, bagimli degisken ise Orgiitsel
vatandaslik davranigidir. Bu dogrultuda meydana getirilmis olan arastirma modeli Sekil
1’de gosterilmistir.

Bes Faktor Kisilik Orgiitsel Vatandashk
Ozellikleri Davranisi
Disadontikliik H1 Nezaket
Sorumluluk Centilmenlik
Uyumluluk Yardimseverlik
Deneyimlere agiklik Sivil Erdem
Nevrotiklik Vicdanlilik

Sekil 1: Arastirma Modeli
Sekil 1°de yer alan arastirma modeli ¢ergevesinde su hipotezler olusturulmustur:

H1: Bes faktor kisilik 6zelliklerinin 6rgiitsel vatandaslik davranisi tizerinde anlaml etkisi
vardir.

H1la: Bes faktor kisilik 6zelliklerinin nezaket {izerinde anlamli etkisi vardir.

H1b: Bes faktor kisilik dzelliklerinin centilmenlik {izerinde anlamli etkisi vardir.
H1c: Bes faktor kisilik 6zelliklerinin yardimseverlik lizerinde anlamli etkisi vardir.
H1d: Bes faktor kisilik 6zelliklerinin sivil erdem tizerinde anlamli etkisi vardir.

Hle: Bes faktor kisilik 6zelliklerinin vicdanlilik {izerinde anlamli etkisi vardir.

2.3. Veri Toplama Araglar ve Verilerin Analizi

Arastirmada birincil veriler elde edebilmek tizere nicel veri toplama tekniklerinden anket
kullanilmis ve 3 boliimden olusan bir anket formu hazirlanmistir.

Anketin ilk kisminda, katilimcilarin demografik 6zelliklerini tespit etmek lizere yedi
sorudan (cinsiyet, yas grubu, medeni durum, kidem, aylik gelir, pozisyon ve kurumda
caligma stiresi) meydana gelen Kisisel Bilgi Formu yer almistir.

Ikinci kisimda, katihmeilarin kisilik dzelliklerini tespit etmek icin John, Donahue ve
Kentle (1991) tarafinca gelistirilen, Alkan (2007) tarafinca Tiirk¢e diline uyarlanan Bes
Faktor Kisilik Ozellikleri Olgegi kullanilmistir. Olgek 44 ifadeden meydana gelmekte
olup, 5’li Likert sistemiyle 6l¢iilmektedir. Olgekte disa doniikliik, nevrotiklik, uyumluluk,
sorumluluk ve deneyime agiklik olmak iizere bes boyut yer almaktadir.
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Anket vasitasiyla toplanan verilerin analiz edilmesi neticesinde; Bes Faktor Kisilik
Ozellikleri Olgegi boyutlarina iliskin tanimlayici bulgular elde edilmistir. Buna gore; en
yiiksek ortalamaya sahip olan boyut X=4,4116 ortalamayla sorumluluktur. Bunun
ardindan sirasiyla X=4,2498 ortalamayla uyumluluk, x=3,9932 ortalamayla deneyimlere
aciklik, X=3,8473 ortalamayla disadoniiklik ve X=2,2241 ortalamayla nevrotiklik
gelmektedir. Olgegin boyutlar iizerinde gerceklestirilen giivenilirlik analizlerinde ise;
disadoniikliik boyutunun giivenilirligi 0,764; uyumluluk boyutunun giivenilirligi 0,684;
sorumluluk boyutunun giivenilirligi 0,731; nevrotiklik boyutunun giivenilirligi 0,768 ve
deneyimlere aciklik boyutunun giivenilirligi 0,798 seklinde tespit edilmistir. Olgegin
giivenilirligi ise 0,741 dir.

Uciincii kisimda, katilimcilarin 6rgiitsel vatandaslik davranislarini tespit etmek igin
Podsakoff, Mackenzie, Moorman ve Fetter (1990) tarafinca Organ’in (1988) boyutlari
temel alinarak gelistirilen 24 maddelik Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Olgegi
kullanilmistir. Olgekte yardimseverlik, nezaket, centilmenlik, vicdanlilik ve sivil erdem
olmak tizere bes boyut yer almaktadir.

Anket vasitastyla toplanan verilerin analiz edilmesi neticesinde; Orgiitsel Vatandaslhik
Davranist Olgegi boyutlarma iliskin tanimlayici bulgular elde edilmistir. Buna gére; en
yiiksek ortalamaya sahip olan boyut X=4,5740 ortalamayla centilmenliktir. Bunun
ardindan sirasiyla X=4,5296 ortalamayla vicdanlilik, X=4,5118 ortalamayla
yardimseverlik, x=4,3373 ortalamayla nezaket ve x=4,3314 ortalamayla sivil erdem
gelmektedir.

Orgiitsel Vatandaslik Olgegi’ne iliskin olarak gerceklestirilmis olan gecerlilik ve
giivenilirlik analizlerinin bulgulart Tablo 1°de yer almaktadir. Olgek iizerinde
gerceklestirilen faktor analizi esnasinda, en uygun sonuglara ulagabilmek iizere faktor
yiikii 0,50’den diisiik olan yedi madde dlgekten ¢ikarilmistir.* Faktdr analizinde KMO
degerinin 0,869 ¢ikmis olmast (>0,500) orneklem biiylikligiiniin faktor analizi
yapilabilmesi noktasinda yeterli oldugunu; Ki-Kare (2062,788) ve sigma (0,000)
degerleri ise (p<0,05) olgegin faktdr analizi yapilmasi hususunda uygun oldugunu
gostermektedir. Yapilan faktor analizi neticesinde, orijinal dl¢ekle uyumlu sekilde bes
faktor elde edilmistir. Bunlar sirasiyla nezaket (NE), centilmenlik (CE), yardimseverlik
(YA), sivil erdem (SE) ve vicdanhilik (VI) seklindedir. Agiklanan toplam varyans
%63,887°dir. Nezaket faktorii varyansin %15,18’ini, centilmenlik faktoric %14,31’ini,
yardimseverlik faktorii %13,76’sin1, sivil erdem faktorii %11,95’ini, vicdanlilik faktorii
%8,69’unu agiklamaktadir. Tabloda ayrica giivenilirlik diizeyleri de goriilmektedir. Buna
gore; nezaket faktoriiniin giivenilirligi 0,775; centilmenlik faktoriiniin giivenilirligi 0,752;
yardimseverlik faktoriiniin giivenilirligi 0,766; sivil erdem faktoriiniin glivenilirligi
0,721; vicdanlilik faktériiniin giivenilirligi 0,637°dir. Olgegin giivenilirligi ise 0,876
seklinde tespit edilmistir.

4 «y3: Fazladan molalar vermem.”, “CE1: Grupta her zaman baskalar1 tarafindan idare edilmesi gereken,
aciklar1 kapatilmasi gereken biriyimdir.”, “V4: Kimsenin farkinda olmadigi zamanlarda bile sirket
kurallarma uyarim.”, “V1: Diiriist bir ¢aligmanin diiriist bir karsiligi olduguna inanirim.”, “SE1: Kurumdaki
degisiklikleri siirekli takip ederim.”, “A2: Her zaman ¢evremdekilere yardim etmeye hazirimdir.”, “A4:
[sle ilgili problemleri olanlara kendi istegimle yardim ederim.”
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Tablo 1: Orgiitsel Vatandashk Davramsi Olgegine Yonelik Gecerlilik ve
Giivenilirlik Analizi Bulgular:

Kod

ifade

NE

CE

A

SE

Giivenilirlik

Olgek

NE2

Davraniglarimin is
arkadaglarim tizerindeki
etkisini g0z Oniinde
bulundururum

0,766

NE4

Diger c¢alisanlarla  sorun
olugsmamast i¢in Onlemler
alirim

0,755

NES

Eylemlerimin is
arkadaglarim tizerindeki
etkisini g0z Oniinde
bulundururum

0,714

NE1

Diger c¢alisanlarla  sorun
olugsmamast i¢in Onlemler
alirim

0,677

0,775

CE3

Pireyi deve yaparim

0,766

CE5

Kurumun yaptiklarinda her
zaman kusur bulurum

0,744

CE4

Olumlu ydnlere odaklanmak
yerine her zaman hata ararim

0,714

CE2

Onemsiz  konularla ilgili
sikayet ederek c¢ok zaman
kaybederim

0,697

0,752

A3

Ise gelememis bir kisiye
yardim ederim

0,677

NE3

Bagkalarmin haklarma
tecaviiz etmem

0,672

A5

Yeni  gelenlerin  ortama
aligmalarina zorunlu
olmadigim halde yardim
ederim

0,650

Al

Is vyiikii agr olan diger
¢alisanlara yardim ederim.

0,639

0,766

SE2

Katilimi zorunlu olmayan
fakat Onemli goriilen
toplantilara katilirim

0,821

SE3

Katilim1 zorunlu olmayan
fakat kurum imaji igin
onemli  olan  gorevleri
iistlenirim

0,705

SE4

Kurumsal duyuru, not vb.
materyalleri okur ve takip
ederim

0,577

0,721

V2

Ise devamliligim
standartlarin tizerindedir

0,872

V5

Gorev bilinci en yiksek
caligsanlardan biriyim

0,641

0,637

0,876

Agiklanan Varyans

15,18%

14,31%

13,76%

11,95%

8,69%

Toplam %63,887

KMO: 0,869; Ki-Kare: 2062,788, sd: 136; Sig.: 0,000
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Arastirmada anket formu araciligiyla elde edilen birincil verilerin analizi noktasinda
SPSS 22.0 istatistik programi kullanilmistir. Bu dogrultuda, analiz siirecinde frekans
analizi, betimleyici analizler, agiklayici faktor analizi, giivenilirlik analizi ve g¢oklu
dogrusal regresyon analizinden faydalanilmistir.

3. Bulgular

Bu boliimde, bes faktor kisilik 6zelliklerinin 6rgiitsel vatandaglik davranisi iizerinde etkisi
bulunup bulunmadigini tespit etmek iizere gergeklestirilmis olan ¢oklu regresyon
analizlerinin bulgularina yer verilmistir. “H1: Bes faktor kisilik ozelliklerinin orgiitsel
vatandaglik davranisi iizerinde anlamli etkisi vardir.” ana hipotezine iligskin bulgulara
ulasmak tizere Hla, H1lb, H1c, H1d ve H1e alt hipotezleri test edilmistir.

Tablo 2°de “H1a: Bes faktor kisilik 6zelliklerinin nezaket tizerinde anlamly etkisi vardir.”
hipotezini test etmek tizere gergeklestirilen ¢oklu dogrusal regresyon analizi bulgularina
yer verilmistir. Tabloda goriildiigii {lizere, model anlaml ¢ikmistir (F=24,54,
Pmodei=0,000). Modelin agiklayicilik orami (diizeltilmis R?) %25,90’dir. Uyumluluk
Ozelligi nezaket lizerinde pozitif ve anlamli etkiye (8=0,313; t=5,101; p=0,000),
deneyimlere acgiklik 6zelligi nezaket iizerinde pozitif ve anlamli etkiye (3=0,224; t=4,212;
p=0,000), sorumluluk 6zelligi nezaket iizerinde pozitif ve anlamli etkiye (B3=0,128;
t=2,146; p=0,033) sahiptir. Disadoniiklik (p=0,942) ve nevrotiklik (p=0,843) kisilik
ozelliklerinin ise nezaket {izerinde anlamli bir etkisi bulunmamaktadir. Bu dogrultuda,
“Hla: Bes faktor kisilik ozelliklerinin nezaket itizerinde anlaml etkisi vardwr.” hipotezi
kismen kabul edilmistir.

Tablo 2: Nezaket Faktoriine Yonelik Regresyon Analizi Bulgulari

Bagnmh Degisken: Nezaket Beta | tdefieri | p-degieri | F-degeri | Diiz. R? Md‘l%i'rf'
Disadéniikliik 0,004 | -0073 | 0,942
Sorumluluk 0,128 2,146 0,033

Uyumluluk 0313 | 5101 | 0000 | 2454 | %2590 | 0,000
Deneyimlere Agiklik 0,224 4,212 0,000
Nevrotiklik 0012 | 0199 | 0843

Tablo 3.’te “HI1b: Bes faktor kisilik ozelliklerinin centilmenlik tizerinde anlamli etkisi
vardir.” hipotezini test etmek iizere gergeklestirilen ¢oklu dogrusal regresyon analizi
bulgularina yer verilmistir. Tabloda goriildiigii iizere, model anlamli ¢ikmistir (F=38,976;
pmodel=0,000). Modelin agiklayicilik orami (diizeltilmis R?) %36,00’dir. Uyumluluk
ozelligi centilmenlik iizerinde pozitif ve anlamli etkiye (3=0,299; t=5,237; p=0,000),
sorumluluk 6zelligi centilmenlik tizerinde pozitif ve anlamli etkiye (3=0,294; t=5,306;
p=0,000), nevrotiklik 6zelligi centilmenlik iizerinde negatif ve anlamli etkiye (3=-0,185;
t=-3,443; p=0,001) sahiptir. Disadoniikliik (p=0,160) ve deneyimlere agiklik (p=0,912)
kisilik 6zelliklerinin ise centilmenlik tizerinde anlamli bir etkisi bulunmamaktadir. Bu
dogrultuda, “HI1b: Bes faktor kisilik ozelliklerinin centilmenlik iizerinde anlamli etkisi
vardir.” hipotezi kismen kabul edilmistir.
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Tablo 3.: Centilmenlik Boyutuna Yonelik Regresyon Analizi Sonuclari

Bagimh Degisken: Centilmenlik | Beta | t-degeri | p-degeri | F-degeri | Diiz. R? Md‘:;i'rf'
Disadoniiklitk -0,074 -1,407 0,160
Sorumluluk 0,294 5,306 0,000

Uyumluluk 0,299 5,237 0,000 | 38976 | %3600 | 0,000
Deneyimlere Ag¢iklik 0,005 0,111 0,912
Nevrotiklik 0,185 | -3,443 | 0,001

Tablo 4.’te “Hlc: Bes faktor kisilik 6zelliklerinin yardimseverlik boyutu tizerinde anlaml
etkisi vardir.” hipotezini test etmek tlizere gergeklestirilen ¢oklu dogrusal regresyon
analizi bulgularina yer verilmistir. Tabloda goriildiigii iizere, model anlamli ¢ikmigtir
(F=34,948; p=0,000). Modelin agiklayicilik orami (diizeltilmis R?) %33,50’dir.
Uyumluluk 6zelligi yardimseverlik iizerinde pozitif ve anlamli etkiye (3=0,353; t=6,066;
p=0,000), sorumluluk ozelligi yardimseverlik iizerinde pozitif ve anlamli etkiye
(8=0,267; t=4,727; p=0,000), deneyimlere aciklik 6zelligi yardimseverlik {izerinde pozitif
ve anlamli etkiye (8=0,222; t=4,423; p=0,000) sahiptir. Disadoniikliik (p=0,144) ve
nevrotiklik (p=0,106) kisilik 6zelliklerinin ise yardimseverlik tizerinde anlamli bir etkisi
bulunmamaktadir. Bu dogrultuda, “Hlc. Bes faktor kisilik ozelliklerinin yardimseverlik
tizerinde anlamli etkisi vardir.” hipotezi kismen kabul edilmistir.

Tablo 4: Yardimseverlik boyutuna yonelik regresyon analizi sonuc¢lari

B;galrlgﬁnlzz%frﬁl : Beta | t-de@eri | p-degeri F-degeri | Diiz. R? | Model p-degeri
Disadoniiklik -0,078 -1,464 0,144
Sorumluluk 0,267 4,727 0,000
Uyumluluk 0,353 6,066 0,000 34,948 %33,50 0,000
Deneyimlere Agiklik 0,222 4,423 0,000
Nevrotiklik 0,089 1,623 0,106

Tablo 5°te “HId: Bes faktor kisilik ozelliklerinin sivil erdem itizerinde anlaml etkisi
vardir.” hipotezini test etmek tizere gergeklestirilen ¢oklu dogrusal regresyon analizi
bulgularina yer verilmistir. Tabloda goriildiigii izere, model anlamli ¢ikmustir (F=27,422,;
p=0,000). Modelin agiklayicilik oran1 (diizeltilmis R?) %28,20°dir. Uyumluluk 6zelligi
sivil erdem tizerinde pozitif ve anlaml etkiye (3=0,374; t=6,192; p=0,000), sorumluluk
ozelligi sivil erdem iizerinde pozitif ve anlamli etkiye (3=0,255; t=4,335; p=0,000)
sahiptir. Disadoniiklik (p=0,328), deneyimlere aciklik (p=0,059) ve nevrotiklik
(p=0,247) kisilik Ozelliklerinin ise sivil erdem fiizerinde anlamli bir etkisi
bulunmamaktadir. Bu dogrultuda, “HId: Bes faktor kisilik ozelliklerinin sivil erdem
tizerinde anlaml etkisi vardir.” hipotezi kismen kabul edilmistir.
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Tablo 5: Sivil Erdem Boyutuna Yonelik Regresyon Analizi Sonuclar

Bagimh Degisken: Sivil Erdem Beta t degeri Sig. F degeri | Diiz. R2 Sig.
Disadoniikliik -,054 -,979 ,328
Sorumluluk ,255 4,335 ,000

Uyumluluk ,374 6,192 ,000 27,422 %28,20 0,000
Deneyimlere Agiklik ,099 1,898 ,059
Nevrotiklik ,066 1,160 ,247

Tablo 6’da “Hle: Bes faktor kisilik ozelliklerinin vicdanhlik boyutu iizerinde anlaml
etkisi vardir.” hipotezini test etmek iizere gerceklestirilen ¢oklu dogrusal regresyon
analizi bulgularina yer verilmistir. Tabloda goriildiigii lizere, model anlamli ¢ikmistir
(F=22,864; p=0,000). Modelin agiklayicilik orami (diizeltilmis R?) %24,50’dir.
Sorumluluk 6zelligi vicdanlilik iizerinde pozitif ve anlamli etkiye (3=0,346; t=5,747,
p=0,000), deneyimlere aciklik 6zelligi vicdanlilik {izerinde pozitif ve anlaml etkiye
(8=0,142; t=2,651; p=0,000) sahiptir. Disadoniikliik (p=0,160), uyumluluk (p=0,105) ve
nevrotiklik (p=0,447) kisilik 6zelliklerinin ise vicdanlilik iizerinde anlamli bir etkisi
bulunmamaktadir. Bu dogrultuda, “Hle: Bes faktor kisilik ozelliklerinin vicdanhilik
tizerinde anlamli etkisi vardir.” hipotezi kismen kabul edilmistir.

Tablo 6: Vicdanhilik Boyutuna Yonelik Regresyon Analizi Sonuclar:

Bagimh Degisken: Vicdanhhk Beta t degeri Sig. F degeri | Diiz. R2 Sig.
Digad6niikliik 0,080 1,409 0,160
Sorumluluk 0,346 5,747 0,000
Uyumluluk 0,101 1,625 0,105 22,864 %24,50 0,000
Deneyimlere Ag¢iklik 0,142 2,651 0,008
Nevrotiklik 0,044 0,761 0,447

Gergeklestirilen hipotez testleri neticesinde; Hla, H1b, H1lc, H1d ve Hle alt hipotezleri
kismen kabul edilmis oldugundan, “HI: Bes faktor kisilik ozelliklerinin orgiitsel
vatandashk davranisi tizerinde anlamli etkisi vardir.” ana hipotezi de kismen kabul
edilmistir.

4. Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Bu calismada, 6zel bir egitim kurumunda gérev yapmakta olan 6gretmenler baglaminda,
bes faktor kisilik oOzelliklerinin orglitsel vatandaglik davranisi tlizerindeki etkisi
incelenmistir. Bu incelemeyi yapabilmek i¢in, orgiitsel vatandaglik davranigina iligkin her
bir faktor i¢in ayr1 analizler gerceklestirilmistir.

Bes faktor kisilik 6zelliklerinin nezaket {izerinde etkisi bulunup bulunmadigina iligskin
olarak gergeklestirilen ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonucunda; uyumluluk,
deneyimlere agiklik ve sorumluluk kisilik 6zelliklerinin, nezaket iizerinde anlamli etkiye
sahip oldugu bulunmustur. Bu bulguya gére; uyumlu, sorumluluk sahibi ve deneyimlere
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acik olan bireylerin, is arkadaslariyla iyi iliskiler kurmaya ve sorun yasamamaya gayret
gosterdikleri yorumu yapilabilir.

Bes faktor kisilik 6zelliklerinin centilmenlik iizerinde etkisi bulunup bulunmadigina
iliskin olarak gerceklestirilen ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonucunda; uyumluluk,
sorumluluk ve nevrotiklik kisilik 6zelliklerinin, centilmenlik {izerinde anlamli etkiye
sahip oldugu bulunmustur. Bu bulguya gore; uyumlu, sorumluluk sahibi ve nevrotik bir
yapiya sahip olmayan bireylerin, kurumun islerinde kusur ve hata aramadigindan ve
sikayet etmediklerinden bahsedilebilir.

Bes faktor kisilik 6zelliklerinin yardimseverlik iizerinde etkisi bulunup bulunmadigina
iliskin olarak gergeklestirilen ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonucunda; uyumluluk,
sorumluluk ve deneyimlere agiklik kisilik 6zelliklerinin yardimseverlik tizerinde anlamli
etkiye sahip oldugu bulunmustur. Bu bulguya gore; uyumlu, sorumluluk sahibi ve
deneyimlere agik olan bireylerin, is arkadaslarina yardimci olma egiliminde
olduklarindan s6z edilebilir.

Bes faktor kisilik 6zelliklerinin sivil erdem tizerinde etkisi bulunup bulunmadigina iliskin
olarak gergeklestirilen ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonucunda; uyumluluk ve
sorumluluk kisilik 6zelliklerinin sivil erdem iizerinde anlamli etkiye sahip oldugu
bulunmustur. Bu bulguya gore; uyumlu ve sorumluluk sahibi bireylerin, kurumdaki
zorunlu olmayan toplantilara katilim gosterip, kurumsal imaj agisindan 6nemli olan
gorevleri listlenmeye meyilli olduklar1 yorumu yapilabilir.

Bes faktor kisilik 6zelliklerinin - vicdanlilik {izerinde anlamli etkisi bulunup
bulunmadigina iliskin olarak gergeklestirilen ¢oklu dogrusal regresyon analizi
sonucunda; sorumluluk ve deneyimlere agiklik kisilik 6zelliklerinin vicdanlilik tizerinde
anlamli etkiye sahip oldugu bulunmustur. Bu bulguya gore, sorumluluk sahibi ve
deneyimlere agik olan bireylerin gorev bilinglerinin yiiksek diizeyde oldugu sdylenebilir.

Sonug olarak, bu ¢alismada bes faktor kisilik 6zelliklerinin orgilitsel vatandaslik davranisi
sergileme tizerinde kismi ve anlamli bir etkiye sahip oldugu bulgusu elde edilmistir. Elde
edilen bu bulgu, literatiirdeki onceki ¢alismalarin bulgularini desteklemektedir (Goksal,
2017; Kivang-Sudak, 2011; Neuman ve Kickul, 1998; Organ ve Lingl, 1995; Singh ve
Singh, 2009; Yeke, 2015). Ayrica 6zellikle sorumluluk kisilik 6zelliginin tim orgiitsel
vatandaslik davranig1 boyutlari tizerinde pozitif etkiye sahip oldugu da 6nemli bir bulgu
niteligindedir. Zira calisanlarin pozitif Orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemeleri
hususunda mutlaka sorumluluk bilincine sahip olmalar1 gerektigi anlagilmaktadir.

Bu arastirma, konu bazinda bes faktor kisilik 6zellikleri ve 6rgiitsel vatandaslik davranisi
ile sinirhidir. Bu baglamda arastirma, calisma kapsamindaki zaman diliminde erisilebilmis
olan kaynaklar ile sinirlidir. Arastirma, kapsam bazinda 6zel bir egitim kurumunda goérev
yapmakta olan 338 6gretmenin, uygulanan anket formuna vermis olduklart yanitlarla
sinirli  durumdadir. Dolayisiyla ¢alisma, Orneklem bazinda Ogretmenler ile
sinirlandirilmistir. Caligmada zaman sinirliligt meveuttur. Anket uygulamasi 6gretmenler
tizerinde 25 Eyliil 2019 ile 25 Kasim 2019 tarihlerinin arasinda gergeklestirilmistir.

Ileride yapilabilecek olan calismalarda farkli egitim-6gretim kurumlarinda da benzer
arastirmalar gerceklestirilerek, egitim-ogretim sektoriinde hangi kisilik 6zelliklerinin
orgiitsel vatandaglik davranisinin iizerinde anlamli etkiye sahip oldugu ile ilgili
genellemeler yapilabilir. Ayrica egitim dis1 sektorlerde de oOrglitsel vatandaglik
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davraniginin olusumunda hangi kisilik 6zelliklerinin 6n planda oldugu ile ilgili ¢alismalar
gerceklestirilebilir.

Calisma neticesinde ayrica egitim kurumlarina yonelik 6neriler de sunulabilir. Zira bu
calismada o6zellikle sorumluluk ve uyumluluk kisilik 6zelliklerine sahip olan bireylerin
orgilitsel vatandasglik davranisi sergilemekte olduklar1 bulgusu elde edildiginden, egitim
kurumlarinin ise alimlarda 6gretmen adaylarinin sorumluluk bilincine sahip ve uyumlu
bireyler olmalarina dikkat etmeleri, onemli bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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