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BILISSEL KAYIPLARIMIZIN SEBEBINI ARAYIS: PSIKOLOJIK
SERMAYE VE CALISMA HAYATI KALITESININ BIiLiSSEL

KAYIPLARA ETKISi *

Searching the Cause of Cognitive Failures: The Effects of Psychological Capital and Quality of
Work Life on Cognitive Failures

OZET

Bu ¢aligmada giliniimiiz is diinyasinda énemli bir yer tutan ve
hemen hemen her ¢aliganin farkli diizeylerde karsilastig1 biligsel
kayiplar iizerinde durulmustur. Calismanin amact bireysel bir
faktor olan psikolojik sermaye ve orgiitsel bir faktor olan calig-
ma hayatinin kalitesinin biligsel kayiplar tizerindeki etkilerini
belirlemektir. Biligsel kayiplar gliniimiiziin karmasik ve stres
yiiklii is hayati igerisinde 6nemli yer bir tutmaktadir. Bireyin
normalde hatasiz tamamlayabildigi basit gorevlerde yaptig zi-
hinsel temelli hatalar olarak tanimlanabilen bilissel kayiplarin
hem is hayatinda hem de 6zel hayatta ve genel olarak toplum
diizeninde 6nemli sonuglar1 beraberinde getirdigi goriilmekte-
dir. Bu nedenle biligsel kayiplarin dnlenebilmesi adina gerekli
caligmalarin yapilmasi onemlidir. Bu caligmanin evreni olar-
ak hizmet sektorii icerisinde yogun temposuna sahip ve riskli
bir alanda faaliyet gosteren hemsireler secilmistir. Caligmada
hemsirelerin bilissel kayip diizeylerinin belirlenmesi ve biligsel
kayiplarma psikolojik sermayeleri ve galigma hayati kaliteler-
inin etkilerinin incelenmesi amaglanmistir. Anket yontemiyle
verilerin toplandig1 bu ¢aligmada demografik bilgi formu yanin-
da ¢alismada yer alan kavramlara iliskin 6¢ekler kullanilmistir.
Calismanin amacina uygun olarak faktor analizi, korelasyon ve
regresyon analizleri yaptlmistir. Analizler sonucunda psikolojik
sermaye ve caligma hayatinin kalitesinin artirilmasinin, bilissel
kayiplart azalttig1 belirlenmistir. Ayrica psikolojik sermaye alt
boyutlarindan dayanikliligin ve ¢alisma hayatinin kalitesi alt
boyutlarindan ait olma ihtiyacinin karsilanmasinin da biligsel
kayiplari azaltict yonde etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.
Elde edilen bulgular 1s18inda, arastirmact ve uygulayicilar icin
oneriler gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Biligsel Kayiplar, Psikolojik Sermaye,
Caligsma Hayat1 Kalitesi, Hemsireler.
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ABSTRACT

In this study, cognitive failures which are important in today’s
business world and which are encountered by almost all emp-
loyees at different levels are emphasized. The aim of the study
is to determine the effects of psychological capital, which is
an individual factor, and the quality of work life, which is an
organizational factor, on cognitive failures. Cognitive failures
have an important place in today’s complex and stressful busi-
ness life. Cognitive failures can be defined as mental errors in
simple tasks that an individual can normally comlete without
error. Considering the results of cognitive failures, it is seen
that it brings important result in business life and private life.
Therefore, it is important to carry out necessary studies in order
to prevent cognitive failures. For this purpose, the nurses opera-
ting in a busy and risky area were selected as the population of
the study. In the study, it was aimed to determine the cognitive
failure levels of nurses and investigate the effects of psycho-
logical capital and quality of work life on cognitive failures.
The data of the study were collected through a questionnaire.
in addition to the demographic information form, cognitive fa-
ilures questionnaire, psychological capital scale and quality of
work life scale for study variables were used. Factor analysis,
correlation and regression analysis were performed. As a result
of the analysis, it was determined that increasing psychological
capital and the quality of work life reduced cognitive failures.
In addition, resilience the sub-dimension of psychological ca-
pital and belonging needs the sub dimension of quality of work
life were found to have a negative effect on cognitive failures.
In the light of the results, suggestions were developed for rese-
archers and practitioners.

Keywords: Cognitive Failures, Psychological Capital, Quality
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EXTENDED ABSTRACT

In this study, cognitive failures which are important in today’s business world and which are en-
countered by almost all employees at different levels are emphasized. The aim of the study is to
determine the effects of psychological capital, which is an individual factor, and the quality of
work life, which is an organizational factor, on cognitive failures.

This study firstly examines the effect of psychological capital on individuals’ cognitive failures. In
the literature review, there is no study that deals with these two concepts together. Based on the ef-
fects of individual characteristics on cognitive failures, the following research questions have been
developed with the expectation that those with high psychological capital will face less cognitive
failures such as making mistakes, distraction, forgetfulness and blunder.

A1l: Does psychological capital reduce cognitive failures?

Ala, b, ¢, d: Does self-efficacy, hope, resilience and optimism among the sub-dimensions of psy-
chological capital reduce cognitive failures?

The quality of work life, which is very important for the employee, is actually a perception rather
than a situation. In this study, a literature review was carried out with the expectation that em-
ployees who perceive their working life has high quality will experience cognitive failures less
than others. However, since there is no research examining these concepts together, the following
research questions have been developed in order to fill a gap in the literature:

A2: Does the quality of work life reduce cognitive failures?

A2a, b, c: Does the satisfaction of survival needs, satisfaction of belonging needs and satisfaction
of information needs, which are sub-dimensions of the quality of work life, reduce cognitive fail-
ures?

Finally, when we compare the effects of two variables (psychological capital and quality of work
life) on cognitive failures, a research question has been developed about which one has the most
effect:

A3: Which of the variables (an individual factor psychological capital or an organizational factor
quality of work life) have more impact on cognitive failures?

The population of the research consists of nurses working in health institutions serving in Tokat
Province. The research was carried out with the data obtained from 275 questionnaire forms in
total.

The data were obtained through the prepared questionnaire form. Cognitive Failures Questionnaire
(CFQ) developed by Broadbent et al. (1982), the Psychological Capital Scale developed by Lu-
thans et al. (2007), and the Quality of Work Life scale developed by Sirgy et al. (2001) were used.
As aresult of the regression analysis, it was determined that nurses with high psychological capital
experienced less cognitive failures. Based on this result, cognitive failures experienced by most of
us due to workload and stress in daily life have been identified as a problem that can be reduced
by increasing psychological capital. In addition, only the resilience dimension, which is one of the

sub-dimensions of psychological capital, reduced cognitive failures.
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It has been determined that the quality of working life negatively affects cognitive failures. On the
basis of dimensions, it was observed that the dimensions of work life quality did not affect cog-
nitive failures. However, it has been revealed that improving the quality of work life as a whole
prevents cognitive failures.

Finally, which variable is more effective on cognitive failure was examined. As a result of the
analyzes, it has been observed that psychological capital, which is an individual factor, has more

impact on cognitive failures than the quality of work life, which is an organizational factor.
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GIRIS

21. yilizyilmn is diinyasindaki ¢alisma kosullart hem bireysel hem de orgiitsel faktorler vasitasiyla
calisanlarin yasadigi zorluklari artirmaktadir. Yaganan zorluklarin artmasi, ¢alisanlarin yasadiklari
unutkanlik, basit isleri hatali yapma, gaflar ve ihmalleri de beraberinde getirmektedir. Bu tiir du-
rumlari ifade eden biligsel kayiplar kavrami, genel olarak giinliik rutin islerdeki hata yapma egil-
imi olarak tanimlanmakta ve giiniimiiz is hayatinda dnemli bir yer tutmaktadir. Bilissel kayiplar
kavrami ve bu alanda yapilan arastirmalar genel olarak is yerinde yasanan kazalarin ve yanliglarin
artmasi nedeniyle giindeme gelmistir. Giiniimiiziin acimasiz ve hizli is diinyasi igerisinde ise,
giderek daha onemli bir hal almistir. Bu nedenle bu ¢aligmada, ¢alisanlarin yasadiklari biligsel
kay1p diizeyleri incelenmistir. Calismada rutin islerdeki hata yapma egilimi tizerinde bireysel bir
faktor olan psikolojik sermaye ve orgiitsel bir faktor olan ¢alisma hayatinin kalitesinin etkileri
arastirilmistir.

Bireysel bir faktor olan psikolojik sermayenin orgiitsel ¢iktilar iizerinde olumlu etkisi pek ¢ok
calisma ile ispatlanmistir (Luthans, vd., 2005; Luthans, Avolio, vd., 2007; Alessandri, vd., 2018).
Yiiksek psikolojik sermaye diizeyine sahip c¢alisanlarin performanslart orgiitiin performansini
artirmaktadir. Bu ¢aligmada psikolojik sermaye diizeyinin yiliksek olmasinin ¢aligsanlarin biligsel
kayiplar yasamalarina engel olup olmadig1 arastirilmistir. Giinliik hayatta is yogunlugu dolayisiyla
bircogumuzun yasadigi bilissel kayiplar, psikolojik sermaye sayesinde azaltilabilecekse, gelistir-
ilebilir olan psikolojik sermaye diizeyi lizerinde ¢aligsmak faydali olacaktur.

Diger yandan orgiitsel bir faktor olan ¢aligma hayatinin kalitesinin de yine orglitsel ¢iktilar tizer-
inde olumlu yonde etki yaptig1 bilinmektedir (Lau ve May, 1998; Lau, 2000; Lalompoh, vd. 2019).
Calisma hayatinin kalitesi, i ortaminin ¢alisanlarin ihtiyaglarin1 karsilayacak ve onlarin tatmin
ve refahini artiracak sekilde diizenlenmesidir. Kaliteli ¢aligma ortam1 olumlu sonuglari artirirken,
olumsuz sonuglar1 azaltmaktadir. Bu ¢aligmada “galisanin huzurlu ve konforlu ¢caligmasina olanak
saglayacak, onu motive edecek, tatminini artiracak, yeteneklerini sergilemesine imkan saglayacak
calisma kosullari, onlarin siklikla yaptiklari rutin hatalar1 engellemekte etkili midir?” sorusuna
cevap aranmistir. Eger bilissel kayiplar ¢alisma hayatinin kalitesinin artirilmasi yolu ile azaltilabil-
irse, iglerini daha hatasiz ve hizli bir sekilde yapabilen ¢alisanlar, 6rgiitiin performansini da olumlu
yonde etkileyecektir.

Bu diisiince ile yola ¢ikilarak hazirlanan arastirma modelinde bilissel kayiplar bagimli degisken
olurken, bireysel bir faktdr olan ve ayn1 zamanda orgiitiin performansina énemli derecede etki
yapan psikolojik sermaye ve oOrgiitsel bir faktor olan ¢alisma hayatinin kalitesi degiskenleri ise
bagimsiz degiskenler olarak ele alinmistir. Yapilan yazin taramasinda bilissel kayiplarin psikolo-
jik sermaye ve calisma hayatinin kalitesi ile bir arada incelendigi arastirmaya rastlanmamastir.
Calismanin, bilissel kayiplara onciil olabilecek kavramlar agisindan alan yazina katki saglanacagi
distintilmektedir.

Arastirmanin ana kiitlesi olarak yogun calisma temposuna sahip ve ¢alistiklar1 alanin saglik se-

ktorii olmasi nedeniyle biligsel kayiplari biiylik sorunlara yol agabilecek olan hemsireler secilm-
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istir. Yazin incelendiginde hemsirelerin biligsel kayiplarinin incelendigi sinirli sayida aragtirma
goriilmektedir (Elfering, vd., 2011; Abbasi, vd., 2017). Dolayisiyla arastirmada hemsirelerin bilis-
sel kayiplar1 mercek altina alinmis, psikolojik sermaye ve calisma hayatinin kalitesinin bilissel

kayiplar tizerindeki etkisi incelenmistir.
1. KURAMSAL CERCEVE
1.1. Bilissel Kayiplar

Bireyler giinliik hayatin akisi i¢erisinde pek ¢ok alanda performans sergilemek zorunda kalmaktadir.
Sergilenen performanslar sirasinda, dogal olarak hatalarla da yapilmaktadir. Bazen kiigiik bir hata
yapmakta, bazen ise ¢cok daha biiyiik ve dnemli hatalarla miicadele etmek zorunda kalinmaktadir.
Norman (1981: 1), bireylerin yaptig1 hatalar1 baglica 3 grupta toplamistir. Bunlardan ilki niyetlerin
diizenlenmesindeki hatalar, ikincisi hatali bir sekilde kurgulanan veya harekete gecirilen niyetler,
sonuncusu ise eylemin yanls bir sekilde tetiklenmesidir. 1k iki gruptaki hatalar bireylerin bilgi
eksikliginden kaynaklanirken, son gruptakiler giinliik hayatta siklikla karsilasabilecegimiz tiirden
hatalardir. Bu tiir hatalar ilk kez Broadbent ve arkadaslar1 (1982) tarafindan “biligsel kayiplar”
(cognitive failures) olarak adlandirilmislardir.

Biligsel kayiplar “bir kisinin normalde hatasiz tamamlayabildigi basit gorevlerdeki biligsel bir
temele dayanan hatalar” olarak tanimlanmaktadir (Martin, 1983: 97). Wallace ve arkadaslarina
(2002) gore biligsel kayiplar bireyin normal sartlarda kolaylikla yapabilecegi bir isi yaparken hata
yapmas1 veya basarisiz olmasidir. Onlara gore bu durumun kaynagi hafiza, dikkat daginiklig
veya fiziksel yanlisliklar olabilmektedir. Isyerindeki bilissel kayiplar ise Klockner ve Hicks (2015)
tarafindan igyerindeki gaflar ve hafiza sorunlari olarak ifade edilmektedir.

Genel olarak giinliik yaptigimiz rutin islerdeki hata yapma egilimimiz olarak agiklanabilecek olan
bilissel kayiplar is hayatinda énemli bir yer tutmaktadir. Is diinyasinda yasanan ekonomik, te-
knolojik, siyasi ve sosyal degisimler, bireylerin ve orgiitlerin iizerlerine diisen yiikiin artmasina
neden olmustur. Eskiye gore is hayat1 icerisindeki birey ¢ok daha fazla is ile mesgul olmakta ve il-
etisim teknolojilerindeki gelismeler nedeniyle ¢ok daha fazla bilgiyi islemek zorunda kalmaktadir.
Bu zorunluluk ise gegmise gore sahip olduklar1 zaman ve enerji kaynaklari ayn1 olan iggdrenlerin
stres yagamasina, kendilerini yaptiklari ige tam olarak verememelerine, zihinsel sagliklarini koruy-
amamalarina neden olmaktadir. Kaynaklarin korunumu teorisine (Conservation of resources the-
ory) gore kisisel anlamda kaynak elde etmek ve korumak konusunda yetersiz kalan bireyler, stres
ile kars1 karstya gelmekte, bu da onlarin bilissel basarisizliklar ve sorunlar yasamalarina neden
olmaktadir (Lapierre, vd., 2012). Kaynaklarinin korunamamasina bagli olarak ortaya ¢ikan biligsel
kayiplar, iletisim sorunlarindan, performans diisiikliiklerine ve glivenlik sorunlarina kadar pek ¢cok
soruna neden olabilmektedir.

Biligsel kayiplara ornek olarak eski kalemi elinde tutup yeni kalemi ¢ope atmak, ¢op dokmeye

gidecekken gelen telefonla ¢opii almadan disar1 ¢cikmak, tanistigimiz kisilerin isimlerini hatirlay-
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amamak, 6zel bir e-postay1 dalginlikla tiim e-posta listesine gondermek, birisini arayip ne diye-
cegimizi unutmak, randevular1 unutmak, evde bir odaya gidip niye gittigimizi unutmak... gibi sik
yasadigimiz durumlar basit goriinse de, bazen ¢ok ciddi sonuclar da dogurabilmektedir. Biligsel
kayiplarin davranigsal sonuglart marketten bir sey alip parasini 6demeyi unutarak ¢ikmak (Reason
ve Lucas, 1984) gibi kiiciik bir ihmalden, trafik kazalar1 (Larson, vd., 1997), hatta havayollarinda
pilot hatalarina (Reason, 1977, 1979) kadar varabilmektedir.

Simdiye kadar yapilmis olan arastirmalardan elde edilen sonuglar ¢ercevesinde bilissel kayiplara
neden olan faktorleri bireysel faktorler ve orgiitsel faktorler olarak siniflandirmak miimkiindiir.
Biligsel kayiplara neden olan bireysel faktorler arastirilirken, oncelikle kimlerin bilissel kayiplar
yasamaya daha meyilli olduklar1 incelenmistir. Klockner ve Hicks (2015) bes biiytlik kisilik
ozelligi acisindan yaptiklar1 aragtirmada dikkatsizlerin ve duygusal dengesizlerin / nevrotiklerin
biligsel kayiplar1 daha fazla yasadiklarini belirlemislerdir. Diger yandan disadoniiklerin de biligsel
kayiplarin gaflar yapma boyutu ile iligkili oldugu, ancak diger 3 kisilik 6zelliginin biligsel kayiplarla
iliskili olmadig belirtilmistir. Tirre (2018) kaygi durumunun biligsel kayiplari artirirken, vicdan-
lilig1 azalttigini, diga doniiklik ve uyumluluk alt boyutlarinin ise biligsel kayiplar etkilemedigini
belirlemistir. Bir baska arastirmada ise duygusal dengesizlik (nevrotiklik), ice dontikliik, deneyime
kapalilik, uyumsuzluk ve dagimiklik 6zelliklerini tasiyan bireylerin digerlerine gore daha fazla
biligsel kay1p yasadiklarini1 gdstermektedir (Sutin, vd., 2020).

Ayrica bireysel olarak sosyal endise ve bireysel farkindalik diizeylerinin yiiksek olmasi biligsel
kayiplarin ortaya ¢ikma ihtimalini etkilemektedir (Houston, 1989). Robertson ve arkadaglar1 (1997)
bu tarz hatalarin genellikle bikkinlik, endise ve dikkat dagmikligi yasandiginda gergeklestigini
rapor etmislerdir. Diger yandan bilissel kayiplarin 6z bilinglilik ve sosyal kaygi gibi sosyal 6zel-
liklerle de iliskili oldugu belirlenmistir (Houston, 1989).

Biligsel kayiplara neden olan Orgiitsel faktorlere bakildiginda ilk sirada asir1 is yiikii ve stres
gelmektedir. Elfering ve arkadaglarinin (2013) ¢alismasinda is yiikii ve stresin is disindaki problem
ve kazalara etkisinde biligsel kayiplarm aracilik rolii incelenmistir. Isin yeniden diizenlenmesi ve
zihinsel yiikiin azaltilmasi ile hem iste hem de is disindaki yasamda hatalarin azaltilabilecegi be-
lirlenmistir. Stresin biligsel kayiplara neden olduguna iligkin ¢ok sayida ¢alisma mevcuttur (Park
ve Kim, 2013; Linden, vd., 2005).

Biligsel kayiplarin 6nemli nedenlerinden birisi de yapilan ise tam olarak odaklanamamaktir.
Yogun hayat temposu igerisinde ayn1 anda bir¢ok seyin zihni mesgul etmesi nedeniyle bireyler
yaptiklar ise gerektigi kadar odaklanamamakta, bu da biligsel kayiplar yasamalarina neden ol-
maktadir (Martin, 1983: 97). Bilissel kayiplarin yasanma sikliginin, bireylerin zihinsel faaliyetleri
yiiriitiirken kisa donemli hafizalarinin fazla yiiklii olmasi, dikkat azalmasi, tesadiifi 6grenme du-
rumlar1 ve dikkatin birden ¢ok seye boliinmesi ile baglantili oldugu ifade edilmektedir (Broadbent,
vd., 1982; Wallace, vd., 2002).

Diger yandan iste yasananlar, bireylerin evdeki rutin faaliyetleri yerine getirirken kafalarin1 mesgul
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etmekte ve hata yapmalarina neden olmaktadir. Zaman ve enerji agisindan is ve aile hayati arasin-
da catismalar yasanmasina, diger bir deyisle is aile catismasina neden olan orgiitsel faktorler de
biligsel kayiplara neden olmaktadir (Daniels, 2007).

Orgiitsel diizeyde biligsel kayiplara neden olan faktdrlerden bir digeri ise is stresi nedeniyle
yasanan tlikenmislik sendromudur. Yapilan arastirmalar tiikenmisligin biligsel kayiplara neden
oldugu yéniinde bulgular ortaya ¢ikarmistir (Ozdevecioglu, vd., 2013; Linden, vd., 2005). Linden
ve arkadaglar1 (2005) 3 farkli grup tizerinden yiiriittiikleri arastirmada farkl diizeylerde tiikenmis-
lik hisseden bireylerde biligsel kayiplarin ne seviyede oldugunu incelemislerdir. Aragtirma sonu-
cunda tiikenmislik diizeyinin artis1 ile birlikte bilissel kayiplarin da arttig1 goriilmiistiir.
Gortldigu gibi bireysel ve orgiitsel agidan pek ¢ok faktor biligsel kayiplarin yasanmasina ned-
en olmakta veya bilissel kayiplarin yasanma sikligin1 artirmaktadir. Biligsel kayiplar iizerinde
yapilacak olan detayl aragtirmalarla elde edilecek olan bilgi birikimi neticesinde, bu kavrama

neden olan faktorlerle ilgili daha net bir ¢ergeve ¢izilebilecegi diistiniilmektedir.

Biligsel kayiplar ile ilgili en fazla karsimiza ¢ikan sonucun, is veya ev hayatina yonelik giivenlik
sorunlart ve kazalar oldugu goriilmektedir (Petitta, vd., 2019). Bilissel kayiplarin diizeyi arttik¢a
is kazalariin da arttigina iliskin bir ¢ok ¢alisma bulunmaktadir (Larson, vd., 1997; Wallace ve
Vodanovich, 2003; Park ve Kim, 2013; Simpson, vd., 2005; Wadsworth, vd., 2003). Diger yandan
biligsel kayiplarla giivenlik arasinda da negatif yonlii bir etkilesimin oldugu yapilan arastirmalar-
la ispatlanmistir (Wallace ve Chen, 2005; Daniels, 2007). Bilissel kayiplar sadece iste kazalara
ve giivenlik sorunlaria neden olmamakta, is disinda da sorunlar dogurabilmektedir. Elfering ve
arkadaslar1 (2013) evde yasanan kazalarin biiyiik boliimiiniin isyeri kaynakli bilissel kayiplardan
kaynaklandigin1 belirtmistir. Trafik kazalar1 lizerinde biligsel kayiplarin etkisi incelendiginde,
bireylerin dalginlik ve dikkatsizliklerinin trafikte de ciddi sorunlar ortaya ¢ikardigi goriilmiistiir
(Wallace ve Vodanovich, 2003; Larson vd., 1997).

Bilissel kayiplar yiiksek olan bireylerde nevrotiklik, siirekli kaygi durumu, kiigiik psikiyatrik so-
runlar ve diizensiz ruh halinin fazlaca goriildiigii belirtilmistir (Broadbent, vd., 1982; Matthews ve
Wells, 1988). Bilissel kayiplar yasayanlarin strese de daha egilimli olduklar1 yapilan ¢alismalarin
sonugclari ile ortaya ¢ikarilmistir (Broadbent, vd., 1982: 1, Matthews, vd., 1990: 50). Ayrica Broad-
bent ve arkadaglar1 (1982: 1) siirekli biligsel kayiplar yasayan bireylerin stresli ortamlarin olumsuz
etkilerine kars1 daha hassas olduklarini ve bu nedenle stresten daha fazla zarar gordiiklerini ortaya
cikarmigtir. Diger yandan Klockner ve Hicks (2015) biligsel kayiplarin bireysel ve orgiitsel bazda,

hatta kimi zamansa ulusal bazda ciddi sorunlara yol agabilecegini belirtmislerdir.

1.2. Psikolojik Sermaye ve Bilissel Kayiplar

Psikolojik sermayenin kuramsal temeli, pozitif psikolojiye dayanmaktadir (Larson ve Luthans,
2006: 8). Pozitif psikoloji kavramui ilk kez tinlii psikolog Martin Seligman (1998) tarafindan kul-

lanilmistir. En basit tanimiyla “insanlarin giiclii yonleri ve yetenekleri ile ilgilenen bir bilim dali”
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olan pozitif psikoloji (Sheldon ve King, 2001: 216), glinimiizde psikoloji, orglitsel davranis ve
insan kaynaklar1 alanlar igcerisinde dnemli bir yere sahip olmustur. Pozitif psikoloji sayesinde; ge-
leneksel psikolojinin zaman igerisinde unutulmus olan iki 6nemli misyonu giin 1s181na ¢ikarilmastir.
Psikolojinin unutulmus olan temel konulari insan yasamini iyilestirmek ve iistiin yetenekleri
gelistirmek, Seligman’in dnciiliigiinde bir grup tarafindan 6nemsenmis ve insanlarin giiglii yonleri
lizerine vurgu yapilmaya baslanmistir. Bunun iizerine psikolojide yeni ve pozitif bir akim ortaya
cikmis ve bu akima “pozitif psikoloji” adi verilmistir. Pozitif psikoloji, psikolojinin insanlarin
olumlu taraflarina yonelme amacini tekrar ortaya ¢ikarmasi agisindan bireysel ve orglitsel anlamda
biiyiik 6neme sahiptir. Pozitif psikoloji, zayifliklar ve negatif yonlerinden ziyade insanlarin giiglii
yonlerine odaklanmaktadir. Pozitif psikoloji ayn1 zamanda bu gii¢lii yonleri sabit tutmak yerine
bunlarin gelistirilip giiclendirilmesini amaglamaktadir (Luthans, vd., 2008: 220).

Pozitif psikoloji igerisinde ortaya ¢ikan psikolojik sermaye ise bireylerin pozitif psikolojik durum-
larindaki gelisimi ifade etmektedir. Orgiit yapisi igerisinde kullanilan sermaye tiirlerinin (beseri,
sosyal, ekonomik, kiiltiirel) en yenisi olan psikolojik sermaye “kim oldugumuz” ve “psikolojik
gelisim sayesinde ne olabilecegimiz” seklinde agiklanabilmektedir (Luthans, Youssef ve Avolio,
2007a: 20). Psikolojik sermaye, Envick (2005: 44) tarafindan daha farkli bir bakis a¢isiyla, bireyin
ekonomik, beseri ve sosyal sermayeleri basarili bir sekilde kullanabilme yetenegi olarak taniml-

anmaktadir.

Calisanlar i¢in en iyi ¢aligma ortamlar artik 6miir boyu istihdam saglamay1 vadedenler degil,
ogrenme ve kendini gelistirme i¢in firsat, kaynak ve esneklik saglayanlardir. Dolayisiyla
giinlimiiziin yetenekli ¢alisanlari, kariyerlerinin gelisimine katki saglayacak is ortamlar1 aramak-
tadirlar (Luthans, Youssef ve Avolio, 2007a: 6). Gliniimiiz yoneticileri ise, bireysel yetersizliklerle
ilgilenmektense, bireyin giiclii ve pozitif niteliklerine odaklanarak 6zyeterlilik, umut, dayaniklilik
ve iyimserlik gelistirebilmektedirler. Boylece hem bireysel performans hem de orgiitsel perfor-
mans artirilabilmektedir (Luthans, vd., 2004: 45). Psikolojik sermaye psikolojik bir kaynak olar-
ak bireysel diizeyde kisisel gelisimi ve performansi artirmakta, orgiitsel diizeyde ise performansi
artirmanin yani sira verimlilik, karlilik ve rekabet avantajini da beraberinde getirmektedir (Polatci,
2017:5).

Bireyin psikolojik gelisim durumunu ifade eden psikolojik sermaye, pozitif psikolojinin igerisinde
yer alan 4 kriter ile tanimlanmaktadir. Bu kriterler ayn1 zamanda psikolojik sermayenin boyutlari
olarak da ele alinmaktadir (Luthans, Youssef ve Avolio, 2007a: 3; Luthans, Youssef ve Avolio,
2007b: 13). Psikolojik sermayenin boyutlar1 6zyeterlilik, iimit, dayaniklilik ve iyimserliktir.

Psikolojik sermayenin boyutlarinin tamami kendilerine has, Olciilebilir, 6grenilebilir ve gelistir-
ilebilir 6zellikler tasimaktadir. Ayn1 zamanda bu boyutlarin her biri 6rgiit performansina olumlu
yonde etki yapmaktadir (Luthans, 2002a: 69). Boyutlarla ilgili bir diger 6nemli nokta ise, psikolo-
jik sermayenin boyutlarinin toplamindan daha fazlasini ifade etmesidir (Luthans, Youssef, Avolio,

2007a: 19). Bunun nedeni boyutlarin birbirleri ile etkilesimlerinin olumlu sonuglar dogurmasidir.
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Her kavram i¢in s6z konusu olamayan bu 6zel durum, psikolojik sermayeye ayr1 bir 6nem katmak-
tadir. Ornegin {imidin yiiksek olmasi dayanikliligi, dayamikliligin yiiksek olmast ise dzyeterliligi
artirdigindan toplam skor boyutlarin ayr1 ayr1 toplamindan daha yiiksek ¢ikmaktadir.

Envick’e (2005: 44) gore bu dort yap1 psikolojik 6zellikleri degil, psikolojik durumlari ifade etme-
ktedir. Buna gore bir 6zellik, bireyin sahip oldugu ya da olmadig bir seydir. Bir durum ise herk-
es tarafindan 6grenilebilecek ve gelistirilebilecek diislince ve eylemleri igermektedir. Dolayisiyla
psikolojik sermayenin gelisime agik olmasi yapinin temel ayirt edici yonii olarak goriilmektedir
(Peterson vd. 2011: 431).

Bu ¢alismada hem bireysel hem de orgiitsel diizeyde 6nem tagiyan ve performans tizerinde 6nemli
Olciide etkili olan psikolojik sermayenin, bireylerin biligsel kayiplari tizerindeki etkisi arastirilmistr.
Konu ile ilgili olarak yapilan yazin taramasinda, bu iki kavrami bir arada inceleyen bir ¢aligmaya
rastlanmamustir. Bireysel 6zelliklerin biligsel kayiplar tizerindeki etkilerinden hareketle, psikolojik
sermayesi yiiksek olanlarin hata yapma, dikkat daginikligi, unutkanlik ve gaf yapma gibi durum-

larla daha az karsilasacaklar1 beklentisi ile asagidaki arastirma sorular1 gelistirilmistir.

Al: Psikolojik sermaye biligsel kayiplart azaltir m1?
Ala,b,c,d: Psikolojik sermaye alt boyutlarindan 6zyeterlilik, timit, dayaniklilik, iyimserlik biligsel

kayiplar azaltir m1?
1.3. Caliyma Hayatinin Kalitesi ve Bilissel Kayiplar

Calisma hayatinin kalitesi kavrami, 1980’li yillarda insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinin
gelisimiyle birlikte ortaya ¢ikmis bir kavramdir. Calisma hayatinin kalitesi isin ve is ortaminin
insan1 temel alarak onun ihtiyaclarina gore diizenlenmesi siireci olarak tanimlanmaktadir. Bu siire-
cin, iki temel amaci bulunmaktadir. Bunlar (Barutgugil, 2004: 394-395):

a) Calisan1 6nemseyerek insani bir ¢aligma ortam1 olusturmak
b) Uzun vadede orgiitsel etkinligi ve verimliligi saglayacak uygun ¢aligsma ortami olusturmak sek-

linde siralanabilmektedir.

Calisma hayatinin kalitesi, ¢calisanin kariyerinden duydugu tatmin ya da tatminsizlik diizeyini ifade
etmektedir. Bu tanimdan hareketle, kariyerlerinden memnun olanlarin ¢alisma hayati kalitesinin
yiiksek oldugu, mutsuz ya da ihtiyaglar1 karsilanmamis olanlarin ¢alisma hayati kalitesinin diisiik
oldugu soylenebilmektedir (Balaji, 2013: 470).

Calisma hayatinin kalitesi, bir ¢alisanla ¢evresi arasindaki iliskiyi ifade etmekte ve sosyal, teknik ve
ekonomik olmak iizere 3 boyutta incelenmektedir (Gayathiri ve Ramakrishnan, 2013:2). Nguyen
ve Nguyen (2012) calisma hayatinin kalitesini, hayatta kalma ihtiyaglarinin karsilanmasi, ait olma
ihtiyaglarinin karsilanmasi ve bilgi ihtiyaglarinin karsilanmasi olmak iizere ii¢ boyutlu olarak ele

almaktadirlar.
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Bir felsefe olarak ¢aligma hayatinin kalitesi ¢alisanlarin ise karst pozitif tutuma sahip olmalarinin
onemini vurgulamaktadir. Calisanlarin memnuniyet diizeyi diisiik oldugunda, orgiitiin hedeflerini
gerceklestirmek icin daha az ¢aba sarf edeceklerdir. Bu ise orgiitsel performans iizerinde olumsuz
etkilere neden olacaktir (Balaji, 2013: 471). Bu sebeple ¢aligma hayatinin kalitesi ile ilgili yapilan
degerlendirmeler ¢alisan agisindan calisma kosullarini, igveren acisindan ise orgiitsel verimliligi

iyilestirmek icin bir arag olarak goriilmektedir (Permarupan vd., 2013: 269).

Son yillarda orgiitler, en iyi ¢alisanlarini orgiitte tutmak ve en yetenekli ¢calisanlar1 orgiite ceke-
bilmek i¢in ¢alisma hayatinin kalitesini artirmanin yollarin1 aramaktadirlar (Sojka, 2014: 283).
Orgiitler calisma yasaminda meydana gelen degisimlere daha fazla ayak uydurmaya galismak-
ta ve rekabet avantaji elde edebilecekleri bir alana yogunlagsmak istemektedirler. Bu diigiinceyle
orgiitler, biinyelerinde yer alan bireylere odaklanmanin iyi bir ig stratejisi olabilecegini fark etmis
bulunmaktadirlar (da Silva Timossi vd., 2008: 2).

Calisanin is yerinde yasam kalitesini artirarak daha yiiksek performansla ¢alismasini saglamak igin
uygun caligsma kosullarinin olusturulmas: gerekmektedir. Bunun ig¢in orgiitsel ortamin ¢alisanin
ihtiyaclarmi karsilayacak kapasiteye sahip olmasinin yaninda, ¢alisanlarin sagligini, refahini,
is giivenligini ve is yasami ile is dis1 yasam dengesini destekleyecek kabiliyete sahip olmasi da
gerekmektedir (Balaji, 2013:470).

Calisma hayatinin kalitesi orgiitsel ortamin bazi 6zelliklere sahip olmasiyla saglanabilmektedir.
Bu ozellikler; ¢alisanlarin tehlikelerden uzak tutulmasi, ihtiyaglariin karsilanmasi, is tatmininin
saglanmasi, ¢alisanlarin kendilerini kanitlamasi i¢in uygun ortam olusturulmasi ve yeteneklerini
gelistirmeleri i¢in firsat saglanmasi seklinde 6zetlenebilir (Barutcugil, 2004: 395).

Calisma hayatinin kalitesi cok boyutlu bir yap1 olarak, is tatmini, is giivenligi, {icret gibi bircok
degiskenle iliskili olmasindan dolay1 gittikge daha fazla ilgi gérmektedir. Diger yandan iggoren-
lerin ¢aligma hayatlarinin kaliteli olduguna dair algilari fiziksel, fizyolojik ve sosyal olmak iizere
cok cesitli faktore bagl olarak sekillenmektedir (Swamy vd., 2011: 282).

Isgoren agisindan oldukca 6nemli olan calisma hayatinin kalitesi, aslinda bir durumdan ziyade
bir algidir. Isgdren calistig1 ortamu kaliteli olarak algiladiginda hem ise yonelik performans: ve
basarisi, hem de is disindaki psikolojik durumu bundan pozitif yonde etkilenecektir. Bu ¢aligma-
da, bu noktadan hareketle ¢calisma hayatini kaliteli olarak algilayan isgorenlerin, biligsel kayiplari
digerlerinden daha az yasayacaklar1 beklentisi ile yazin taramasi yapilmistir. Ancak s6z konusu
kavramlar bir arada inceleyen arastirmaya rastlanmadigindan dolay1, yazindaki bir boslugu dol-

durmak gayesiyle asagidaki aragtirma sorular1 gelistirilmistir:
A2: Calisma hayatinin kalitesi biligsel kayiplart azaltir mi1?.
A2a,b,c: Caligma hayatinin kalitesi alt boyutlarindan hayatta kalma ihtiyaclariin kargilanmasz, ait

olma ihtiyaglarinin karsilanmasi ve bilgi ihtiyaclarinin kargilanmasi biligsel kayiplari azaltir m1?
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Son olarak arastirmaya konu olan iki degiskenin (psikolojik sermaye ve calisma hayatinin kalitesi)
biligsel kayiplar tizerindeki etkilerini karsilastirdigimizda hangisinin daha fazla etkiye sahip old-
ugu ile ilgili bir aragtirma sorusu gelistirilmistir:

A3: Bireysel bir faktor olan psikolojik sermaye ve orgiitsel bir faktor olan ¢aligma hayatinin kali-
tesinden hangisi biligsel kayiplar iizerinde daha fazla etkiye sahiptir?

Gelistirilmis olan arastirma sorular1 neticesinde, kurulan arastirma modeli asagidaki gibidir:

Boyutlar 1 2 3 4 ] [ 7 3 9 10
1. Hayatta kalma iht. kar. 1

2. Ait olma tht. kar Y. 1

3. Bilgi iht. kar. 3647 389" 1

4. Cahsma hayati kal. 819 .818” J718™ 1

5. Ozyeterlilik -.050 .005 242 073 1

6. Umit 123° 075 231 177 497 1

7. Dayamklilik 065 105 243* .168* 551 534% 1

B I}'i.mserlik 269" 240" 284 335™ 263" 392* 349™ 1

9. Psikolojik sermaye 1437 14357 3327 255" 517 810 783 6827 1
10.Bilissel kayiplar - 1417 -,188™ 141 -.199~ -.190 -, 1747 -267 -092 2337 1

*p=<0.05, **p=<0.01

Sekil 1: Arastirma Modeli

2. ARASTIRMANIN YONTEMI
2.1. Ana Kiitle ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Tokat 11 Saglik Miidiirliigii'ne bagl olarak hizmet veren saglik kuruluslarin-
da gorevli hemsireler olusturmaktadir. Anket calismasinin yapildigi donemde toplam hemsire
sayist 617 olarak belirlenmistir. Bu sayiya karsilik gelen minimum o6rneklem biytkligi %95
giiven araliginda yaklasik 254 olarak belirlenmistir (Glirbiiz ve Sahin, 2015: 128).

Aragtirmanin yiritiildiigii donemde ulasilabilen 300 hemsireye anket formu ulastirilmis, bun-
lardan 281 tanesinin geri doniisii saglanmistir. Geri doniisii saglanan anket formlarindan 6’s1 eksik
veya hatali olmasi nedeniyle degerlendirmeye alinmamis ve aragtirma 275 anket formu lizerinden
yuritilmistir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin %80°1 (220) kadin, %74°1 (203) evlidir. Arastirmaya katilan evli
hemsirelerin %37’sinin (102) 2 cocugu varken, %31 inin (87) cocuk sahibi olmadig1 goriilmekte-
dir. Katilimcilarin yaslarinin 18 ile 57 arasinda degistigi, yas ortalamasinin 35 oldugu ve en fazla
(%30, n=84) 26-30 yas araliginda olduklar1 goriilmektedir.

2.2. Veri Toplama Araclari

Veriler hazirlanan anket formu aracilifiyla elde edilmistir. Anket formu 4 boéliimden olusmaktadir.

Ik 3 boliimde degiskenleri dlgmek igin gelistirilmis olan hazir 6lgeklerden ve 5°li Likert dere-
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celendirmesinden yararlanilmis, son boliimde ise katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirle-

mek amaciyla olusturulmus acik uclu sorulara yer verilmistir.

Biligsel kaywplar olcegi: Calisanlarin biligsel kayip diizeylerinin 6l¢timii i¢in Broadbent ve ark-
adaglar1 (1982) tarafindan gelistirilen 25 ifadeli Cognitive Failures Questionnaire (CFQ) kul-
lanilmustir. Olgekte, “Yoldaki isaret levhalarini fark etmediginiz oluyor mu?”, “Randevularinizi
unuttugunuz oluyor mu?”, gibi ifadeler yer almaktadir.

Olgegin dogrulayici faktdr analizi sonuglar1 Tablo 1°de goriilmektedir.

Tablo 1. Biligsel Kayiplar Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglar

Model X2 X?*sd | RMSEA GFI CFI RMR
Tek faktorlii 810.40 295 10.084 0.81 0.94 0.057
Modifiye edilmis hali 598.97 2.24  10.067 0.85 0.96 0.053

Dogrulayict faktor analizi sonucunda biligsel kayiplar 6lgegi tek faktorlii yapida test edilmistir.
Yapilan iyilestirmeler sayesinde modifiye edilmis tek faktorlii iyi uyum gosteren modele ul-
asilmistir. Olgek 25 ifade ve tek boyutlu yapisi ile gecerlenmistir. Olgegin giivenilirlik katsayisi
Cronbach Alfa (a) ise 0.92 olarak tespit edilmistir.

Psikolojik sermaye élgegi: Calisanlarin psikolojik sermaye diizeylerini belirlemek i¢in Luthans
ve arkadaslar1 (2007a) tarafindan gelistirilmis olan psikolojik sermaye dlcegi kullanilmustir. Olgek
calisanlarin psikolojik sermaye diizeyini 6z yeterlilik, timit, dayaniklilik ve iyimserlik olmak iizere
4 boyutlu ve her bir boyutu 6lgmek i¢in gelistirilmis olan 6 ifade sayesinde toplam 24 ifade ile
olgmektedir. Olgekteki 13, 20 ve 23. ifadeler ters kodlanarak cevaplarm tutarliligi kontrol edil-
meye calisitlmistir. Bu ifadelerde diizeltme islemi yapildiktan sonra analize gecilmistir. Olgekte
“Uzun siireli bir soruna ¢oziim ararken dahi kendime giivenirim.”, “Su anda, kendim i¢in belirle-
digim is hedefime ulagmis durumdayim.” gibi ifadeler yer almaktadir.

Olgegin dogrulayici faktdr analizi sonuglar: Tablo 2°de goriilmektedir.

Tablo 2. Psikolojik Sermaye Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglart

Model X? X?/sd RMSEA GFI CF1 RMR
Tek faktorli 1517.70 6.02 0.14 0.68 0.85 0.10
12., 20. ve 23. ifadeler ¢ikarildi 1307.71 6.92 0.15 0.69 0.87 0.10
Modifiye edilmis hali 782.56 4.23 0.11 0.79 0.92 0.095
Ikinci diizey ¢ok faktorlii 720.52 2.90 0.083 0.82 0.92 0.089
20. ve 23. ifadeler ¢ikarild: 619.02 3.02 0.086 0.83 0.94 0.089
Modifiye edilmis hali 509.22 2.52 0.075 0.86 0.95 0.088

Dogrulayict faktor analizi sonucunda psikolojik sermaye Olgegi ¢ok faktorlii yapida iyi uyum
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gostermistir. Oncelikle t degeri anlamsiz olan iki ifade (20. ve 23. ifadeler) dlgekten ¢ikarilmustir.
Yapilan iyilestirmeler sayesinde modifiye edilmis ikinci diizey modele ulasiimstir. Olgek 2 ifad-
enin ¢ikarilmasi ile birlikte 22 ifade ve 4 boyutlu yapisi ile gegerlenmistir. Olgegin giivenilirlik
katsayis1 Cronbach Alfa (o)) boyutlar bazinda 0.70 ile 0.89 arasinda, genel olarak ise 0.89 olarak
tespit edilmistir.

Calisma hayatimin kalitesi él¢egi: Arastirma kapsaminda, ¢alisma hayatinin kalitesinin 6l¢imii
icin Sirgy ve arkadaslar1 (2001) tarafindan gelistirilen ve Nguyen ve Nguyen (2012) revize edilen
9 ifadeli 6lgek kullanilmistir. S6z konusu dlgek galigma hayatinin kalitesini, hayatta kalma ihti-
yaclarinin karsilanmasi, ait olma ihtiyaglarinin karsilanmasi ve bilgi ihtiyaglarinin karsilanmast
olmak iizere ii¢ boyutlu olarak ele almaktadir. Olgekte “Isim saglikli yasamami destekler.”, “Isim
mesleki becerilerimi gelistirmeme imkan verir.” gibi ifadeler bulunmaktadir.

Olgegin dogrulayici faktdr analizi sonuglar: Tablo 3’te goriilmektedir.

Tablo 3. Calisma Hayatinin Kalitesi Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglart

Model X2 X?sd [RMSEA| GFI CF1 RMR
Tek faktorlii 210.60 7.8 0.16 0.85 0.83 0.11

Modifiye edilmis hali 96.37 3.85 0.10 0.93 0.92 0.093
Ikinci diizey cok faktorlii 66.45 2.76 0.080 0.95 0.95 0.071
Modifiye edilmis hali 41.45 1.80 0.054 0.97 0.98 0.060

Modifiye edilmis hali 41.45 1.80 0.054 0.97 0.98 0.060

Calisma hayatinin kalitesi 6l¢egi cok faktorlii yapida iyi uyum gostermistir. Yapilan iyilestirmeler
sayesinde modifiye edilmis ikinci diizey modele ulagilmistir. Olgek 3 boyutlu yapisi ile gegerlen-
mistir. Olgegin giivenilirlik katsayis1 Cronbach Alfa (o) boyutlar bazinda 0.61 ile 0.75 arasinda,
genel olarak ise 0.80 olarak tespit edilmistir. Olgeklerin cronbach alpha katsayilarmin (o) esik ve

tizeri diizeyde degerler (Akgiil ve Cevik, 2003: 435) aldig1 saptanmustir.
2.3. Kullanilan istatistiksel Yontemler

Verilerin frekans analizi, betimleyici istatistikler, giivenilirlik, korelasyon ve regresyon analizleri
SPSS programindan, dogrulayici faktor analizi (DFA) ise LISREL programindan yardim alinarak
gerceklestirilmistir.

Analiz asamasina gegmeden Once eksik veri ve u¢ degerler veri setinden temizlenmistir. Daha
sonra parametrik testleri uygulamak i¢in gerekli sart olan normallik testi yapilmistir. Degerlere
ait carpiklik ve basiklik degerlerinin +2 ile -2 degerlerinin arasinda olmasi nedeniyle (Trochim ve
Donnely, 2006; Field, 2009; Gravetter ve Wallnau, 2014) normal dagilima sahip oldugu varsayimi1

ile degiskenler regresyon analizine tabi tutulabilmistir.
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3. BULGULAR

3.1. Betimleyici Istatistiklere Iliskin Bulgular

Bu boliimde biligsel kayiplar, psikolojik sermaye ve calisma hayatinin kalitesi degiskenlerine
ve alt boyutlarina iliskin betimleyici istatistik sonuglar1 incelenmistir. Toplanan veri iizerinden
yapilan minimum-maksimum puan, ortalama deger ve standart sapma analizleri sonucunda elde

edilen sonuclar Tablo 4’te 6zetlenmistir.

Tablo 4. Betimleyici Istatistik Sonuglar

Boyutlar Min. | Mak. Ort. St.
Sap.
1. Hayatta kalma iht. kar. 1 2,46 1,02
2. Ait olma iht. kar. 1 2,49 .97
3. Bilgi iht. kar. 1 3,05 ,87
4. E;liltir;a hayatinin 1 49 2,67 75
5. Ogzyeterlilik 1,5 5 3,83 ,70
6. Umit 1,5 5 3,53 17
7. Dayaniklilik 1,3 5 3,64 ,64
8. 1yimser1ik 1 5 3,30 ,78
9. Psikolojik sermaye 1,79 5 3,57 55
10. Bilissel kayiplar 1,24 4,20 2,49 53

Tablo 4’te de goriildiigii gibi biligsel kayiplarin toplam puan ortalamasi 2,49 olarak belirlen-
mistir. Hemsirelerin genel olarak biligsel kayiplarinin orta seviyede oldugu goriilmektedir. Calis-
ma hayatinin kalitesi ve psikolojik sermaye diizeylerine bakildiginda ise en yiiksek ortalamanin

psikolojik sermaye diizeyinde oldugu tespit edilmistir.

3.2. Korelasyon Analizine fliskin Bulgular

Bilisgsel kayiplar, psikolojik sermaye ve calisma hayatinin kalitesi arasindaki iliskiye yonelik ko-
relasyon analizi yapilmistir. Analiz i¢in Oncelikle degiskenlerin alt boyutlarinin ortalamalar: he-

saplanmig, hem alt boyutlar aras1 hem de genel toplam iizerinden iliskiler test edilmistir. Tablo 5

degiskenlere ve alt boyutlara iliskin korelasyon katsayilarini 6zetlemektedir.
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Tablo 5. Degiskenler Arasi Korelasyon Bulgulart

Boyutlar 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1. Hayatta kalma tht. kar. 1

2. Ait olma iht. kar. $509°° 1

3. Bilg iht. kar. 64 3897 1

4. Cahsma hayat: kal. 819 818” 718" 1

5. Ozyeterlilik -,050 005 2427 073 1

6. Uit #1237 073 i b AT A7 1

7. Dayanikhlik {065 105 2437 168 5517 534 1

8. Iyimserlik .269™ J240™ 284 335" 263" 392" J349™ 1

9. Psikolojik sermaye RELY RESY 332 255™ Js1 210 783" 682" 1

10.Biligsel kayiplar S R £ 1 -,199* -190* 174 -267 -,092 -233 1
#p<0.05, **p<0.01

Elde edilen bulgulara gore biligsel kayiplarin psikolojik sermayenin iyimserlik alt boyutu disinda
her iki degiskenin tiim alt boyutlar1 ve iki genel degisken ortalamasi ile negatif yonde iliskili
oldugu goriilmektedir. Buna gore caligsma hayatinin kalitesi ve psikolojik sermaye artarken, bilissel
kayiplar azalmaktadir. Diger yandan c¢aligma hayatinin kalitesi ile psikolojik sermaye arasinda
pozitif yonde iliski varken, alt boyutlarin bazilar1 arasinda iligki yok bazilar1 arasinda ise pozitif

yonde iligki vardir.
3.3. Regresyon Analizine iliskin Bulgular

Degiskenler arasindaki korelasyon degerlerinin goérece yiliksek olmasinin da etkisi ile asamali
regresyon analizi yapilarak arastirma sorulari test edilmistir. Bu asamada ¢oklu es dogrusallik
problemi (multi collinearity) incelenmis, tolerans ve VIF degerlerinin kabul edilebilir sinirlar

icinde oldugu tespit edildiginden, ¢coklu bagintinin olmadig: belirlenmistir.

Degiskenler ve alt boyutlarinin regresyon analizi ile denenen farkli modelleri sonucunda elde

edilen sonuglar Tablo 6’da goriilmektedir.

Tablo 6. Model Denemeleri

Model 1 Model 2 Model 3 Model 4 Model 5
Psikolojik Sermaye -, 2337
Caligma Hayatinin Kalitesi E il
Ozyeterlilik -,053 -,079
Umit -,033 -,028
Dayaniklilik -,226%% -,213%%*
Iyimserlik 014 -,068
Hayatta kalma iht. kar. -043 -071
Ait olma iht. kar. -5138 = ,142*
Bilgi iht. kar. _:072 _:002
F 15,734 11,292 5.459 3.969 4,595
R 054 040 075 042 ,108
Diizeltilmis R2 051 036 061 031 084

*p=0,05,**p=0,01,%**p=0,001
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Tablo 6’da degiskenler ile yapilan tiim model denemelerini 6zetlemektedir. Model 1°de
psikolojik sermaye diizeyinin biligsel kayiplar iizerindeki etkisi incelenmistir. Analiz sonucuna
gore psikolojik sermaye biligsel kayiplar1 negatif yonde etkilemektedir (f=-,233, p<,001).
Ikinci modelde ise calisma hayatinin kalitesinin biligsel kayiplar iizerindeki etkisi incelenmistir.
Regresyon analizi sonucu bilissel kayiplar tizerinde ¢alisma hayatinin kaliteli algilanmasinin da
negatif bir etkiye sahip oldugunu gdstermistir (=-,199, p<,001). Model 3’te psikolojik sermaye
alt boyutlarinin biligsel kayiplar tizerindeki etkisine bakilmistir. Analiz sonuclarina gore psikolojik
sermayenin alt boyutlarindan sadece dayaniklilik bilissel kayiplar etkilemekte, diger alt boyutlar

ise etkilememektedir.

Dayaniklilik alt boyutu ise bilissel kayiplar1 psikolojik sermaye genel toplaminda oldugu gibi
negatif yonde etkilemektedir (B=-,226, p<,01). Model 4’te bu sefer ¢alisma hayatinin kalitesi alt
boyutlarinin biligsel kayiplar tizerindeki etkilerine bakilmis, ancak anlamli bir etki gézlenmemistir.
Son olarak psikolojik sermaye ve caligma hayatinin kalitesi degiskenlerinin alt boyutlarinin
tamami bir arada analize tabi tutulmustur. Bu asamada ise psikolojik sermaye alt boyutlarindan
dayaniklilik (p=-,213, p<,01) ve ¢aligma hayatinin kalitesi alt boyutlarindan ait olma ihtiyacinin
karsilanmasimnin (B=-,142, p<,05) biligsel kayiplar iizerinde negatif yonde etkiye sahip oldugu
goriilmiistiir. Model 4°te anlamsiz olan bu etkinin Model 5°te anlamli olmasinin diger degiskenlerle

korelasyonunun varligindan kaynaklandig: diisiiniilmektedir.

Buradan hareketle arastirma sorularinda A1 ve A2 “evet, psikolojik sermaye ve ¢aligma hayatinin
kalitesi biligsel kayiplart azaltir” seklinde cevaplanmistir. Alt boyutlar bazinda ise Alc ve A2b

olumlu yonde cevaplanmustir.

Son olarak “bireysel bir faktor olan psikolojik sermaye ve orgiitsel bir faktor olan ¢alisma hayatinin
kalitesinden hangisi biligsel kayiplar {izerinde daha fazla etkiye sahiptir?” sorusunu yanitlamak
amaciyla bir regresyon analizi daha yapilmistir. Bu analizde degiskenler toplam puanlar tizerinden

analize dahil edilmistir. Tablo 7 elde edilen sonuglar1 6zetlemektedir.

Tablo 7. Psikolojik Sermaye ve Calisma Hayatinin Kalitesinin Bilissel Kayiplar Uzerindeki Etkisinin Regresyon
Analizi Sonuglari

R R? Diiz R? F B t p
Psikolojik Sermaye 275 ,075 ,069 11,092 -,195 -3,240 ,001
Calisma Hayatinin Kalitesi -,150 -2,480 ,014

Tablo 7 incelendiginde analize birlikte dahil edilen iki bagimsiz degiskenin her ikisinin de biligsel
kayiplar lizerinde etkili oldugu ve bu etkinin negatif yonlii oldugu goriilmektedir. Ayrica her iki
bagimsiz degiskenin etki diizeylerine bakildiginda psikolojik sermayenin bilissel kayiplar1 daha
fazla azalttig1 tespit edilmistir (B=-,195, p<,001).
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SONUC VE TARTISMA

[1k olarak 1980°1i y1llarda tanimlanmuis olan bilissel kayiplar, giiniimiiziin karmasik ve stres yiiklii is
hayat1 i¢erisinde onemli yer tutmaktadir. Genel olarak bireyin normalde hatasiz tamamlayabildigi
basit gorevlerde yaptig1 zihin temelli hatalar olarak tanimlanan bilissel kayiplar, giinliik hayatta
stkca kargimiza ¢ikmaktadir. Telefonu elimize alip kimi arayacagimizi unutmamiz, ¢evremizdeki
insanlarin isimlerini ilk seferde hatirlayamamamiz, cocuklarimizin isimlerini karigtirmamiz,
arabanin anahtarmi sik¢ca kaybetmemiz, gdzlimiizdeki gozliigii arayip bulamamamiz veya
yapacagimiz seylerin tekrar tekrar tistiinden gegmemize ragmen aklimizdan bir anda silinmesi......
modern ¢agda siklikla karsilastigimiz durumlardandir. Tiim bunlar igerisine alan biligsel kayiplar,
is hayatinda pek cok faktdre bagli olarak gelismekte ve diisiindiigiimiizden daha ciddi sonuglara
da neden olabilmektedir. “Yine unuttum, ben ne yapacaktin simdi?” sorunsuz ve sevimli bir durum

olarak goriilebilirken, is hayati igerisinde 6liimciil sonuglara bile sebep olabilmektedir.

Bilissel kayiplarin sonuglarina bakildiginda, kayiplarin hem is hayatinda hem de 6zel hayatta ve
genel olarak toplum diizeninde 6nemli sorunlar1 beraberinde getirdigi goriilmektedir. Bu nedenle
bilissel kayiplarin 6nlenmesi ve/veya azaltilmasi icin gerekli caligmalarin yapilmasi gerekmektedir.
Her birimiz zaman zaman yazinda biligsel kayip olarak adlandirilabilecek (yukarida ornekleri
verilmis olan) durumlarla kars1 karsiya kalmaktayiz. Bu calismada toplum saglig: i¢in biiytik
oneme sahip mesleklerden biri olan hemsirelerin biligsel kayiplari mercek altina alinmistir. Yazin
incelendiginde hemsirelerin biligsel kayiplarinin incelendigi sinirli sayida arastirma goriilmektedir
(Elfering, vd., 2011; Abbasi, vd., 2017). Stres diizeyi yogun bir meslek olan hemsirelik, asir
1s yiikli ve isin talepleri dolayisiyla bilissel kayiplara neden olabilmekte, bu da hizmet verilen
hastalarin ve genel olarak toplumun sagligini riske sokmaktadir. Bu nedenle arastirmada toplum

saglig1 acisindan biiyiik 6neme sahip olan hemsirelerin bilissel kayiplar1 incelenmistir.

Yapilan yazin taramasinda biligsel kayiplarin psikolojik sermaye ve ¢alisma hayatinin kalitesi ile
bir arada incelendigi bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu ¢aligmada bireysel bir faktdr olan ve ayni
zamanda Orgiitiin performansina da énemli derecede etki yapan psikolojik sermaye diizeyi ve
calisma hayatinin kalitesi algisinin biligsel kayiplar iizerindeki etkisi incelenmistir. Buradan elde
edilen bilgiler 15181nda, aragtirmaci ve uygulayicilara sunulan onerilerle hem alanyazina hem de

saglik sektoriine katki saglanacag diistiniilmektedir.

Calismanin ana amaglarindan birisi, psikolojik sermaye diizeyinin yiliksek olmasinin, hemsirelerin
bilissel kayiplar yagamalarina engel olup olmadiginin arastirilmasidir. Yapilan regresyon analizleri
sonucunda psikolojik sermayesi yiiksek olan hemsirelerin daha az bilissel kayip yasadiklari
belirlenmistir (Model 1). Bu sonugtan hareketle, giinliik hayatta is yogunlugu ve stres nedeniyle
cogumuzun yasadigi bilissel kayiplar, psikolojik sermayenin artirilmasi sayesinde azaltilabilecek
bir sorun olarak belirlenmistir. Bu durumda gelistirilebilir bir kavram olan psikolojik sermaye
tizerinde calismak, is hayati1 ve sosyal hayat acisindan faydali sonuglar ortaya cikarabilecektir.

Ayrica psikolojik sermayenin alt boyutlar1 bazinda yapilmis olan analizler neticesinde, alt
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boyutlardan sadece dayanikliligin biligsel kayiplari azalttigi goriilmiistiir (Model 3). Yani
hemsirelerin dayaniklilik diizeylerini artiran/gelistiren her bir uygulama, onlarin daha az bilissel

kayip yasamalarina ve islerini daha etkili bir sekilde yapmalarina neden olabilecektir.

Calismanin diger amaci ise ¢alisma hayatinin kalitesi ile iligkilidir. Acaba calisanin huzurlu
ve konforlu bir ortamda calismasini saglayacak, onu motive edecek, tatminini artiracak, is
ortaminda yeteneklerini daha iyi sergileyebilmesini kolaylastiracak c¢alisma kosullari, rutin
hatalarin olusmasini engeller mi? sorusundan hareketle Model 2 analiz edilmistir. Analizler
sonucunda calisma hayatinin kalitesinin biligsel kayiplar1 negatif yonde etkiledigi belirlenmistir.
Bu durumda “calisma hayatinin kalitesinin artirilmasi yolu ile hemsirelerin islerini daha hatasiz
ve hizli1 yapmalar1 saglanabilir” sonucuna ulasilmistir. Bu sonug ise hem hemsirelerin hem de
toplumun saglig1 agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Boyutlar bazinda bakildiginda boyutlarin
tek basina biligsel kayiplar lizerinde etkili olmadigi, ¢alisma hayatinin kalitesinin bir biitiin olarak

gelistirilmesinin, bilissel kayiplar1 engelledigi ortaya ¢ikmistir (Model 4).

Arastirmadaki iki bagimsiz degisken olan psikolojik sermaye ve calisma hayatinin kalitesi bir
arada analize dahil edildiginde elde edilen sonuglar ise Model 5’te 6zetlenmistir. Buna gore
biligsel kayiplar1 azaltabilmek i¢in psikolojik sermaye alt boyutlarindan dayaniklilik ile ¢alisma
hayatinin kalitesi alt boyutlarindan ait olma ihtiyacinin karsilanmasi biligsel kayiplarin azaltilmasi
konusunda 6nemli etkiye sahiptir. Psikolojik sermayenin 4 alt boyutundan sadece dayanikliligin
bilissel kayiplar1 azalttig1 tespit edilmistir. Bu durum dayanikliliin igerigi ile agiklanabilir. Clinkii
dayaniklilik hem olumlu hem de olumsuz olaylara kars1 bireyin direncini ifade etmektedir ki,
hemsireler de isleri geregi pek cok olumlu ve olumsuz durum ile kars1 karsiya gelmektedirler.
Arastirmadan elde edilen bu sonu¢ hemsirelerin karsilagtiklar: sorunlarla basa ¢ikma becerilerinin,
onlarin biligsel kayiplar yasamalarini engelledigini gostermektedir. Diger yandan arastirma
sonuglara gore calisma hayatinin kalitesi alt boyutlarindan ait olma ihtiyacinin karsilanmasi,
hemsirelerin biligsel kayip diizeylerini diisiirmektedir. Calisma hayatinin kalitesinin diger 2 alt
boyutu olan hayatta kalma ve bilgi ihtiyacinin karsilanmasi biligsel kayiplara etki etmezken, ait
olma ihtiyacinin karsilanmasi biligsel kayiplari azaltmaktadir. Buradan hareketle hemsirelerin
stresli ve yorucu is tempolari igerisinde, orgiitleri ile duygusal bag kurmak, kendilerini o 6rgiitiin bir
parcasi gibi hissetmek istediklerini ve bu saglandiginda biligsel kayiplarinin azaldigini sdylemek

mumkindiir.

Son olarak ¢alismada incelenen degiskenlerden hangisinin biligsel kayiplar tizerinde daha etkili
oldugu karsilastirmasi da yapilmistir. Yapilan analizler sonucunda bireysel bir faktdr olan psikolojik
sermayenin bilissel kayiplar lizerinde orgiitsel bir faktor olan ¢aligma hayatinin kalitesinden daha
fazla etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Hemsireler iizerinde yapilan analizlerde bireysel bir sorun
olan biligsel kayiplarda her ne kadar orgiitsel faktorler etkili olsa da, daha biiylik etki bireysel

faktor olan psikolojik sermayeden gelmektedir.

Yazin taramasindan da goriildiigli gibi, bireysel ve oOrgiitsel diizeyde pek ¢ok faktor, bilissel
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kayiplarin yasanmasina neden olabilmekte, yasanan biligsel kayiplarin sikligini artirabilmektedir.
Biligsel kayiplar iizerinde yapilacak olan detayli arastirmalar ile elde edilecek bilgi birikimi
sayesinde, bilissel kayiplarin nedenlerine iliskin net bir ¢er¢evenin ¢izilebilecegi diisiiniilmektedir.
Bu caligmada daha once iizerinde calisilmamis olan psikolojik sermaye ve ¢aligma hayatinin
kalitesinin biligsel kayiplara neden oldugu belirlenmistir. Sonraki ¢caligsmalarda farkli degiskenlerin
de modele eklenmesi biligsel kayiplar1 engellemek adina 6nem arz etmektedir. Diger yandan
saglik hizmetleri alaninda gorev yapan daha genis 6rneklemlerle ¢alisilmasi ve/veya farkli meslek
gruplart tizerinde modelin analiz edilmesi ile daha genellenebilir sonuglara ulasilabilir. Bilissel
kayiplar1 hayati sonuglara sebep olabilecegi diisiiniilen saglik personeli, hava yollar1 personelleri,
polisler gibi mesleklerin yani sira, aslinda hi¢ de géze carpmayan 6gretmenler, akademisyenler,
esnaflar... gibi farkli meslek gruplarinda da biligsel kayiplarin dikkatle incelenerek, miimkiin

oldugunca azaltilmast da 6nemlidir.
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