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Oz
istismarci yonetim, calisanlarin yoneticilerinin stirekli olarak dismanca davranislarina maruz
kaldiklarina iliskin algilamalari olarak tanimlanmakta; bu durum hem isgdéren hem de 6rgit acisindan
arzu edilmeyen bazi sonuglari beraberinde getirmektedir. Bu c¢alismada, istismarci ydnetimin
algilanan magduriyet aracligiyla calisanlarda yoneticiye karst intikam alma niyetini tetikleyip
tetiklemedigi incelenmistir. Ayrica, kisinin ne siklikta, ne kadar yogun ve uzun bir stre ile 6fke
duygusunu yasadigini ifade eden ve bir kisilik 6zelligi olan strekli 6fkenin hem algilanan magduriyet-
intikam niyeti iligkisinde hem de istismarct yonetimin intikam niyeti Gzerindeki dolayh etkisinde
diizenleyici bir rol oynayip oynamadigi test edilmistir. Saha arastirmasi, imalat sektériinde calisan
mavi yakalilar Gzerinde ylratilmustar. Elde edilen sonuglar, istismarci yonetimin algilanan dogrudan
magduriyet araciligiyla yoneticiye karsi intikam alma niyetini tetikledigini g&stermistir. Algilanan
dolayli magduriyetin ise aracilik etkisinin anlamli olmadigl gorilmustir. Bununla birlikte,
katilimcilarin stirekli 6fke diizeyinin yiiksek olmasi halinde, algilanan dogrudan magduriyet arttik¢a,
yOneticiye kargi intikam alma niyetinin daha fazla arttigi; stirekli 6fke diizeyin orta ve yiliksek olmasi
halinde de istismarci yonetimin intikam niyeti Gzerindeki dolayl etkisinin gliclendigi tespit edilmistir.
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ABUSIVE SUPERVISION AND REVENGE INTENTION: THE MEDIATING ROLE OF
PERCEIVED VICTIMIZATION AND THE MODERATING ROLE OF ANGER

Abstract

Abusive supervision defined as employees’ perceptions regarding to verbal/nonverbal aggression
(excluding physical contact) they are exposed to by their immediate supervisors have detrimental
outcomes both for employees and organizations. In this study, whether abusive supervision is related
to supervisor-directed revenge intention via perceived victimization was investigated. In addition,
the moderating role of anger on both perceived victimization-revenge intention relationship and the
indirect effect of abusive supervision on revenge intention was examined. Field study was conducted
on blue collar workers in manufacturing firms. Study findings demonstrated that abusive supervision
triggers supervisor-directed revenge intention via perceived direct victimization. The mediating effect
of perceived indirect victimization was found to be non-significant. Moreover, it was found that
perceived direct victimization has a stronger positive effect on supervisor-directed revenge intention
for employees high in trait anger and as trait anger increases from moderate to high, the indirect
effect of abusive supervision on revenge intention (via perceived direct victimization) increases.

Keywords: Abusive Supervision, Perceived Victimization, Revenge Intention, Anger

1. GIRIg

Calisanlar1 ise sevk etme, onlar1 ortak bir amag¢ etrafinda birlestirme, isgéren refahi ile
bireysel ve orgilitsel performansi artirmada yoneticilerin énemli bir rol oynadig1 bilinmektedir.
Ancak, calisanlar kimi zaman yoéneticilerinin dismanca ve saldirgan nitelikte davranislarina
maruz kalabilmekte; bu durum, yénetici-calisan iligki kalitesi ile isgéren motivasyonunu olumsuz
yonde etkileyerek arzu edilmeyen bazi sonuglari beraberinde getirebilmektedir.

Istismarc1 yénetim, calisanlarin yéneticilerinin fiziksel siddet icermeyen, ancak siirekli olarak
sozlii veya sozsliz saldirgan davranislarina maruz kaldiklarina iliskin 6znel degerlendirmeleri
olarak tanimlanmaktadir (Tepper, 2000:178). Yapilan arastirmalar, istismarci yonetimin is
performansi, orgiitsel baghlik ile is tatmininde azalmaya yol a¢tifini; tiikenmislik ve tretkenlik
karsit1 is davranislarin1 da pozitif yonde etkiledigini gostermektedir (Mackey vd., 2017).Bu
calismada, istismarci yonetimin algilanan magduriyet araciliiyla calisanlarda yoneticiye karsi
intikam alma niyetini tetikleyip tetiklemedigi incelenmis; bir kisilik 6zelligi olan siirekli 6fkenin
algilanan magduriyet-intikam niyeti iliskisi ile istismarci yonetimin intikam niyeti tizerindeki
dolayh etkisinde diizenleyici bir rol oynayip oynamadigi test edilmistir.

l1gili yazin incelendiginde, istismarci yénetimin, isyerinde sapkin davramslan pozitif yénde
etkiledigi goriilmektedir (Orn.Mitchell ve Ambrose, 2007; Ucok ve Turgut, 2014). Ancak,
istismarci yonetimin, algilanan magduriyet araciligiyla ¢calisanlarda yoneticiye karsi intikam alma
niyetini tetikleyip tetiklemedigine iliskin bir arastirmayla karsilasilmamistir. Bunun yani sira,
calisanlarin istismarci yonetim karsisinda verdikleri tepkilerin bireyin kisilik 6zelliklerine ve
kiiltirel baglama bagh olarak degisecegi (Tepper vd., 2009; Tepper, 2007); dolayisiyla, kisilik
ozelliklerinin de dikkate alinmasi gerektigi (Henle ve Gross, 2013; Martinko vd., 2013) ve
konunun farkh kiltiirlerde incelenmesine ihtiyac duyuldugu ifade edilmektedir (Mackey vd.,
2017). Bu noktadan hareketle, arastirma konusunun ele alinmasina karar verilmis ve saha
arastirmasi Malatya 1. Organize Sanayi Bolgesi'nde gida ve teksitil sektoriinde faaliyet gosteren
imalatci isletmelerdeki mavi yakali ¢alisanlar iizerinde yiiriitiilmiistir. Elde edilen bulgularin ilgili

136



inéni Universitesi Uluslararasi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 10, Say1 1, (2021), http://dergipark.gov.tr/inijoss

alana katki saglayabilecegi, gelecekte yapilacak calismalara isik tutabilecegi diisiiniilebilir.
Calismanin ilk boliimiinde konuya iliskin kuramsal ¢erceveye yer verilmis, ikinci boliimde elde
edilen veriler analiz edilmis; son boéliimde ise arastirma bulgular: degerlendirilmistir.

2. KURAMSAL CERCEVE

2.1. istismarci Yénetim

Calisanlarin, yoneticilerinin s6zlii/s6zsliz diismanca davranislarina (fiziksel siddet haric)
stirekli olarak maruz kaldiklarina iliskin algilari istismarci yonetimi ifade etmektedir (Tepper,
2000:178). Azarlama, tehdit etme, kii¢lik diisiirme, haksiz yere suclama, kaba davranma, alay
etme vb. gibi davranislar istismarci yonetim davranisi kapsaminda degerlendirilmekte (Tepper
vd. 2001, Zellars vd., 2002; Tepper, 2006); soz konusu davranislarin stireklilik arz etmesi halinde
istismarci yonetimden bahsedilebilecegi ifade edilmektedir. Bununla birlikte, kavramin 6znel bir
yargl oldugu, icinde bulunulan ortama ve kisiye gore degisebilecegine dikkat cekilmektedir.
Ayrica, istismarci davraniglarin her zaman icin ¢calisanlara kasith olarak zarar vermek amaciyla
sergilenmedigi; kimi zaman ydneticilerin performansi artirmak ya da hatalara tolerans
gosterilmeyecegi seklinde calisanlara mesaj vermek amaciyla da istismarct yonetim tarzini
benimsedikleri belirtilmektedir (Tepper, 2007:264-265).

llgili yazin incelendiginde, istismarci yénetimin énciillerine iliskin yapilan arastirmalarin,
ardillarina dair ¢alismalara kiyasla daha sinirli sayida oldugu goriilmektedir. Yapilan arastirmalar,
otoriter liderlik ile yoneticilerin algiladig1 etkilesimsel ve prosediirel adaletsizligin istismarci
yOnetimi pozitif yonde etkiledigine isaret etmektedir (Mackey vd., 2017; Zhang ve Bednall, 2016).
Ayrica, yoneticilerin olumsuz duygulanim diizeylerinin istismarci yonetim ile pozitif; duygusal
zeka diizeylerinin ise negatif yonde iliskili oldugu goriilmektedir (Zhang ve Bednall, 2016). Wisse
ve Sleebos (2016) arastirma sonugclari ise, yoneticinin pozisyona bagh giiclinii yliksek diizeyde
algilamasi halinde, makyavelist kisilik 6zelligine sahikp olanlarin daha fazla istismarci davramislar
sergilediklerini gostermektedir.

Istismarc1 yonetimin ardillarina iliskin yapilan arastirmalar incelendiginde, Mackey vd.
(2017) meta-analiz sonuglari, istismarci yodnetim arttikga calisanlarda orgltsel baglhiligin
zayifladiginy; is tatmini, orgiitsel vatandaslik ile algilanan 6rgiitsel destegin azaldigini; ¢alisanlarin
daha fazla duygusal tiikenmislik ve depresyon yasadiklarini; ayni zamanda, daha fazla
bireylerarasi, 6rgiit ve yonetici yonelimli sapkin davranislar sergilediklerini gostermektedir. Bir
baska meta-analiz sonucu da (Zhang ve Liao, 2015), istismarci yonetimin orgiitsel 6zdeslesme,
orgit temelli 6zsayg, ise tutkunluk ve isgoren sesliligini negatif; isten ayrilma niyetini de pozitif
yonde etkiledigine isaret etmektedir.

Calisanlarin istismarci yonetim karsisinda verdikleri tepkilerin, ¢alisanlarin kisilik
ozelliklerine bagh olarak farklilasacag: ifade edilmektedir (Tepper vd., 2009, Tepper, 2007).
Nitekim, arastirma sonuglari da, siirekli 6fke diizeyi ytiksek (Mitchell ve Ambrose, 2007), narsist
(Burton ve Hoobler, 2011), dis denetim odakli (Mitchell ve Ambrose, 2012; Wei ve Si, 2011);
nevrotik (Garcia vd., 2015) bireylerin istismarci yonetime maruz kalmalar1 halinde daha fazla
agresif ve saldirgan nitelikte davranislar sergiledigini gostermektedir. Ayrica, Tepper, Duffy ve
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Shaw (2001) arastirma sonuglar1 da, sorumluluk ve uzlasilabilirlik dizeyi diisiik ¢alisanlarin
istismarci yonetim karsisinda yoneticilerinin emir ve talimatlarina daha fazla direng gosterdigine
isaret etmektedir.

Tepper (2007), giic mesafesinin ytliksek oldugu kiiltiirlerde istismarci yonetimin calisanlar
nezdinde daha az olumsuz ydnde karsilanabilecegini ve c¢alisanlarin istismarci yonetici
davranislarina karsi daha kabullenici bir tutum sergileyebileceklerine dikkat cekmektedir. Ancak
Zhang ve Liao (2015)'nin yapmis oldugu meta-analiz sonuglari, istismarci yonetim ile is tatmini,
duygusal tiikenmislik, prosediirel adalet, is performansi ve isgoren sesliligi arasindaki iliskinin
diisiik ve yliksek giic mesafesine sahip kiiltiirlerde farklilasmadigina isaret etmektedir. Diger
taraftan, Lian vd. (2012) ve Wang vd. (2012) arastirma sonuglari ise, giic mesafesi yliksek
calisanlarin istismarci yoOnetici davranislarini daha az adaletsiz bir durum olarak
degerlendirdiklerini; Bolat vd. (2017) arastirma sonuglar1 da, daha az tiikenmislik yasadiklarin
gostermektedir.

Istismarci yonetimin olas1 sonuclarindan birisinin de c¢ahisanlar nezdinde olusabilecek
magduriyet algisi olacagi diisiiniilmektedir. Magduriyet algisi, kisinin anlik veya stirekli olarak bir
ya da birden fazla bireyin saldirgan davranislarina maruz kaldigina iliskin 6znel yargisi olarak
tanimlanabilir (Aquino ve Bradfield, 2000; Aquino vek Thau, 2009). ilgili yazinda, algilanan
magduriyetin dogrudan ve dolayli magduriyet olmak iizere iki boyutta ele alindig1 gériilmektedir.
Bireyin, dogrudan kendisine zarar vermeyi amaglayan saldirgan davranislara maruz kalmasi
dogrudan magduriyet; kisinin ¢alismasini engellemeye yonelik saldirgan davranislara maruz
kalmasi ise dolayli magduriyet olarak adlandirilmaktadir (Aquino, 2000).

Magduriyet algisinin olusmasinda her ne kadar demografik ve kisilik 6zellikleri gibi bireysel
faktorler etkili olsa da (Aquino ve Bradfield, 2000); orgiitsel faktorlerin de magduriyet
algisinadnemli olglide etki ettigi goriilmektedir (Aquino ve Thau, 2009). Arastirma sonuglari,
rekabetci is ortami, zayif liderlik, otoriter yonetim tarzi (Coyne vd., 2013; Strandmark ve Hallberg,
2006) ile giic kiiltiiriiniin (Ozdevecioglu ve Celik, 2009) magduriyet algisino pozitif yonde
etkiledigine isaret etmektedir. Bunun yani sira, bireylerarasi ¢atisma, is ytikii (An, Boyajian ve
O’Brien, 2016), rol belirsizligi, rol catismas1 (Bowling ve Beehr, 2006) gibi ise iliskin stres
faktorlerinin de c¢alisanlar nezdinde bir ¢esit kotii muamele olarak yorumlandigi; boylelikle
algilanan magduriyetin de arttig1 ifade edilmektedir (Barclay ve Aquino, 2011, An vd., 2016).

Viano (1989)’a goére, magduriyet birbirini tamamlayan 4 asamali bir siire¢ sonrasinda
olusmaktadir. ilk asamada, birey, bir kurum veya bir baska kisinin neden oldugu incinme, zarar
veya acl yasamakta; daha sonrasinda yasadigi durumu bir tiir adaletsizlik, haksizlik olarak
degerlendirerek kendini magdur olarak goérmeye baslamaktadir (ikinci asama). Ugiincii ve
doérdiincii asamada ise, kisi yasadig1 durumu aile, arkadas veya ilgili otoritelerle paylasarak sosyal
onay alma girisiminde bulunmakta; kisinin iddialarinin onaylanmasi veya dogrulanmasiyla
birlikte de siire¢ tamamlanmis olmaktadir. Ancak Aquino ve Byron (2002), bu siirecin oldukca
sinirlayici oldugunu; 6rnegin son asama olan magduriyetin dogrulanmasinin her zaman mimkiin
olmadiginy; ¢linkii yikic1 davraniglarin orgiitlerde goz ardi edilebildigini veya gérmemezlikten
gelinebildigini ifade etmektedir (Aquino ve Byron, 2002:70-71).
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Yoneticilerinin s6zlii veya so6zsiiz diismanca davranislarina maruz kaldigin1 beyan eden
calisanlarda magduriyet algisinin olusacagi diistiniilmektedir. Duygusal Olaylar Kurami (Weiss ve
Cropanzano, 1996), calisanlarin simdiki veya ge¢mis zamanda isyerinde yasadigi olaylarin (6rn.
istismarci yonetici davranislarina maruz kalma), onlarin tutum, davranmiglari ile birlikte
algilarinda degisime yol actifina isaret etmektedir. Viano (1989) tarafindan 6ne siiriilen ilk iki
asamadan hareketle; yoneticilerinin diismanca davranislara maruz kaldigini beyan eden
calisanlarin, bu durumdan olumsuz yodnde etkilenecegi; mevcut durumu haksizliga ugradiklari
seklinde degerlendirecekleri ve ¢alisanlarda magduriyet algisinin olusacagi soylenebilir.

H;: Istismarci yonetim, algilanan dogrudan magduriyeti pozitif yonde etkiler.

H,: Istismarc1 yonetim, algilanan dolayli magduriyeti pozitif yonde etkiler.

2.2. Algilanan Magduriyet ve intikam Niyeti

Aquino ve Thau (2009), calisanlarin magduriyet yasamalari1 halinde verdikleri tepki ve bas
etme yontemlerini Lazarus ve Folkman'in (1984) Etkilesimsel Stres Modelinden yola ¢ikarak
duygu odakli ve problem odakli stratejiler olmak iizere iki ana kategoride ele almaktadir. Yasanan
magduriyet sonucunda kisinin olumsuz duygularini yeniden diizenlemeye yonelmesi, bagislama
ve psikolojik kagis (6rn. alkol tiiketimi) duygu odakli bas etme stratejileri icinde yer almakta;
sosyal ve orgilitsel destek alma arayisina girme, agresif davranislar sergileme, fiziksel olarak
ortamdan uzaklasma ise problem odakli bas etme stratejileri kapsaminda degerlendirilmektedir.
Problem odakli bas etme stratejileri icinde yer alan bir diger tepki de intikamdir. Intikam
ugranilan haksizlik veya adaletsizlik karsisinda verilen kisisel bir tepki olarak tanimlanmaktadir
(Gollwitzer ve Denzler, 2009:840). Ofke, diismanlik gibi duygularla tetiklenmekte, birey yasamis
oldugu zarar veya aciyl magduriyetine sebep olan kisi ya da kisilere yasatarak tatmin olmaktadir
(Jackson vd., 2019; Gollwitzer ve Denzler, 2009).

Intikam alma isteginin ahlaki ve kimlik temelli olmak iizere iki farkh siirece dayal olarak
ortaya c¢iktigr ifade edilmektedir. Kisi, yasamis oldugu adaletsizligi ortadan kaldirmak,
esitligi/dengeyi yeniden saglamak amaciyla intikam alma arayisina girmekte ve kendisine yapilan
yanlis1 diizeltmek adina bunun ahlaki bir gereklilik/zorunluluk olduguna inanmaktadir. Bununla
birlikte, birey, kimi zaman da 6zsaygisin1 ve itibarini koruma giidiisiiyle intikam almaya
niyetlenmekte; bu durumda, intikam kisinin itibar ve imajin1 kurtarma ya da 6zsaygisini yeniden
kazanma araci haline gelebilmektedir (Jones, 2009; Jones, 2011). intikam davranislar, gizli veya
aleni olarak farkli sekillerde ortaya cikmaktadir. Magduriyete sebep olan kisi veya kisiler
hakkinda dedikodu c¢ikarma, bilgi saklama, gormezlikten gelme, olumsuz geribildirim verme vb.
gibi davranislar gizli intikam davranislar icinde yer alirken; hirsizlik, orgiit kaynaklarini hor
kullanma, arag ve gereclere zarar verme, isi yavaslatma vb. gibi davranislar ise aleni intikam
davranislari olarak nitelendirilmektedir (Jackson vd., 2019).

Istismarc1 yénetim dolayisiyla magduriyet yasadigim diisiinen calisanlarda yoneticiye karsi
intikam alma niyetinin tetiklenebilecegi diisiiniilmektedir. Calisanlarin algiladig1 istismarci
yonetim arttikca, calisanlarin yasadiklar1 magduriyetin de artacagi; ugramis olduklar haksizlig
gidermek, tehdit altinda olan 6zsayg ve itibarlarin1 yeniden kazanmak gibi nedenlerle intikam
almaya niyetlenebilecekleri beklenebilir. Istismarci yonetimin siireklilik arz eden saldirgan
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davranislar ifade ettigi dikkate alindiginda; ¢alisanlarin yasadiklari magduriyetin de siireklilik
arz edecegi; bu durumun calisanlarin bagislama, uzlasma vb. gibi daha olumlu yollara
basvurmalarint zorlastirabilecegi; boylelikle intikam alma niyetlerinin tetiklenebilecegi
diisiiniilebilir. Nitekim arastirma sonuclari da, algilanan istismarci yonetim arttikca, ¢calisanlarin
yoneticilerine karsi agresif davranislar sergilediklerini (Mitchell ve Ambrose, 2007; Dupre vd.,
2006); yoneticilerinin emir ve talimatlarina karsi direnc¢ gosterdiklerini (Tepper vd., 2001); ve
algilanan magduriyet (Bradfield ve Aquino, 1999; Aquino vd., 2001) ile kars: tarafi kiiglimse ya da
alay etme amaci giiden ve bir mizah tiirii olan agresif mizaha calisma ortaminda maruz kalmanin
(Cicek, 2021) calisanlarn intikam almayasevk ettigini gostermektedir. Gelistirilen hipotezler
asagidaki gibidir:

H3z:Algilanan dogrudan magduriyet, intikam niyetini pozitif yonde etkiler

Hai:Algilanan dolayli magduriyet, intikam niyetini pozitif yonde etkiler

Hs:Istismarci yonetim, dogrudan magduriyet algis1 aracihigiyla intikam niyetini pozitif
yondeetkiler

He:Istismarci yonetim, dolayll magduriyet algis1 aracihigiyla intikam niyetini pozitif yonde
etkiler.

2.3. Stirekli Ofke

Siirekli 6fke, kisinin ne kadar siklik, yogun ve uzun siire ile 6fke duygusunu yasadigini ifade
eden bir kisilik 6zelligidir (Gibson ve Callister, 2010). Siirekli 6fke diizeyi yiiksek bireyler,
herhangi bir engellenme veya haksizliklikla karsilasmalar1 halinde daha cabuk 6fkelenmekte,
daha yogun ve uzun bir siire ile 6fke duygusunu yasamaktadirlar (Deffenbacher vd., 1996).
Olaylar1 daha fazla olumsuz/kotiimser olarak degerlendirdikleri (Domagalski ve Steelman,
2005:37) ve daha kolay provake olduklar1 (Hershcovis vd., 2007:230) ifade edilmektedir. Bununla
birlikte, yikici ve islevsel olmayan tutum ve davranislar sergileyerek 6fkelerini disa vurduklari
gorillmektedir (Hershcovis vd., 2007; Spielberger ve Reheiser, 2010; Domagalski ve Steelman,
2005).

Siirekli 6fkenin, hem algilanan magduriyet-intikam niyeti iliskisinde hem de istismarci
yonetimin intikam niyeti lizerindeki dolayl etkisinde diizenleyici bir rol oynayacagl
soylenebilir. Siirekli 6fke diizeyi yliksek bireylerin daha sik, uzun siireli ve yogun bir sekilde 6fke
duygusunu yasamalari, 6fkelerini daha yikic1 ve agresif tutum ve davranislarla disavurmalari,
daha cabuk ve kolayca provake olmalar1 gibi nedenlerle bu kisilerde intikam niyetinin daha
ylksek olacagi dusiiniilebilir. Nitekim, arastirma sonuglari da, siirekli 6fkenin intikam niyeti ve
davranislarini tetikleyen kisilik 6zelliklerinden birisi olduguna isaret etmekte (Barcley vd., 2005;
Douglas ve Martinko, 2001; Jackson vd., 2019); siirekli 6fke diizeyi yiiksek calisanlarin isyerinde
daha fazla bireylerarasi ¢atisma yasadiklari, birey ve orgiit yonelimli saldirgan davranislar
sergiledikleri (Hershcovis vd., 2007); orgiitsel stres faktorleriyle karsilasmalar1 halinde de
iiretkenlik karsit1 is davranislarina yoneldikleri ifade edilmektedir (Fox ve Spector, 1999; llie,
2012). Gelistirilen hipotezler asagidaki gibidir:

H7:Suirekli o6fke, algilanan dogrudan magduriyet-intikam niyetiiliskisinde diizenleyici rol
oynar
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Hg: Siirekli 6fke, algilanan dolayli magduriyet-intikam niyeti iliskisinde dilizenleyici rol oynar.

Ho:Siirekli 6fke, istismarci yonetimin algilanan dogrudan magduriyet araciliiyla intikam
niyeti lizerindeki dolayli etkisinde diizenleyici rol oynar.

Hio:Siirekli 6fke, istismarci yonetimin algilanan dolayli magduriyet araciligiyla intikam niyeti
tizerindeki dolayl etkisinde diizenleyici rol oynar.

Stirekli
Ofke

Algilanan Dogrudan \l,

istismarci Yonetim———>  Magduriyet S a0 Niyeti
Algilanan Dolayh
Magduriyet

Sekil 1:Kavramsal Model

3. YONTEM

3.1. Arastirma Yontemi ve Orneklem

Bu calisma, nicel bir arastirma olup veriler yiiriitiillen anket calismasiyla toplanmistir. Saha
arastirmasi Malatya 1. Organize Sanayi Bolgesi'ndeki imalatg1 isletmelerde gorev yapmakta olan
mavi yakali calisanlar tlzerinde yirutilmustir. Malatya 1. Organize Sanayi Bolgesi
Miudirliigi'nden elde edilen bilgilere gore, bolgede toplam 179 firma aktif olarak faaliyet
gostermektedir. Zaman, maliyet, erisim zorlugu vb. gibi kisitlar nedeniyle arastirma evreni
sinirlandirilmis; gida ve tekstil sektoriindeki imalate¢r isletmelerdeki mavi yakali g¢alisanlar,
arastirma evreni olarak belirlenmistir. Bu durum, ¢alismanin Kisitlarindan birini tegkil
etmektedir. Malatya 1. Organize Sanayi Bolgesi'nde 50 firmanin tekstil, 35 firmanin da gida
sektoriinde faaliyet gosterdigi 6grenilmis ancak s6z konusu isletmelerdeki toplam mavi yakali
calisan sayisina (ana kiitleye) iliskin resmi nitelikte, kayitl bir bilgiye ulasilamamistir. Malatya 1.
Organize Sanayi Bolgesi Miidiirliigii'nden firmalarin iletisim bilgileri ve adresleri temin edilerek
irtibata gecilmis; 26 tekstil, 17 gida firmasi goriismeyi kabul etmis ve saha arastirmasi bu
firmalarla yiiriitilmistiir. Subat 2019- Haziran 2019 tarih araliginda, sik sik yapilan firma
ziyaretleri ve firma yetkililerine gonderilen hatirlatma mailleri neticesinde kolayda 6rneklem
yontemiyle 389 kisiden geri doniis saglanabilmistir. 2 anket formu eksik doldurulmus olmasi
nedeniyle elenmis; 387 anket degerlendirmeye alinmistir. Elde edilen veriler; giivenilirlik,
dogrulayici faktor, korelasyon ve hiyerarsik regresyon analizleri yapilarak incelenmistir.

Katimcilarin %72,3’i erkek; %27,7'0 kadin olup 6rneklemin %61,6’s1 evlidir. Orneklemin
yarlya yakin bir kismi ilkogretim (%44,7); %29,9'u lise; %25,4'ti de 6n lisans mezunudur.
Orneklemin %37,4’ii 30 yasin altinda yer almaktadir. 30-34 yas araliginda olanlarin oran1 %20,6;
35-39 yas araliginda olanlarin orani %15; 40-44 yas aralifinda olanlarin oran1 %13,1; 45 yas ve
tizeri olanlarin orani ise %13,9’dur. Katilimcilarin %21,5’i 3 yildan az; %19,6's1 3-5 y1l; %21,4’i
6-9 y1l; %20,6’s1 10-14 y1l; %16,9’u de 15 yil ve lizeri bir stiredir mevcut islerinde ¢alistiklarini
belirtmislerdir. Orneklemin yaridan fazlasinin ilkégretim ve lise mezunu oldugu (%74,6); 35 yasin
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altinda (%58), evli (%61,7) ve mevcut is yerlerinde 10 yildan az bir siiredir (%62,5) calistig1 ifade
edilebilir.

3.2. Ol¢ekler

Katilimcilarin bir tist amirlerine iliskin algiladiklar1 istismarci yonetim diizeyini 6lcmek iizere,
Tepper (2000) tarafindan gelistirilen, tek boyut ve 15 maddeden olusan 6lcek kullanilmistir.
Olgegin Tiirkceye uyarlamasi Ulbegi vd. (2014a) tarafindan gerceklestirilmistir (Ornek ifade:
“Yoneticim, beni baskalarimin éniinde asagilar”). Olcek 5 noktall Likert tipi olup yamitlar,
1=Kesinlikle Katilmiyorum ve 5=Kesinlikle Katiliyorum araliginda derecelendirilmistir.

Algilanan magduriyetin 6l¢ciimii i¢cin Aquino, Grover, Bradfield ve Allen (1999) tarafindan
gelistirilen, dogrudan ve dolayli magduriyet olmak iizere iki boyut ve toplam 8 maddeden olusan
olcek kullamlmistir. Olcegin Tiirkceye uyarlamasi Ulbegi vd. (2014b) tarafindan yapilmistir
(Ornek ifade: “Uygunsuz yorum ve hareketlere maruz kalinm” (Dogrudan Magduriyet);
“Calismam sabote edilir’ (Dolaylh Magduriyet)). Olcek 5 noktali Likert tipi olup yamitlar,
1=Kesinlikle Katilmiyorum ve 5=Kesinlikle Katiliyorum araliginda derecelendirilmistir.

Katilimcilarin yoneticilerine karsi intikam niyetlerini 6l¢mek iizere Bulkan (2017)'nin Wade
(1989) ve Jones (2004) calismalarindan yararlanarak gelistirdikleri tek boyut ve 8 maddeden
olusan 6lgek kullamlmistir (Ornek ifade: “Yéneticimden yaptiginin acisini ilk firsatta ¢ikarmayi
planliyorum”). Olgek 6 noktah Likert tipi olup, yanitlar 1=Hi¢bir Zaman, 6=Her Zaman araliginda
kodlanmustir.

Siirekli ofke diizeyinin 6l¢limi icin Spielberger (1988) tarafindan gelistirilen, Tiirkceye
uyarlamasi Ozer (1994) tarafindan yapilan, tek boyut ve 10 maddeden olusan Siirekli Ofke (SL-
OFKE) ol¢egi kullanilmistir (Ornek ifade: “Cabuk parlarim”). Olgek 5 noktali Likert tipi olup,
yanitlar 1=Hi¢bir Zaman, 5=Her Zaman araligindadir.

Son olarak, arastirmada, kontrol degiskeni olarak belirlenen sosyal begenilirligi 6l¢mek iizere
Crowne ve Marlowe (1960) tarafindan gelistirilen, Strahan ve Gerbasi (2002) tarafindan kisa
formu olusturulan M-C 1(10) sosyal begenilirlik 6lcegi kullamlmistir. Olcek, Dogru-Yanhs
formatinda olup tek boyut ve 10 maddeden olusmaktadir. (Ornek ifade: “Insanlar kullandigim
zamanlar olmustur”). Olgegin Tiirkge formu icin Erbay (2018) ¢alismasindan yararlanilmigtir.
Olgegin cronbach alpha degeri 0,718’dir.

4. BULGULAR

Veri analizinin ilk asamasinda, arastirmada kullanilan 6lgeklerin yap, birlesme ve ayrisma
gecerliligi ile giivenilirligi test edilmigtir. Olceklerin yap1 gegerliligini test etmek iizere AMOS 23.0
programinda en yiiksek olabilirlik (maximume-likelihood) y6ntemi kullanilarak dogrulayici faktér
analizi yapilmis; 6lceklere iliskin ortalama agiklanan varyans (AVE), bilesik glivenilirlik (CR:
Composite Reliability) ve cronbach alpha (o) degerleri hesaplanmistir. Elde edilen sonuglar Tablo
1’de yer almaktadir:
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Tablo 1:Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuglari, Ortalama Ag¢iklanan Varyans (AVE), Bilesik Giivenilirlik (CR)
ve Cronbach Alpha (a) Degerleri

Degiskenler x2/(dff RMSEA  TLI GFI  CFI AVE  CR 53};;;’;

istismarct Yon. 1,535 076 991,943 989 640 ,875 672839 89
Dogr. Magd. 1,693 ,080 990  ,992 997 596 ,850  ,578-866 85
Dolay. Magd. 1,525 072 995 988 997 679 ,894  ,756-889 95
Sitrekli Ofke 1,641 078 987 992 998 710 ,907  ,776-893 91
intikam Niyeti 1,151 038 997 995 999 665 887  ,737-896 92

Tablo 1’de yer alan sonuclar incelendiginde, istismarci yonetim, siirekli 6fke, dogrudan ve
dolayli magduriyet oOlgeklerinin kabul edilebilir uyum indeks degerlerine sahip oldugu
gorilmektedir [Kabul edilebilir diizeydeki uyum indeks degerleri: x2/df <4-5; RMSEA=0,06-0,08;
TLI=0,90-0,94; GFI=0,85-0,89; CFI 20,95; (Byrne; 2016; Meydan ve Sesen, 2015:37)]. Intikam
niyeti élceginin ise iyi uyum indeks degerlerine sahip oldugu belirlenmistir [lyi uyum indeks
degerleri, sirasiyla: x2/df= <3; RMSEA=<0,05; GFI=0,90; TLI = 0,95; CFI = 0,97 (Byrne; 2016;
Meydan & Sesen,2015:37)]. Bununla birlikte, 6lcek maddelerinin standardize edilmis faktor
yuklerinin ,578-,896 araliginda degistigi; Olceklere iliskin elde edilen cronbach alpha (a)
degerlerinin ise 0,85’in lizerinde oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bir diger sonug ise, dlceklere
iliskin hesaplanan aciklanan ortalama varyans (AVE) degerlerinin 0,50; bilesik giivenilirlik (CR)
degerlerinin ise 0,70’ten biiylik oldugu yoniindedir. Boylelikle, 6lceklerin birlesim gecerliligine
sahip oldugu ifade edilebilir (Hair vd., 2010).

Olgeklerin, ayrisma gecerliligine sahip olup olmadigimi belirlemek iizere degiskenlerin
ortalama aciklanan varyans degerlerinin karakokii (\/AVE) ile degiskenler arasindaki korelasyon
katsayilar1 karsilastirilmistir (Fornell & Larcker, 1981). Degiskenler arasindaki korelasyon
katsayilarini hesaplamadan dnce, verilerin normal dagilim gésterip gostermedigi SPSS 21.0 paket
programinda Kolmogorov-Smirnov (K-S) testi ile incelenmis; elde edilen sonuglar verilerin
normal dagildigini géstermistir (p>0,05). Parametrik testlerin bir 6n kosulu olan normallik
varsayimi karsilandigindan, pearson korelasyon analizi yapilmis ve elde edilen sonuglar Tablo
2’de sunulmustur.

Tablo 2: Korelasyon Analizi Sonuglari

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 Ort. SS.
1. Sosyal Begenilirlik - 1,6 1,36
2. [stismarci Yonetim .11 (,94) 2,2 98
3. Dogrudan Magduriyet -,01 A1 (,92) 1,7 ,81
4. Dolayl Magduriyet -,05 ,48%* ,46%* (,95) 2,4 1,16
5. Intikam Niyeti -,03 ,33%%  34%% 3*x (,94) 1,9 ,96
6. Siirekli Ofke -,14 ,39%F  31*¥* 43%*x  18* (95) 18 ,84

***p<0,1; **p<0,01; *p<0,05, (): AVE degerleri

Tablo 2’de yer alan sonuglar, tiim degiskenler arasindaki korelasyon katsayilarinin, her bir
degiskene ait ortalama aciklanan varyans degerlerinin karakokiinden(vAVE) kiiciik oldugunu
gorstermektedir. Dolayisiyla, olgeklerin ayrisma gecerliligine sahip oldugu ifade edilebilir
(Fornell & Larcker, 1981; Hair vd., 2010).
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Tablo 2’de yer alan korelasyon katsayilari incelendigi ise, istismarci yonetimin dogrudan ve
dolayli magduriyet ve intikam niyeti ile pozitif yonde iliskili oldugu goriilmektedir [(r=,41;
p<0,01); (r=,48; p<0,01); (r=,33; p<0,01), sirasiyla]. Dogrudan magduriyet, dolayli magduriyet ve
stirekli o6fke ile intikam niyeti arasinda da pozitif yonli bir iliski bulunmaktadir [(r=,34; p<0,01);
(r=,32; p<0,01); (r=,18; p<0,05), sirasiyla]. Sosyal begenilirlik ile arastirma degiskenleri arasinda
ise anlaml bir iliski tespit edilememistir.

Istismarc1 yénetimin, algilanan dogrudan ve dolayll magduriyet vasitasiyla intikam niyetini
pozitif yonde etkileyip etkilemedigini test etmek lizere %95 giiven araliginda bootstrap regresyon
analizi (n=5000) gerceklestirilmis; PROCESS v3.3 Macro Model 4 (Hayes, 2018) kullanilmistir.
Elde edilen sonuclar Tablo 3’te yer almaktadir:

Tablo 3. Algilanan Magduriyetin Aracilik Etkisine iliskin Regresyon Analizi Sonuclar

Model 1 Dogr. Magduriyet Dolay. Magduriyet intikam Niyeti

B LLCI  ULCI B LLCI ULCI B LLCI  ULCI
Sabit ,755%%* 423 1,088 - - - 1,07%* ,539 1,48
[stism. Yonetim A412%* 284 ,556 - - - 214 ,005  ,415
Dogr. Magduriyet - - - - - - ,325%* ,019 ,520
R/R? ,412/,169 ,382/,146
Dolayl Etki [stismarc1 Yonetim — Dogrudan Magduriyet — intikam Niyeti

=134, %95 CI1[.051, .237]

Model 2 Dogr. Magduriyet Dolay. Magduriyet intikam Niyeti

B LLCI  ULCI B LLCI  ULCI B LLCI  ULCI
Sabit - - - ,799*F* 353 1,245  1,08** 621 1,54
[stism. Yonetim - - - ,481*** 538 ,903 ,207* ,020 427
Dolay. Magduriyet - - - - - - ,201%* ,022  ,355
R/R? ,481/,231 ,366/,134
Dolayl Etki Istismarc1 Yonetim — Dolayl Magduriyet — Intikam Niyeti

B=,097, %95 CI [-.064, .289]

*p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001; B: standardize edilmis beta; LLCI: Giiven Aralig1 Alt Limit; ULCI: Giiven Aralig1 Ust Limit

Tablo 3’te yer alan sonuglara gore, istismarci yonetimin hem dogrudan hem de dolayl
magduriyeti pozitif yonde etkilemektedir [($=,412; p<0,001); (B=,481; p<0,001), sirasiyla].
Dolayisiyla, Hi ve Hz hipotezleri desteklenmistir. Bununla birlikte, algilanan dogrudan ve dolayh
magduriyetin intikam niyetini pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir [(=,325; p<0,05); (f=,201;
p<0,05), sirasiyla]. Boylelikle, Hz ve Hs hipotezleri de desteklenmistir.

Dogrudan ve dolayli magduriyetin istismarci yonetim-intikam niyeti iliskisinde aracilik
etkisine sahip olup olmadigi incelendiginde ise sadece dogrudan magduriyetin aracilik etkisinin
anlamli oldugu goriilmiistiir [$=,134, %95 CI (.051, .237)]. Dolayli magduriyetin aracilik etkisinin
istatistiki agidan anlamli olmadig1 belirlenmistir [$=,097, %95 CI (-.064, .289)]. Dolayisiyla, Hs
hipotezi desteklenirken Hg ve H1o hipotezi reddedilmistir.

Analizin son asamasinda, siirekli 6fkenin, dogrudan ve dolaylli magduriyet-intikam niyeti
iligkisi ile istismarci yonetimin intikam niyeti lizerindeki dolayl etkisinde (algilanan dogrudan
magduriyet araciligiyla) diizenleyici bir rol oynayip oynamadigl incelenmistir. PROCESS v3.3
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Macro Model 1 ve Model 14 (Hayes, 2018) kullanilmis; bootstrap yontemini esas alan bir dizi
regresyon analizi gerceklestirilmistir (%95 CI; n=5000). Elde edilen sonuclar, Tablo 4’teki gibidir:

Tablo 4. Siirekli Ofkenin Diizenleyici Etkisine iliskin Regresyon Analizi Sonuglari

intikam Niyeti

Model 1

Beta LLCI ULCI
Sabit 2,415%** 1,134 3,695
Dogrudan Magduriyet (X) , 234 -1,082 ,254
Siirekli Ofke (W) ,176 -,814 ,062
Etkilesim Terimi (X.W) ,117* ,050 464
R/R?/AR? Etkilesim Terimi (X.W) ,410/,168/0,049
Basit Egim Test Sonuglari
(W-1SS) Diisiik Siirekli Ofke ,358 5211 412
(W+1SS)Yiiksek Siirekli Ofke ,542** ,089 ,546
Model 2
Sabit 1,692* ,284 3,101
Dolayli Magduriyet (X) ,027 -,527 ,581
Siirekli Ofke (W) -127 -,626 ,372
Etkilesim Terimi (X.W) ,074 101 ,249
R/R?/AR? Etkilesim Terimi (X.W) ,339/,115/,006
Model 3
Sabit 2,350%** 1,086 3,615
[stismarc1 Yonetim (X) ,208* ,015 418
Dogrudan Magduriyet (M) ,344 -1,215 1,127
Siirekli Ofke (W) ,352* -,891 -013
Etkilesim Terimi (M.W) ,163* ,059 ,468
R/R?/AR? Etkilesim Terimi (X.W) ,445/,198/,052
Dolayh Etki Beta LLCI ULCI
Diisiik Siirekli Ofke ,205 -121 ,114
Orta Siirekli Ofke 254 ,001 ,193
Yiiksek Siirekli Ofke 311 074 ,310
Durumsal Aracilik indeksi Beta=,068 %95 CI (.032,.196)

p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001; Beta: standardize edilmemis beta katsayisi; LLCI: Giiven Arahg1 Alt Limit; ULCI: Giiven Araligi Ust
Limit

Tablo 4 Model 1’de, dogrudan magduriyet-intikam niyeti iliskisinde siirekli 6fkenin
diizenleyici bir rol oynayip oynamadigina iliskin sonuclar yer almaktadir. Elde edilen sonuclar,
etkilesim teriminin anlamli oldugunu géstermektedir [Etkilesim terimi sirexii 6fke (Model 1): Beta=,117;
p<,05; CI (.050; .464)]. Bunun yani sira, yapilan basit egim test sonuglarina gore, katilimcilarin
stirekli 6fke diizeyinin diisiik olmasi halinde, algilanan dogrudan magduriyetin intikam niyeti
uizerindeki etkisi anlamli degildir [Beta=,358; p>,05; CI (-.211; .412)]. Ancak, katilimcilarin stirekli
ofke diizeyinin yliksek olmasi halinde, algilanan dogrudan magduriyet-intikam niyeti iliskisinin
pozitif yonde ve daha giiclii oldugu goriilmektedir [Beta=,542; p>,01; CI (.089; .546)]. Boylelikle,
H; hipotezi desteklenmistir. Algilanan dogrudan magduriyet-intikam niyeti iliskisinde
diizenleyici bir rol oynadig1 belirlenen siirekli 6fkenin grafiksel gosterimi Sekil 2’de sunulmustur:

Tablo 4’te yer alan bir diger sonuc ise stirekli 6fkenin, dolayll magduriyet-intikam niyeti
iliskisinde diizenleyici bir etkiye sahip olmadig1 yoniindedir. Model 2’'de yer alan sonuglara gore,
etkilesim teriminin istatistiki acidan anlaml olmadig1 goriilmektedir [Etkilesim terimi sirekii ofke
(Model 2): Beta=,074; p>,05; CI (-.101; .249)]. Boylelikle, Hg hipotezi reddedilmistir.
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Sekil 2: Diizenleyici Degisken Siirekli Ofkenin Grafiksel Gésterimi

Istismarc1 yénetimin intikam niyeti lizerindeki dolayh etkisinin (dogrudan magduriyet
araciligiyla), katilimcilarin siirekli 6fke diizeyine bagh olarak farklilasip farklilasmadigina iliskin
sonuglar Tablo 5 Model 3’te yer almaktadir. Elde edilen sonuglar incelendiginde; etkilesim terimi
ve durumsal aracilik indeksinin (index of moderated mediation) anlamli oldugu goériilmektedir
[Etkilesim terimi sirekii ofke (Model 3): Beta=,163; p<,05; CI (.059; .468); Durumsal Aracilik indeksi:
Beta=,067 %95 CI (.032, .196)]. Yapilan basit egim test sonuclarina gore, katilimcilarin stirekli
ofke diizeylerinin diisiik olmasi halinde, istismarci yonetimin intikam niyeti lizerindeki dolayl
etkisi (algilanan dogrudan magduriyet araciligiyla) anlamh degildir [Beta=,205; p>,05; CI (-.121;
.114)]. Ancak katilmcilarin siirekli 6fke diizeyinin orta ve yliksek olmasi halinde, s6z konusu
dolayl etki giiclenmektedir [Orta Siirekli Ofke: Beta=,254; CI (.001; .193); Yiiksek Siirekli Ofke:
Beta=,311; CI (.074; .310)]. Bir diger ifadeyle, istismarci yonetimin intikam niyeti tizerindeki
dolayli etkisi katilimcilarin stirekli 6fke diizeyinin orta ve yiliksek olmasina bagli olarak
artmaktadir. Dolayisiyla, He hipotezi desteklenmistir. Durumsal araci etkinin grafiksel gosterimi
Sekil 3’te sunulmustur:

45—
40—
35—
[ Dolavh Etki= 0,141 7+0,067*ww |
30—
=l
Dodrudan Etki=0,208 |

20—

1,00 1,50 2,00 2,'50 3,00 3,50 4,00

Sekil 3: Durumsal Aracilik Etkisinin Grafiksel Gosterimi
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5. SONUC

Arastirma sonuclari, istismarci yonetimin algilanan dogrudan ve dolayli magduriyet lizerinde
pozitif bir etkisinin oldugunu goéstermektedir. Bununla birlikte, algilanan dogrudan ve dolayl
magduriyetin de intikam niyetini tetikledigi tespit edilmistir. Elde edilen bu sonug, Karacaogu,
Aksoy ve Sahin (2018), Yilmaz (2014), Aquino ve Thau (2009) arastirma sonuclariyla paralellik
gostermektedir.

Magduriyet algisinin istismarci yonetim-intikam niyeti iliskisinde aracilik etkisine sahip olup
olmadig1 incelendiginde; istismarci yonetimin sadece algilanan dogrudan magduriyet araciligiyla
intikam niyetini tetikledigi tespit edilmistir. Dolayli magduriyetin ise aracilik etkisinin anlamli
olmadigr gorilmustiir. Elde edilen bu bulgu, calisanlarda intikam niyetinin; yonetici
davranislarinin  ¢alismalarini engellemeye yonelik degil de (dolayli magduriyet); kendilerine
zarar vermeyi hedefleyen davranislara maruz kaldiklarini ifade eden dogrudan magduriyet
algisiyla tetiklendigi seklinde ifade edilebilir.

Elde edilen bir diger sonug ise, siirekli 6fkenin algilanan dogrudan magduriyet-intikam niyeti
iliskisi ile istismarci yonetimin intikam niyeti iizerindeki dolayli etkisinde (algilanan dogrudan
magduriyet araciligiyla) diizenleyici bir rol oynadigi yoniindedir. Calisanlarin siirekli ofke
diizeyinin yliksek olmasi halinde, algilanan dogrudan magduriyet arttik¢a intikam niyeti daha
fazla artmaktadir. Siirekli 6fkenin diisiik olmasi halinde ise algilanan dogrudan magduriyetin
intikam niyeti lizerindeki etkisi anlaml degildir. Ayrica, istismarci yonetimin intikam niyeti
tizerindeki dolayl etkisinin, ¢alisanlarin stirekli 6fke diizeylerinin orta ve yiiksek olmasina bagh
olarak arttigi goriilmektedir. Elde edilen bu sonug, siirekli 6fkenin intikam niyeti ve
davranislariyla pozitif yonde iliskili olduguna isaret eden arastirma sonuglariyla (Barcley vd.,
2005; Douglas ve Martinko, 2001; Jackson vd., 2019) ortiismektedir.

Intikam niyetinin hem isgéren hem de orgiit agisindan beraberinde getirebilecegi
olumsuzluklar dikkate alindiginda; istismarci yonetici davranislarinin érgiit glindeminde yer
almas1 gereken onemli bir problem oldugu ifade edilebilir. Isletmelerde yonetici secimi ve
atamalarda, bireylerin sadece teknik bilgi birikimi veya is tecriibelerine bagl olarak
degerlendirilmemesi; yapilacak kisilik testleriyle adaylarin uzlasilabilirlik, gecimsizlik,
nevrotiklik vb. gibi kisilik 6zellikleri ile gelismis iletisim becerilerine sahip olup olmadiklarinin da
dikkate alinmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Bunun yami sira, hali hazirda yodnetici olarak
calismakta olan personele iliskin yapilan performans degerlendirmelerde, yoneticilerin astlarini
motive etme ve destekleme becerileri ile onlari ise sevk etmede sergiledikleri davranislarin de
birer performans kriteri olarak belirlenmesi ve degerlendirme siirecine dahil edilmesi
Onerilebilir. Ayrica, liniversitelerin ilgili birimlerinden ya da danismanlik ve egitim hizmeti veren
kuruluslardan destek alinarak, stres yonetimi, 6fke kontrolii, motivasyon, ¢atisma yonetimi vb.
gibi konularda yoneticilere egitimler verilmesi de yoneticilerin astlarina yonelik daha olumlu ve
islevsel tutum ve davranislar sergilemeleri acisindan fayda saglayabilecektir. Son olarak,
yonetim kademelerindeki calisanlara yonelik etik davranis kodlarinin olusturulmasi, yoneticilerin
s6z konusu davranis kurallar1 hakkinda bilgilendirilmesi, kurallarin ihlali halinde gerekli uyari
veya yaptirimlarin geciktirilmeden yturiirliige konmasi da isletmelerde istismarci yonetimin
ontline gecmede etkili olabilecektir.
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Calismanin bir takim kisitlar1 bulunmaktadir. Arastirma verileri tek bir kaynaktan ve tek bir
zaman diliminde toplandigindan degiskenler arasinda herhangi bir neden sonug iliskisi
kurulamamakta, ayni zamanda bu durum, ortak yontem hatasin1 da giindeme getirmektedir
(Podsakoff vd., 2003; 2012). Ortak yontem hatasina yol acan nedenlerden biri olan sosyal
begenilirlik faktorii calismada dikkate alinmis ancak yapilan analizler sonucunda katilimcilarin
sosyal begenilirlik diizeyi ile arastirma degiskenleri arasinda anlamli bir iliski tespit
edilememistir. Bunun yani sira, calismada olasi bir ortak yontem hatasi olup olmadigini test etmek
tizere Harmon'’s tek faktor testi uygulanmis; tek faktoriin toplam varyansin %19,3"linii acikladigi
belirlenmistir. Dolayisiyla, calismada ortak yontem hatasinin 6nemli bir sorun teskil etmedigi
diisliniilebilir. Calismanin bir diger kisit1 da, arastirmanin sadece gida ve tekstil sekoriinde faaliyet
gosteren imalat isletmelerindeki mavi yakali calisanlar ile sinirlandirilmis olmasi ve katilimcilara
kolayda 6rneklem yontemiyle ulasilmasidir. Dolayisiyla, elde edilen bulgular, 1. Malatya Organize
Sanayi Bolgesi'nde faaliyet gosteren imalat isletmelerindeki tiim mavi yakali ¢alisanlara ve sz
konusu iki sektdrdeki (gida ve tekstil) mavi yakalilara genellestirilememektedir. Gelecekte
yapilacak calismalarda, konunun farkli meslek grubu calisanlar tlizerinde ele alinmasi; boylamsal
arastirmalarla degiskenler arasindaki neden-sonug iligkilerinin tespit edilmesi 6nerilebilir. Bunun
yani sira, intikam niyeti ile iliskili oldugu diistiniilen diger bireysel faktorlerin de (6rn. kisisel adil
diinya inanci, giic mesafesi yonelimi, psikolojik sermaye ve nevrotizm) potansiyel birer
diizenleyici bir degisken olarak ele alinip arastirma modeline dahil edilmesi gelecekte yapilacak
calismalar icin 6nerilebilir.
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