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Oz

Yanlis haber ve bilgiler insanlar1 kasith veya kasitsiz olarak yanlis yonlendiren ve algi olusturan
enformasyondur. Dijital ortam yanlis bilgi ve haberlerin yayilmasinda dnemli rol oynamaktadir. Bu nedenle
dijital ortamda yanlis bilgi ve haberler 6nemli bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Catisma, dogal afet ve
salgin durumlarinda yanlis haberlerin liretimi ve yayilmasi daha da artmaktadir. Cin’in Wuhan kentinde 2019
yilinin aralik ayinda ortaya ¢ikan yeni tip (Covid-19) koronaviriisii tiim diinyaya yayilarak éliimlere neden
olmaktadir. Bu donemde salgin ile ilgili dogru bilgi ve habere ulasmak daha da dnemli hale gelmektedir.
Dijital medya ve sosyal medya habere erigsme, haberi iiretme ve paylasmada ¢ok 6nemli mecralar olarak
kargimiza ¢ikmaktadir. Fakat 6zellikle yanlis bilgi ve dezenformasyonun yayilmasi bu dénemde dnemli bir
sorun haline gelmistir. Gerek sosyal medyada gerekse haber sitelerinde yanlis haberlerin yayildigt
goriilmektedir. Bu ¢aligmanin amaci dijital ortamda yanlis koronaviriis haberlerinin nasil ve hangi kanallar
lizerinden yayildigini ortaya ¢ikarmaktir. Koronaviriisiin Tiirkiye'de ortaya ¢iktigi mart ay1 dikkate alinarak
yapilan arastirma 16 Mart-15 Haziran 2020 tarihlerini kapsamaktadir. Bu tarihler arasinda haber dogrulama
platformu olan teyit.org tizerinden koronaviriise dair 100 yanlis haber dokiiman incelemesi yontemi ile
incelenmistir. Ortaya ¢ikan bulgular, bu haberlerin daha ¢ok sosyal medya iizerinden yayildigi, ancak haber
sitelerinin de yanlis bilginin yayilmasinda 6nemli rol oynadigin1 gostermektedir. Analizin diger asamasinda
yanlis haberler baslik ve igerikleri bakiminda incelenerek yanlis haberlerin hangi konular {izerinde
yogunlagtigt ortaya cikarilmistir. Bu kisimda ayrica yanlis haberlerin yaniltict yonii ortaya konularak
haberlerin yanlhs olma durumu ile ilgili bilgiler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Yaniis Haber, Hakikat Sonrasi, Koronaviriis Haberleri, Sosyal Medya, Sahte
Haber

THE SPREAD OF FALSE INFORMATION AND NEWS IN THE DIGITAL
ENVIRONMENT: A REVIEW OF CORONAVIRUS OUTBREAK NEWS

Abstract

False news and information are information that deliberately or unintentionally misleads people and
creates perception. Digital media plays an important role in the spread of false information and news. For this
reason, false information and news appear as an important problem in the digital environment. The
production and spread of false news and information increases even more in situations of conflict, natural
disasters and epidemics. The new type (Covid-19) coronavirus, which appeared in Wuhan, China in
December 2019, spreads all over the world, causing deaths. In this period, it becomes even more important to
reach the right information and news about the pandemic. Digital media and social media are very important
channels for accessing, producing and sharing news. But especially the spread of false information and
disinformation has become an important problem in this period. It is seen that false news spread both on
social media and news sites. The purpose of this study is to reveal how and through which channels false
coronavirus news spread in the digital environment. Coronavirus research conducted on March considering
that arise in Turkey covers the dates March 16 June 15, 2020. Between these dates, 100 false news about
coronavirus were examined through the verification platform, teyit.org with document review method. The
findings show that these news are mostly spread on social media, but news sites also play an important role
in the spread of false information. In the other stage of the analysis, the focus of the false news was revealed
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by examining the false news in terms of title and content. In this section, the misleading aspect of the false
news is revealed, and information about the false news status is presented.

Keywords: False News, Post-Truth, Coronavirus News, Social Media, Fake News

Giris

2016 Amerikan Baskanlik secimlerinden sonra “yalan haberlere” ilgi artmis olsa da
bu yeni bir olgu degildir. Diinya Savaslar sirasinda “dezenformasyon” ve Ispanyol savast
sirasinda “ucube gazetecilik” veya “sar1 gazetecilik” olarak bilinen kavramin varligi
1896'ya kadar uzanmaktadir. (Campbell, 2001; Crain, 2017’den akt. Molina, Sundar, Le ve
Lee, 2019, s. 4). Sahte haberler; dogrulanabilir gercekler, kaynaklar veya alintilar olmadan
hikdyenin kendisinin uydurma oldugu haberlerdir. Bazen bu hikayeler, okuyucuyu
yaniltmak i¢in kasith olarak tasarlanmis propaganda bigiminde olabildigi gibi tiklama
tuzagi (clickbait) olarak da tasarlanabilmektedir. Son yillarda, sahte haberler ¢evrimici
ortamda ¢ok kolay ve hizli bir sekilde paylasildigr icin sosyal medya araciligiyla
cogalmaktadir (guides.lib.umich.edu, 2021).

Teknoloji, sahte haberler de dahil olmak iizere ¢ok ¢esitli aktdrlerin metin, fotograf,
video, infograflar, botlar, gifler vb. gibi ¢esitli bigimlerde igerik olusturmasini ve bunlari
hizla ve kiiresel olarak yaymasini kolaylastirmaktadir (McGonagle, 2017, s. 206).
Glniimiiz dijital medya ortaminda yanlis bilginin yayilmasit 6nemli bir sorun olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Gerek sosyal medya gerekse diger dijital medya ortamlarinda
yanlig bilgi ve haberler paylasilarak insanlar yanlis yonlendirilmektedir. Molina, Sundar,
Le ve Lee’ye (2019, s. 1) gore sahte haberler veya yanlis olan uydurma bilgiler, internet
tabanlt medya baglaminda 6nemli bir fenomen haline gelmistir.

Hakikat sonrasi ¢agda bircok alanda yanlis haberlerin etkisi artmaktadir. Gerek
referandumlar gerekse siyasal segimlerde bu durumun etkisi goriilebilmektedir. Bir taraftan
catisma ortami, salgin, afetler gibi olaylarda yanlis ve sahte bilginin hizli bigcimde yayildig:
goriilmektedir. Diinyay1 etkisi altina alan Koronaviriis salginindan korunmak i¢in saglik
tedbirleri, tedavi ve Onlemler ¢ok Onemlidir. Diger taraftan dogru haberlere erisme ve
yanlis haberlerin ortaya koyacagi zararlardan sakinma da bir o kadar 6nem teskil
etmektedir. Gazetecilik ilkeleri igerisinde haberin dogrulugu ve tarafsizligi haberi giivenilir
kilan ilkelerdir. Saglik konulu bilgi ve haberlerin toplum saglhigini etkilemesi agisindan bu
ilkelerin {izerinde daha fazla dikkat ve onemle durulmasi gerekmektedir. Koronaviriis ile
ilgili olarak dijital ortam ve sosyal medyada yanlis haberlerin c¢okca yayildigi
goriilmektedir. Bu haberler kasten yapildigi gibi kasith olmadan yanlis bilgi verme
biciminde de olabilmektedir.

Kaynak dogrulama, bilgi kontrolii ve hesap verebilirlik gibi temel gazetecilik
ilkeleri, Twitter, Facebook veya diger sosyal aglarda icerik yayinlayan kisiler veya
kuruluglar tarafindan kolayca atlanabilmekte veya yok sayilabilmektedir. Bu durumun
etkisi, “troller”, ‘“sahte haberler”, “gercek Otesi medya” ve “alternatif gergekler” gibi
terimlerin hakim olmasi ile tanimlanmistir (Bourgonje, Schneider ve Rehm, 2017, s. 84).
Gazeteciligin etik boyutunun sosyal medyada gz ardi edilmesi haberin giivenilirligini
olumsuz etkilemektedir. Kullanicilarin haber iiretim ve paylasimimnin bir parcasi olmasi

sahte ve yanlis haber gibi kavramlarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.

Sahte haberler, yanlis bir anlatim olusturmak i¢in gercek goriintiilerin veya
videolarin manipiilasyonuna atifta bulunmak icin de kullanmilmistir. Goriintiilerin
manipiilasyonu, dijital fotograflarin ortaya ¢ikmasi, gii¢lii goriintii isleme yazilimi ve
teknik bilgisi ile gittik¢e yayginlasmaktadir (Tandoc Jr, Lim ve Ling, 2018, s. 144). Dijital
ortamda goriintii ve fotograflar iizerinde kolaylikla manipiilasyon yapilabilmektedir.
Bir¢ok yanlis ve sahte haber, tizerinde degisiklik yapilmis goriintii ve gorsel ile ¢cevrimici
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ortamda yayilmaktadir. Haber ve olay ile ilgisi olmayan geg¢mis goriintii ve gorseller
kullanilarak yanlis ve sahte igerik ve haberler iiretilebilmektedir.

Bazi aragtirmalara gore sahte haberler gercek haberlerden daha hizli yayilmaktadir
(Vosoughi, Roy ve Aral, 2018). Yanlis haberlerin yayildig1 dijital platformlardan biri
sosyal medyadir. Kullanicilar sosyal medyay1 gesitli amaglar igin kullanmaktadir.
Harsanyi’ye gore (1977) bireyler sosyal medyay1 eglence arama gibi hedonik amaglar i¢in
kullanmaktadir. Sosyal medya lizerinden bireyler cesitli kaynaklardan pek ¢ok bilgi ve
enformasyona maruz kalmaktadir.

Yanlis haberler sosyal medya iizerinden yayildig1 gibi ¢esitli haber ve igerik siteleri
tizerinden de yayilabilmektedir. Haber siteleri sosyal medyaya gore denetlene bilirligi ve
kontrol mekanizmasinin ¢alismasi anlaminda daha giivenilir goziikmektedir. Ancak yanlig
haberlerin cesitli haber siteleri izerinden de yayildig1 goriilmektedir.

Bu ¢alismada ilk olarak post-truth (hakikat sonrasi) ¢aginda dijital ortamda yanlig
haberlerin yayilmasi1 hakkinda bilgi verilmistir. Sonrasinda koronaviriis salgininda yanlig
haberin rolii incelenmistir. Daha sonra ise sosyal medyanin yanlis haberlerin
yayilmasindaki rolii degerlendirilmistir. Arastirmada incelenen haberlerin yayinlandig
teyit.org sitesi hakkinda bilgi verilmesinin ardindan arastirmanin verileri ve bulgulari
dokiiman incelemesi yontemi ile ortaya konmustur.

1. Hakikat Sonras1 (Post-Truth) Cag ve Dijital Ortamda Yanhs Haberlerin
Yayilmasi

Post-truth kelimesi Oxford Dictionaries tarafindan yilinin kelimesi secilmistir.
Hakikat sonrasi olarak adlandirilan ¢ag, yanlis bilginin arttig1 ve medyaya giivenin azaldig1
donemdir (Du, Zhu, ve Cheng, 2019, s. 180). Oxford 1ngilizce Sozliik ’iin tanimina gore
Post-Truth, kamuoyunu sekillendirmede gerceklerin duygu ve kisisel inanglardan daha az
etkili oldugu kosullar ile ilgilidir (Bufacchi, 2020, s. 2). Hakikat sonras1 ¢agda gercegin
artik gilivenilirligi yoktur ve kimse onu dinlememektedir. Gergek; eski, modast gecmis
olarak asla duyulmamanin acisinm1 ¢ekmektedir (Koro-Ljungberg, Carlson ve Montana,
2019, s. 587). Gerg¢ek olmayanin artik gergegin yerini aldigi bir ¢agda yasamaktayiz.
Bireyler duygu ve ideolojilerinin yonlendirdigi gercek otesi bir gergeklik ile karsi karsiya
kalmaktadir. Harari’ye (2018, s. 222) gore mesele insanlar1 bir araya getirmek oldugunda
yalan hikayelerin hakikat karsisinda yapisal bir avantaji vardir. Tarihten beri insanlar
bircok kurmaca ve yalana inanmustir. Insanlari orgiitleme ve organize etme konusunda
yalan ve kurmaca fikirler ise yaramistir. Insanlar cok fazla isin gergegini diisiinmeden
yalan olana itibar etmistir.

Insanlarin bilgi tiiketimi, bilissel boyutun aksine, ruhlarimin duygusal boyutu
tarafindan giderek daha fazla yonlendirilmektedir. Bu gercek sonrasi gerceklik, sahte
haberlerin bu kadar kagmilmaz hale gelmesinin ve dolayisiyla kasitli olarak yanlis
bilgilerin iiretilmesi ve yayilmasina karst miicadele etmenin neden bu kadar zor olmasinin
nedenlerinden biridir (Cooke, 2018, s. 2). Ger¢ek olmayanin gergek kabul edildigi bir
cagda hakikatin kabul gdrmesini saglamak gittikce giiglesmektedir. insanlar duygularmin
etkisi ile gercek olmayani gercegin yerine tercih edebilmektedir. Béylece insanlarin algilar
istenilen amag¢ dogrultusunda kolayca bigimlendirilebilmektedir.

Gegmiste yalanlar bireylere ve diismanlara karsi yonelmisti. Bugiin ise yalanlar
oncelikle herkesi aldatmak i¢in kitle iletisim araglar1 araciligiyla iilke i¢ine yonelmektedir.
Bunun sonucu olarak, gercegi sOyleyenler bazen halk tarafindan yabanci diismanlardan
daha tehlikeli ve diismanca algilanmaktadir (Brahms, 2020, s. 3). Sahte haberler,
catigmalarda ve savaslarda yumusak ama giliclii bir propaganda silahi olabilmektedir
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(Hendricks ve Vestergaard, 2019, s. 69). Tarihte savas ve catisma ortaminda kitle iletisim
araglari ile propaganda yontemlerine sik¢a bagvurulmustur. Catisma ve kargasa ortaminda
insanlarin istenilen duruma yonlendirilebilmeleri acisindan sahte bilgi ve haberler 6nemli
bir arag gorevi gormektedir.

Post-truth 6zellikle 2016 Amerikan baskanlik segimlerinde Trump’in baskan olmasi
ve Ingiltere’nin Avrupa Birligi’nden ¢ekilme siireci olan Brexit i¢in cokea tartisilmistir. Bu
donemde gercek olmayan ve yanlis bilgiler insanlarin algilarini sekillendirmede rol
oynamigtir. Case ve Given’a (2016, s. 30) gore, siyasi kampanyalar sirasinda bilgi
arayanlar yogun bir zaman diliminde yeni bilgileri almaya aktif olarak a¢ik olabilmektedir.
Siyasi kampanyalar sirasinda bircok bilgi medya ve yiiz yiize iligkiler yoluyla
yayillmaktadir. Insanlarin bu donemlerde bilgi almaya agik olmasi gercek olmayan
bilgilerin kabul gérmesini kolaylastirabilmektedir.

Hakikat sonrasi diinya, insanlar1 ¢evrimigi topluluklarda birlestirmek icin idealist
bir sekilde gelistirilen ilk sosyal teknoloji dalgasinin istenmeyen bir sonucu olarak ortaya
ctkmistir (Mackey ve Jacobson 2019). Ozellikle dijital iletisim ve sosyal medya post-truth
doneminin etkili olmasinda dnemli rol {istlenmektedir. Kullanicinin s6z sahibi olmasi ve
diisiincelerini  dijital platformlarda ifade edebilmesi ile yanlhis bilginin yayilmasi
artmaktadir. Brahms’a, (2020, s. 9) gore bilgiyi tiikketenler, teknoloji, medya, internet ve
sosyal aglar araciligiyla yayilan bilgilerin ¢ogunun ger¢cek olup olmadigni agikliga
kavusturamamaktadir. Ciinkii cogu durumda bilgiyi tiikketenler ilgili gerceklerle dogrudan
iligkili degildir.

Yanlis haberler, okuyuculari yanlis yonlendiren ve igerigi dogru olmayan
enformasyondan olusan haberlerdir. Del-Fresno-Garcia ve Manfredi-Sanchez’a (2018)
gore sahte haberler, alternatif gergekler veya yanlig bilgiler bilgi bozukluklaridir. Mevcut
tim bilgilere ragmen vatandaglarin gercek ve kurgu arasindaki ¢izgiyi ¢izme zorlugunu
ortaya cikarmaktadir. Kuklinski, Quirk, Jerit, Schwieder ve Rich’e (2000, s. 792) gore
yanlig bilgi, insanlar yanlis inanglara sahip olduklar1 ve bunu giivenle yaptiklar1 zaman
meydana gelmektedir.

Sahte haberlerin temel o6zellikleri; yogunlugu, cesitliligi ve hizidir. Yogunluk
internet lizerinden biiylik miktarda sahte igerik yayilmas: ile ilgilidir. Sahte haberlerin
bircok ¢esidi vardir. Bunlar; soylentiler, hiciv haberleri, sahte yorumlar, yanlis bilgiler,
sahte reklamlar, komplo teorileri, politikacilarin yanlis beyanlar1 vb. Sahte haberlerin hizi,
geciciligi ile ilgilidir (Zhang ve Ghorbani, 2020, s. 2-3).

Cevrimic¢i hikayeleri paylasmak, bir seyi once “begenmek” ve arkadaslarin
tepkilerini goérmek ile ilgili anlik memnuniyet, sahte haberlerin yayilmasini da tesvik
etmektedir (Cooke, 2018, s. 8). Sosyal medyanin hizli ve sonsuz bilgi akisi iginde
kullanicilar dogru ve yanlis pek cok bilgiye maruz kalmaktadir. Bu hizli bilgi dolagimi
bilginin dogrulugunun teyidini de gii¢lestirmektedir. Sanal ortamin sosyal iligkileri begeni
almak, paylasim yapmak, yorum almak iizerine kuruludur. Kullanicilar kendilerini
arkadaslarina karsi bilgi sahibi ve duyarli gostermek adina dogru olmayan bilgiler
paylasabilmektedir. Arkadaslarin tepkileri olumlu oldugu zaman kullanicilar daha fazla
paylasim yapmak i¢in motive olabilmektedir.

Sosyal medya; diisiik maliyetli olmasi, pazara ve igerik iiretimine kolay erisim
saglamasindan dolayr sahte haberlere o6zellikle olanak saglayabilmektedir. Sosyal
medyanin bi¢imi (telefonlarimizda veya tabletlerimizde goriintiilenen pargali bilgiler) bir
bilginin dogrulugunu degerlendirmeyi zorlastirmaktadir (Gorenc, 2020, s. 77).
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Internet ekonomisi daha fazla trafik gekmek, tiklanma oranlari, sayfa gosterimleri
gibi parametreler iizerine kuruludur. Daha fazla trafik elde etmek adina pek ¢ok dijital
ortamda insanlarin ilgisini ¢eken ve merak uyandiran bilgi ve icerikler yayinlanmaktadir.
Bu igerikler yanlis bilgi icerebilmekte ve okuyuculart yanlis yonlendirebilmektedir.
Dolayistyla dijital ortamda yanlis bilgiye maruz kalma artmaktadir.

Dijital ortamda yanlis bilgi sadece kullanicilar araciligiyla yayilmamaktadir.
Internet medyas1 ve baz1 web siteleri de yanlis bilgi ve haberleri yayabilmektedir. Bazi
haber siteleri bilingli olarak sahte haberler yaysa da kasitli olmayan bi¢cimde yanlis haber
yayinlayan haber siteleri de bulunmaktadir. Nelson ve Taneja’ ya (2018, s. 3723) gore en
onemli sahte haber kaynaklar1 (6r. InfoWars, 70 News) bile The New York Times ve The
Wall Street Journal gibi medya kuruluslarindan ¢ok daha az taninmaktadir. Giivenilir
goziiken ancak sahte olan yiizlerce web sitesi internette ortaya ¢ikmaktadir (Silverman,
2016). Son yillarda yalnizca sahte haberleri yaymaya adanmis web siteleri ortaya
cikmaktadir (Vargo, Guo ve Amazeen, 2018, s. 2031). Baz1 sahte haber siteleri tiklanma
amacli sansasyonel igerik tiretmektedir (Mustafaraj and Metaxas, 2017). Partizan medya ve
yanlis bilgi ile ilgili calismalar da bulunmaktadir. Rojecki ve Meraz (2016) partizan
medyanin, partizan yanlis bilginin viral yayilmasini kolaylastirdig1 sonucuna varmaistir.

Dijital ortam yanlis bilgilerin yayilmasi icin uygun bir ortam olusturabilmektedir.
Herkes komplo teorilerini yayan bir web sitesi kurabilir veya sosyal medyada gergek haber
gibi goriinen kurgusal bir hikaye yayabilmektedir (Vargo ve Guo, 2020, s. 79). Gergek
olmayan bir gercekligin yaratildigi hakikat sonrasi cagda gergek olmayanlar, ger¢eklerden
daha fazla kabul gorebilmektedir. Insanlar kendi inan¢ ve ideolojileri dogrultusunda
mantiktan ziyade duygusalligin belirledigi bir inanma istegi ile hareket edebilmektedir.
Insanlar duygusal olarak neye inanmaya yatkin ise ona inanma egilimi icinde
olabilmektedir. Oysaki gercek, duygusalligin 6tesinde kanitlari ile birlikte hep bir yerlerde
durmaktadir.

1.1. Koronaviriis Salgininda Yanhs ve Sahte Haberlerin Rolii

2019 yilinin sonunda Cin’in Wuhan kentinde ortaya c¢ikan yeni Koranaviriis
diinyanin neredeyse her bolgesine yayilarak dliimlere neden olmaktadir. Covid-19 olarak
isimlendirilen viriisiin kaynag ile 1lgili ¢esitli sdylenti ve komple teorileri bulunsa da genel
goriis virlisin  Wuhan kentinde vahsi hayvan pazarindan ve yarasadan bulastigi
yoniindedir. Tiirkiye’de ilk vaka 10 Martta tespit edilmistir. ilk vakanin tespit edilmesiyle
birlikte 6zelikle dijital ortamda ve sosyal medyada Covid-19’a dair yanls bilgilerin
yayilmasi artis gostermeye baslamistir. Salgin ve dogal afet gibi durumlarda insanlarda
korku ve panik havasi olusmakta dogru bilgiye ulagsmak hayati 6neme sahip olmaktadir.

Dogal ve insan yapimi felaketlerin oldugu durumlar sirasinda bilginin
dogrulugunun halkin giivenligi i¢in ¢ok dnemli oldugu zamanlarda yanls bilgilendirme ve
sahte haberler sosyal medyada yayilmaktadir. Bu olaylar sirasinda, afetlerden etkilenenler
ve afetle ilgili haberleri takip edenler i¢in zamaninda ve giivenilir bilgi ¢ok 6nemlidir
(Hunt, Agarwal ve Jun Zhuang, 2019, s. 29). Korku, belirsizlik, bilgi eksikligi ve halk
arasinda bilgi arama davranig1 yanlis bilginin yayilma firsatlarii artirabilmektedir (Sell,
Hosangadi ve Trotochaud, 2020, s. 2). Sosyal medyada infodemik, (infodemic) dogru ve
yanlig bilgileri iceren asirt miktarda bilginin insanlarin ihtiya¢ duyduklarinda giivenilir
kaynaklar bulmalarini zorlastirmasidir (WHO, 2020). Ozellikle dogal afet, salgin gibi
olaylarda sosyal medyada c¢ok asir1 miktarda bilgi kirliligi insanlarin dogru bilgiye
erismesini engellemektedir. Bu kadar fazla miktardaki bilgi akisi insanlarin kafalarini
karistirarak salginin kendisi kadar tehlikeli olabilmektedir.
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Koronaviriis hakkinda iki ¢esit yanlis haber vardir. Birincisi yanlig bilgilendirmedir.
Kasitli olmayan kanaatlere dayanarak kasitl veya kotii niyetli olmasa bile yanlis bilgilerin
yayillmasi anlamia gelmektedir. Soylentilerin, bir insanin bilinmeyen ve derin kaygi
uyandiran bir fenomen hakkinda genis bilgi alma ihtiyacini yansittig1 goriilmektedir. Bu
bilgiler; hi¢cbir vakanin tespit edilmedigi yerlerde bile hastaligin yayilmasi, viriis tedavisi
hakkinda yanlis sdylentiler, nasil yayildigina dair yanlis iddialar ve viriisiin yaz aylarinda
zayiflayacagma dair bilgilerdir. Ikincisi kasten yanlis haber verme olan
dezenformasyondur. Yanlis bilgi, kisisel kazan¢ saglamak veya bagka bir tarafa zarar
vermek i¢in kasten ve kotii niyetli olarak yayilmaktadir. Koronaviriis pandemisine iliskin
dezenformasyon ornekleri sunlardir: Enfekte insan sayisini gizlemekle suglanan iilkeler
(Rusya veya Tiirkiye); bir “mucize ilag” sdylentileri, azinliklar1 viriisii yaymakla suglamak,
viriisin  Amerikan biyolojik silah1 oldugu sdylentileri, Iran'da viriisiin yayilmasindan
Israil'in sorumlu tutulmasi gibi (Schulman ve Siman-Tov). Yanlis bilgi dijital ortamda
kendine yayillma imkani bulmaktadir.  Tiirkiye’de dijital platformlarda koronaviriis
salginina dair yanhs bilgilerin yayilmasi ilgili yapilan calismalar bulunmaktadir (bkz.
Kirdemir, 2020; Akyiiz 2020; Sogukdere ve Oztung, 2020).

Cogunlukla Batili bir baglamda Ebola ile ilgili yanlis bilgi arastirmalari; “Ebola
zombileri” nin varligi, hastalik bulagsmasi hakkindaki yanlis algilar veya Ebola asilari
hakkindaki yanlis bilgiler gibi sdylentilerin yaygin oldugunu ve bunlarin halk arasinda
korku, belirsizlik ve karigikliklara yol agtigini ortaya koymustur (Jin, Wang, Zhao,
Dougherty, Cao, Lu ve Ramakrishnan, 2014). Yanlis bilgilerin saglik alanindaki sonuglari
halk sagligin1 olumsuz etkilemektedir. Son zamanlarda as1 karsitligi olarak bilinen bir akim
ile sosyal medya platformlarindan yayilan yanhs bilgiler halk sagligini tehdit etmektedir.
Oyle ki baz1 aileler ¢ocuklarma as1 yaptirmayi ret ederek hem kendi ¢ocuklari hem de
toplumun sagligini tehlikeye atabilmektedir.

Salgin ile ilgili haberler ve haber bagliklart hem ¢ok fazla hem de kafa karigikligina
yol agmaktadir. Valika, Maurrasse ve Reichert’e (2020, s. 2) gore celiskili haber basliklar
ile bombalaniyoruz: sosyal mesafeyi uygulama, siirii bagisikligini tesvik etmek; tedavisi
yoktur; bir¢ok tedavi vardir vb. Salgin sirasinda giinliik yasamin stresi ile artan bir dikkat
dagiticiligin farkina varmak i¢in ¢ok az zaman vardir. Yiiksek egitimli bireyler bile ortaya
cikan gercekleri ve kurgulari anlamlandirmak icin zihinsel giice sahip degildir. Cok fazla
bilgi bombardimani okuyucularin dogru ve yanlis bilgiyi ayirt etmesini gili¢lestirmektedir.
Internet ortaminda bilgi ve haberler ¢ok hizli yayilmaktadir. Bu hizda dogru ve yanlis
bilginin ayirt edilmesi kolay olmamaktadir.

1.2.  Yanls Bilgi ve Haberlerin Yayllmasinda Sosyal Medyanin Rolii

Sosyal medya bilgiye hizli olarak erismek ve bilgiyi paylagmak bakimindan ¢ok
onemli bir iletisim aracidir. Diinyada meydana gelen pek c¢ok olay ve durum sosyal
medyada yer bulmaktadir. Geleneksel medyanin esik bekgiligine bagimlilik sosyal medya
ile ortadan kalkmistir. Geleneksel medyada yer bulamayan konu ve olaylar sosyal medyada
kendine yer bulabilmektedir. Ayrica kullanicilar sosyal medyanin etkilesimli yapis1 ile
kendi fikir ve goriislerini dile getirebilmektedir. Sosyal medya bircok yonden avantaj
saglasa da yanlis bilgi ve haberlerin yayilmasinda rol oynamasi agisindan dezavantajlara
sahiptir. Al-Rawi’ye (2019, s. 688) gore sosyal medya, biitiinlesik paylasilabilirlik ve
baglanabilirlik 6zellikleri nedeniyle sahte haberlerin yayilmasini artirmistir.

Sahte haberlerin giderek &nem kazanmasmin birka¢ nedeni vardir. Ilk olarak,
medya endiistrisine giris engelleri hizla diistii, ¢iinki hem web siteleri kurmak hem de
reklam platformlar1 ile web iceriginden gelir elde etmek ¢ok kolaydir. ikincisi, sosyal
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medya sahte haberlerin yayilmasi i¢in ¢ok uygundur ve sosyal medya kullanimi hizli bir
sekilde artmigtir (Allcott ve Gentzkow, 2017, s. 214-215).

Sosyal medyanin sahte haberler icin elverigli bir ortam saglamasmin nedenleri
vardir. Ilki sosyal medyada igerik {iretmenin sabit maliyeti hizla ortadan kalkmaktadir. Bu
durum sahte haber iireticileri tarafindan siklikla benimsenen kiiciik 6l¢ekli, kisa vadeli
stratejilerin karliligini arttirir ve kalite i¢in uzun vadeli bir itibar olusturmanin 6nemini
azaltmaktadir. ikincisi sosyal medya formati, bir makalenin dogrulugunu yargilamayi
zorlastirabilmektedir. Ucgiinciisii insanlarin  ideolojik konumlartyla uyumlu haber
makalelerini okuma ve paylasma olasiliginin daha yiiksek olmasidir (Allcott ve Gentzkow,
2017, s. 221). Bireyler sahte haberlere ne kadar ¢ok maruz kalirsa bu tiir bilgileri kabul
etme ihtimalleri de o kadar artmaktadir (Del Vicario vd. 2016). Yanlis ve sahte haberlerin
cok fazla kisi tarafindan paylasilmasi bu haberlerin okuyucularin algisinda dogru olma
ihtimallerini artirabilmektedir. Sosyal medyanin hizli ve yogun enformasyon akisinda
haberin dogrulugunu teyit etme gayreti ve bilinci azalabilmektedir. Yayilan bilgiler
kullanicilarin ideolojileri ve diisiinceleri ile uyumlu oldugunda dogrulugundan siiphe
duyulmasi1 azalabilmektedir.

Yanlis bilgi; farkindalik, dikkat eksikligi veya kullanicilarin arkadaslarinin
paylastigi bilgilerin dogru olduguna inanmasit nedeniyle sosyal medya araciligiyla
paylasilabilmektedir (Shao, Ciampaglia, Flammini, ve Menczer, 2016). Kullanicilar sosyal
medya ve dijital ortamda sayisiz bilgi ve enformasyona maruz kalmakta ve bu bilgilerin
dogru olduguna inanabilmektedir. Kullanicilar giivendikleri ve sevdikleri arkadaglarinin
paylastig1 bilgileri cogu zaman dogru kabul edebilmektedir. Pek ¢ok kullanici yanlis ve
yaniltict haber ve enformasyona maruz kaldiginin farkinda olmayarak o habere
inanabilmektedir.

Dijital diinya, yanhis bilginin biiylimesi i¢in uygun ortam sagliyor gibi
goriinmektedir. Ciinkii calismalar yanlis haberlerin sosyal aglardaki gercek haberlerden
daha hizli, daha uzak ve daha derinlere yayildigin1 gostermektedir (Tornberg, 2018, s. 2).
Yanlis haberler genellikle ilgi ¢ekici, merak uyandiran konular ile ilgili oldugu i¢in dijital
ortamda kolaylikla yayilabilmektedir.

Kumar V ve Koovakkai (2018), Hindistan’in Kerala eyaletinde meydana gelen sel
felaketinden etkilenen insanlar ile yaptigi anket c¢alismasinda insanlarin yanhs bilgi
yaymakta kullandigi en yaygin sosyal medya aracinin Whatsapp oldugu sonucuna
varmigtir.  Whatsapp insanlar arasinda c¢ok yaygin kullanilan sosyal medya araglar
arasindadir. Yanlis bilgi ve haberler Whatsapp’tan yayilabilmektedir. Bilgiye erisim ve
bilgiyi yaymanin ¢ok kolay olmasi, kullanicilarin haber ve bilginin dogrulugunu
sorgulamamasi, arkadaslarina glivenmeleri gibi durumlar yanlis bilginin Whatsapp gibi
sosyal medya ortamlarinda yayilmasini kolaylastirabilmektedir.

Twitter’in dedikodu caglayanlarinda yanlis haberler gercek bilgilerden daha fazla
insana ulasmaktadir (Vosoughi vd. 2018). Kullanicilar arasinda pek cok bilgi kolay
bicimde yayilabilmektedir. Kullanicilar ¢ogu zaman bilginin dogrulugunu teyit etmeden
yanlis haber ve bilgileri Twitter gibi sosyal medyadan paylasabilmektedir. Twitter
lizerinden yapilan bir arastirmada 1000 tweet analiz edilmistir. Sonuglar yanlis bilginin
daha ¢ok tweetlendigini gosterse de gercegi kontrol eden tweetler (fact-checking tweets)
daha ¢ok retweetlenmistir (Pulido, Villarejo-Carballido, Redondo-Sama, ve Gémez, 2020).
Sosyal medyada yanlis bilgilerin yayilabildigi gibi dogru kaynaklarin dogru bilgileri de
halk ile paylasilabilmektedir. MIT Teknoloji Arastirma (MIT Technology Review), sosyal
medyanin sadece yanlis haberleri ve nefret mesajlarin1 yaymak igin degil, ayn1 zamanda
viriis ve nefret mesajlarindan etkilenen herkesle 6nemli dogru verileri ve dayanigmay1
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paylasmak i¢in kullanildigin1 vurgulamaktadir (Hao’dan akt. Pulido, Ruiz-Eugenio,
Redondo-Sama ve Villarejo-Carballido, 2020, s. 2).

Sosyal medyada hem dogru hem de yanlis bilgi ve haberler yayilabilmektedir.
Kullanicilarin  sosyal medyada yayilan haber ve igeriklere karsi temkinli olmalar
gerekmektedir. Yanlis ve sahte haberlere karsi bilingli olmak yeni medya okuryazari
olmay1 gerektirmektedir. Yeni medya okuryazari kullanicilar yeni medya ortamint iyi ve
kotii yonleri ile degerlendirip hem igerik iiretme hem de tiiketme konusunda bilingli
davranabilmektedir. Kullanicilarin elestirel davranmasi da dogru ve yanlisi anlama
acgisindan onem teskil etmektedir. Yeni medya okuryazar1 bireyler kaynagin dogrulugu
konusunda siipheci davranarak giivenilir kaynaklar takip etmeyi tercih etmektedir.

2. Haber Dogrulama Platformu Olarak Teyid.org

Teyit.org; yanlislardan, sosyal medyanin giindeminde yer alan siipheli bilgilere,
medyanin giindeme getirdigi iddialardan sehir efsanelerine kadar bir¢ok alanda dogrulama
yapan, internet kullanicilarinin dogru bilgiye ulagsmasini saglamak igin calisan haber
dogrulama sitesidir. Teyit.org yurttaslarin ve sivil toplum oOrgiitlerinin ¢evrimigi
platformlarda hangi bilginin dogru, hangisinin yanlis oldugunu 6grenmesini saglayarak
elestirel diisiinme aligkanligini kazandirmayi ve yeni medya okuryazarligini artirmayi
amaglamaktadir. Teyit.org IFCN (International Fact-Checking Network) ilkeler kilavuzunu
imzalamigtir. Teyit.org’un organizasyonel ve editoryal siirecleri Uluslararast Dogruluk
Kontrolii Ag1‘nin prensipleriyle uyusmaktadir. Teyit.org, calismalarinda tarafsiz oldugunu,
hakkaniyetli davrandigini, kaynaklarinin, finansal yapisinin ve organizasyonunun seffaf
oldugunu, metodolojisinin herkese agik sekilde paylasildigini ve diizeltme politikasini
yaymladigini Ag’in yonetimi kuruluna ve bagimsiz degerlendiriciye ispat etmistir
(teyit.org, 2020).

Teyit.org sosyal etki odakli, kar amaci1 giitmeyen bir sosyal girisimdir. Teyit May1s
2018’de Facebook ile sozlesme imzalamistir. Facebook’un Tiirkiye’deki lgiincii taraf
haber dogrulama organizasyonu olmustur. Teyit, Facebook’taki asilsiz haberleri
isaretleyerek, sitesinde yayinladigi analizlere yonlendirme yapmaktadir. Facebook ise bu
asilsiz haberlerin erisimlerini diislirerek daha az kullaniciya ulasmasi i¢in ¢alismaktadir.
Facebook asilsiz haberleri tespit edilmesi ve incelenmesinde IFCN Code of Principles
imzacis1 oldugu i¢in Teyid ile caligmaktadir (teyit.org, 2020).

3. Yanlhs Koronaviriis Haberlerinin Yayildigi Mecralara Yonelik inceleme

Makalenin bu kisminda yanlis koronavirlis haberlerinin hangi mecralar ve
platformlar tizerinden yayildig1 ortaya ¢ikarilmistir. Calismada yanlis bilgi ve haberlerin
haber siteleri ve sosyal medya iizerinden yayildigi ortaya konmustur. Ortaya ¢ikan bulgular
yanlis koronaviriis bilgi ve haberlerin kaynaklarini belirterek dijital ortamda yanlis
haberlerin nasil yayildigini ortaya koymaktadir.

3.1.  Arastirmanin Yontemi

Arastirma dijital ortamda yanlis bilgi ve haber sorunsalini ele almaktadir. Dijital
mecralar ve 6zellikle sosyal medyanin yanlis bilgi ve haberlerin yayilmasinda etkin rol
oynadig1 sorunsalindan hareketle arastirmanin amaci diinyay1 ve lilkemizi etkisi altina alan
yeni koronaviriise dair yanlis haberlerin analizini yapmak ve yayildigi kaynak ve
platformlar1 ortaya c¢ikarmaktir. Arastirmada yanlis haberlerin dijital ortamda hangi
kanallar yoluyla yayilmakta oldugu ortaya konularak bu kaynaklarin giivenilirlik diizeyleri
ortaya ¢ikarilmak istenmektedir. Yanlis haber ve dezenformasyonlar insanlar1 hem korku
ve panige siiriikleyebilmekte hem de sagliklarini tehdit edebilmektedir. Salgin ve afet
durumlar1 insanlarin korku ve panik i¢inde olduklari durumlardir. Bu nedenle bu afetlere
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iliskin haberlerin dogruluklar1 daha da 6nem arz etmektedir. Insanlar bu durumlarda
komplo teorileri ve yanlis haberlere daha fazla egilimli olabilmektedir. Dijital ortamlarin
kullanic1 tiirevli icerik iiretmeye imkan tanimasi icerik ve haberlerin yanlis ve sahte
olabilme ihtimalini arttirmaktadir. Bu durum kullanicilarin hem igerik tiretirken hem de
tiikketirken 1yi bir yeni medya okuryazari olmalarin1 gerektirmektedir. Giivenilir haber
kaynaklar1 haberin yanlis olma ihtimalini azaltmaktadir. Buna karsin giivenilir olmayan
kaynaklarin yanlis haber yayma ihtimali daha yiiksektir.

Arastirma dokiiman incelemesi yontemi kullanilarak gergeklestirilmistir. Dokiiman
incelemesi aragtirilmasi hedeflenen olgularla ilgili bilgi igeren yazili materyallerin
analizinden olusmaktadir. Dokiiman incelemesinin asamalar1 dokiimanlara ulasma,
Ozgiinliigli kontrol etme, dokiimanlar1 anlama ve veriyi analiz etmedir (Yildirim ve
Simsek, 1999, s. 217-227).

Arastirma, haber dogrulama platformu olan teyit.org sitesinde yer alan yanlis bilgi
ve haberlerin teyit edilerek analiz edildigi haberler igerisinden segilen koronaviriis
haberlerini kapsamaktadir. Koronaviriis ile ilgili olarak 16 Mart-15 Haziran 2020 tarihleri
arasinda yayinlanan toplam 100 haber incelenmistir. Bu tarihler Tiirkiye’de ilk koronaviriis
vakasinin goriilmesinden vaka artisinin azalmasina ve tekrar artis gdstermesine kadar olan
tarihler olmas1 nedeniyle 6nem teskil etmektedir. {lk vakalarin goriilmesiyle birlikte yanlis
haberlerin daha fazla yaymnlandigi goriilmektedir. Vaka artisinin azalmasi ile birlikte
koronaviriise dair yanlis haberlerin sayisi azalmigtir. Bu haberlerin hepsi teyit.org
tarafindan analiz edilerek yanlis oldugu ortaya konulmustur. Haberlerin kaynaklari, habere
dair metin igerisinde verilen linkler takip edilerek ortaya ¢ikarilmistir. Bu linklerde haber
ve enformasyonun hangi sitede ve sosyal medya aracinda yaymlandig1 gosterilmektedir.
Bu linkler yardimi ile yanlis haberlerin yayinladigi haber sitelerinin ve sosyal medya
araglarmin isimleri ortaya konulmustur. Haberler tek tek incelenerek ¢oklu medya tiirleri
belirlenmistir. Yanlis haberler gorsel, video, metin ve ses kaydi olarak ortaya ¢ikarilmistir.
Ortaya ¢ikan bulgularda yanlis haberlerin kaynak olarak sosyal medya ortaminda daha
fazla yayildig1 ortaya konulmustur.

3.2.  Arastirmanin Bulgulan

Arastirma bulgular tablolar halinde sayisal veriler {izerinden anlamlandirilmistir.
Birinci tabloda yanlis haberlerin hangi dijital ortamlarda yayinlandig1 ortaya konulmustur.
Yanlis haberlerin yayildig1 kaynaklara bakildiginda sosyal medya ve haber sitelerinin yer
aldig1 goriilmektedir. Ikinci tabloda yanlis haberlerin yayildigi sosyal medya sitelerinin
sayisal verileri gosterilmistir. Sosyal medya platformlarinin isimleri yanlis bilginin en fazla
yayildig1 sosyal medya platformundan en az yayildig1 platforma dogru siralanarak tablo
halinde sunulmustur. Ugiincii tabloda ana akim medya ve internet tabanli haber sitelerinin
sayisal verileri yer almaktadir. Ana akim medya ve internet medyasinin haber sitelerinin
sayilar1 ve yaymladiklar1 yanlis haber sayilari karsilastirilarak sunulmustur. Ddrdiincii
tabloda yanlis haberlerin yayildig1 medya tiirleri, say1 olarak en fazla olandan en aza dogru
siralandig1 metin, video, gorsel ve ses kaydi olarak ifade edilmistir. Son tabloda ise ana
akim medya ve internet medyasinda en fazla koronaviriise dair yanlis haber yaymlayan
haber sitelerinin isimleri belirtilmistir.

Tablol. Yanhs Koronaviriis Haberlerinin Kaynak Tiirleri

Say1
Sosyal Medya 93
Haber Siteleri 47
Hem Haber Siteleri Hem de Sosyal Medya 46
Diger Web Siteleri 7
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Koronaviriis haberlerine dair incelenen toplam 100 yanlis haber igerisinde 93 haber
sosyal medyada yaymlanmigtir. 100 yanlis haber igerisinden 47 haber ise haber sitelerinde
yaymlanmistir. 100 haber igerisinden hem haber siteleri hem de sosyal medyada
yayinlanan yanlis haber sayis1 46’dir. Bu verilerden hareketle yanlis haberlerin biiyiik bir
kisminin sosyal medya Tlizerinden yayildigi sonucuna varilmistir. Bu sonug¢ sosyal
medyanin yanlis haberlerin yayildigi en énemli mecra oldugunu gostermektedir. Haber
siteleri her ne kadar sosyal medya kadar yanlis haber yayinlamasa da incelenen yanlis
haberlerin yariya yakini haber sitelerinde yaymlanmistir. Bu durum haber sitelerinin de
yanlis bilgi ve haber yayinlayabilecegi ve yanlis haberlerin yayildig1 kaynak ve mecra
durumuna gelebilecegi sonucunu ortaya koymaktadir. Sosyal medyanin kullanici tiirevli
igerigin Uretildigi ve yayildig1 bir ortam oldugu diisiiniildiigiinde yanlis bilgi ve haberlerin
yayilmasi i¢in sosyal medya uygun bir ortam durumundadir. Fakat haber sitelerinde
haberlerin yaymlanmasi editor yal siire¢ gibi kontrol mekanizmalarindan ge¢gmektedir. Bu
acidan degerlendirildiginde haber sitelerinde de yanlis bilginin kontrolii yeterli diizeyde
olamamaktadir. Yanlis koronaviriis haberlerinin hem sosyal medyada hem de haber
sitelerinde yayinlanmasi ve yayilmas: dijital ortamda yanlis haber sorununu ortaya
koymaktadir. Dijital ortamin hizli ve kolay igerik yayinlama kolayligi yanlis haber iiretimi
ve yayilmasini kolaylastirmaktadir.

Diger siteler ise teknoloji, ekonomi, saglik konulu sitelerden olusmaktadir.
Ozellikle sosyal medya siteleri kullanicilarin igerik {iretip yaydigi platformlar olmasi
nedeniyle yanlis bilgi ve haberlerin yayilmasinda kullanicilarin etkin rol oynadigi
goriilmektedir. Tablodaki verilerden yola ¢ikilarak yanlis koronaviriis haberleri en ¢ok
kullanicilarin etkisi ile yayilmistir. Yanlis bilgi ve haberler dijital ortam olarak sosyal
medya, haber siteleri ve diger temali igerik siteleri {izerinden kendine yayilma imkani
bulmaktadir.

Tablo 2. Yanhs Koronaviriis Haberlerinin Yayildigi1 Sosyal Medya Platformlar:

Say1
1| Twitter 62
2 Facebook 55
3 Youtube 18
4 | WhatsApp 15
5 Instagram 13
6 | Eksi Sozliik 6
7 Uludag Soézliik 2
8 | Wikipedia 1

Koronaviriis haberlerine dair incelenen toplam yanlis 100 haber igerisinde 62 haber
Twitter’da yayimnlanmistir. 55 haber ile Facebook ikinci siradadir. Youtube’da 18 yanlis
haber yayinlanmistir. Yine 100 yanlis haber igerisinden 15’1 WhatsApp’ta yaymlanmistir.
Instagram 13 haber ile 5. sirada yer almistir. Eksi Sozliik’te 6 yanlis haber yaymlanirken
Uludag Sozliik’te 2, Wikipedia’da ise 1 yanlig haber yaymlanmistir.

Sosyal medya icerisinde en fazla yanlis haberin yaymlandigi ve yayildig: platform
Twitter olarak ortaya konulmustur. Twitter anlik haber alma ve yaymanin en 6nemli aract
durumundadir. Facebook da Twitter’a yakin bir oranda yanlis haberlerin yayinlandigi
platform olarak karsimiza cikmaktadir. Facebook en c¢ok kullanilan sosyal medya
icerisinde Oonemli bir yere sahiptir. Youtube en ¢ok kullanilan video paylasim sitesidir.
Youtube 3. sirada yer alarak yanhis haberlerin yaymlandigi platform olmustur.
Koronaviriise dair bazi haberler video formatindadir. Videolar haber alma ve yaymada
kullanicilarin tercih ettigi medya araclaridir. Whatsapp kullanicilar arasinda ¢ok tercih
edilen ve kullanilan mobil bir uygulamadir. Hemen hemen herkesin akilli telefonu oldugu
diistintildiiglinde bu uygulama iizerinden yanlis haberlerin kolay ve hizli bi¢imde yayildigi
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goriilmektedir. Bu verilerden hareketle Twitter haber alma ve yaymanin en 6nemli araci
olarak yanlis bilgi ve haberlerin en fazla yayildig1 platform olarak ortaya konmustur. Onu
takip eden Facebook Tiirkiye’de en fazla tercih edilen sosyal medya platformlarindan
biridir. We are Social’in Dijital 2020 raporunda en fazla kullanilan sosyal medya
platformlar1 sirasiyla Youtube, Instagram, Whatsapp, Facebook ve Twitter’dir (bbc.com,
2021). Tablodaki yanlis haberlerin yayildigi ilk bes sosyal medya platformu bu raporda yer
alan ilk bes sosyal medya platformlari ile aynidir. Fakat siras1 degisiklik gostermektedir.
Analiz sonucu Twitter yanlis bilginin yayildig ilk platform olurken Dijital 2020 raporunda
en ¢ok kullanilan sosyal medya platformunda besinci siradadir. Rapora gore en fazla
kullanilan sosyal medya platformu Youtube’dir. Yanlis haber analizinde ise Youtube
liclincii sirada yer almaktadir. Youtube’un en fazla kullanilan sosyal medya platformu
olmasi kullanicilarin video igeriklerini tercih ettiklerini ve yanlis haberlerin video igerikler
olarak bu platform iizerinden kendine yayilma imkani buldugunu ortaya koymaktadir.
Yanlis haber analizinde dordiincii sirada yer alan Whatsapp, en ¢ok kullanilan sosyal
medya platformu listesinde lgilincli sirada yer alarak benzer bir sonug ile karsimiza
cikmaktadir. Whatsapp anlik bilgi ve haber akisi saglamasi ile yanlis bilginin yayilmasina
olanak saglamaktadir. Sosyal medya platformlarmin ortak 6zelligi kullanicilarin igerik
olusturmasi ve bu igerikleri yaymasidir. Bu durum yanlis koronaviriis bilgi ve haberlerinin
iretilmesi ve yayilmasinda kullanicilarin etki ve roliinii ortaya ¢ikarmaktadir.

Tablo 3. Ana Akim Medya ve internet Medya Haber Sitelerinde Yaymlanan Yanhs Koronaviriis
Haber Sayilan

Haber Siteleri Sayilari Yaymlanan Haber Sayilan
Ana Akim Medya Haber Siteleri 32 122
internet Tabanh Haber Siteleri 69 104

Incelenen 100 yanlis haber, ana akim medyanin gesitli haber sitelerinde toplamda
122 defa yaymlanmistir. 1 yanlis haber birden ¢ok haber sitesinde yayinlanmistir. Bazi
haber sitelerinde yanlis haberler daha fazla yayinlanmistir. Bazi haber sitelerinde ise daha
az sayida yayinlanmaistir.

Koronaviriise dair 100 yanlis haber 32 farkli ana akim medya haber sitesinde
yayinlanirken 69 farkli internet tabanli haber sitelerinde yayinlanmustir. Internet tabanli
haber sitelerinin sayis1 ana akim medya haber sitelerinin sayisindan fazladir. Ancak
yayinlanan haber sayilarina bakildiginda 32 farkli ana akim medya haber sitesinde yanlis
koronaviriis haberlerinin 122 defa yaymlandigi1 goriilmektedir. Say1 olarak daha fazla olan
internet tabanli haber sitesinde ise yanlis haberler farkli haber sitelerinde olmak tizere 104
defa yayinlandigi sonucu ortaya ¢ikmistir. Veriler yanlis koronaviriis haberlerinin ana akim
medya haber sitelerinde daha fazla sayida yayinlandigini ortaya koymaktadir. Ana akim
medya haber siteleri internet tabanli haber sitelerinden sayica az olmasina ragmen
yayinladigr yanlis haber sayist daha fazladir. Daha kontrollii olmasi gereken ana akim
haber siteleri yanlis haberlerin yayinlandigi ve yayildigi platformlar olarak ortaya
cikmaktadir. Internet tabanl haber siteleri ise gesitlilik ve say1 yoniinden daha fazladur.
Yanlis haberler 69 farkli internet sitesinde yaymlanmistir. Dijital ortamda igerik ve haber
siteleri ¢esitlilik gdstermektedir. Ana akim medyada yer almayip sadece internet {izerinden
yayin yapan haber siteleri sayist daha fazladir.

Tablo 4. Yanhs Koronaviriis Haberlerinin Medya Tiirleri

Say1
1 | Metin 42
2 | Video 35
3 | Gorsel 21
4 | Ses Kaydi 2
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Koronaviriise dair 100 yanlis haberin 43’ii metin olarak yaymlanmistir. 35 yanlis
video haber 2. sirada yer almaktadir. 21 yanlis haber gorsele dayanarak paylasilmistir. 2
yanlis haber ses kaydi formatinda paylasilmistir. Metin format1 ozellikle Twitter
iletilerinde fazla miktarda paylagilmistir. Kisa iletiler biciminde bilgi ve haberin yayildigi
ortam olan Twitter, yanlis haberlerin yayilmasi agisindan uygun bir ortam olusturmaktadir.
Bilgi ve igerigin hem kisa olusu hem de hizli yayilmasi yanlis haberlerin yayilmasi igin
Twitter’1 elverigli bir ara¢ haline getirmektedir. Video ileti ve haberler dijital ortamda
kullanicilar tarafindan ¢okg¢a tercih edilen goriintiili haber alma araglaridir. Birgok
kullanic1 haber ve iletileri okumak yerine izlemeyi tercih edebilmektedir. Video haberlerin
kaynagi genellikle Youtube olmaktadir. Haber okumanin azaldig1 ve video haberlerin daha
fazla tercih edildigi giiniimiiz dijital diinyasinda Youtube onemli bir yer teskil etmektedir.
Yanlis haberler video formatinda Youtube iizerinden kendine 6nemli bir yayillma alan
bulmaktadir. Gorsel iletiler 6zelikle fotograflar olup farkli sosyal medya sitelerinde
paylasilmistir.  Dijital ortamda fotograf {izerinde kolayca hileli yonlendirme
yapilabilmektedir. Pek cok yanlis haberde olay ile ilgisi olmayan gorsel ve farkli tarihlerde
meydana gelen olaylarla ilgili fotograflar kullanilarak gorsel manipiilasyon yapilmistir.
Dijital ortamda goriintii manipiilasyonu ¢ok kolay ve hizli bicimde yapilabilmektedir. Bu
durum yanlis ileti ve haberlerin dijital ortamda ve sosyal medyada ¢ok fazla iiretilip
yayilmasini kolaylastirmaktadir.

Tablo 5. Ana Akim ve Internet Medyasinda En Fazla Yanhs Koronaviriis Haberi Yayinlayan
Haber Siteleri

Ana Akim Medya Haber Siteleri Say1 | Internet Tabanh Haber Siteleri Say1
1 | www.milliyet.com.tr 9 www.haberler.com.tr 9
2 | www.yeniakit.com.tr 8 www.internethaber.com.tr 7
3 | www. sabah.com.tr 7 www. t24.com.tr 4
4 | www.hurriyet.com.tr 6 www. sondakika.com 3
5 | www. takvim.com.tr 6 www. ensonhaber.com 2

Ana akim medya haber siteleri igerisinde en fazla yanlis haber yaymlayan haber
sitesi ~ www.milliyet.com.tr’dir.  Onu  sirasiyla ~ www.yeniakit.com.tr 8 haber,
www.sabah.com.tr 7 haber, www.hurriyet.com.tr 6 ve www.takvim.com.tr 6 haber takip
etmektedir. Internet tabanli haber siteleri icerisinde en fazla yanls haber yayimlayan haber
sitesi 9 haber ile www.haberler.com.tr’dir. Onu sirasiyla 7 haber ile
www.internethaber.com.tr, 4 haber ile www.t24.com.tr ve 2 haber ile
www.ensonhaber.com takip etmektedir. Tabloda isimleri yer almayan diger haber siteleri
toplamda 1-2 sayida yanlis haber yaymlamistir.

Yanlis haberler ana akim haber sitelerinde internet tabanli haber sitelerine gore
daha fazla yaymlanmustir. Internet tabanli haber sitelerinde yanlis haberler daha az
yaymlanmasina ragmen say1 ve ¢esitligi daha fazladir. En fazla yanlis haber yaymlayan
ana akim haber sitesi olan milliyet.com.tr en eski gazetelerden biri olan Milliyet
gazetesinin haber sitesidir. Giliniimiize kadar sahiplik yapist pek ¢ok kez degismistir. En
fazla yanlis haber yayinlayan internet tabanli haber sitesi olan haberler.com.tr internet
haberciliginde en ¢ok tercih edilen ve goriintiilenen haber siteleri arasindadir.

4. Yanhs Koronaviriis Haberlerinin Bashk ve Iceriklerine Yonelik
Degerlendirme

Koronaviriis haberleri igerigi ve konular1 bakimindan irdelendiginde asi, gesitli
gidalarin virlisii yok ettigi, virlisiin yayildig1 hayvan pazari, 5 G teknolojisi, viriisiin
laboratuvarda Tretilmesi, maske, virlisiin ylizeylerde yasamasi gibi konular oOne
cikmaktadir. Bazi haberlerin ise eglence ve ilging icerigi ile merak uyandirdigi
goriilmektedir. Teyit.org sitesinde yer alan 6ne ¢ikan yanlis haberlerin bagliklar1 konular
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ve igerigi yoniinden asagida kategorize edilmistir. Ayrica yanlis haberler yaniltict yonii ve
yayildigi kaynak bakimindan incelenmistir.

4.1.Yanhs Koronaviriis Haberleri Icerisinde En Dikkat Cekici Haberler

Bashk: “ Putin’in Rusya’da insanlarin evden ¢ikmamasi i¢in sokaga aslan saldigi
iddias1”. (Yamltic1 Yonii: Hatali Iliskilendirme. Kaynak: Sosyal Medya).

Fotograf 2016 yilinin Nisan aymna aittir. Fotografin ¢ekildigi yer ise Gliney
Afrika’nin Johannesburg sehridir (teyit.org, 2021).

Bashk: “Amerika’da bir orangutanin yeni koronaviriis tehlikesi yiiziinden ellerini
yikamaya basladig1 iddias1”(Yamilticr Yonii: Hatali iliskilendirme).

Video, koronaviriis salgini baslamadan once, Kasim 2019’da kaydedilmistir.

Orangutanin ellerini ve oyuncaklarin1 yikamasinin sebebi, Covid-19 degildir (teyit.org,
2021).

Bashk: “ABD’nin yeni koronaviriisin mucidini bulup tutukladigi iddias1”,
(Yamlticr Yonii: Carpitma. Kaynak: Sosyal Medya).

Charles Lieber’in tutuklanmasi ile Covid-19 salginina neden olan viriis arasinda bir
iligki bulunmamaktadir (teyit.org, 2021).

Bashk: “Urdiin’de yeni _koronaviriisten Olen birinin otomobiliyle gémildugi
iddias1”. (Yamltic1 Yonii: Hatali Iliskilendirme. Kaynak: Sosyal Medya)

Gorlintii Giiney Afrika’nin  Sterkspruit kasabasindandir. GOmiildiigii goriilen
Pitso'nun Oliim nedeninin Covid-19 oldugunu gosteren bir bilgi bulunmamaktadir
(teyit.org, 2021).

Bashk:“Videonun Bursa’daki magarada koronaviriise aldirmadan yarasa &pen
birini gosterdigi iddias1”. (Yamlticr Yonii: Hatalr lliskilendirme. Baglamdan Koparma.
Kaynak: Sosyal Medya, IHA, S6zcii, Sabah, Habertiirk, Haber Global)

Bursa’daki bir kisinin magaraya girerek yarasalar1 optiigii dogrudur. Ancak video,
2017 yilina aittir (teyit.org, 2021).

Bu haberlere bakildiginda ilging ve dikkat ¢ekici basliklar ile okuyucunun dikkati
cekilmek istenmektedir. Haberlerin igerigi sasirtict ve inanilmasi zor olaylarla ilgilidir. Bu
nedenle daha ¢ok dikkat ¢ekmekte ve yayilmaktadir. Bu tiir haberler genellikle sosyal
medya lizerinden yayilmaktadir.

4.2. Yanhs Koronaviriis Haberleri Icerisinde Cesitli Gida ve Besinlerin
Koronaviriise lyi Geldigi Ile Ilgili Haberler

Bashk: “Her odaya biitiin sogan koymanin yeni koronaviriis enfeksiyonunu
engelleyecegi iddias1”. (Yaniltic1 Yonii: Uydurma. Kaynak: Sosyal Medya)

Kesilmemis soganin viriis ¢ektigi varsayimi, bilimsel dayanaktan yoksundur
(teyit.org, 2021).

Bashk: “Caymm Covid-19 hastaligin1 1iyilestirdigi iddias1”. (Yamltic1 Yonii:
Uydurma. Kaynak: Whatsapp).

Caym yeni koronaviriisii (Covid-19) iyilestirdigine dair bir bulgu bulunmamaktadir
(teyit.org, 2021).

Bashk:“Sumak suyunun yeni koronaviriisii yenmede etkili oldugu iddias1™.
(Yamlticr Yonii: Uydurma. Kaynak: Sosyal Medya ve Whatsapp).
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Sumagin Covid-19 hastaligina kars1 etkili oldugunu gosteren hicbir bilimsel kanit
bulunmamaktadir(teyit.org, 2021).

Bashk: “Limon kiiriiniin yeni koronaviriisii yok ettigi iddias1”. (Yamltic1 Yonii:
Uydurma. Kaynak: Facebook ve Whatsapp) (teyit.org, 2021).

Bashk: “Kahvenin yeni koronaviriisii tedavi ettigi iddias1”. (Yamltic1 Yonii:
Uydurma. Kaynak: Whatsapp).

Kahvenin yeni koronaviriisii tedavi ettigini  gOsteren bilimsel bulgu
bulunmamaktadir (teyit.org, 2021).

Gida ve besinler ile ilgili koronaviriis haberleri okuyucularin ilgisini ¢gekmektedir.
Bilimsel kaniti olmadan bu besinlerin koronaviriise iyi geldigi yoniinde pek c¢ok yanlis
haber yaymlanmis ve yayilmistir. Insanlarin bu viriise kars1 ¢are aradign diisiiniildiigiinde
bdyle yanlis haberlerin sayis1 da artmaktadir.

4.3. Yanhs Koronaviriis Haberleri icerisinde Asi ile Ilgili Haberler

Bashk: “Diinya Saglik Orgiitii temsilcisinin Covid-19 asisinin gelistirilemeyecegini
soyledigi iddiasi”(Yamiltict Yonii: Carpitma. Kaynak: (beyinsizler.net, 2021, Sosyal
Medya).

Dr. David Nabarro “Covid-19 asis1 asla gelistirilmeyecek” demedi. Haberde boyle
bir ifade yer almamustir (teyit.org, 2021).

. Bashk: “Covid-19 asis1 ve tedavisine iliskin iddialar”. (Yamiltict Yonii: Hatali
Iliskilendirme, Baglamdan Koparma) (teyit.org, 2021).

Ast ile ilgili haberlerde asinin bulundugu ve bazi tedavilerin hastaligi durdurduguna
yoneliktir. Ast daha bulunmadan asinin bulunduguna dair yanlis haberler yayilmistir.

4.4. Yanhs Koronaviriis Haberleri I¢erisinde Viriisiin Yayilldizi Hayvan Pazan
fle Tlgili Haberler

Bashk: “Videonun yeni koronaviriisiin ortaya ¢iktigi Wuhan’daki hayvan pazarini
gosterdigi iddias”(Yamltiea Yénii: Hatali Iliskilendirme. Kaynak: (Youtube, 2021).

S6z konusu video eski tarihlidir ve Wuhan’1t degil, Endonezya’da bulunan
Langowan pazarmi gostermektedir (teyit.org, 2021).Ozellikle gériintii ve fotograf ile yanlis
haberler iiretilmektedir. Olayla ilgisi olmayan goriintii ve fotograflar kullanilarak yanlis
haberler tiretilmekte ve yayilmaktadir.

4.5. Yanhs Koronaviriis Haberleri Icerisinde 5G Teknolojisinin Viriis fle
fliskisine Dair Haberler

Bashk: “5G WhatsApp mesaji III: 5G ve yeni koronaviriis arasinda bag kurmak
miimkiin mii?”. (Yamltic1 Yonii: Carpitma)

Bashk:“5G WhatsApp mesaj1 I: 5G protestosunu gosterdigi iddia edilen videolar
baska olaylardan” (Yamltict Yénii: Hatali Iliskilendirme, Carpitma. Kaynak: (Sosyal
Medya, 2021 )

Bu haberde videoda montajlanarak bir araya getirilmis dokuz ayr1 goriintii oldugu
ifade edilmektedir. Bu goriintiilerden higbiri 5G’ye karsi bir protestoyu géstermemektedir
(teyit.org, 2021).

Bashk: “Videonun Hong Kong’da salgindan sorumlu tutulan 5G direklerinin
yikildigin1 gosterdigi iddias1”. (Yamilticr Yonii: Hatali Iligkilendirme. Kaynak: (Sosyal
Medya, 2021)
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Bu haberde videonun salgin baslamadan aylar 6nce Agustos 2019’da Hong
Kong’taki protestolar sirasinda kaydedildigi belirtilmektedir (teyit.org, 2021).

Bashk: “5G WhatsApp mesaji II: 5G kullanan iilkeler yolcu gemileri ve bir
YouTuber”. (Yamltic1 Yonii: Uydurma, Baglamdan Koparma)

Koronaviriis salgim1 gercekten 5G ile baglantili olsaydi, Giiney Kore’nin vakalarin
en ¢ok yasandigi yer olmasi gerekirdi. Cin’de 5G telefon kullaniminin 6nce arttigi, sonra
da azaldig1 i¢in salginin geriledigini gosteren bir bulguya erisilemedi. Gemilerde salginin
yayilmasinin sebebi biiyiik ihtimalle 5G teknolojisi degildir (teyit.org, 2021).

4.6. Yanhs Koronaviriis Haberleri Icerisinde Viriisin Laboratuvarda
Uretilmesi Ile Ilgili Haberler

Bashk: “Nobel odiillii Profesor Tasuku Honjo’nun yeni koronaviriisiin
laboratuvarda tretildigini soyledigi iddias1”. (Yaniltic1 Yonii: Uydurma, Kaynak: (Sosyal
medya, yeniakit.com, beyazgazete.com, 2021)

Profesor iddialarin gergek olmadigini gorev yaptigl iiniversitenin resmi internet
sitesi lizerinden aciklamistir (teyit.org, 2021).

4.7. Yanhs Koronaviriis Haberleri icerisinde Maske ile lgili Haber

Bashk: “Maskenin ise yaramadigi hatta zararli oldugu iddiast”. (Yamiltic1 Yonii:
Carpitma, Kaynak: (Facebook/ Aydinlik Sirlar, 2021)

Genel niifusun kullanmasi Onerilen tibbi ve kumas maskelerin karbondioksit
zehirlenmesine yol agmasi ¢ok zordur (teyit.org, 2021).

Sonu¢

Bu calisma Koronaviriis haberleri iizerinden yanlis bilgi ve haberlerin nasil ve
hangi platformlar aracilig ile yayildigini ortaya koymayr amaglamistir. Yanhs bilgi ve
haberler okuyucuyu yanlis yonlendirerek olumsuz sonuglara neden olabilmektedir. Yanlis
haberler dogal afetler gibi kriz dénemlerinde daha da artis gostermektedir. Ozellikle dijital
ortam ve sosyal medyanin etkinligini arttirmasi ile yanlis haberlerin yayildigi ortamlar artig
gostermektedir. Koronaviriis salgini ile birlikte onun kadar tehlikeli olan yanlis haberlerin
yayilmasi bu donemde artis gostermektedir. Salgin ile ilgili yanlis haberler gerek haber
siteleri gerekse sosyal medya platformlar: tizerinden yayilmigstir.

Arastirmada dokliman incelemesi yoOntemi kullanilarak teyit.org sitesinde
yayinlanan Koronaviriis’e dair yanlis haberlerin yayinlandigir ve yayildigi haber siteleri,
sosyal medya platformlari, medya tiirleri ve yanlis haberlerin icerik ve basliklar1 analiz
edilmistir. Analiz sonucu dijital ortamda yanlis haberlerin en fazla sosyal medya iizerinden
yayildig1 ortaya konulmustur. Devasal bir bilgi, igerik akisi ve denetlene bilirliginin azlig
sebebiyle sosyal medya, yanlis haberlerin yayilmasi acisindan uygun bir ortam
sunmaktadir. Yanlis haberler sosyal medya platformlar1 arasinda en fazla Twitter
tizerinden yaymnlanmis ve yayilmistir. Yanlis bilginin yayilmasinda sosyal medya en onde
olsa da haber siteleri de yanlis haberler yaymlamaktadir. Yanlis haber ve icerikler hem
sosyal medya hem de haber siteleri vasitasiyla yayilmistir.

Haber sitelerine bakildiginda ana akim medya ve internet tabanli haber siteleri
ayrimina gore ana akim medya haber sitelerinde daha fazla sayida yanhis haber
yaymlanmistir. Buna karsin haber siteleri cesitliligi ve sayist agisindan internet tabanli
haber siteleri ana akim medya haber sitelerinden daha fazladir. Ayrica yanlis haberlerin
baslik ve igerikleri kategorize edilerek yaniltict ydnleri ve yayildigi kaynaklar
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belirtilmistir. Incelenen bilgi ve haberlerde yaniltict unsur olarak en fazla hatali
iligkilendirme ve uydurma unsurlari 6ne ¢ikmustir.

Sonug olarak arastirma bulgularindan hareketle dijital ortamda 6nemli bir yanlis
bilgi ve haber sorunu ortaya konulmustur. Kullanicilarin dijital medyay1 énemli Olgilide
takip ettigi ve bu mecralardan bilgi aldig1 ve yaydigi diisiiniildiiglinde yanlis ve garpitilmis
bilgi ve haberler insanlar i¢in 6nemli bir sorun teskil etmektedir. Hem sosyal medya hem
de haber siteleri yanlis bilgi ve haberlerin yayilmasina neden olmaktadir. Yanlis haberlerin
dijital ortamda yayilmasi kadar bu haberlere maruz kalan okuyucularin tepkileri de
onemlidir. Gelecek arastirma bu haberlerle ilgili okuyucu tepkisini O6lgmeye yonelik
yapilabilir. Boylece okuyucularin yeni medya okuryazarli§i ve bu haberlere ne Olciide
inanip inanmadiklari ortaya konabilecektir.
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