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OKUL YONETICILERININ KiSiLiK OZELLIKLERININ CATISMA COZME STRATEJILERi UZERINDEKI ETKiSi"

Mehmet KARAKUS
ibrahim H. CANKAYA™

Ozet

iliskisel tarama modelindeki bu arastirmanin amaci okul yéneticilerinin kisilik 6zellikleri ile ¢catisma
yonetimi stratejileri arasindaki iliskiyi incelemektir. 2008—2009 bahar déneminde Elazig il merkezindeki ilk ve
orta 6gretim kurumlarinda gorev yapan okul yoneticilerinin tamamina (toplam 135 okul yoneticisi) dlcekler
dagitilmistir. Geriye doénen 107 o6lgekten elde edilen veriler analiz edilmistir. Arastirmaya sadece okul
yoneticileri dahil edilmistir. Arastirma sonucunda; yoneticilerin kisilik 6zelliklerinden sorumluluk, degisime
acitkhk ve uyumlulugun, catisma yonetimi stratejilerinden butlinlestirmeyi, kisilik 6zelliklerinden duygusal
tutarhlik ve uyumlulugun, catisma yonetimi stratejilerinden uzlasmayi anlamh ve pozitif yonde yordadig; kisilik

ozelliklerinden degisime agikhigin ise hilkmetme stratejisini anlamli ve ters yonde yordadig tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Okul yoneticileri, kisilik 6zellikleri, gatisma ¢dzme stratejileri.

THE INFLUENCE OF SCHOOL MANAGERS’ PERSONALITY TRAITS ON THEIR CONFLICT RESOLUTION STRATEGIES

Abstract

The aim of this research, which is in a descriptive relational scanning model, is to examine the
relationship between school managers’ personality traits and their conflict resolution strategies. The
questionnaires were administered to all the managers working in primary and secondary schools in Elazig
downtown in 2008-2009 academic year. Data obtained from 107 questionnaires that were returned back were
analyzed. Only school managers were included to studies. As a result of the research it was determined that;
managers’ personality traits of conscientiousness, openness and agreeableness positively predict integrating
strategy, personality traits of agreeableness and neuroticism positively predict compromising strategy,

personality trait of openness negatively predict dominating strategy.

Keywords: School managers, personality traits, conflict resolution strategies.
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GiRIS

Catisma glnlik yasamin oldugu gibi 6rgitlerin de dogal bir pargasidir. Olumsuz olan ¢atismanin kendisi
degil, ¢atisma siirecinin etkili yénetilememesidirl. Catisma, bir grupta yer alan bireyler (veya gruplar) arasindaki
anlasmazlik ya da bireyin anlasmazlik algilamasi ve bu konuda ortaya ¢ikan sorunlarin ¢dziminin yetersiz
olmasidir’. Catisma, hem fizyolojik hem de sosyo-psikolojik ihtiyaclarin tatmin edilmesine engel olan nedenlerin
meydana getirdigi gerginlik halidir’. Catismalarin varligi érgutler agisindan oldukga normal goérulebilecek bir
durumdur ve mevcut ¢atismalari etkili bir sekilde yonetmek, érgitlerin diizenli isleyebilmeleri igin gereklidir4.
Orgiit dizeyindeki catismalari ydnetebilmek icin catisma yonetimi stratejilerini etkili olarak kullanmak
gerekmektedir. Catisma yonetimi stratejileri, 6rgatin iklimi, yapisi, beklentiler ve baskin olarak bireylerin kisilik
ozelliklerine gore belirlenmekte olup5 bu arastirmada yoneticilerin kisilik 6zellikleri ile ¢atisma ydnetimi
stratejileri arasindaki iliski incelenmistir.

Kisilik ve kisilik tipleri: Kisilik; bireyin ilgi, tavir, nitelik, iletisim tarzi, dis gorinisi gibi 6zellikleri Gizerinde
belirleyici ve kalici olan tim davran|§lar|d|r6. Gelistirdikleri kisilik 6lgegine gore bes temel kisilik 6zelligi
belirlemislerdir. Bunlar disadoéntikliik, uyumluluk, sorumluluk, degisime agiklk ve duygusal tutarhiliktir’.

Catisma yonetimi stratejileri: Catisma yonetimi stratejileri, ¢atisma durumlarinda bireylerin belirli
davranis modelleri dogrultusunda kendilerini ifade etme egilimleridir®. Baslica catisma yonetimi stratejileri
bitlnlestirme, kaginma, uzlasma, uyma ve hiikmetmedir®:

Bltlnlestirme: Bitlnlestirme stratejisi problemleri takim halinde ¢6zmektir. Bu stratejide taraflar
isbirligi yaparak gercek problemi, problemin nedenlerini ve farkliliklari yapici bir bicimde ortaya
koyabilmektedirler. Boylece taraflar ne yapabilecekleri konusunda genis bir bakis acgisina sahip
olabilmektedirler.

Kaginma: Bireylerin ¢atismadan psikolojik ya da fiziksel olarak uzak durmalaridir. Bu strateji ¢catismayi
reddetmeyi, c¢atismadan kaginmayi icermektedir. Birey, hem kendisinin hem de digerlerinin isteklerini
6nemsemeyebilir.

Uzlasma: Bu strateji, ortak bir yol bulmayi ve karsilikli anlasmayi dngérmektedir. Bu stratejide birey kendi
ihtiyaclari Gzerinde yogunlastigi kadar digerlerinin ihtiyaclari Gzerinde de yogunlasmaktadir.

Uyma: Bu stratejide birey kendi ihtiyaglarini arka plana iterek, karsi tarafi memnun etmek amaciyla

onlarin beklentilerine uyum saglar ve kendi isteklerinden feragat eder.

! Ugur ONER, Catisma Cézme ve Arabuluculuk Egitimi, 2000, s.24.

2 Ayse BAYSAL, Erdal TEKARSLAN, Davranis Bilimleri, 1996, s.48.

3 Erol EREN, Orgiitsel Davranis ve Yénetim Psikolojisi, 2004, s. 213.

* Mine KILIC, Yonetim ve Organizasyon, 2001, s. 76.

> John MILLS vd, Psyhological Reports, 1985, s. 1838.

6 Leonard, HAROWITZ, Journal of Clinic Consultaion Psychologie, 2000, s. 887.

” Robert Mccrae and Paul COSTA, Journal of Personality and Social Psychology, 1987, s. 83.
& Ali GUMUSELI, Doktora Tezi, Ankara, s. 112.

° Emin, KARIP, Catisma Yonetimi, Ankara, 2003, s.144
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Hikmetme: Hikmetme stratejisinde taraflarin birbirlerine karsi gesitli bicimlerde gli¢ kullanarak karsi
tarafa kendi ¢6zimini dayatmasi s6z konusudur. Catismanin o6rgitler icerisinde Ust ve astlar arasinda

gerceklesmesi durumunda, lst kademede bulunanlar astlari kendi isteklerine ve emirlerine uymaya zorlayabilir.

2. Yontem

Bu arastirma, iliskisel tarama modelinde bir arastirmadir. Tarama modeli, cok sayida elemandan olusan
evren hakkinda genel yargiya ulasmak amaciyla evrenin timi yada temsil yetenegi olan 6rneklem Uzerinde

yapilan (;alls,madlr10 .
Evren ve Orneklem

Arastirmanin g¢alisma evrenini Elazig ili merkezinde bulunan ilk ve ortadgretim okullarinda gérev yapan
(2008-2009 egitim ve 6gretim yili bahar donemi) okul yoneticileri olusturmaktadir. Calisma evreni icerisinde
toplam 135 ilk ve orta dereceli okul bulunmaktadir. Arastirmaya sadece okul yoneticileri dahil edilmistir. Bu
yoneticilerin tamamina (toplam 135 okul yoneticisi) olgekler dagitilmis ve 107 yoneticiden elde edilen veriler

analiz edilmistir.

Veri Toplama Araglari

Arastirmada iki 6lcek kullaniimistir. Birinci 6lcek, Ozgan tarafindan Rahim Orgiitsel Catisma Olceginden
faydalanilarak gelistirilmis olan ve “biitlinlestirme, kaginma, uzlagsma, hilkmetme ve uyma” olmak lizere bes alt
boyuttan olusan “Catisma Yonetimi Stratejileri” élgeéidirll. Arastirmada kullanilan diger 6lgek ise Costa ve
McCrae tarafindan gelistirilen ve Ceribas tarafindan Tiirkceye uyarlanan “NEO Bes Faktor” Olgegidir. Olgek, Bes
Faktor modelinde yer alan “disadonukliik, sorumluluk, uyumluluk, duygusal tutarlilik ve gelisime agiklik” olmak
izere 5 alt boyuttan olusmaktadlrlz. Her iki 6lgegin birey davranislarini degerlendirmeye odakli olmasinin ortak

yonlerini olusturdugu kabul edilmektedir.

Verilerin Analizi

Bu arastirmada veriler, SPSS 13 paket programinda degerlendirilmis olup okul ydneticilerinin bu
arastirma cercevesinde ele alinan kisilik 6zelliklerinden hangilerinin, yoneticilerin kullandiklari ¢catisma yonetimi
stratejilerinden hangilerini anlamli olarak yordadiklarini tespit etmek icin goklu regresyon analizleri yapilmistir.
Bu analizlerde bes kisilik 6zelligi (disadonikliik, sorumluluk, uyumluluk, duygusal tutarllik ve degisime agiklik)
bagimsiz degisken olarak girilmis ve sira ile her bir catisma yonetimi stratejisi bagiml degisken olarak analizlere
dahil edilmistir. Bu analizler adimsal (stepwise) regresyon yaklasimiyla yapilmis ve analizler sonunda, kisilik

ozelliklerinden sadece anlaml yordayici olanlar kalmis, analizdeki bagiml degiskeni anlamh olarak

10 Niyazi KARASAR, Bilimsel Aragtirma Yontemleri, Ankara, 2003, 5.92.
" Habip OZGAN, Doktora Tezi, Gaziantep, 2006, s. 127.
2 Emin CERIBAS, Yiiksek Lisans Tezi, Kiitahya, 2007, s.146.
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yordamayanlar ise elenmistir. Hangi kisilik 6zelliginin hangi catisma ¢6zme stratejisini anlamli olarak yordadigi

bulgular kisminda tablo 1, 2 ve 3’'de gosterilmistir.

3. Bulgular

Analizler sonucunda, catisma yonetimi stratejilerinden “kaginma” ve “uyma”nin kisilik 6zelliklerinden
higbiri tarafindan anlamli olarak yordanmadigi gortlmistir. Bu iki stratejinin bagimh degisken oldugu
analizlerde, adimsal regresyon sonucunda bitiin bagimsiz degiskenler elenmis oldugundan bunlarla ilgili analiz
sonuglarina yer verilmemektedir. Bu kisimda, bazi kisilik 6zellikleri tarafindan anlamli olarak yordandig
saptanan “bltlnlestirme”, “uzlasma” ve “hiikmetme” stratejileriyle ilgili sonuclar ele alinmaktadir.

Tablo 1. Catisma Yénetimi Stratejilerinden Biitiinlestirmeyi En lyi Yordayan Kisilik Ozelliklerini Belirlemeye

Yonelik Adimsal (Stepwise) Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Model 1

Yordayici B Standart B t P ikili  Kismir F R R?
Degiskenler Hata r

Sabit 1,917 ,537 - 3,572 ,001** - - 6,517 .399 .160
Sorumluluk ,196 ,097 ,2191 2,022 ,046* ,275 ,195

Degisime

Aciklik ,206 ,083 ,229 2,496 ,014* ,237 ,239

Uyumluluk ,203 ,089 ,214 2,275 ,025* ,246 ,219

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

Tablo 1'de gorildugi gibi, yapilan adimsal ¢oklu regresyon analizi sonucunda, okul ydneticilerinin
kisilik o6zelliklerinden sorumluluk, degisime aciklk ve uyumlulugun, catisma yodnetimi stratejilerinden
butlinlestirmeyi anlamli ve pozitif olarak yordadiklari saptanmistir (R=.399, R2model=.160, p<.001). Bu g kisilik
ozelliginden olusan model, bitilnlestirme stratejisindeki varyansin % 16’sini agiklamaktadir. Bitlnlestirme
stratejisinin anlamli yordayicilari olan bu kisilik 6zelliklerinin goreli 6nem sirasi ise sdyledir: 1. Degisime aciklik
(B=.229, p<.05), 2. Uyumluluk (B=.214, p<.05) ve 3. Sorumluluk (B=.191, p<.05). Benzer sekilde, Jones ve
Whitel3 ve Yildirrml14 yoneticilerin sahip olduklari kisilik 6zelliklerinden degisime agikligin, Mclntyrel5
sorumluluk ve uyumlulugun, Rahim16 ise uyumluluk ve degisime agikligin, yoneticilerin ¢atisma yonetimi

stratejilerinden bitinlestirmeyi kullanmalarina yol agtigini saptamuglardir.

13 Robert JONES ve Charler WHITE, Group and Organizational Studies, 1985, s. 157.
!4 Atilla YILDIRIM, Doktora Tezi, Ankara, 2003, 5.185.

13 scott MCINTYRE, American Psychological Association, 1997.

16 Afzalur, RAHIM, Consulting Psychologists Pres, 1983.
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Tablo 2. Okul Yéneticilerinin Kullandiklari Catisma Yénetimi Stratejilerinden Uzlasmayi En lyi Yordayan Kisilik

Ozelliklerini Belirlemeye Yénelik Adimsal (Stepwise) Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Model 2

Yordayici B Standart B
Degiskenler Hata

Sabit 2,675 ,397

Duygusal

Tutarhlik ,236 ,072 ,300
Uyumluluk ,186 ,075 ,227

6,73

3,28
2,48

P ikili
r
’000***
,001** ,286
,015* ,209

Kismir

,306
,237

F R

7,999 .365

RZ

133

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

Tablo 2’de gorildigl gibi, yapilan adimsal ¢oklu regresyon analizi sonucunda, okul yéneticilerinin kisilik

ozelliklerinden duygusal tutarliik ve uyumlulugun, catisma yonetimi stratejilerinden uzlasmayi anlamli ve

pozitif olarak yordadiklari saptanmistir (R=.365, R*moqei=.133, p<.01). Bu iki kisilik dzelliginden olusan model,

uzlagma stratejisindeki varyansin % 13,3’Unu agiklamaktadir. Uzlagsma stratejisinin anlamli yordayicilari olan bu

kisilik 6zelliklerinin goreli 6nem sirasi ise soyledir: 1. Duygusal tutarlilik (3=.300, p<.01) ve 2. Uyumluluk (B=.227,

p<.05). Bu bulguyu destekleyici sekilde; Bell ve Blakeney’, Sharah'® ve Smith ve Canger19 uyumlu kisilik

. v . .. . . . e o . . 20 .
ozelligine sahip olan yoneticilerin en fazla uzlasma stratejisini kullandiklarini, Chanin ve Schneer™ ise

duygularini kontrol edebilen, 6z denetimi yiiksek ve duygusal agidan tutarli kisilerin uzlagsma stratejisini

kullandiklarini saptamistir.

Tablo 3. Okul Yéneticilerinin Kullandiklari Catisma Yénetimi Stratejilerinden Hilkmetmeyi En lyi Yordayan Kisilik

Ozelliklerini Belirlemeye Yénelik Adimsal (Stepwise) Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Model 3
Yordayici B Standart B
Degiskenler Hata
Sabit 1,694 ,367
Degisime Aciklik -,338 ,106 -,298

4,611

-3,19

,000***

,002**

ikili

-,298*

F R

7,99 365

RZ

133

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

7 Eugene BELL and Roger BLAKENEY, Human Relations, 1977, s.852.

'8 Hussein SHARAH, Small Group Research, 1989, s. 63.

9 Mark SMITH, Jonathan CANGER, Journal of Business and Psychology, 2004, 5.279.
2% Michael CHANIN and Joy SCHNEER, Human Relations, 1984, s. 866.
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Tablo 3’te gorildiigu gibi, yapilan adimsal ¢oklu regresyon analizi sonucunda, okul yoneticilerinin kisilik
ozelliklerinden sadece degisime acikligin, catisma yonetimi stratejilerinden hikmetmeyi anlamli ve negatif
olarak yordadigi saptanmistir (R=.298, Rzmode|=.089, p<.01). Diger kisilik Ozellikleri adimsal regresyonda
elenmistir. Kisilik 6zelliklerinden degisime agiklik, hiikmetme stratejisindeki varyansin % 8,9’unu agiklamaktadir.
Bu bulguyu destekleyici sekilde, Spector’® yéneticiler tizerinde yapmis oldugu arastirmada, degisime acik kisilik

ozelligi puanlari disiik olan yoneticilerin daha fazla hilkmetme stratejisini kullandiklarini saptamistir.

4. Tartisma

Catisma ¢ozme stratejileri ve kisilik 6zellikleri arasindaki iliskiye yonelik literatiirde yer alan benzer
arastirmalara bakildiginda; Mclnture'® Portekiz’de bilgisayar teknolojisi ve biyoteknoloji alaninda yetkili olan
firma yoneticileri izerinde yaptigi arastirmada disa donik kisilik 6zelligi olan yoneticilerin ¢alisanlara karsi en
fazla bitlnlestirme, uzlasma ve 6din verme stratejisini, en az olarak ise hiilkmetme stratejisi kullandiklarini,
GUmU§eIi8 izmir'de ortadgretim okul yéneticileri (izerinde yaptigi arastirmada uyumlu kisilik 6zelligi olan okul
yoneticilerinin uzlasma ve bitiinlestirme stratejilerini ¢ok fazla kullandiklarini, hilkmetme stratejisini ise
kullanmadiklarini, Yildinm®™ Ankara’da ilkégretim okul yéneticileri tizerinde yaptig arastirmada empatik Kisilik
egilimi olan yoneticilerin uzlasma ve bitinlestirme stratejilerini daha ¢ok kullandiklarini hiikmetme stratejisini
en az kullandiklarini, (;etin22 ise Ankara’da 506 Universite 6grencisi Uzerinde yaptigl arastirmada duygusal
tutarhlik 6zelligi olan ve i¢ kontrol diizeyi ylksek olan Ogrencilerin gevrelerine karsi daha fazla uzlasma
stratejisine egilimli olduklarini, ice donik ve 6z disiplini dusik 6grencilerin ise uzlasmadan kagindiklarini

saptamiglardir.

Bu arastirmada elde edilen; degisime agik ve uyumlu kisilik Ozelliklerine sahip olan yodneticilerin
bitinlestirme stratejisine daha fazla egilimli olmalari, duygusal tutarlihk kisilik Ozelligine sahip olan
yoneticilerin uzlasmaya egilimli olmalari, disa dénik ve degisime acik kisilik 6zelligine sahip olan yoneticilerin
hikmetme stratejisine karsi olmalarina yonelik bulgular mevcut diger arastirma bulgulari ile karsilastirildiginda

tutarhhk gostermektedir.

5. Sonug ve Oneriler

Catisma, tim orgitlerin oldugu gibi egitim 6rgitlerinin de kaginilmaz bir gercegidir. Hem 6rgit hem de
bireyler agisindan olumsuz sonuglara yol agmamasi igin, orgiit icinde meydana gelen gatismalarin etkili bir
sekilde yonetilmesi gerekmektedir. Bu noktada 6zellikle okul yoneticilerinin ¢atisma ¢ozme stratejilerini etkili

bir sekilde kullanmalari ¢ok 6nemlidir. Bu arastirma sonucunda, okul yoneticilerinin belli kisilik 6zelliklerine

2! paul SPECTOR, Psychological Bulletin, 1982, s. 483.

14 atilla YILDIRIM, Doktora Tezi, Ankara, 2003, s.185.

& Ali GUMUSELI, Doktora Tezi, Ankara, s. 112.

13 scott MCINTYRE, American Psychological Association, 1997.
22 Fatih CETIN, Yiiksek Lisans Tezi, 2008, s. 138.
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sahip olmalarinin, onlarin belli ¢atisma yonetimi stratejilerini kullanmalarina yol acgtigi saptanmistir. Bu
arastirmada; sorumluluk sahibi, degisime acik ve digerleriyle uyumlu c¢alisma egiliminde olan okul
yoneticilerinin, digerlerinin ihtiyaclarini dikkate alarak problemlere yeni ve yaratici ¢oziimler bulmayi iceren
“bltlnlestirme” stratejisiyle catismalari ¢ézmeye calistiklari saptanmistir. Benzer sekilde, digerleriyle uyumlu
calisma egiliminde olan ve duygusal anlamda tutarli bir kisilige sahip olan yoneticilerin, ¢atismalari ¢ozmek igin
gerektiginde karsilikli olarak 6diin vermeyi igeren “uzlagsma” stratejisini kullandiklari tespit edilmistir. Degisime
yeterince acgik olmayan yoneticilerin ise, gatismalari ¢dzmek igin, kendi ¢ozlimlerini digerlerine dayatmayi ve
onlara Ustlinlik kurmayi iceren “hilkmetme” stratejisini daha fazla kullandiklari saptanmistir. “Hikmetme” gibi
digerlerine belli bir ¢c6zim( dayatmayi iceren gatisma ¢dzme stratejileri, sadece bir tarafi memnun etmekte ve
diger tarafta ¢ogu zaman istenmeyen tepkilere yol agabilmektedir. Digerlerinin isteklerini ve ihtiyaglarini
dikkate almayi iceren “butlinlestirme” ve “uzlasma” stratejileri ise bitln taraflari memnun etmekte ve
catismalarin ardindan meydana gelebilecek istenmeyen tepkileri ortadan kaldirmaktadir. Bu bulgulara

dayanarak,

e  Okul yoneticilerinin sorumluluk sahibi, degisime acik, uyumlu ve duygusal olarak tutarh bir

kisilige sahip olmalarinin ¢atismalarin ¢6ziminde faydali sonuglara yol actigi sGylenebilir.

e Okul yoneticilerinin segciminde bu kisilik 6zelliklerine sahip olup olmadiklarina dikkat edilmeli ve
mevcut yoneticilerin de bu kisilik 6zelliklerinin gerektirdigi yeterliklerle donatilmalarinda (kisisel

gelisim konusunda hizmet igi egitim verilmesi) fayda gorilmektedir.

e  Okul yoneticilerine uzmanlar 6nderliginde catisma ¢6zme stratejileri konusunda hizmet igi

egitimler verilmelidir.
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