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Ozet. Bu arastirmada, arastirmaci tarafindan gelistirilen 10 oturumluk
Iletisim ve Catisma Cozme Beceri Egitimi Programi’nin iiniversite
ogrencilerinin giivengenlik diizeyleri iizerindeki etkisi incelenmistir. Calisma
grubu 2004-2005 gretim yilinda Ondokuz Mayis Universitesi’nde dgrenim
géren ve programa goOniilli olarak katilmak isteyen 32 0Ogrenciden
olusturulmugtur. Arastirma deseni olarak kontrol gruplu On-test son-test
izleme model kullanilmig ve 16 &grenci deney, 16 6grenci kontrol grubuna
alinmgtir. Ogrencilerin giivengenlik diizeyleri Rathus Atilganlik Envanteri
(RAE) ile olclilmiistiir. Verilerin analizinde Mann Whitney U Testi ve
Wilcoxon Isaretli Siralar Testi kullanilmistir. Arastirma bulgular;; 10
haftalik Iletisim ve Catisma Cozme Beceri Egitimi Programi’na katilan
ogrencilerin giivengenlik diizeylerinin, bu programa katilmayan 6grencilerin
giivengenlik diizeylerinden yiiksek oldugunu ortaya koymustur. Deney
grubunda {i¢ ay sonra yapilan izleme calismasinda ise Wilcoxon Isaretli
Siralar Testi kullanilmis ve Rathus Atilganlik Envanteri son-test puanlari ile
izleme testi puanlar1t arasinda anlamli bir farkliligin  bulunmadigi
saptanmistir. Elde edilen bulgular, Iletisim ve Catisma Cdzme Beceri
Egitimi Programi’nin &grencilerin gilivengenlik diizeylerini olumlu yonde
etkiledigi yoniindedir.
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Anahtar Kelimeler: Iletisim ve ¢atisma ¢6zme beceri egitimi programu,
giivengenlik, ¢cekingenlik, liniversite 6grencisi.

Abstract. In this research, the effect of communication and conflict
resolution skill training program on the assertiveness levels of university
students are examined. The study was carried out on the 32 students, 16
participants in the control group, 16 participants in the experimental group
who are students Ondokuz Mayis University. The desing of the research was
based on an experimental pre-test post-test and a follow model. Students’
assertiveness levels was measured by means of “Rathus Assertiveness
Scale”. Mann Whitney U Test and Wilcoxon Matched-Pairs Signed Ranks
Test were applied for statistical analysis. The research pointed out that
assertiveness levels of students who attended communication and conflict
resolution skill training program were higher than those who were in the
control group. It has been found that there was no significant difference
between the scoring of RAS post-test and control test made at experimental
group after 3 months. In general, results have showed that Communication
and Conflict Resolution Skill Training Program may effect university
students assertiveness levels positively.

Key Words: Communication and conflict resolution skill training program,
assertiveness, shyness, university student.

Giris

Cekingenlik, iletisim siirecinde insanlardan duyulan rahatsizlik nedeniyle
beklenen sosyal davranigin sergilenmemesi ve kaginma tepkisi gosterilmesi
durumu olarak tanimlanabilir (Matsushima & Shiomi, 2001). Cekingen
bireyler sosyal yasamda ve kisilerarasi iligskilerde haklarinin, 6zgiirliiklerinin
ve kisisel ilkelerinin farkinda olmadan davranmaktadirlar ve bu konuda
irrasyonel korku ve diisiincelere sahiptirler (Stumphauzer, 1973). Bu nedenle
de amaglarina ulagmada ve gereksinimlerini karsilamada giigliik ¢ekerler ve
genellikle otkeyle ya da yetersizlik kaygisiyla doludurlar (Mc Whirter &
Voltan Acar, 2000). Giivengen bireyler ise tam tersine haklarinin,
Ozgiirliklerinin ve kisisel ilkelerinin farkinda olup, problemlerinin
¢oziimiinde daha basarilidirlar (Deurzen-Smith, 1988). Diger yandan
¢ekingen bireylerde sosyal yetkinlik beklentisi de belirsiz durumdadir, bu
nedenle birey kurdugu iliskilerde olumsuz degerlendirme yapilacagi
beklentisi ile birlikte kaygi yasamaktadir (Cowden, 2002). Sosyal yetkinlik
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beklentisinin belirsiz diizeyde olmasi; kendi kapasitelerine dayali olarak
sosyal iligkilerde sergileyecegi davraniglari hakkinda bireyin somut bir
diisiinceye sahip olmasini engellemektedir (Connly, 1989). Ayn1 zamanda
birey sosyal c¢evre lizerinde etkili olamayacagi beklentisi i¢cine girmektedir
(Gresham, 1984).

Yapilan aragtirmalar; giivengenlik diizeyi diisiik olan bireylerde reddedilme
beklentisinin yiiksek, yetkinlik beklentisinin ise diisiik oldugunu (Hill,1989;
Jackson, Towson & Narduzzi, 1997), insanlara bagimli-sosyotropik kisilik
yapisina sahip olduklarini (Bruch & Ark.1999) ve olumsuz yiikleme stillerini
daha fazla kullandiklarim (Bruch & Belkin, 2001) gdostermektedir.
Giivengenlik diizeyi diisiik olan bireyler boylece kisilerarasi iletisimde
yasadiklar1 ¢atigmalar karsisinda gii¢siiz duruma diismekte ve ige-doniik ve
giivensiz bir egilimle kagmmma ya da boyun egme tepkilerini daha fazla
sergilemektedirler (Walsh, 2002). Sonug olarak giivengenlik diizeyi diisiik
olan bireylerde; kisiler arasi iliskilerde beceri yetersizligi (Matsushima &
Shiomi, 2001), yalnizlik (Jackson, Fritch, Nagasoka & Gunderson, 2002),
daha ¢ok internet kullanimi ve sosyal izolasyon (Chak & Leung, 2004; Yuen
& Lavin, 2004), distan denetimli kisilik 6zelligi (Cooley & Nowicki, 1984;
Williams & Stout, 1984) ve psikosomatik bir yakinma olarak da sik sik bag
agrist (Yicel & Ark. 2002) gibi problemler ortaya ¢ikmaktadir.

Carter (2002) bireylerin ¢atigma karsisinda kullandiklar1 stratejileri
olumsuzdan olumluya dogru; siddet kullanma, kaginma, isbirligi, kabul ve
anlayis olarak siniflandirmaktadir. Kilmann ve Thomas ise (1977) benzer
sekilde catisma karsisinda kullanilan stratejileri; kagcinma, rekabet, igbirligine
yonelme, uzlasma ve uyum saglama seklinde smiflandirmaktadir. Bunlari
sirasiyla agiklamak gerekirse, kaginma stratejisini kullanan bireyler; geri
¢ekilme, ortamdan ayrilma ya da uzaklagsma, catisma konularindan kaginma
ve sessiz kalma gibi davraniglar sergilemektedirler. Uyum saglama
stratejisini kullanan bireyler de catigmay1 erteleyerek ya da bastirarak,
problemi biiylitmeden uyumu siirdiirmeye caligmaktadirlar. Bu agidan
degerlendirildiginde giivengenlik diizeyi diisiik olan bireylerin c¢atisma
karsisinda sergileyebilecekleri tepkilerin, kaginma ya da uyum saglama ile
smirlt olabilecegi ileri siiriilebilir. Isbirligi stratejisini kullanan bireyler ise
kendisinin ve catisma yasadigi kisinin istek ve ihtiyaglari1 g6z Oniinde
tutarak, fikir birligi i¢inde ve iki tarafin da kazanabilecegi sekilde gatismay1
¢ozmeye caligmaktadirlar. Bdylece birey catismayi kullanarak iligkilerini
netlestirme ve gelistirme yoluna gitmektedir. Williams ve Warchal (1981)
yaptiklar1 arastirmada giivengenlik diizeyi diisiik olan bireylerin uyma ve
boyun egme tepkilerini daha ¢ok sergilediklerini saptamiglardir.
Gilvengenlik diizeyi yiiksek olan bireylerin ise kisiler arasi iliskilerde daha
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etkili ve islevsel beceriler sergiledikleri gozlenmektedir. Giivengenlik diizeyi
yiiksek olan bireyler; olumlu ya da olumsuz duygu ve diisiincelerini
kolaylikla ifade edebilmekte, yapilamayacak istekler karsisinda rahatlikla
hayir  diyebilmekte, konusmalar1  baslatabilme ve  gerektiginde
sonlandirabilme gibi tepkileri kolaylikla verebilmektedirler (Lee, Hallberg,
Slemon & Haase, 1985; Voltan, 1980). Lorr ve More (1980) giivengenligin
bagimsizlik, yonlendiricilik, dogrular1 savunma ve sosyal etkililik
bilesenlerinden olustugunu belirtmektedir. Giivengenlik diizeyi yiiksek olan
bireylerde sosyal yetkinlik beklentisi de yiiksek diizeyde olup (Schunk,
1991), sosyal iligkilerde girisimci bir yaklagimla sosyal gruplara katilma ve
insanlarla etkilesimde bulunma (Connly, 1989) gibi becerileri kolaylikla
sergileyebilmektedirler. Sonug¢ olarak giivengenlik diizeyi yiiksek olan
bireylerin iletisim ve ¢atigma ¢dzme becerilerinin, glivengenlik diizeyi diisiik
olan bireylere gore daha iist diizeyde oldugu ileri siiriilebilir.

Problem

Yukarida yapilan agiklamalara dayali olarak bu aragtirmada, {iniversite
ogrencilerine doniik olarak ve literatiir 15181nda arastirmaci tarafindan gelis-
tirilen “Iletisim ve Catisma Cozme Beceri Egitimi Programi’nin”, {iniversite
ogrencilerinin gilivengenlik diizeyleri iizerindeki etkililiginin incelenmesi
amaclanmigtir. Burada agiklanan amaca bagli olarak asagidaki denenceler
test edilmigtir:

1. lletisim ve Catisma Cozme Beceri Egitimi Programi’na katilan
ogrencilerin RAE son-test puanlari, bu programa katilmayan 6grencilerin
son-test puanlarina gore daha yiiksektir.

2. lletisim ve Catiyjma Codzme Beceri Egitimi Programi’na katilan
ogrencilerin RAE son-test puanlari, On-test puanlarina goére daha yiiksektir.

3. Deney grubundaki Ogrencilerin RAE son-test puanlari ile {ic ay sonra
uygulanan RAE izleme testi puanlari arasinda onemli bir farklilik
bulunmamaktadir.

Yontem

Arastirma, Iletisim ve Catisma Cozme Beceri Egitimi Programi’nin
iiniversite Ogrencilerinin glivengenlik diizeylerine etkisini incelemeye
yonelik, on-test son-test kontrol izleme gruplu deneysel bir ¢alismadir.

Arastirmaya Katilan Bireyler

Aragtirmada; 2004-2005 &gretim yilinda Ondokuz May1s Universitesi Egitim
Fakiiltesi’nde ¢esitli boliimlere devam eden Ogrencilere duyuru yapilarak,
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grup yasantisina dayali 10 oturumluk “Iletisim ve Catisma Cézme Beceri
Egitimi Programi” uygulanacagi bildirilmistir. Bu programa bagvuruda
bulunarak, belirlenen giin ve saatlerde goniillii olarak katilabileceklerini
belirten 168 ogrenciye “Rathus Atilganlik Envanteri” uygulanmigtir.
Uygulama sonucunda oOgrencilerin Rathus Atilganlik Envanteri’nden
aldiklar1 puanlar en diisiikten yiiksege dogru siralanmis ve diger 6grencilere
gore puanlart en diisiikk olan 6grencilerden 32 kisilik (puanlar -1 ile -12
arasinda degismektedir; X= -5.87) bir calisma grubu olusturulmustur.
Aragtirmanin gruplarint olusturmak i¢in segkisiz drnekleme yontemiyle 16
kigiden olusan deney ve 16 kisiden olusan kontrol grubu olmak iizere iki
grup kurulmustur. Deney grubundaki 6grencilerin 6’s1 erkek 10’u kiz olup,
yaglar1 19-25 arasinda degismektedir. Kontrol grubu ise yaslari 19-26
arasinda degisen 7 erkek 9 kiz Ogrenciden olusmaktadir. Giivengenlik
diizeyleri agisindan deney ve kontrol gruplariin denk olup olmadigini test
edebilme amaciyla, veriler lizerinde Mann Whitney U Testi uygulanmis ve
iki grubun RAE 0On-test puan dagilimlar arasinda Snemli bir farkliligin
bulunmadig1 saptanmistir. Elde edilen sonug Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Deney ve Kontrol Grubuna Alman Ogrencilerin RAE’nden
Aldiklar1 On-test Puanlarina Iliskin Mann Whitney U Testi Sonuglar1

Gruplar n Sira Sira u
P Ortalamasi Toplam P
Deney 16 16.59 265.50 126.500 955
Kontrol 16 16.41 262.50

Tablo 1’de yer alan istatistiksel veriler, deney ve kontrol gruplarindaki
Ogrencilerin RAE 0n-test puan dagilimlari arasindaki farkin .05 diizeyinde
anlamli olmadigm gostermektedir. Elde edilen bu sonuca dayali olarak,
arastirmanin basinda deney ve kontrol gruplarinin giivengenlik diizeyleri
agisindan denk sayilabilecegi ileri siirtilebilir.

Arastirma Deseni

Bu arastirmada, arastirma deseni olarak Kontrol Gruplu On-test Son-test
Izleme Model kullanilmistir. Aragtirmanin bagimsiz degiskeni olan iletisim
ve catisma ¢Ozme beceri egitimi verilmeden Once, deney ve kontrol
gruplarima RAE On-test uygulamasi yapilmistir. Deney grubuna her hafta
sonu 10 oturumluk ve haftada bir bucuk saatlik oturumlar seklinde iletisim
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ve catisma ¢ozme beceri egitimi verilmis, kontrol grubuna ise hi¢ bir islem
yapilmamustir. On oturumluk Iletisim ve Catisma Cozme Beceri Egitimi
Programi sonunda, programin etkililigini saptama amaciyla deney ve kontrol
gruplarina RAE son-test uygulamasi yapilmistir. Son-test uygulamasindan
iic ay sonra deney grubundaki ogrencilerin giivengenlik diizeylerinde
gozlenen ylikselmenin kalict olup olmadigini irdelemek amaciyla RAE
tekrar uygulanmistir.

Veri Toplama Araci

Aragtirmada denencelerin irdelenmesi igin gerekli olan veriler Rathus
Atilganlik Envanteri ile toplanmuistir.

Rathus Atilganhik Envanteri (RAE)

Rathus (1973) tarafindan Amerika Birlesik Devletleri’nde gelistirilen
envanter, 1980 yilinda Voltan tarafindan Tiirkiye’ye uyarlanmistir. Envanter
30 maddeden olugmaktadir ve alinabilecek puanlar -90 ile +90 arasinda
degismekte olup, -90 yiiksek diizeyde ¢ekingenligi, +90 ise yliksek diizeyde
atilganlig1 gostermektedir. Envantere verilebilecek cevaplar; “Bana ¢ok iyi
uyuyor” dan (+3 puan), “Bana hi¢ uymuyor” a (-3 puan) dogru 6 dereceli
olarak diizenlenmistir. Rathus, A.B.D.’nde 6l¢egin gecerlik katsayisini .70
olarak, test-tekrar test yontemini kullanarak giivenirlik katsayisini .78 olarak,
testin iki esdeger yarisindan elde edilen giivenirlik katsayisini ise .76 olarak
hesaplamistir. Voltan ise Tiirkiye’de yaptigi uyarlama calismasinda, test-
tekrar test yontemiyle giivenirlik katsayisini .92, test yarilama ydntemiyle
.77 ve benzer Olcekler gecerliligi yontemini kullanarak gecerlik katsayisini
.59 olarak hesaplamistir (Voltan, 1980).

Islem Yolu

Aragtirmanin bagimsiz degiskeni, On-test ve son-test uygulamalari arasinda
gerceklestirilen grup yasantisina dayali 10 oturumluk iletisim ve Catisma
Cozme Beceri Egitimi Programi’dir. Program, arastirmaci tarafindan bir ¢ok
kaynaktan yararlanilarak eklektik bir yaklagimla gelistirilmistir(Baltas &
Baltag, 1992; Breunlin & Ark.2002; Ciiceloglu, 1995; Cagdas, 2002;
Dokmen, 1995; Egan, 1975; Durant & Ark. 2001; Dysinger, 1993 ; Gordon,
1998; Gordon & Sands, 1998; Graves & Ark. 1997; Hazaleus &
Deffenbacher, 1986; Inger, 1991; Lane-Garon, 2000; Pettit, 1995; Selguk &
Giiner, 2000; Schroeder & Ark. 2000; Stevahn & Johson, 1997; Whirter &
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Voltan-Acar, 2000; Voltan-Acar, 2002). Program 0&gretici, yasantisal,
yapilandirilmig ve zaman sinirh bir yapiya uygun bigimde gelistirilmistir. Bu
arastirmada deney grubuna uygulanan grup yasantisina dayal Iletisim ve
Catisma Cozme Beceri Egitimi Programi, her hafta sonu yaklasik bir buguk
saatlik oturumlar seklinde 10 oturumda gerceklestirilmistir. Oturumlarda
beceri ile ilgili yapilandirilmis bilgi sunma, yasantiya ve senaryoya dayali rol
oynama ve Odevlendirme gibi uygulamalara yer verilmistir. Her oturumdan
sonra ise programa katilan deneklerle birlikte degerlendirme yapilmis ve
kazandiklar1 beceriyi giinlilk yasantiya aktarmalar1 dogrultusunda 6devler
verilmistir. Bir sonraki oturumda da Odevlendirme ile ilgili yasantilar
paylasilmistir. Oturumlar asagida 6zetlenmistir:

Ik oturumda iiyelerin tanismas1 saglanmis ve 10 oturumluk beceri egitimi
programi, grubun isleyisi ve oturumlara devam konusunda bilgilendirme
yapilmigtir. Sonraki oturumlarda ise; iletisimde tanisma, selamlasma, kabul
ve saygiy1 iletebilme, ego gelistirici (6zsaygi gelistirici) dil kullanabilme,
etkin dinleme becerisini kullanabilme, olumlu ve olumsuz duygulari ben dili
kullanarak ifade edebilme, haksizlik ve kotii muamele karsisinda duygu ve
diisiincelerini  ifade edebilme, baskalarinin yapilamayacak istekleri
karsisinda hayir diyebilme, empati kurabilme ve ileri diizeyde dogru empatik
tepki verebilme, 6fkeyi kontrol edebilme ve uygun bicimde 6fkeyi ifade
edebilme, catisma karsisinda yasanan duygular1 ve sergilenen davraniglar
rol oynama yoluyla grupta sergileme, gegmiste yasanan ¢atismalar1 grupla
paylasma, catisma durumunda sergilenen iletisim engellerinin farkina
varabilme, catisma karsisinda kacinma ve boyun egme davranisi yerine,
igbirlik¢i ve ¢oOziime yonelik tutum sergileme ile ilgili rol oynama ve
sonuglarini  tartisma, catisma siirecinde baskalarinin  beden diline
odaklanabilme ve temel duygulann fark edebilme gibi etkinliklere yer
verilmistir.

Verilerin Analizi

Bu aragtirmanin yiiriitilmesi amaciyla olusturulan deney ve kontrol
gruplarindaki 6grencilerin, RAE’nden aldiklar1 on-test ve son-test puanlari
aragtirmanin  denencelerini test edecek sekilde bilgisayar ortamina
aktartlmistir. Verilerin analizinde Mann Whitney U Testi ve Wilcoxon
Isaretli Siralar Testi kullanilmis olup, SPSS 11.0 paket programindan
yararlanilmistir. Sonuglarin yorumlanmasinda ise .05 anlamlilik diizeyi st
deger olarak alinmigtir.
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Bulgular

Bu bolimde arastirmanin denencelerini test edebilme amaciyla yapilan
istatistiksel islemler sonucu elde edilen bulgulara ve ilgili tablolara yer
verilmistir.

Denence 1: “Iletisim ve Catisma Cozme Beceri Egitimi Programi’na katilan
ogrencilerin RAE son-test puanlari, bu programa katilmayan 6grencilerin
son-test puanlarina gore daha yiiksektir.”

Bu denenceyi test edebilme amaciyla deney ve kontrol grubundaki
ogrencilerin RAE son-test puan dagilimlan iizerinde Mann Whitney U Testi
uygulanmig ve sonug Tablo 2’de verilmistir. Tablo 2’de yer alan istatistiksel
veriler; deney ve kontrol grubundaki 6grencilerin RAE son-test puan dagi-
limlar1 arasindaki farkliligin .001 diizeyinde anlamli oldugunu gostermek-
tedir. Bu sonug arastirmanin birinci denencesini dogrulamaktadir

Tablo 2. Deney ve Kontrol Grubundaki Ogrencilerin RAE Son-test
Puanlarina iliskin Mann Whitney U Testi Sonuglart

Gru n Sira Sira u
P Ortalamasi Toplam P
Deney 16 24.50 392.00 .000 .000
Kontrol 16 8.50 136.00

Denence 2: “iletisim ve Catisma Cdzme Beceri Egitimi Programi’na katilan
ogrencilerin RAE son-test puanlari, 6n-test puanlarina gére daha yiiksektir.”

Bu denenceyi test edebilme amaciyla deney grubundaki 6grencilerin RAE
On-test ve son-test puan dagilimlari iizerinde Wilcoxon Isaretli Siralar Testi

uygulanmis ve sonug Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Deney Grubundaki Ogrencilerin RAE On-test ve Son-test

Puanlarina Iliskin Wilcoxon Isaretli Stralar Testi Sonuglari
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Tablo 3’te yer alan istatistiksel veriler, deney grubundaki 6grencilerin RAE
On-test ve son-test puan dagilimlart arasindaki farkliligin .001 diizeyinde
anlamli oldugunu gostermektedir. Bu sonug arastirmanin ikinci denencesini
dogrulamaktadir.

Denence 3: “Deney grubundaki 6grencilerin RAE son-test puanlari ile {i¢ ay
sonra uygulanan RAE izleme testi puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir”.

Bu denenceyi test edebilme amaciyla deney grubundaki 6grencilerin RAE
son-test ve izleme testi puan dagilimlari Gizerinde Wilcoxon Isaretli Siralar
Testi uygulanmis ve sonug Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4’te yer alan istatistiksel veriler, deney grubundaki 6grencilerin RAE
son-test ve izleme testi puan dagilimlari arasinda anlamli bir farkliligin
bulunmadigini gostermektedir. Elde edilen bu sonug arastirmanin 4. denen-
cesini dogrulamaktadir.

Tablo 4. Deney Grubundaki Ogrencilerin RAE Son-test ve Izleme Testi
Puanlarna Iliskin Wilcoxon Isaretli Siralar Testi Sonuglar1

Sontest- Sira Sira
izleme Testi n Ortalamasi Toplam z P
Negatif Sira 5 8.00 40.00 1.209 227
Pozitif Sira 10 8.00 80.00
Esit 1

Sonuc ve Oneriler

Bu arastirmada; giivengenlik diizeyi diisilk olan bireylerin iletisim ve
catigsma ¢dzme becerilerinin yetersiz oldugu diisiincesinden hareket edilerek,
giivengenlik diizeyi diisiik olan bireylere iletisim ve catisma ¢dzme beceri
egitimi verilmis ve glivengenlik diizeyleri iizerindeki etkisi incelenmistir. Bu
amagla 16’sar kisilik deney ve kontrol gruplart olusturulmus ve deney
grubunda bulunan bireylere 10 oturum boyunca iletisim ve Catisma Cdzme
Beceri Egitimi Programi uygulanmistir. Bu program ile grup {iyelerine
ihtiya¢ duyduklari temel iletisim ve ¢atisma ¢ézme becerileri kazandirilarak,
iletisim ve c¢atigma ¢6zme siirecinde gekingen, boyun egici ya da kaginma
tepkileri yerine; kendi istek ve ihtiyaglart dogrultusunda isbirligi yaparak
catigma ¢ozmeye doniik iletisim becerilerinin kazandirilmasi hedeflenmistir.
Arastirma sonucunda elde edilen bulgular, Iletisim ve Catisma Cozme
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Beceri Egitimi Programi’nin iiniversite 6grencilerinin giivengenlik diizey-
lerinin yiikselmesinde etkili oldugunu gostermektedir. Deney grubunun
giivengenlik diizeyinde gdzlenen yiikselmeyi izleme amaciyla programin
sonlandirilmasindan {i¢ ay sonra deney grubuna RAE tekrar uygulanmis ve
izleme testi puanlariyla son-test puanlari arasinda anlamli bir farkliligin
bulunmadigi saptanmistir. Elde edilen bu sonug, deney grubuna verilen grup
yasantisina dayali iletisim ve catisma ¢6zme beceri egitiminin etkilerinin,
uzun siireli ya da kalici olabileceginin bir belirtisi olarak diisiiniilebilir.

Program kapsaminda; olumlu ve olumsuz duygularini ben dili kullanarak
ifade edebilme, haksizlik ve koti muamele karsisinda duygu ve
diisiincelerini ifade edebilme, gerektiginde hayir diyebilme, yasadigi ofke
duygusunun farkina varabilme ve Gfkeyi uygun bigcimde ifade edebilme,
catigma karsisinda yasadig1 duygularin farkina varabilme, ¢atigma karsisinda
uyma ya da boyun egme yerine igbirlik¢i ve ¢oziime yonelik tutum sergileme
gibi konularda uygulamalar yapilmistir. Bu etkinliklerin grup iiyelerinin
atilganlik diizeylerinin yiikselmesinde etkili oldugu diigiiniilebilir. Yetersiz
ya da sagliksiz beceriler yerine islevsel olan temel iletisim ve ¢atisma ¢dzme
becerilerini kazanan bireyler, yasadiklar1 iletisim catismalar1 kargisinda
kigisel ilkelerini ve isteklerini de gbz Oniinde tutarak daha etkili tepkiler
verebilirler. Boylece iletisim ve ¢atisma ¢dzme siirecinde iligkilerini daha
gelistirebilirler.

Insan iliskileri ve iletisim boyutundan bakildiginda atilganlik diizeyi diisiik
olan bireyler, kisiler arasi catigmalar karsisinda geri gekilme ve kaginma
tepkilerini daha cok sergilemektedirler. iletisim siirecinde tartismalara
katilmama, soru sormaktan ve Oneride bulunmaktan kaginma, haksizlik ve
kot muamele karsisinda tepkisiz  kalma, duygu ve diigiincelerini
aciklamakta ve gerektiginde hayir demekte giigliik ¢ekme, insanlarla rahat
konusamama, resmi goriismelerden ve yiiz yiize iletisimden kaginma gibi
problemler dikkat c¢ekmektedir. Burada siralanan duygusal-kisisel
ozelliklerin, iletisim ve catisma ¢dzme siirecinde yetersizlige ve iletigim
becerilerinin zayiflamasina neden oldugu diisiiniilebilir. Blackwell ve Cassel
(2002), giivengenlik diizeyi diisiik olan bireylerin siirekli olarak hata yapma
korkusu icinde olduklarimi ve girisimde bulunmaktan kagindiklarini
belirtmektedir.

Yurtdisinda ve Tiirkiye’de yapilan arastirmalar incelendiginde; degisik
orneklem gruplar1 iizerinde uygulanan catisma ¢6zme beceri egitimi
programlarinin, bireylerde isbirligine dayali ¢atisma ¢ézme becerilerini
kazandirmada etkili oldugunu gostermekte ve bu aragtirmanin bulgularini
destekledigi gozlenmektedir (Breunlin & Ark. 2002; Cunningham, 1998;
Durant & Ark. 2001; Dysinger, 1993; Graves & Ark. 1997; Inger, 1991;
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Kavalci, 2001; Lane-Garon, 2000; Pettit, 1995; Sandy & Boardman, 2000;
Schroeder & Ark. 2000; Stevahn & Johnson, 1997).

Sonug¢ olarak, iletisim ve Catisma Cdzme Beceri Egitimi Programi’na
katilan 6grencilerin ¢atisma karsisinda kaginma, uyma ya da boyun egme
yerine; kendi istek ve beklentileri dogrultusunda igbirligi yaparak gatismay1
¢ozebilme dogrultusunda yeni ve iglevsel iletisim becerileri kazanabildikleri
ileri stirtilebilir. Arastirmada elde edilen bulgular dogrultusunda su oneriler
getirilebilir: 1. Arastirmaci tarafindan gelistirilen Iletisim ve Catisma Cézme
Beceri Egitimi Programi’nin iiniversite dgrencilerinin giivengenlik diizeyi
iizerindeki etkililigi, giivengenlik egitimi programlariyla karsilastirmali
olarak arastirilabilir. 2. Arastirmaci tarafindan gelistirilen Iletisim ve Catisma
Cozme Beceri Egitimi Programi’nin, ilkdgretim ve ortadgretim dgrencileri
iizerinde etkili olup olmadigma yonelik karsilagtirmali arasgtirmalar yapila-
bilir.
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