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Amag: Bu calismada, imalat isletmelerinin surddrtlebilir stirec inovasyon performanslarinin dlctlebilmesi icin bir élcek
gelistiriimesi amaclanmaktadir.

Yontem: Literatlr tabanl olusturulan 17 maddelik 6lcim modeli Gzerinde, web tabanli anket yontemi ile imalat
isletmelerinden elde edilen toplamda 291 gecerli veri kullanilarak, agiklayici faktor analizi ve dogrulayici faktor analizi
gerceklestirilmistir.

Bulgular: Analizler sonucunda, imalat isletmelerinin surddrdlebilir stre¢ inovasyon performansinin 6lctimesinde
kullanilacak 15 maddeden olusan bir 6lcim modeli ortaya ¢ikmistir.

Sonug ve Oneriler: Elde edilen 15 maddelik 6lcek, stirdirtlebilir stirec inovasyon performansini 6lcmek isteyen imalat
isletmelerinin ve bu alanda arastirma yapacak olan arastirmacilarin kullanimina sunulmustur.

Ozgiin Deger: Literatiirde daha 6nce imalat isletmelerinde strdtirtlebilir siireg inovasyon performansini lcmek icin
yapilmis bir 6lcek gelistirme calismasi bulunmamaktadir. Bu calisma ile bu alandaki bosluk doldurulmaya calisiimistir.
Anahtar Kelimeler: Sirduriilebilir Stirec inovasyonu, Olcek Gelistirme, Olctim Modeli, AFA, DFA.
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Scale Development for Measurement of Sustainable Process
Innovation Performance of Manufacturing Enterprises

ABSTRACT
Purpose: In this study, it is aimed a scale development to measure sustainable process innovation performances of
manufacturing enterprises.

Methodology: In the 17-item measurement model created based on the literature, explanatory factor analysis and
confirmatory factor analysis were conducted by using a total of 291 valid data obtained from the manufacturing
enterprises via a web-based survey.

Findings: As a result of the analyses, a measurement model consisting of 15 items has emerged to use in measuring
sustainable process innovation performance of manufacturing enterprises.

Practical Implications: The 15-item measurement scale obtained was introduced to use of manufacturing enterprises
which want to measure sustainable process innovation performance and investigators who will conduct research in this
field.

Originality: In the literature, there has not been any scale development study previously to measure sustainable process
innovation performance of manufacturing enterprises. Hence, it is tried to fill the gap in this area via this study.
Keywords: Sustainable Process Innovation, Scale Development, Measurement Model, EFA, CFA.

Jel Codes: 030, 032.

1 Bucalisma; Dr. Ogr. Uyesi Eyip CALIK damismanliginda Ugur EDES tarafindan hazirlanarak Yalova Universitesi Fen
Bilimleri Enstitlisti biinyesinde tamamlanan, “Sdirdliriilebilir Inovasyon Performansi Ol¢timd igin Olgek Gelistirme”
adli yliksek lisans tezinden dretilmistir.

Endiistri Yilksek Miihendisi, Yalova Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiis, Yalova, Tiirkiye, edesugur@gmail.com,
ORCID:0000-0001-7015-6674.

Dr. Ogr. Uyesi, Yalova Universitesi, Endiistri Miihendisligi Bolimii, Yalova, Tiirkiye, ecalik@yalova.edu.tr,
ORCID:0000-0002-1653-4598 (Sorumlu Yazar-Corresponding Author).

* %

Arastirma Makalesi (Research Article)

Gelis (Submitted) : 26/03/2020

Diizeltme (Revision) : 29/04/2020, 10/07/2020 1
Kabul (Accepted) 1 22/07/2020



Ugur EDES, Eyiip CALIK

1. Giris

GUnUmUz kosullarinda kuresellesmenin de etkisiyle isletmeler icin zorlayici
bir rekabet ortami bulunmaktadir. isletmeler bu rekabet ortaminda, varliklarini
devam ettirebilmeleri icin inovasyona yonelmeleri gerektiginin farkinda oldukla-
rindan, gin gectikge inovasyon igin yaptiklari yatirimlari arttirmaktadir. Literatdr-
de inovasyon kavrami hakkinda yapilan pek ¢ok tanimlama bulunmakla beraber
bircok calisma, Oslo kilavuzunda yapilan tanimi dikkate almaktadir. Bu tanima
godre inovasyon, “isletme ici uyqulamalarda, isyeri organizasyonunda veya dis ilis-
kilerde yeni veya énemli derecede iyilestiriimis bir Grin (mal veya hizmet), veya
sdreg, yeni bir pazarlama ydntemi ya da yeni bir organizasyonel yéntemin gercek-
lestiriimesi” olarak ifade edilmektedir (OECD ve Eurostat, 2005, 5.46). Geleneksel
inovasyonlarin énemi ve rekabetcilige olan etkisi, firmalar tarafindan bir derecede
algilanmakla beraber, son yillardaki calismalar (Klewitz ve Hansen, 2014; Calik ve
Badurdeen, 2016), yeni bir Grin veya hizmet sunarken ya da yeni bir teknoloji
veya sureg gelistirirken, sadece ekonomik fayda olusturulmasinin degil, cevreye
ve topluma duyarli olma hususunun da géz 6niinde bulundurulmasi gerektigini
vurgulamaktadir. Dogal kaynaklarin etkin kullanimi ve topluma duyarli yenilik-
lerin revac buldugu gintmuzde, cevreye duyarlilik ve strdurulebilirlik 6n plana
ctkmakta ve dolayisiyla gevresel ve strdrilebilir inovasyon kavramlarinin 6nemi
de gittikce artmaktadir.

Diger yandan, isletmelerin yaptiklar inovasyonlarin ekonomik, cevresel ve
toplumsal boyutlariyla detayl olarak degerlendirilebilmesi icin, bu boyutlarin ayri
ayri yapilar altinda incelenebilmesi gerekir. Bu yiizden, sadece ekonomik faydalar
Ureten geleneksel inovasyonlarin yani sira cevresel ve toplumsal boyutlari da iceri-
sinde barindan inovasyon kavramlari da isletmeler icin yaygin olarak kullaniimaya
baslanmistir. Ekonomik faydanin yani sira cevresel fayda Greten inovasyonlara
“cevresel inovasyon” denilmekte ve “eko”, “cevresel” ve “yesil” inovasyon kav-
ramlari birbirinin yerine kullaniimaktadir (Ma vd., 2017; Liao, 2016). Bu calisma
boyunca kavram batinligu saglamak adina ekonomik boyutun yani sira cevresel
boyutu da ele alan inovasyon igin, literatirden atif yapilan yazarlarin kullandiklar
"yesil inovasyon” (Chen vd., 2006), "“eko-inovasyon” (Cheng ve Shiu, 2012) ve
“cevresel inovasyon” (Liao, 2016) gibi kavramlara sadik kalmakla beraber, alinti-
larin disinda sadece “cevresel inovasyon” terimi kullanilacaktir. Bununla birlikte
basit bir sekilde surddrilebilir inovasyonu tanimlarken, ekonomik ve cevresel bo-
yutlarin yani sira toplumsal boyutun eklenmesiyle strdtrtlebilir inovasyon kavra-
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mi ortaya clkmaktadir. Bir baska deyisle, cevresel inovasyon kavrami ekonomik ve
cevresel yapilari bunyesinde barindirirken, sdrddrilebilir inovasyon kavrami eko-
nomik, cevresel ve toplumsal yapilarin Ggln birlikte blnyesinde barindirmakta-
dir (Schiederig vd., 2011; Calik ve Badurdeen, 2016). Bu calismada bu 3 boyutu
da kapsayan strddrulebilir inovasyon kavrami Gzerinde durulmaktadir,

Diger taraftan literatlrde strdurulebilirlik ile ilgili inovasyon kavrami ele ali-
nirken, “strdurdlebilir inovasyon”, “cevresel olarak strddrulebilir inovasyon”,
“sUrdarulebilirligi tesvik edici inovasyon”, “sirdurdlebilir odakl inovasyon” ve
“strdurdlebilirligi arttinc inovasyon” gibi farkli terminolojilerin kullanildigr go-
rulmektedir (Varadarajan, 2017). Bu calismada surdurdlebilirlik ile ilgili kullanilan
kavramlar arasindan “sdrddrdlebilir inovasyon” kavrami tercih edilmistir ve calis-
ma boyunca bu sekilde kullanilacaktir. Bunun yani sira, sdrddrilebilir inovasyon
konusunda literattirde bircok farkli tanimlamalar bulunmakla beraber bu calis-
mada, “ekonomik fayda saglamanin yaninda, pozitif cevresel ve toplumsal etki
Ureten ticarilestirilmis veya dahili olarak basarili bir sekilde uygulanmis yeni veya
6nemli derecede iyilestirilmis Urdn, teknolojik veya drgltsel sdrecler ve sistem-
ler” seklindeki tanimlama esas alinmistir (Calik ve Badurdeen, 2016: 449). Bu
tanimda slrdarulebilir inovasyon, dogasi geregi 3 temel strdurdlebilirlik boyutu-
nu icerirken, inovasyon ttrd acisindan Urtn, sdreg ve sistem inovasyonu olarak
ele alinmistir. Ote yandan, surdurdlebilir inovasyon dlcimi icin, bu ¢ok boyutlu
yapisinin dogasi geregi, geleneksel yaklasim ile elde edilen 6lceklerin kullaniimasi
yeterli olamayacagindan yeni olceklerin kullanilmasinin gerekliliginden bahse-
dilmekte ve geleneksel inovasyonda oldugu gibi, sdrddrllebilir inovasyonu da
tanimlamanin ve 6lcmenin oldukca zor olduguna vurgu yapilmaktadir (Calik ve
Badurdeen, 2016). Bunun yani sira, literattrde, cevresel inovasyonlarin degerlen-
dirilmesi icin 6lcek gelistirme calismalari (Arundel ve Kemp, 2009; Cheng ve Shiu,
2012) yapilmakta iken, strddrdlebilir inovasyon performansinin dl¢tlebilmesiicin
gelistirilmis kapsamli bir 6lcege henlz rastlaniimamaktadir. Bu konuda Calik ve
Badurdeen (2016) tarafindan bir 6lcim modeli ve literatlr temelli 6lctim mad-
deleri 6nerilmistir ancak veriye dayall herhangi bir analiz ve gecerleme calismasi
yapllmamistir. Dolayisiyla toplumsal boyutu ele almasiyla cevresel inovasyondan
farkllasan surdurdlebilir inovasyonun 6l¢tlebilmesi, firmalarin yapmis olduklari
inovasyonlarin toplumsal acidan da degerlendiriimesini saglayacaktir. Bundan
dolayi, yillar icerisinde isletmelerin yaptiklari inovasyon yatirimlarinin hangi sur-
dirdlebilirlik boyutunda ne asamada oldugu ve hangi inovasyon turlerine (Gran,
sUreg, pazarlama vb.) odaklanmasi gerektiginin izlenmesi icin dogrulanmis 6lcek-
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lere ihtiya¢ duyulacaktir. Bu amacla farkli inovasyon cesitlerini ve strdaralebilir-
lik alanlari hedefleyen 6lcek gelistirme calismalari yapilabilecektir. Bu calismada
inovasyon cesitlerinden strec inovasyonuna odaklaniimakta ve Turkiye'de imalat
isletmelerinin sGrddralebilir strec inovasyon performansinin degerlendirilebilmesi
icin bir dlcek gelistirmesi hedeflenmektedir. Yapilan calisma ile hem literattrdeki
bu bosluk doldurulacak hem de imalat firmalarinin strdtrtlebilir strec inovasyon
performansinin degerlendirilmesi icin kullanilabilecek bir 6lcek elde edilmis ola-
caktir. Boylelikle, bu calisma imalat isletmelerinde stirdUrtlebilir stirec inovasyon
performansini 6lcen, veriye dayali ve dogrulanmis, bilinen ilk 6lcek gelistirme ca-
lismasi olacaktir. Ayni zamanda gelistirilen bu 6lcek, strddrilebilir inovasyon ko-
nusunda calismalar yapan arastirmacilar tarafindan da cesitli 6rgiitsel kavramlar
(6rnegin, firma performansi, inovasyon belirleyicileri, dinamik yetenekler) ile str-
dirdlebilir inovasyon arasindaki iliskilerin test edilmesinde de kullanilabilecektir.

Calismanin kalan kismi bes bolimden olusturulmustur. Gelecek bolimde
literatlrde bulunan surdurtlebilir inovasyon ile ilgili 6lcek gelistirme, teorik 6l-
¢im modeli ve maddeleri sunan calismalara deg@inilmekte ve strddrilebilir stireg
inovasyon icin model sinirlandirma ve gelistirme strecinden bahsedilmektedir.
Uclinct bolumde ise dlgek gelistirme siurecinde izlenen adimlar detayl olarak
anlatilirken, dérdinct bolumde nihai dlcegi elde etmek icin yapilan analizlere
ve elde edilen bulgulara yer verilmistir. Son olarak, besinci bélimde tartisma ve
sonuglarin degerlendiriimesiyle birlikte gelecek calismalar Gzerinde durulacaktir.

2. Literatiir Taramasi

2.1. Teorik Altyapi

Literatlrde, cevresel ve surddrilebilir inovasyon ile ilgili 6lcek gelistirme di-
sinda yapilan bircok calisma (De Marchi, 2012; Klewitz ve Hansen, 2014; De
Medeiros vd., 2014; Cai ve Li, 2018) bulunmakla beraber, bu calismanin kap-
saminin 6lcek gelistirme olarak belirlenmesinden dolayi, arastirmanin bu bolu-
munde, cevresel ve surdurdlebilir inovasyon ile alakali ¢lcek gelistirme, teorik
olarak 6lcim modeli ve maddeleri sunan éne ¢ikmis bazi calismalara deginile-
cektir. Ayrica literatlr taramasi yapilirken, sire¢ boyutunu icerisinde barindiran
makalelere de ozellikle dikkat edilmistir. ilk olarak, Chen vd. (2006) yesil inovas-
yon performansini, “yesil Urin inovasyon performansi” ve “yesil slre¢ inovas-
yon performansi” olarak ikiye ayirmis ve her bir inovasyon tarint 4 madde ile
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olcmuUstdr. Chen (2008) bu 6lciim maddelerini revize etmis ve baska bir calisma-
da kullanmistir. Elde edilen bu 6lcim maddeleri daha sonraki bircok calismada
gerek dogrudan gerekse o maddeleri kullanan baska calismalara atif yapilarak
kullanilmistir (Leal-Rodriguez vd., 2018; Ar, 2012; Singh vd., 2016; Zhang vd.,
2018). Diger yandan, dlcek gelistirme amaciyla yapilan énemli arastirmalardan
biri, Arundel ve Kemp (2009) tarafindan eko-inovasyon kavramini élcmek icin
yapilan calismadir ve s¢z konusu calismada eko-inovasyon kavrami 4 kategori
altinda toplanarak o6lctlmektedir. Bu kategoriler, girdi (input), ara cikti (interme-
diate output), dogrudan cikti (direct output), dolayli etki (indirect impact) olarak
belirlenmistir. One cikan diger bir calismada, eko-inovasyon kavraminin 6lcil-
mesi icin gUvenirlik ve gecerlilik kosullarinin saglandigi 17 maddelik bir 6lcim
modeli gelistirilmistir (Cheng ve Shiu, 2012). Cevresel inovasyon icin yapilan 6l-
cek gelistirme calismalarindan &ne cikan érnekler bu sekilde iken, strdurulebilir
inovasyonun 6lcimU konusunda imalat isletmelerinde strdurdlebilir inovasyon
performansini degerlendirmek icin ilk 6lcim modelini ve maddelerini sunan bir
calisma, Calik ve Badurdeen (2016) tarafindan yapilmistir. Bahsi gecen calismada
surdUrulebilir inovasyon, strdUrtlebilir Grin ve sdrec inovasyon olmak Uzere iki
kategoriye ayrilmis ve 6lcim modelinin toplamda literattr temelli 34 maddey-
le olusturulmasi 6énerilmis ancak veriye dayall herhangi bir analiz ve gecerleme
calismasi yapilmamistir. Bahsedilen calismanin disinda, literatirde strddralebilir
inovasyon icin baskaca 6lcek gelistirme calismasina rastlanilmamistir. Dolayisiyla
calismanin kalan kisminda Calik ve Badurdeen (2016) tarafindan 6nerilen 6lciim
modeli temel alinarak hareket edilmistir.

2.2. Olciim Modeli

Arastirmanin bu kisminda, model gelistirme slrecine baslamadan &nce,
gelistirilecek olan 6lcegin tam olarak neyi 6lctiginu belirlemek amaciyla 6lcim
modelinin sinirlari belirlenmistir. Olctim modelinin sinirlarinin ne olacag, yani 6l-
cllmek istenen inovasyonun hangi boyutlari ve duzeyleri icerdidi, hangi alana
odaklandiginin belirlenmesi, sonraki asamalarda herhangi bir kavram veya 6lcim
kargasasina mahal verilmemesi acisindan énem arz etmektedir. Olcim modeli
sinirlandirma ve gelistirme strecinde, Calik ve Badurdeen (2016) tarafindan yapi-
lan calismadan yararlaniimistir. Sekil 1'de gértldtiga Uzere dlgim modeli sinirlan-
dirma slrecinde, calismanin amacina yonelik olarak tercih edilebilecek alternatif
secenekler icerisinden, renklendirmis secimler bu ¢alismanin inovasyon dlgiimiin-
deki model sinirlarini goéstermektedir.
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Sekil 1. Olciim modeli icin sinirlar

ik olarak, inovasyon élciminiin odak noktasi olarak performans ve yetenek
secenekleri arasindan performans tercih edilmistir. Bunun nedeni, bu calismada
imalat isletmelerinde strdUrulebilir stire¢ inovasyon performansinin él¢tlmesinin
amaclanmasidir. Ardindan, performans seceneginin tercih edilmesinden dolayi
girdi, strec ve ¢iktl secenekleri arasindan sadece sureg ve cikti secenekleri isaret-
lenmistir. ClnkU inovasyon yetenek 6lciminde girdi ve slrece odaklanilirken,
inovasyon performans 6lcimunde daha cok sirec ve cikti dikkate alinmaktadir.
Bir sonraki adimda, calismanin amacina uygun olarak, isletmelerde sirec inovas-
yonunun 6lctlmesi hedeflendiginden dolayi inovasyon tri olarak streg inovas-
yonu secilmistir. Diger bir neden olarak, isletmelerde diger inovasyon turlerine
nazaran surec inovasyonu ile ilgili yapilan calismalarin takip edilmesinin goreceli
olarak kolay olmasi duslnulebilir. Daha sonra, sdrdirilebilirlik agisindan model
sinirlart belirlenirken, strddrdlebilir inovasyonun tanimi geregdi, ekonomik, cev-
resel ve toplumsal boyutlarin hepsi birlikte modele dahil edilmistir. Ardindan bu
calismada imalat isletmelerinde strdaralebilir stirec inovasyon performansinin 6l-
clUlmesi istendigi icin, seviye olarak isletme seviyesi tercih edilmistir. Bunun yani
sira etki stresine bakildiginda, inovasyonun uzun vadeli ve kisa vadeli etkileri bu-
lunmaktadir. Burada salt sire¢ inovasyon performansina odaklanilmasindan do-
lay! etki sresi olarak kisa vadeli sonuclar tercih edilmektedir. Clink inovasyonun
uzun vadeli etkilerine odaklanildiginda, sirketin pazarlama performansi gibi farkli

(e)]
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degiskenler isin icine dahil olmaktadir. Son olarak élciim tipinin belirlenmesi ko-
nusunda, firmalarin genelde gizlilik prosedurleri geregi sayisal verilerini paylasma-
ya sicak bakmamasindan 6tirl 6lciim tipi olarak algisal sorular tercih edilmistir.

Bu aciklamalar i1siginda modelin sinirlandirilmasi ile birlikte 6lcim modelinin
elde edilmesi strecine gecilmektedir. Belirlenen model sinirlandirma secimlerine
bagli kalinarak 6lcim modeli olusturma asamasinda Calik ve Badurdeen (2016)
tarafindan énerilen model, stire¢ inovasyonuna gére sadelestirilerek kullaniimis-
tir. SGrdUrdlebilir sireg inovasyon performansinin élctlmesi icin olusturulmus 6l-
cim modeli Sekil 2°de bulunmaktadir.

Siirdiiriilebilir Siireg inovasyon Performansi

\ 7 \ i
Ekonomik I Cevresel I I Toplumsal
inovasyon Harcamalari Malzeme Kullanimi [ Saglik ve Guvenlik

9' Enerji Kullanimi I | Belgeleme I@
Diger Kaynak Kullanimi

Atik, Emisyon ve Kirlilik

Yeni Surduralebilir Streg ]

9[ Surdarulebilir Patent ve Atif I

9[ Yasam Sonu Yonetimi

9[ Belgeleme |

Sekil 2. Siirdirilebilir siire¢ inovasyonu 6l¢lim modeli

Modele bakildiginda; ilk olarak ekonomik boyut, tc alt gruba ayrilmaktadir.
Bunlar sirasiyla inovasyon harcamalari, yeni strdarilebilir stireg ve strdaralebilir
patent/atif alt boyutlarindan olusmaktadir. inovasyon harcamasi alt boyutu ile
isletmelerde dogrudan inovasyon icin yapilan Ar-Ge, teknolojik altyapi, egitim vb.
harcamalari kastedilmektedir. Daha sonra, yeni strdurdlebilir strec alt boyutuna
gelindiginde ise, isletmelerde strdurebilirlik amaciyla gelistirilen strecler ele alin-
maktadir. Son alt boyut olarak gelistirilen streclerle ilgili alinan sdrdrdlebilirlik
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temali patent ve bu patentlere yapilan atif miktari, strdtrulebilir sireg inovasyo-
nunun ekonomik boyutunu degerlendirmek icin ortaya konmus diger bir kriter
olarak belirlenmistir.

ikinci ana boyut olarak ele alinan cevresel boyutu degerlendirmek icin mal-
zeme kullanimi, enerji kullanimi, diger kaynak kullanimi, atik, emisyon ve kirlilik,
yasam sonu yonetimi, belgeleme olmak Gzere 6 alt boyut belirlenmistir. Baslan-
gicta malzeme, enerji ve diger kaynak kullanimi alt boyutlari ile imalat strecinde
kullanilan kaynaklarin azaltilmasi icin uygulanan yontemler ve gelistirilen strecler
ele alinmaktadir. Daha sonra, atik, emisyon ve kirlilik alt boyutunda ise cevreye
yonelik zararli etkileri olan madde miktarini azaltmak icin yapilan islemlere isaret
edilmektedir. Diger taraftan, yasam sonu yénetimi alt boyutu, triin bilesenlerinin
yeniden kullanimi, yeniden imal edilmesi ve geri dondstm islemlerini binyesinde
barindirmaktadir. Son bélime gelindiginde, belgeleme alt boyutu ile isletmelerin
Uretim slreclerinde EMAS ve ISO 14001 gibi cevre prosedurlerinin varligindan
ve kullanimindan bahsedilmektedir. Son temel boyut olarak toplumsal boyut ise,
saglik ve guvenlik, ergonomi ve belgeleme olmak Uzere 3 alt boyuttan olusmak-
tadir. Oncelikle saglik ve givenlik ile ergonomi alt boyutlari, imalat esnasinda
calisanlarin yaralanmasina ve meslek hastaliklarina vb. engel olmak ve ergonomik
sartlari (ekipman kullanimi, gurtltd ve aydinlanma vb.) daha iyi hale getirmek
adina yapilan islemleri ifade etmektedir. Belgeleme alt boyutunda ise ISO 45001/
OHSAS 18001 ve ISO 26000 gibi is sagligi ve glvenligi ile alakali toplumsal konu-
lari iceren prosedurlerin varligi ve kullanimi ele alinmaktadir.

3. Yontem

Arastirmanin bu bélimunde, Sekil 3'te verilen dlcek gelistirme strecindeki
asamalar gosterilecektir. ilk iki adimda, surddrulebilir stirec inovasyonu kavrami-
ni 6lcmemize yarayacak makaleler ile ilgili literatlr taramasi ve elde edilen 6l-
ctm havuzu yer almaktadir. Uctincti adimda, élcim modelinde bulunan her bir
maddenin uygunlugunu degerlendirmek igin ylzey ve icerik gecerliligi testinden
bahsedilmekte ve ardindan, dérdincl adimda, nihai anketin son hali verilmeden
once gerceklestirilen pilot test uygulamasina yer verilmektedir. Besinci adimda ise
veri toplama sureci Gzerinde durulmaktadir. Altinci ve yedinci adimda, elde edilen
verilerle ilk olarak aciklayici faktor analizi (AFA) uygulanirken, ardindan dogrula-
yicl faktor analizi (DFA) uygulanmasiyla ile birlikte son adim olarak nihai modelin
elde edilmesi ile sirec sonlanmaktadir.
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I LiteratUr Taramasi I

I Olctim Havuzunun Olusturulmasi I

I Yizey ve icerik Gecerliligi I
v

I Pilot Test I

I Veri Towplama I
v

I Aciklayici Faktor Analizi I
v

I Dogrulayici Faktor Analizi I
v

I Nihai Model I

Sekil 3. Nihai 6lcek olusturma asamalari

3.1. Olciim Havuzu

Bu boliminde, 6lcim modeli belirlenen sirddrilebilir stire¢ inovasyonu 6l-
cimda ile ilgili calismalari incelemek ve bir 6lcim havuzu olusturabilmek amaciyla
literatUr derinlemesine incelenmistir. Literattr incelemesi sonucunda elde edilen
makale havuzu sadece sirdurdlebilir inovasyonu degdil ayni zamanda cevresel ino-
vasyonu da icerisinde barindirmaktadir. Bu tarama sonucunda, 30 makale élctim
havuzuna alinmis ve yapilan incelemeler neticesinde, bu makalelerden toplamda
149 6lclim maddesi elde edilmistir. Daha sonra, bu maddeler arasinda benzer
amacli ve yakin anlamli maddeler stirdrulebilir stire¢ inovasyonu 6l¢iim modeline
uygun olarak, ekonomik, cevresel ve toplumsal boyutlarinin ve her bir alt boyutun
altinda toplanmistir. Béylece eldeki 149 maddenin degerlendirilmesi sonucunda,
her bir alt boyutu icerecek sekilde literattr bazli 17 maddelik bir baslangic dlcegi
olusturulmustur. Bu maddeler ekonomik boyut (3 Madde), cevresel boyut (11
Madde), toplamsal boyut (3 Madde) seklinde dagilmaktadir. Strdrulebilir streg
inovasyon performansinin 6lcma icin olusturulan modelin boyutlari, alt boyut
ile her bir maddenin kodu, agiklamasi ve referanslari Tablo 1'de gosterilmektedir.

3.2. Yiizey ve icerik Gecerliligi

LiteratUr tabanl olusturulan 6lciim modelinde bulunan maddeler, bu alanda
calisan iki akademisyen ve tecrtbeli iki Gretim ydneticisine ylzey ve icerik gecer-
liligini degerlendirilmek Gzere goénderilmistir.
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Tablo 1. Alt boyutlar ve referanslari

Madde
Boyut Alt Boyut Kodu Madde Agiklamasi Referans
Ekonomik inovasyon Madde1 Sirketimiz, son yillarda cevresel ve toplumsal Arundel ve Kemp (2009), Basso

Harcamalari fayda saglayan streg inovasyonlari icin yaptigi vd. (2013), Garcia-Granero vd.
harcamalari strekli olarak artirmaktadir. (2018).

Yeni Madde2 Sirketimiz, son yillarda cevresel ve toplumsal Arundel ve Kemp (2009).

Surdurdlebilir fayda saglayan vyeni sureclerini strekli olarak

Surecler gelistirmekte ve uygulamaktadir.

Surdurdlebilir Madde3 Sirketimiz, son yillarda yeni gelistirdigi strecler Arundel ve Kemp (2009), Basso

Patent ve Atif icin sturdurdlebilirlik ile ilgili patent/faydali model vd. (2013), Garcia-Granero vd.
almaktadir. (2018).

Cevresel Malzeme Madde4 Sirketimiz, son yillarda hammadde ve/veya zararli  Chen vd. (2006), Delmas ve

Kullanimi hammadde kullanimini  azaltmak icin Uretim  Pekovic (2018), Wu (2017).
streclerini etkin bir sekilde gelistirmektedir.

Enerji Kullanimi  Madde5 Sirketimiz, son yillarda, enerji  tiketimini Cheng ve Shiu (2012), Ketata
azaltmak icin imalat streclerini etkin bir sekilde vd. (2015), Delmas ve Pekovic
gelistirmektedir. (2018), Wu (2017), Garcia-

Granero vd. (2018).

Madde6 Sirketimizin imalat streclerinde son yillarda, temiz ~ Garcia-Granero vd. (2018),
enerji ve yenilenebilir enerjiler kullanilmaktadir. Tumelero vd. (2019).

Diger Kaynak Madde7 Sirketimiz, son yillarda, kullanilan diger kaynaklarin ~ Chen vd. (2006), Ketata vd.,

Kullanimi (su, yag vb.) miktarini azaltmak icin imalat (2015), Delmas ve Pekovic,
streclerini etkin bir sekilde gelistirmektedir. (2018), Garcia-Granero vd.,

(2018), Tumelero vd. (2019),

Madde8 Sirketimiz, son yillarda dogal kaynaklarin Lopez-Valeiras vd. (2015).
surdarulebilirligi icin teknolojiler ve yeni ekipmanlar
gelistirmektedir.

Atik, Emisyon Madde9 Sirketimiz, son vyillarda, cevresel kirlenmeye karsi Cheng ve  Shiu  (2012),

ve Kirlilik korumak icin imalat streclerini inovatif bir sekilde Tumelero vd. (2019).
yenilemektedir.

Madde10 imalat stireclerimiz, rakiplerimizin sureclerine gére, Chen vd. (2006), Garcia-
atik ve zararll madde emisyonunu daha etkin bir Granero vd. (2018).
sekilde azaltmaktadir.

Yasam Sonu Madde11 Sirketimiz, son yillarda, bilesen ve malzemelerin Garcia-Granero vd. (2018),

Yoénetimi tekrar kullanimi ve tekrar imal edilebilirligi  Tumelero vd. (2019).
konusunda imalat sureclerini  aktif olarak
iyilestirmektedir.

Madde12 Sirketimiz, son yillarda, malzemelerin, atiklarin ve  Chen vd. (2006), Lopez-Valeiras
bilesenlerin geri déntisimu icin imalat streclerini  vd. (2015), Delmas ve Pekovic
aktif bir sekilde iyilestirmektedir. (2018), Garcia-Granero  vd.

(2018), Tumelero vd. (2019).

Madde13 Son yillarda imalat streclerimizde geri donisim Cheng ve Shiu (2012).
sistemleri yaygin olarak kurulmaktadir.

Belgeleme Madde14 Sirketimiz,  son  yillarda, Cevre  Yonetim Cheng ve Shiu (2012),
Sistemleri/ISO 14001 gibi cevresel prosedurlerini  Tumelero vd. (2019).
benimseyebilmek icin imalat streclerini
iyilestirmektedir.

Toplumsal Saglik ve Madde15 Sirketimiz, son yillarda yaralanma, meslek Ketata vd. (2015).

Guvenlik hastaliklari ve is ile ilgili 6lumcul vaka oranlarini
azaltmak amaciyla imalat sureclerini aktif bir
sekilde tasarlamakta ve iyilestirmektedir.

Belgeleme Madde16 Sirketimiz, son yillarda, glvenlige ve saghga Calik ve Badurdeen (2016).
yonelik prosedurleri (ISO 45001 / OHSAS 18001
veya I1SO 26000 gibi) benimseyebilmek icin imalat
streclerinde iyilestirmeler yapmaktadir.

Ergonomik Madde17 Sirketimiz, son yillarda, calisma kosullarini  Calik ve Badurdeen (2016).

(gurdltt, direng, aydinlatma, ekipman kullanimi
vb.) daha ergonomik hale getirebilmek icin imalat
streclerinde iyilestirmeler yapmaktadir.
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Bu asamada uzman ve arastirmacilarin maddeler Gzerinde yapmis olduklari
elestiri ve yorumlamalar kaydedilip, degerlendiriimeye alinmis ve maddeler hak-
kinda nihai karar yazarlara birakilmistir. Bu kisimda yapilan elestiri ve yorumlar
degerlendirilerek 6lcim maddeleri oldugu gibi kalabilmekte, revize edilebilmekte
veya modelden cikarilabilmektedir. Bu amacla strdurulebilir sirec inovasyonu igin
olusturulmus baslangic 6lcegindeki 17 madde, bu alanda bilgi sahibi 2 akademis-
yen ve 2 Uretim yoneticisine gonderilip, incelenmesi istenmis ve gelen yorumlarin
degerlendirilmesiyle sonu¢ olarak 2 madde revize edilip, toplam madde sayisi
korunmustur.

3.3. Pilot Test

Ylzey ve icerik gecerliligi sonucunda revize edilen 2 maddeyi de icerisin-
de barindiran 17 maddelik baslangic 6lcegi, veri toplama strecine baslamadan
Once imalat sanayide secilmis olan bir 6rneklem grup Uzerinde pilot test uygula-
masi yapilarak nihai hale getirilmistir. Pilot test strecinde, arastirmacilar tarafin-
dan olusturulan web tabanli anket, hedef ana kitle 6zelliklerini iceren toplamda
52 isletmeyi temsil eden 52 Uretim yoneticisine, telefon gorismesi sonrasinda
gonderilmistir. Pilot test sonucunda 17 maddelik dlctim modelinde bulunan tim
maddeler korunmustur. Boylece strdurulebilir sirec inovasyon performansini élc-
mek amaciyla nihai veri toplama slrecinde kullanilacak 17 maddelik baslangic
Olcedi elde edilmistir.

3.4. Anket Tasarimi

Surdurdlebilir stireg inovasyonu kavramini degerlendirmek amaciyla olustu-
rulmus 6lcim modelindeki 17 maddeyi 6l¢cmek icin 5°li Likert 6lcegi kullaniimis
ve “google formlar” Gzerinden web tabanli bir anket olusturulmustur. Anket
tasarmi 3 kisim olarak diizenlemistir. ilk kisimda, calismanin konusu ve amaci
kisaca anlatilirken, ikinci kisimda ankete katilan firma hakkinda demografik so-
rulara (firmanin faaliyete basladigi yil, faaliyet gosterdigi sektor, calisan sayisi ve
anketi dolduran kisinin pozisyonu) yer verilmistir. Son kisimda ise strdurulebilir
sUreg inovasyonun 6lcima icin olusturulan, 17 maddeyi iceren sorular 5'li Likert
6lcegdi ile birlikte sunulmustur.
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3.5. Veri Toplama

Veri toplama islemine ge¢meden 6nce, anketin uygulanacagi imalat isletme-
lerin iletisim bilgilerine, bulunduklari ilin sanayi odalarindan ve organize sanayi
boélgesinin web sitesi Gzerinden ulasiimistir. Buradaki web sitelerinden toplanan
bilgiler kayit altina alinmistir. Daha sonra, veri tabaninda bulunan isletmelerle
yapilan telefon goérlsmesi esnasinda dretimden sorumlu yoéneticilerden gorus-
me talep edilmis ve onaylanan telefon gortismeleri sonucunda, ankete katilacak
olan imalat isletmelerine arastirmanin amaci hakkinda kisa bir aciklama metniy-
le birlikte anket linki mail olarak génderilmistir. Arastirmanin ana kitlesini mini-
mum 3 yildir faaliyette bulunan, en az 10 kisi calistiran ve imalat yapan isletmeler
olusturdugu icin, bu kapsama uymayan isletmelere telefon gérismesi sirasinda
karsilasilinca, anket gonderilmeden tesekkir edilerek gértsme sonlandiriimustir.
Haziran-Eylal 2019 tarihleri arasinda gerceklestirilen bu sirec sonucunda top-
lamda 347 veri toplanmis ve bir sekilde ana kitle sinirlari disinda cevaplananlar ile
veri 6n isleme adimlari sonucunda gecersiz oldugu distndlen veriler cikartilarak,
analizlerde kullanilacak 291 gecerli veri elde edilmistir.

3.6. Aciklayici ve Dogrulayici Faktér Analizleri

Bu calismada, 6lcek gelistirme strecinde veri analizi asamasinda, ilk olarak
aciklayicr faktor analizi (AFA) ardindan dogrulayici faktér analizi (DFA) uygulana-
caktir. Olcek gelistirme amaciyla yapilan faktér analizi gézlenen degiskenlerden
(maddeler), 6lcim modelinin faktor sayisini ve gizil degiskenleri (faktorleri) bulmak
icin kullanilan bir yaklasimdir ve AFA ve DFA olmak Uzere iki kategoride incelen-
mektedir (Worthington ve Whittaker, 2006). Faktor analizinin ilk asamasinda, AFA
sUrecinde toplanan verilerin analiz igin uygunlugunun belirlenmesi icin Kaiser Me-
yer Olkin (KMO) ve Barlett Kiresellik testine (Barlett's Test of Sphericity) bakilmak-
tadir. Bunun yapilma nedeni, KMO degeriyle 6rneklem yeterlilik 6lcitl degerlen-
dirilirken, diger taraftan, Barlett testiyle 6lcim modelinde bulunan maddeler arasi
iliskilere bakilmaktadir. Ayni zamanda, KMO degeri icin en disuk referans degeri
0.50 olmasi gerekirken, bu deger 0.50'den 1'e dogru yUkseldikce yeterlilik 6l¢ttd,
kabul edilebilir uyumdan iyi uyuma ve mikemmel uyuma dogru artmaktadir. Bar-
lett'in kiresellik testine bakildiginda, testin anlamli gkmasi maddeler arasi korelas-
yonun bulunduguna isaret etmektedir. Daha agik sdylemek gerekirse, faktér ana-
lizi strecinde yer alan 6lctim maddelerinin, bir arada kullaniimasi icin herhangi bir
sakinca gortlmemektedir. Ardindan, modelde bulunan élcim maddelerinin her
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biri icin yapilar Gzerinde olusturduklari faktodr yuklemeleri incelenmektedir. Eger
modelde bulunan bir maddenin faktor yikt 0.50 degderinin altinda bulunuyorsa
ve ayni zamanda diger faktorlerden birine veya daha fazla faktor Gzerinde yiksek
oranda capraz yUklemisse, bu madde modelden cikarilmaktadir (Hair vd., 2014).

ikinci adimda DFA uygulanirken, éncelikler verilerin normal dagilima uygun-
lugunun test edilmesi ve ona goére uygun tahmin yontemlerinin secilmesi gerekir.
Coklu normal dagilim varsayimi ile kullanilabilen maksimum olabilirlik (Maximum
Likelihood) yontemi yani sira bu varsayimin yerine gelmedigi durumlarda agir-
liklandiriimamis en kicuk kareler (unweighted least squares) ve genellestirilmis
en kucuk kareler (generalized least squares) yontemlerinin kullaniimasi tavsiye
edilmektedir (Hair vd., 2014). Daha sonra, uyum iyiligi degerleri, gtvenirlik analizi
ve yap! gecerliligi basta olmak Uzere ¢ asamada sonuclar incelenmektedir. Uyum
iyiligi dlcutleri hakkinda karar vermek icin Calik ve Calisir (2019) tarafindan ve bu
alandaki literatlrli 6zetleyerek yapilan siniflandirma temel alinarak mikemmel
uyum, iyi uyum ve kabul edilebilir uyum iyiligi élcttlerine gére karar verilecektir.
DFA uygulamasinda, uyum iyiligi degerleri yorumlanirken, kullanilabilecek bircok
uyum iyiligi degerleri icerisinde coklukla x2/df, Root Mean Square Error of Ap-
proximation (RMSEA), Root Mean Square Residual (RMR), Comparative Fit Index
(CFI), Goodness of Fit Index (GFI) ve Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) de-
gerleri rapor edilmektedir. Uyum iyiligi degerleri bakimindan istenilen sonuclarin
saglanmasinin ardindan guvenirlik kosulu icin birlesik gtvenilirlik (CR) degeri yo-
rumlanmaktadir. CR degerinin 0.60'dan daha yUksek olmasi beklenmektedir. Son
kisma gelindiginde ise, yapi gecerliligi icin yakinsak ve ayirt edici gecerlilik sart-
larinin saglanmasi gerekmektedir. Yakinsak gecerlilik kosulu icin cikarilan ortala-
ma varyans (AVE) deg@erinin 0.50 sinir degerinden buytk olmasi istenirken, diger
taraftan ayirt edici gecerlilik kosulu icin her bir yapinin AVE degerinin maksimum
paylasilan varyans (MSV) degerinden daha ytksek olmasi ve ayni zamanda her bir
yap! icin AVE degerlerinin karekok degerinin yapilar arasinda bulunan korelasyon
degerinden daha yiksek olmasi istenmektedir (Hair vd., 2014).

4. Bulgular
4.1. Aciklayici Istatistikler

AFA ve DFA uygulama strecine gegmeden dnce, isletmelerden toplanan ve
veri 6n isleme adimlari sonucunda elde edilen 291 veriye bagl olarak, isletme
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yasl, faaliyet gosterdigi sektdr ve calisan personel sayisi acisindan sirasiyla agik-
layici istatistiklere yer verilecektir. ilk olarak, isletme yasina bakildiginda, sirasiyla
toplam 291 isletmenin % 15’ini 51 ile 100 yas arasinda olan 44 isletme, % 17'sini
3 ile 10 yasin arasinda olan 50 isletme, %21’ini 11 ile 20 yas arasinda olan 61
isletme ve geriye kalan %47’lik dilimi de 21 ile 50 yas arasinda olan 136 isletme
olusturmaktadir. Daha sonra, ankete katilim gosteren isletmelerin faaliyet gos-
terdigi sektorler degerlendirildiginde ise, sirasiyla 291 isletmenin %17'sini tekstil
sektorinde faaliyet gosteren 50 isletme, % 14'GnU makine sektérinde faaliyet
gosteren 42 isletme, %13'UnU gida sektoriinde faaliyet gdsteren 37 isletme,
% 11'ini kimya sektoriinde faaliyet gosteren 33 isletme, %9’unu otomotiv sek-
tortinde faaliyet gosteren 27 isletme, %7'sini metal sektdriinde faaliyet gésteren
21 isletme, %7'sini elektrik-elektronik sektdériinde faaliyet gosteren 19 isletme,
%5'ini plastik sektértinde faaliyet gosteren 13 isletme olustururken, geriye kalan
%17'lik kismini ise, diger sektorlerde faaliyet gosteren 49 isletme olusturmak-
tadir. Son olarak, isletmelerdeki calisan sayisina bakildiginda ise, toplam verinin
%24'Un0 10 ile 50 arasinda calisani olan 70 isletme, %23'Un0U 500 ve Gzerinde
calisana sahip 67 isletme, %22'sini 101 ile 250 arasinda calisani olan 65 isletme,
%18'ini 51 ile 100 arasinda calisana sahip 52 isletme ve %13'Gn0 251 ile 500
arasinda calisani olan 37 isletme olusturmaktadir.

4.2. Aciklayici Faktdr Analizi Bulgular

Arastirmanin bu kisminda, nihai anket ile elde edilen gecerli verilerle 17
maddelik 6lcim modeline SPSS paket programi Uzerinde AFA uygulanmistir.
Analiz sonucunda, 0.899 olarak bulunan KMO degeri ile mikemmel uyumun
saglandigi ve Barlett testinin anlamli ctkmasiyla maddeler arasi korelasyonun var-
g1 ile AFA'nin yapilmasi icin veri setinin uygun oldugu anlasiimistir. Tablo 2'de
maddeler ve yapilar arasinda bulunan ylklenme ve capraz yliklenme degerleri
bulunmaktadir ve goraldigu tzere Madde13 ve Madde14 diger yapilara yik-
sek capraz yUklenme yaptigi icin modelden cikariimistir. Ardindan, Madde13 ve
Madde14'tn modelden cikariimasi ile birlikte, geriye kalan 15 madde ile model
tekrar calistirilmis ve sadece Madde3'tin hem Yapi1 hem de Yapi3 Uzerinde yUk-
sek capraz yuklenmeye sahip oldugu goérilmustar. Bununla birlikte, Madde3'in
cikarilmasi tavsiye edilmektedir ancak 6lcim modelinin teorik arka plana gore
her bir yapinin en az 3 madde icermesi tavsiye edildigi (Kline, 2016) icin Madde3
modelden cikarilmamistir. Boylece 15 maddeden olusan bu Ug yapi, DFA model
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icin dlcegin gizil yapilari olarak olusturulmustur. Burada olusan yapilardan, Yapi
1, Yapi 2 ve Yapi 3 sirasiyla Cevresel, Toplumsal ve Ekonomik boyutlar olarak
adlandinimistir. AFA neticesinde kag tane yapi oldugu ve hangi maddelerin hangi
yapilar altinda oldugu bulunmustur.

Tablo 2. Faktor yikleri ve capraz yiliklenmeler

Yapilar
Maddeler  Yapi1  Yapi2  Yapi3 Durum
Madde7 0.782
Madde9 0.740
Madde8 0.738
Madde12 0.733 0.472
Madde4 0.689
Madde10 0.689 0.407
Madde6 0.680
Madde11 0.677 0.465
Madde5 0.629 0.431
Madde13 0.563 0.481 Ylksek capraz yUklenme nedeniyle silindi
Madde15 0.841
Madde17 0.788
Madde16 0.749
Madde14 0.540 0.576 Ylksek capraz yUklenme nedeniyle silindi
Madde1 0.816
Madde2 0.408 0.730
Madde3 0.479 0.591

4.3. Dogrulayici Faktér Analizi Bulgular

Bu kisimda, AFA sonucunda olusan 15 maddelik 6lcim modelinin dogru-
lanmasi ve nihai 6lcim modelinin elde etmesi icin AMOS 25 yazilimi yardimiyla
DFA yapilmistir. DFA uygulanmadan &nce normallik varsayimi test edilmistir. DFA
icin istenilen coklu normal dagilim varsayimi test edilmeden evvel, dncelikle tek
degiskenli normallik varsayimi gdzden gegirilmistir. Bu varsayimin saglanmasi igin,
ilgili degiskene ait carpiklik degerinin £3.0, basiklik degerinin £8 degerini asma-
masi yeterlidir (Kline, 2016). Bir baska yaklasimda ise, tekil carpiklik ve basik-
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Ik katsayilarinin standart degerlerinin z kritik degerini asmamasi gerektigi ifade
edilmekte ve bu kritik deger 0.01 anlamhlik duzeyi icin £2.85, 0.05 anlamlilik
diizeyi icin £1.96 olmaktadir (Hair vd., 2014). Veri 6n isleme adimi sonucunda
disa dusen ve kayip degerler ayiklandiktan sonra kalan 291 veri Gzerinden mo-
deldeki degiskenlere ait bu degerlere bakildiginda ise, carpiklik degerinin -1.622
ile -0.381 arasinda oldugu, basiklik degerlerinin ise -0.768 ile 2.950 araliginda
oldugu gozlemlenmistir. Ayrica tekil carpiklik ve basiklik katsayilarinin standart
degerlerinin timundn +1.96 araliginda oldugu géztikmektedir. Bu bulgular cer-
cevesinde, 17 degiskenin hepsinin de tek degiskenli normallik varsayimini sag-
ladigr ifade edilebilir. Coklu normal dagilim testi icin ise (Kline, 2016) tarafindan
onerilen Mardia’nin normallestirilmis cok degiskenli basiklik katsayisi kullaniimis
ve AMOS tarafindan ‘assessment of normality’ ile raporlanan bu deger 118.905
olarak bulunmus, anlamliligina dair sinama yapildiginda ise katsaymnin anlamli ol-
dugu gorulmustar. Bu ise coklu normal dagilim varsayiminin yerine gelmedigine
isaret etmektedir. Ancak Raykov ve Marcoulides’in (2008) énerdigi, p degisken
sayisi olmak Uzere, p(p + 2) formalu kullanarak hesaplanan 323 (=17*19) kritik
deger ile Mardia'nin katsayisi karsilastirildiginda ise, normallestiriimis cok degis-
kenli basiklik katsayisinin bu kritik degerden kigtik olmasindan dolayi (119<323)
coklu normal dagilim varsayiminin yerine geldigini sdylenebilir. Dolayisiyla lite-
ratlrde, coklu normal dagiimin yorumlanmasi ile ilgili tekli normal dagilimda
oldugu gibi, dogrudan basiklik katsayisi Gzerinden ya da katsayinin anlamliliginin
test edilmesi seklinde farkli yaklasimlarin oldugu ve bu yaklasimlarin yukarida ol-
dugu gibi farkli yorumlamalara sebep olabilmesinden &ttrd normallik ile ilgili en-
diseleri giderebilmek adina, coklu normal dagilim varsayimini isteyen maksimum
olabilirlik (Maximum Likelihood) yontemi yani sira bu varsayimin yerine gelmedigi
durumlarda kullanilmasi Hair vd. (2014) tarafindan tavsiye edilen agirliklandiril-
mamis en kugtk kareler (unweighted least squares) ve genellestirilmis en kicik
kareler (generalized least squares) tahmin yontemleri ile de model calistiriimistir.
Bu yontemlerle elde edilen katsayi tahmin degerlerinin, maksimum olabilirlik yon-
temi ile elde edilen degerler ile birbirlerine cok yakin oldugu gézlemlenmistir ve
Olgeklerde kullanilacak normalize degerler acisindan bu farklilik sonuclari degisti-
rebilecek nitelikte degildir. Sonugclari tek bir yontem Uzerinden raporlamak uygun
olacagindan maksimum olabilirlik ydntemi ile elde edilen degerler raporlanmistir.

Normallik varsayimi ile ilgili aciklamalardan sonra uyum iyiligi degerlerine
bakilmistir. Burada elde edilen uyum iyiligi degerleri, Calik ve Calisir (2019) ta-
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rafindan belirtilen élcltlere gére, (x2/df=2.955, RMR=0.053) iyi uyuma isaret
ederken, kalan uyum iyiligi degerleri (RMSEA=0.099, CFI=0.913, GFI=0.861,
AGFI = 0.809) kabul edilebilir uyum gostermektedir. AMOS tarafindan Uretilen
modifikasyon indislerini tablosuna bakilip her bir maddenin diger maddelerle ve
yapilarla olan iliskisi incelenerek, yuksek iliski degeri gdsteren maddeler model-
den cikarilip, arastirmacilara modelin tekrardan calistiriimalari énerilir. Ancak eger
Olctim modelinin gecerliligi saglanmissa ve uyum iyiligi degerleri kabul edilebilir
seviyede ise isleme gerek duyulmayabilir. Modelin gecerliligi bakildiginda, eger
modelin gecerliligi saglanmissa, uyum iyiligi degerlerini yikseltmek icin model-
den madde cikarilmayabilir. Bdylelikle teorik modele uygun olarak olabildigince
az madde cikarilarak 6lcim modeli dogrulanmis olur. Dolayisiyla bu asamada
guvenilirlik ve gecerlilik icin ydntem kisminda bahsedilen deg@erlere bakilmistir.
Guvenilirlik ve gecerlilik icin elde edilen degerler Tablo 3'te verilmektedir. Cevre-
sel, ekonomik ve toplumsal yapilarin her birinin CR degerlerinin 0.6'dan buytk
olmasi 6lgek glvenirliginin saglandigini géstermektedir. Diger yandan, her bir
yapinin AVE degerleri 0.50'den yuksek ¢ikmistir ve yakinsak gecerliligi de saglan-
mistir. Ayirt edici gecerlilige bakildiginda ise, her bir yapinin AVE degerinin MSV
degerlerinden blyuk oldugu ve AVE degerlerinin karekok degeri yapilar arasinda
bulunan korelasyon degerlerinden biylk oldugu sonucu elde edilmistir. Boylece
ayirt edici gecerlilik de saglanmistir.

Tablo 3. Gecerlilik dlcitleri

Boyut CR AVE MSsv Cevresel Toplumsal Ekonomik
Cevresel 0.917 0.552 0.539 0.743

Toplumsal  0.863 0.679 0.539 0.734 0.824

Ekonomik  0.855 0.672 0.483 0.695 0.528 0.819

*Bu ¢izelgede bulunan degerler James Gaskin tarafindan gelistirilen Excel StatTools kulla-
nilarak hesaplanmistir. Koyu siyah olan degerler AVE degerinin karekdkudar.

Bu sonuclarin ¢ikmasi ile birlikte 15 maddeden olusan 6lcim modeli dogru-
lanmustir. Sekil 4'te dlcek gelistirme sirecinde, arastirmanin basindan sonuna ka-
dar gerceklestirilen asamalarin neticesinde elde edilen 6l¢im modelindeki madde
sayllarinin degisimi verilmistir.
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Baslangic Olciim On Yiizey ve Icerik Pilot Aglklaym Dogrul?ym Nihai
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Sekil 4. Arastirma Sireci

Bununla birlikte, isletmelerin strdurulebilir stirec inovasyon performanslari-
nin degerlendirilmesi icin gerekli olan standardize edilmis agirlik degerlerine ve
6lcim modelinin nihai haline Sekil 5'te yer verilmistir.
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Sekil 5. Siirdiriilebilir siire¢ inovasyon performansinin 6l¢lim modeli

Ayrica, 15 maddeden olusan 6lctim modelinin her bir maddesinin standart-
lastirimis agirlik degerleri Tablo 4'te gosterilmistir.
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Tablo 4. Standartlastirilmis agirhk degerleri

Ekonomik Boyut 0.707
Cevresel Boyut 0.983
Toplumsal Boyut 0.747
Ekonomik §|rket|m|z, son .y|||ardawgevrese| ve top_!umsal fayda saglayan strec 0.868
inovasyonlari icin yaptigi harcamalari strekli olarak artirmaktadir.
Sirketimiz, son yillarda cevresel ve toplumsal fayda saglayan yeni
. e - 0.967
streclerini strekli olarak gelistirmekte ve uygulamaktadir.
Sirketimiz, son yillarda yeni gelistirdigi strecler icin strdurdlebilirlik 0.571
ile ilgili patent/faydali model almaktadir. '
Sirketimiz, son vyillarda hammadde ve/veya zararli hammadde
Cevresel kullanimini  azaltmak igin Gretim sureclerini etkin bir sekilde 0.687
gelistirmektedir.
Sirketimiz, son vyillarda, enerji tdketimini azaltmak icin imalat 0725
stireclerini etkin bir sekilde gelistirmektedir. ’
Sirketimizin imalat streclerinde son vyillarda, temiz enerji ve
. o b 0.654
yenilenebilir enerjiler kullaniimaktadir.
Sirketimiz, son yillarda, kullanilan diger kaynaklarin (su, yag
vb.) miktarini azaltmak icin imalat sureclerini etkin bir sekilde 0.818
gelistirmektedir.
Sirketimiz, son yillarda dogal kaynaklarin strddrdlebilirligi icin
. S 7 . 0.802
teknolojiler ve yeni ekipmanlar gelistirmektedir.
Sirketimiz, son yillarda, cevresel kirlenmeye karsi korumak igin
. , S P . . . 0.820
imalat streclerini inovatif bir sekilde yenilemektedir.
imalat streclerimiz, rakiplerimizin streclerine gére, atik ve zararli 0756
madde emisyonunu daha etkin bir sekilde azaltmaktadir. ’
Sirketimiz, son yillarda, bilesen ve malzemelerin tekrar kullanimi ve
tekrar imal edilebilirligi konusunda imalat streclerini aktif olarak 0.696
iyilestirmektedir.
Sirketimiz, son yillarda, malzemelerin, atiklarin ve bilesenlerin geri 0.707
donustimu icin imalat streclerini aktif bir sekilde iyilestirmektedir. ’
Sirketimiz, son yillarda yaralanma, meslek hastaliklari ve is ile ilgili
Toplumsal  6lumcul vaka oranlarini azaltmak amaciyla imalat streclerini aktif bir  0.867
sekilde tasarlamakta ve iyilestirmektedir.
Sirketimiz, son vyillarda, glvenlige ve sagliga yonelik proseddrleri
(ISO 45001/ OHSAS 18001 veya ISO 26000 gibi) benimseyebilmek 0.724
icin imalat streclerinde iyilestirmeler yapmaktadir.
Sirketimiz, son yillarda, calisma kosullarini  (gurdlta, direng,
aydinlatma, ekipman kullanimi vb.) daha ergonomik hale 0.872

getirebilmek icin imalat streclerinde iyilestirmeler yapmaktadir.

Gilt/Volume 9 | Saywissue2 | Aralik/December 2020 | 19



Ugur EDES, Eyiip CALIK

5. Tartisma ve Sonug¢

Bu calismada, imalat isletmelerinin strdrulebilir sireg inovasyon performan-
sinin degerlendirmesi icin bir 6lcek gelistirilmesi amaci dogrultusunda, éncelikle
literatlr taramasi yapilmis ve bir dlcim modeli elde edilerek, konu ile yakindan
ilgili arastirmalar dikkate alinip bir 6lcim havuzu olusturulmustur. Bu havuzdan
6lcim modeline uygun olarak secilen 17 maddelik bir baslangic 6lcegi olusturul-
mustur. Daha sonra, bu baslangi¢ 6lcegindeki her bir madde tek tek degerlen-
dirilip bir bttdn olarak calismanin amacina ne derece hizmet ettigi konusunda
uzman arastirmacilar tarafindan incelenmis ve 2 madde Uzerinde revize islemi
yapiimistir. Daha sonra 52 isletme Uzerinde bir pilot test uygulamasi yapilarak
nihai ankette kullanilacak 6lcek son haline getirilmistir. internet tabanli bir anket
yardimiyla imalat isletmelerinden veriler toplanmis ve 291 gecerli veri ile 6lcek
gelistirme slrecinde yapilmasi gereken asamalar takip edilerek, ilk olarak SPSS
yaziliminda AFA uygulamasi ve daha sonra AMOS yaziliminda DFA uygulamasi
gerceklestirilmistir. Sonuc olarak, guvenirlik ve gecerlilik kosularinin saglandigs,
siraslyla 3, 9 ve 3 madde olarak 6lctlen ekonomik, cevresel ve toplumsal yapi-
lara sahip 15 maddeden olusan strdurdlebilir stirec inovasyon 6lcimu icin nihai
bir 6lcek ortaya cikmistir. Béylelikle 15 maddeden olusan ve veriye dayall olarak
dogrulanmis bu 6lcek, strdurulebilir stire¢ inovasyon performanslarini degerlen-
dirmeleri icin imalat isletmelerinin kullanimlarina sunulmustur.

imalat isletmeleri elde edilen bu &lcek ile strdirilebilir stirec inovasyon per-
formanslarini degerlendirirken, Tablo 4'te gosterilen standartlastiriimis agirlik de-
gerlerini, her bir maddenin agirlik degeri olarak alinip nihai performans puanlarini
belirlemek icin buttinlestirme yapmak amaciyla normalize degerlere cevirerek kul-
lanabilir. Boylelikle firmalar dogrudan strddrdlebilir strec inovasyon performans
skorlarini kullanabilecekleri gibi cevresel, ekonomik ve toplumsal boyutlar agi-
sindan da yine bu degerleri normalize ederek performans skorlarini hesaplayip
degerlendirebilir veya yillara gore gelisimlerini izlemek icin kullanabilirler. Diger
taraftan, strduralebilir stirec inovasyon performansi degerlendirilirken bu mad-
delerin 6lctlmesi icin 5'li likert 6lcedinin de kullaniimasi sart degildir. Arastirmaci-
lar bu noktada, 5'li likert dlcegi yerine kendi firmalarina 6zgu gelistirdikleri farkli
bir dlcek kullanabilecekleri gibi, maddelerdeki algisal ifadeler yerine dogrudan sa-
yisal 6lcek de kullanabilirler. Diger yandan bu calismada gelistirilen 6lcek, imalat
isletmelerinin strdurulebilir sire¢ inovasyon performanslarini takip etmeleri icin
kullanilabilecegi gibi, bu alanda calisma yapan arastirmacilar, siirdtrdlebilir stirec
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inovasyon performansi ile diger 6rgitsel kavramlar arasindaki iliskileri test edecek
calismalarr icinde bu 6lcim maddelerinden yararlanabilecektir.

Son olarak, yapilan bu calisma, arastirma kapsaminda 6lcim modelinin sinir-
landiriimasindan 6tdrd, sadece imalat isletmelerin strdarulebilir siire¢ inovasyon
performansinin dlctlmesine odaklanmistir. Gelecek arastirmalarda, model sinir-
landirma sirecinde farkli alternatif secenekler icin yeterli duyulan zaman ve ma-
liyetlerin karsilanmasiyla, daha detayli arastirmalar yapmak mumkindir. Ornek
olarak, inovasyon tirleri arasindan sirec disinda Urin, organizasyonel ve pazar-
lama inovasyon turlerini de binyesinde barindiracak bicimde arastirmalarin kap-
sami genisletilebilir. Diger taraftan, imalat isletmelerinin yani sira hizmet sektori
icin de benzer calismalar yapilabilecegi gibi, otomotiv veya metal gibi imalatin alt
sektorlerine de odaklanilarak arastirmalar farkhlastirilabilir.
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