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OZ: Halkla acik sirketlerin hisse degerlerini artirmak, finansal konumlarini giiclendirmek,
finansal hedef kitleleri ile giivene dayali iligkiler tesis ederek bu kitleleri bilgilendirmek gibi
amaglar1 elde etmek tizere yapilandirdigi finansal halkla iligkiler ¢alismalart giiniimiiz
rekabet ortaminda biiyiik 5nem tagimaktadir. S6z konusu amaglarin elde edilmesinde ise web
siteleri etkili bir halkla iligkiler araci olarak kullanilmaktadir. Kuruluslar web siteleri
araciligiyla finansal hedef kitlelerine zamaninda ve hizl bir sekilde bilgileri ulastirabilmekte
ve bu bilgiler araciligiyla giiveni olusturabilmektedir. Finansal hedef kitlelerle iligkiler
kuruluglarin web sitelerinde “yatirimci iligkileri” basligi altinda yer almaktadir. Bu
calismanin amaci Borsa Istanbul 30 (BIST30) Endeksinde islem goren sirketlerin web
sitelerinde yer alan yatirimer iligkileri bolimlerini inceleyerek finansal halkla iligkiler
acisindan degerlendirmektir. Nitel arastirma desenlerinden durum ¢aligmas: desenine gore
yiiriitiilen bu ¢alismada veri toplama teknigi olarak dokiiman incelemesi ve verilerin analizi
icin de icerik analizi yontemi kullanilmistir. BIST30 Endeksinde islem goren sirketlerin web
sitelerinde yatirimcr iliskileri boliimlerinde yer alan bilgiler igerik analizi yontemi
kullanilarak “erigim”, “aciklik”, “i¢erik”, “yatirimci destegi”, “teknoloji” kategorileri altinda
incelenmistir. Analiz sonucunda erisim kategorisinde 11, agiklik kategorisinde 3, igerik
kategorisinde 17, yatirrmei destegi kategorisinde 1, teknoloji kategorisinde 11 sirketin tam
puan aldig1 goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Finansal halkla iligkiler, yatirimei iligkileri, igerik analizi
ABSTRACT: Financial public relations studies, which are structured to achieve the
objectives of increasing the share values of public companies, strengthening their financial
positions, establishing trust-based relationships with financial target audiences and informing
these audiences, are of great importance in today's competitive environment. Websites are
used as an effective public relations tool to achieve these goals. Institutions can deliver timely
and fast information to their financial target audiences through their websites and build trust
through this information. Relations with financial target audiences can be found on the
websites of companies under the heading of "investor relations." The purpose of this study is
to examine the investor relations sections on the websites of companies listed on the BIST30
Index and evaluate them in terms of financial public relations. In this study, which is carried
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out according to the case study -one of the qualitative research method-, document analysis
was used as data collection technique and content analysis method was used for data analysis.
The data under investor relations sections of the websites of companies listed in the BIST30
Index has been analyzed under the categories of "access", "clarity”, "content”, "investor
support”, "technology" using content analysis method. As a result of the analysis, 11
companies in the access category, 3 in the clarity category, 17 in the content category, 1 in
the investor support category, and 11 in the technology category have achieved top score.

Key Words: Financial public relations, investor relations, content analysis.

EXTENDED ABSTRACT

On the basis of public relations activities, there are objectives such as informing the
target audiences, getting their support, creating an atmosphere of trust, creating positive
corporate image and corporate reputation. In the financial public relations process, an
accurate, fast, up-to-date and transparent flow of information between the organization and
its target audiences is important. In an environment where time is very valuable and instant
changes occur in the markets, different financial target groups have different needs and
expectations. Websites have become an important public relations tool in this sense. They
create the opportunity to respond quickly to the expectations and needs of financial target
audiences both nationally and internationally. They also enable an interactive communication
process. The main target audiences of financial public relations within corporate public
relations can be listed as follows (Reilly, 1987:450; Clarke, 2006:285-286; Goksel,
2010:116-17, Sayimer, 2012:156): Individual/institutional investors, banks, portfolio
management companies, finance professionals/analysts, shareholders, financial media,
intermediary institutions, administrators, customers, employees. The ability of an
organization to draw financial capital from its external environment plays an important role
in the success of the organization. While organizations can find money in different ways such
as selling shares, issuing bonds, and borrowing, the following element is very important at
this point for financial capital to come to them: The element of trust. It is the trust of the
investors in the company, the operation and management of the company (Baskin and
Aranoff, 1987:305). The main duties of financial public relations can be listed as follows
(Sayimer, 2012:155): Creating a communication strategy in line with corporate goals,
measuring opinions about the company and the industry, communicating with the financial
media, organizing finance meetings, preparing financial press releases, providing
information to the financial target audience, to increase the recognition of the company in the
financial sector. One of the communication tools that organizations use to create a positive
perception in their target audiences and to ensure the continuity of this positive perception is
corporate websites. One of the communication tools that organizations use to create a positive
perception in their target audiences and to ensure the continuity of this positive perception is
corporate websites. Thanks to their websites, institutions have the opportunity to share
information about themselves with their stakeholders and target audience at first hand (Geng;
2019:879). The purpose of this study is to examine the investor relations sections on the
websites of companies listed on the BIST30 Index and evaluate them in terms of financial
public relations. In this study, which is carried out according to the case study -one of the
qualitative research method-, document analysis was used as data collection technique and
content analysis method was used for data analysis. The information under investor relations



Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 17
2021 Cilt 23 Ozel Say1: IERFM (15-36)

sections of the websites of companies listed in the BIST30 Index has been analyzed under
the categories of "access", "clarity”, "content”, "investor support”, "technology" using
content analysis method. As a result of the analysis, 11 companies in the access category, 3
in the clarity category, 17 in the content category, 1 in the investor support category, and 11
in the technology category have achieved top score. Access category focuses primarily on
the company's financial target audiences' access to the website within the scope of investor
relations and whether there is an investor relations page there. The information in clarity
category does not only serve financial public relations purposes but also general public
relations purposes of the institution. The information of the institution in this category also
serves the promotion of the institution and contributes to the corporate image. The
information in content category rather focuses on the financial data of the institutions, stock
information, annual activity reports, dividend, and capital increase data. Another piece of
important information in this category includes the investor information sheet. Investor
information sheet is the section where investors can quickly obtain a lot of information.
Investor support category offers calendar and calculation features to existing and potential
investors, which gives speed to investors. Technology category covers the important tools
used by public relations to achieve their goals in today's world. Webcasts and teleconferences
play an important role in informing target audiences and in decision-making processes. Other
elements in this category include sub-categories such as useful links, mobile applications,
social media referrals, interactive services etc.
1. GIRIS

Halkla iligkiler ¢aligmalarmin temelinde hedef kitlelerin bilgilendirilmesi,
desteklerinin alinmasi, giiven ortaminin yaratilmasi, olumlu kurumsal imajin ve
kurumsal itibarin olusturulmasi gibi amaglar bulunmaktadir. Halkla iliskiler, hedef
kitlelerle ¢ift yonlii iletisimin temel alindig1 bir tanima ve tanitma siirecidir. Finansal
halkla iliskiler siirecinde kurulus ve hedef kitleleri arasinda dogru, hizli, giincel ve
seffaf bir bilgi akis1 6nem tagimaktadir. Zamanin ¢ok degerli oldugu, piyasalarda
anlik degisimlerin yasandigi bir ortamda farkli finansal hedef kitlelerin farkli
ihtiyaclar1 ve beklentileri olmaktadir. Web siteleri bu anlamda 6nemli bir halkla
iliskiler aract olmakta, hem ulusal hem de uluslararasi alanda finansal hedef
kitlelerin beklenti ve ihtiyaglarina hizli cevap verme imkéani yaratmakta ve
etkilesimli bir iletisim siirecine de olanak tanimaktadir. Kurum kimligi 6gelerinin,
kurum kiiltiirii degerlerinin de aktarilabilmesine olanak saglayan web siteleri sirketin
finansal temelli hizli ve seffaf iletisimi ile birlikte kurum tanitimina ve kurumsal
itibara da katki saglamaktadir. Pozitif kurum algis1 yatirimer kararlarini dogrudan
etkilemekte, finansal iiriinlere sadakati saglamakta ve hisse degerlerini artirmaktadir.

2. LITERATUR TARAMASI

Finansal halkla iligkiler halka agik kuruluslarin hisse degerini artirmak,
finansal {irlinlerine baglilik olusturmak, finansal ¢evreye bilgi saglamak, iyi iligkiler
kurmak, hedef kitleye diizenli bilgi akisi saglayarak giiven, destek ve sempati
olusturmak gibi amaglara yonelik olarak yiiriitiilen halkla iliskilerin 6zel bir ¢alisma
alanidir (Tosun, 2002:711). Giliniimiizde hizla degisen ¢evrede halkla iligkiler
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finansal ~ piyasalarda  kredibilitenin ~ olusturulmast  ve  davramiglarin
sekillendirilmesinde 6nemli bir gorev iistelenmistir (Bourne, 2017: 414). Yatirimct
iligkileri ve finansal halkla iliskiler kavramlari ¢ogu zaman karigtirilabilmekte ve
birbirlerinin yerine kullanilmaktadir. Finansal halkla iligkilerin temelinde
yatirnmcilara yonelik iletisimin yani sira, medya kuruluslari, finansal analistler,
kanaat 6nderleri gibi farkli hedef kitlelere yonelik iletisim ve tanitim ¢aligmalar1 da
bulunmaktadir (Marconi, 2004:104). Kurumsal halkla iligkiler biinyesinde yer alan
finansal halkla iligkilerin baslica hedef kitleleri (Reilly, 1987: 450; Clarke, 2006:
285-286; Goksel, 2010:116-17; Sayimer, 2012:156): Bireysel/kurumsal yatirimcilar,
bankalar, portfoy yonetim sirketleri, finans uzmanlari/analistler, hissedarlar, finansal
medya, araci kuruluslar, yoneticiler, miisteriler ve g¢alisanlar olarak siralanabilir.
Kurulusun dis ¢evresindeki finansal sermayeyi kendisine ¢ekebilmesi kurulusun
basarisinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Kuruluslar hisse satmak, tahvil ¢ikarmak,
bor¢ almak gibi farkli yollardan para bulabilirlerken bu noktada yani finansal
sermayenin kendilerine gelmesinde bir¢ok unsur énemli olmaktadir. Yatirimeilarin
sirkete, sirketin isleyisine ve yonetimine duyduklar1 giiven bu anlamda hassas bir
unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Baskin ve Aranoff, 1987:305). Finansal halkla
iligkilerin baslica gorevleri arasinda kurumsal hedeflere uygun bir iletisim stratejisi
olusturmak, sirkete, endiistriye yonelik kanaatleri dl¢limlemek, finans medyasi ile
iletisim kurmak, finans toplantilart diizenlemek, finansal basin biiltenlerini
hazirlamak, finansal hedef kitleye bilgi saglamak, finans kesiminde sirketin
bilinirligini artirmak bulunmaktadir (Sayimer, 2012:155). Seitel (2017) yatirimci
iliskilerini “Mevcut ve potansiyel yatirnmcilar toplulugu ile iliskilerin yonetimi”
olarak tanimlamustir. Seitel’e gore bu siirecte analistler, kurumsal yatirimcilar ve
bireysel yatirimcilarla birebir iletisim kurulmalidir (Seitel, 2017: 122). Finansal
piyasalarin etkinliginin artmasi ile birlikte, finansal piyasalarin temel amaglarindan
birisi olan bilgi elde etme maliyetinin azalmasi sayesinde, fiyat gegiskenlikleri
artmakta ve bu etkilesim finansal triinlerin fiyatlarina hizla yansimaktadir (Bayram,
2016: 189). Yatirimci iligkilerinin temelinde kuruluslart degerlendirmede
kullanilacak nitelikli bilgi akiginin finansal paydaglara yani, yatirimcilara,
miisterilere, topluma, ¢alisanlara iletilmesi ihtiyaci bulunmaktadir. Giiniimiizde bu
iligkilerin hizli ve seffaf olmasi 6nem kazanmistir. Hizli, dogru, anlasilir ve
erigilebilir sekilde bilgiyi hedef kitleye sunabilmek kuruluslara arti deger
katmaktadir (Sayimer, 2012:157). Yatirime iligkileri profesyonellerinin en énemli
gorevlerinden biri finans topluluklar ile iligki kurmaktir. Bu topluluklar finans
analistleri, profesyonel yatirimcilar, 6zel paydaslar, menkul kiymetler borsasi vb.
farkli hedef gruplardan olugsmaktadir. Bu durum sebebiyle yatirimer iligkileri
dogrudan halkla iligkilerin faaliyet alanina yerlestirmektedir (Laskin, 2014: 200-
201).
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Kurumsal web siteleri olumlu bir algi olusturmak ve bunu devam ettirmek i¢in
kuruluslarin kullandiklar1 6nemli halkla iliskiler araglar1 arasindadir. Kuruluslar
kendileri ile ilgili bilgileri web sitesi araciligiyla hedef kitleleri ile dogrudan
paylasirlar (Geng; 2019:879). Kuruluslarin disa agilan pencereleri olan web siteleri
kurumlarin degerlerini, inan¢larini, amaglarini kisacasi tiim kiiltiirel 6gelerini diinya
ile paylastiklart bir ortam sunmaktadir (Onat, 2014:138). Kurumlar, hedef Kitleleri
ile olan iletigimlerini yiiriitmek noktasinda birgok farkli mecra, yontem ve aragtan
faydalanmaktadir. Web siteleri finansal halkla iliskiler ¢alismalarinda kuruluglarin
kullandig1 6nemli bir aractir (Kiling ve Akyol, 2019: 658). Web siteleri kuruluglara
zamaninda ve kapsamli bilgileri hedef kitlelerine ulagtirma imkani saglamigtir.
Dolayisiyla finansal bilgi diisiik maliyetle kurumsal web siteleri araciligiyla finansal
hedef kitlelerin erisimine sunulmaktadir. Yatirimcei iligkilerinin temel amaglarindan
biri yatirnmcilara bilgi vermektir. Web siteleri araciliiyla yatirimcilara iletilen
bilgiler onlarin yatirim kararlarini etkilemektedir. (Temizel ve Coban, 2017:194).
Yatirimceilara yonelik yiiriitiilen iletisim siireci sadece bir sirketin finansal bilgi akis1
olarak degerlendirilmemelidir. S6z konusu bilgi akisinda bilginin nasil servis
edildigi de 6nem tagimaktadir. Tiim finansal hedef kitleler internet veya medya
vasitasiyla oldukca fazla bigimde finansal bilgiye erisebilmektedir. Bu bilgi akist
stireci kuruluslar tarafindan koordine edilmeli ve stratejik bir sekilde yiiriitiilmelidir
(Silver, 2005:14-17). 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu’nun “internet sitesi” baglikli
1524’lincii maddesi uyarinca bagimsiz denetime tabi sermaye sirketlerinin internet
sitesi yiikiimliiliigli bir zorunluluk olmakla birlikte, bu siteler yatirimci ve diger
paydaslarla etkili ve stratejik bir iletisim kurma agisindan da iyi bir finansal halkla
iliskiler uygulamasi olarak degerlendirilmektedir (Kogyigit ve Salur, 2014:249).

3. ARASTIRMA

3.1. Arastirmamn Deseni

Bu calismada BIST 30 Endeksinde islem goéren sirketlerin web siteleri
yatirimet iligkileri boliimlerinde yer alan bilgilerin finansal halkla iligkiler agisindan
incelenmesi ve degerlendirilmesi amaglandigindan, c¢alisma nitel arastirma
desenlerinden durum calismasina gore yiiriitiilmiistiir. Ornek olay ¢alismas1 olarak
da adlandirilan durum galismasinda incelenecek durum bir isletme, bir sehir, bir grup
insan, bir ulus olabilmektedir. Durum ¢alismasi kim, ne, ne zaman, nerede, nasil
sorularin1 cevaplamak {izere yiiriitilmektedir (Bas ve Akturan, 2013:181).
Aragtirmaci her bir durumu incelemek igin temalar, konular veya belli durumlar
belirleyebilir. Birden fazla durum (¢ok mekanli ¢alisma) veya tek bir durum (tek
mekanli ¢aligma) durum c¢aligmasinda analiz birimi olabilmektedir (Creswell,
2020:99-100). Durum caligmalar1 bir varligin mekana ve zamana bagli olarak
tanimlandig1r ve oOzellestirildigi calismalardir. Arastirmalarda durum g¢aligmalari
birinci olarak bir olayr meydana getiren ayrintilar1 tanimlamak ve gérmek, ikinci
olarak bir olaya iliskin agiklamalar1 gelistirmek, tgiinci olarak da bir olay:
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degerlendirmek amaciyla kullanilir (Biiylikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz,
Demirel, 2019: 268).

3.2. Arastirmanmin Amaci ve Onemi

Bu ¢alismanin amac1 BIST 30 Endeksinde islem goren sirketlerin web siteleri
yatirimet iligkileri boliimlerinde yer alan bilgileri incelenmek ve finansal halkla
iligkiler agisindan degerlendirmektir. Literatiirde halkla iliskilerin farkli uygulama
alanlaria yonelik caligmalar siklikla kargimiza ¢ikmaktadir. Ancak finansal halkla
iligkilere yonelik calismalara ¢ok fazla rastlanmamakta ya da yatirimci iliskileri
kapsaminda konu ele alinmaktadir. Ornegin yatirnmei iliskileri-finansal halkla
iligkiler kapsaminda yapilan ¢alismalardan biri Karademirlidag ve Yilmaz (2010)
tarafindan “Yatirime liskileri ve Finansal Halkla iliskiler Baglaminda Sirketlerin
Paydaslariyla iletisim Kurma Bigimleri: Web Siteleri Uzerinde Bir Inceleme” adli
calismadir. Caligma kapsaminda incelenen sirketlerin sadece %44’iinde yatirimci
iligkileri adi altinda bir boliim bulundugu ortaya g¢ikmustir. Bir diger sonug,
sirketlerin sadece %46’sinin faaliyet raporlarinin web sitesinde yer aldigidir. BIST
30 sirketlerine yonelik yiiriitiilen bu arastirma kapsaminda 6rneklem dahilindeki
sirketlerin %100’iinde yatirimci iligkilerinin ayr1 bir baglik altinda verildigi ve
faaliyet raporlarinin tiim sirketlerde (%100) yer aldig1 ortaya ¢ikmistir. Bu alanda
yapilan calismalardan bir digeri Bojan Pordevi¢, Mira Pordevi¢, Dragisa Stanujki¢
(2012) tarafindan Sirbistan’daki sirketlere yonelik yapilan ¢alismadir. Bu ¢aligmanin
sonucunda arastirmaya katilan sirketlerin sadece %25’inde web cast yayinlari, mobil
uygulamalar vb. teknolojik uygulamalarin yer aldigir belirlenmistir. BIST 30
sirketlerine yonelik bu c¢alisma kapsaminda sirketlerin %36’s1 teknoloji
kategorisinden tam puan almigtir. Oran c¢ok fazla artmamakla birlikte iletisim
alanindaki teknolojik gelismelerin zamanla sirketlerin farkli birimlerinde
kullaniminin artmasi 6ngoriilebilir bir sonuctur. Bu ¢aligmanin halkla iligkilerin ¢ok
sik calisilmadigi finansal halkla iliskiler alanina yonelik olmasi agisindan dnemli
oldugu dusiiniilmektedir.

3.3. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmada nitel aragtirmalarda kullanilan tesadiifi olmayan (amagl)
ornekleme yontemlerinden kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Aragtirmanin
orneklemini BIST 30 sirketleri olusturmaktadir.
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Tablo 1: BIST 30 Endeksinde Yer Alan Sirketler

21

Sira Kod Sirket Unvam Web Sitesi

1 AKBNK Akbank T.A.S. https://www.akbank.com.tr

2 ARCLK Argelik A. S https://www.arcelik.com.tr

3 ASELS Aselsan Elek. San.ve Tic. A.S. https://www.aselsan.com.tr

4 BIMAS Bim Birlesik Magazalar A.S. https://www.bim.com.tr

5 DOHOL Dogan Sirk Grubu Hol. A.S. https://www.doganholding.com.tr
6 EKGYO Emlak Kon.Gayr Yat Ort. A.S. http://www.emlakkonut.com.tr

7 EREGL Eregli Dem. ve Cel. Fab. A.S. https://www.erdemir.com.tr

8 FROTO Ford Otomotiv Sanayii A.S. https://www.fordotosan.com.tr

9 SAHOL Haci Omer Sab. Holding A.S. https://www.sabanci.com.tr

10 KRDMD | Kardemir K Cel.S. ve Tic.AS https://www.kardemir.com.tr

11 KCHOL Kog¢ Holding A.S. https://www.koc.com.tr.

12 KOZAL Koza Altin Isletmeleri A.S. http://kozaaltin.com.tr

13 KOZAA Koza Anadolu Metal Made. http://www.kozametal.com.tr

14 PGSUS Pegasus Hava Tagim. A.S. https://www.flypgs.com.tr

15 PETKM Petkim Petrokimya Hol.A.S. https://www.petkim.com.tr

16 SODA Soda Sanayii A.S. http://www.sisecamkimyasallar.com.tr
17 TAVHL Tav Havalimanlar1 Hol. A.S. http://www.tavhavalimanlari.com.tr
18 TKFEN Tekfen Holding A.S. http://www.tekfen.com.tr

19 TOASO Tofas Tirk Otomo.Fabr.A.S. https://www.tofas.com.tr

20 TCELL Tiirkcell Iletisim Hizmet. A.S. https://www.turkcell.com.tr

21 TUPRS Tiipras-Tiirkiye Petr.Raf. A.S. https://www.tupras.com.tr

22 THYAO Tiirk Havayollar1 A.O. https://www.turkishairlines.com.tr
23 TTKOM Tiirk Telekomiinikasyon A.S. https://www.turktelekom.com.tr
24 GARAN Tiirkiye Garanti Bankasi A.S. https://www.garantibbva.com.tr
25 HALKB Tiirkiye Halk Bankasi A.S. http://www.halkbank.com.tr

26 ISCTR Tiirkiye Is Bankas1 A.S. https://www.ishank.com.tr

27 TSKB Tiirkiye Sinai Kalk. Ban. A.S. http://www.tskb.com.tr

28 SISE Tiirkiye Sise ve Cam Fabr.AS https://www.sisecam.com.tr

29 VAKBN Tiirkiye Vakiflar B. T.A.O. https://www.vakifbank.com.tr

30 YKBNK Yapi ve Kredi Bankast A.S https://www.yapikredi.com.tr

Tablo 1°de BIST 30 endeksinde yer alan sirketlerin isimleri, kodlar1 ve web
sitesi adresleri yer almaktadir.
3.4. Veri Toplama Araci

Aragtirmada veri toplama teknigi olarak dokiiman incelemesi kullanilmuistir.

Dokiiman incelemesi arastirilmak istenen olgu/olgular hakkinda bilgi igeren yazili
materyalleri kapsamaktadir. Hangi dokiimanlarin 6nemli oldugu ve veri kaynagi
olarak kullamlabilecegi arastirma problemi ile yakindan ilgilidir. Ornegin herhangi
bir sirketi ¢aligmak isteyen arastirmaci yillik kurum raporlarmi, halkla iliskiler
dokiimanlarini, basin ag¢iklamalarini, resmi belegeler vb. kullanabilir. Yazili
kaynaklarin yani sira nitel arastirmalarda fotograf, film, video gibi gorsel
malzemeler de kullanilabilir. Dokiimanlar elektronik formatta da internet araciligiyla
elde edilebilir. Elektronik veri web sayfalari, e-postalar, yazili ve gorsel
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dokiimanlarin yani sira mesajlar, e-gruplar, kisisel yorumlar, bloglar gibi ¢esitli
tiirlerde veri icermektedir (Bas ve Akturan: 2013:118-119; Yildirim ve Simsek;
2013:218-219).

3.5. Arastirmanin Sorulari

Aragtirma kapsaminda su sorulara yanit aranmaktadir?

1. BIST 30 sirketlerinin web sitelerinde erisim, agiklik, icerik, yatirimei
destegi, teknoloji kategorilerinde yer alan unsurlarin dagilimi nasildir?
2. BIST 30 sirketlerinin erisim, aciklik, icerik, yatirimci destegi, teknoloji

kategorilerine gore toplam puanlarinin dagilimi nasildir?

3.6. Arastirmanin Kisitlar:

Arastirma 6rneklem kapsamindaki sirketlerin web sitelerindeki 01.03.2020 -
15.03.2020 tarihleri arasindaki bilgilerle sinirlidir.

3.7.Verilerin Analizi

Bu calisma kapsaminda BIST30 Endeksinde islem goren sirketlerin web
sitelerindeki yatirimcr iligkileri boliimlerinde verilen bilgiler igerik analizi teknigi
kullanilarak incelenmistir. Metin veya metinlerden olusan bir kiimenin igerisindeki
kavramlari varligim belirlemek amaciyla igerik analizi yapilmaktadir (Biiyiikoztiirk
vd; 2019: 259). icerik analizi igerikteki kodlardan kategorilere yonelik analiz ve
kategorilerden (temalardan) icerige yonelik analiz olarak ikiye ayrilmaktadir.
Icerikteki kodlardan kategorilere yonelik analizde metnin iginden belirli anlamlar
iceren kodlarin (kavramlarin) belirlenmesi ve bu kodlar biitiinsel olarak agiklayan
kategorilerin (temalarin) olusturulmasi yer almaktadir. Kategorilerden (temalardan)
icerige yonelik analizde verili bir metin iizerinde 6nceden belirlenen kategorilerin
karsilig1 aranmaktadir (Bal, 2013:195-199). S6z konusu sirketlerin web sitelerine
01.03.2020 ve 15.03.2020 tarihleri arasinda ulasilmistir.  Calismanin igerik
analizinde analiz kategorilerinin ve kodlama listesinin olusturulmasinda arastirmaci
tarafindan Temizel vd; (2010)’nin “Yatirimei Iliskileri Yénetiminde Iletisim ve
Bilgi Teknolojilerinin Rolii: IMKB 50 Endeksi Uygulamasi” ve Hong ve
Kiousis’nin (2007) “Relationship Maintenance with Financial Publics: An Analysis
of Investor Relations on Small Companies’ Web Sites” adli ¢alismalarinda
olusturmus olduklar kategoriler ve kodlama listesi temel alinmis ve yapilan literatiir
taramasi ve sirketlerin web sitelerinin incelenmesi sonucunda bu kategoriler ve
kodlamalarda giincellemeye gidilmistir. Arastirmanin giivenirligini (tutarlilik)
saglamak acisindan uzman goriisiinden yararlanilmistir. Tutarlilik incelemesi
verilerin benzer siireclerde toplanip toplanmadigina, verilerin kodlanmasi siirecinde
kavramsallagtirma yaklasimindaki tutarliliga, verilerin sonuglarla iligkilerinin
kurulmasina odaklanir (Yildirnm ve Simsek, 2013:306). Arastirma kapsaminda
belirlenen kategoriler erisim, agiklik, igerik, yatirimei destegi, teknolojidir.
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Tablo 2: icerik Analizi Kategorileri

Web Sitesinde Yatirimei Iliskileri Sayfasi

Site Haritas1 (Anasayfa ve/veya Yatirrmet lligkileri (YT))

Erisim Dil Secenegi

Yatirimet liskileri Personeli Isim ve/veya Iletisim Bilgisi (Anasayfa/YI)

Yonetim Kurulu

Yonetim Komiteleri

Kurumsal Yonetim Komitesi

Kurumsal Yo6netim Uyum Raporu

Kurumsal Yonetim Derecelendirme

Aqikhk Ortaklik Yapisi

Ana Sozlesme

Genel Kurul (Giindem, duyuru, tutanaklar vb.)

Ticaret Sicil Bilgileri

Etik Ilkeler

Politikalar

Bagimsiz Denetim Raporu

Hisse Senedi Bilgileri

Temettii Verileri

Sermaye Artirimi

Yillik Faaliyet Raporu

Finansal Raporlar/Tablolar

Oy Vekaletnamesi

Yatirimei Bilgi Seti

Ozel Durum Agiklamalari

Igerik Sunumlar

Izahname/Halkla Arz Sirkiileri

Sozliik

Sosyal Sorumluluk/Siirdiiriilebilirlik

Sirket Tarihgesi

Son Ekonomik Gelismeler

Giincelleme Bilgisi

Haberler/Basin Biiltenleri

Sikc¢a Sorulan Sorular (SSS)

Yatirimer Takvimi

Yatirim Hesaplayicisi

Ayrica Belirtilmis Yatirimer Iliskileri Birimi

Yatirnome1 D. | Analist Bilgileri

Web Cast/Web Yayini/ Telekonferans

Site i¢i arama (Anasayfa ve/veyaYI)

Ticker

Faydali linklere baglanma

Mobil Uygulamalar

Teknoloji Sosyal Medya Yonlendirme (Anasayfa ve/veya YI)

E-Biilten

Mail listesine abone ol
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Interaktif Hizmetler (Interaktif grafik vb.)
Geri Bildirim
Ekran Coziiniirliigii, teknik bilgiler vb.

Tablo 2’de icerik analizinde yer alan kategoriler goriilmektedir. Bu kategoriler
“erisim”, “aciklik”, “icerik”, “yaturumci destegi”, “teknoloji” dir. Toplam 48
madde iizerinden degerlendirme yapilmistir.  Sirketlerin web sitelerinde bu
kategoriler altinda yer alan her bir madde icin 1 puan verilmistir. Erisim
kategorisinde web sitelerinde yatirimer iliskileri basliginin olup olmadigi, yatirimci
iliskileri personelinin iletisim bilgileri vb. erisime yonelik 6gelerin bulunup
bulunmadigi incelenmistir. Aciklik kategorisinde sirketin yonetim kurulu
bilgilerinden, ortaklik yapisina, ticaret sicil bilgilerinden kurumsal yonetim uyum
raporuna, politikalardan etik ilkelere kadar sirketle ilgili hangi bilgilerin ne oranda
paylasildig1 incelenmektedir. Igerik kategorisinde yatirimer iliskileri linkinde hisse
senedi bilgileri, 6zel durum aciklamalari, finansal raporlar ve tablolar, basin
biiltenleri, haberler son ekonomik gelismeler gibi finansal iletisime yonelik bilgilerin
yer alip almadigr arastirilmaktadir. Yatirimci destegi kategorisinde ise yatirimci
takviminin olup olmadigi, yatirnmcilar i¢in yatirim hesaplayicisinin sitede verilip
verilmedigi, analistlerin iletisim bilgilerinin olup olmadigi gibi hususlar
incelenmektedir. Teknoloji kategorisinde ise sirketlerin interaktif hizmetler, sosyal
medya yonlendirmeleri, web cast, faydali linklere baglanma gibi 6geleri hedef
kitlelerin hizmetine sunup sunmadiklar1 arastirilmaktadir.

3.8. Arastirmanin Bulgular:

Tablo 3: Tiim Kategorilere Yonelik Icerik Analizi

Toplam Yiizde (%)
Web Sit. Yat.llis. Sayfasi 30 100
Erisim (4) Site Haritas1 18 60
Dil Secenegi 30 100
Yatirimer iliskileri Pers. ilet.B. 19 63
Yonetim Kurulu 27 90
Yonetim Komiteleri 22 73
Kurumsal Yonetim Komitesi 24 80
Kurumsal Yénetim Uyum R. 24 80
Kurumsal Y6netim Der. 13 43
Aqkhk (12) Ortaklik Yapisi 27 90
Ana Sozlesme 28 93
Genel Kurul (Giindem vb.) 30 100
Ticaret Sicil Bilgileri 26 86
Etik Ilkeler 21 70
Politikalar 28 93
Bagimsiz Denetim Raporu 11 36
Hisse Senedi Bilgileri 26 86
Temettii Verileri 23 76
Sermaye Artirimi 17 56
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Yillik Faaliyet Raporu 30 100
Finansal Raporlar/Tablolar 30 100
igerik (17) Oy Vekaletnamesi 21 70
Yatirimei Bilgi Seti 8 26
Ozel Durum Agiklamalari 27 90
Sunumlar 27 90
Izahname/Halkla Arz Sirkiileri 13 43
Sozlik 2 6
Sosyal Sorumluluk/Siirdiir. 10 33
Sirket Tarihgesi 11 36
Son Ekonomik Gelismeler 3 1
Giincelleme Bilgisi 2 6
Haberler/Basin Biiltenleri 15 50
Sik¢a Sorulan Sorular (SSS) 20 66
Yatirimer Takvimi 22 73
Yatirimei Destegi (4) Yatirim Hesaplayicist 19 63
Belirtilmis Yatirimer ilis.B 2 6
Analist Bilgileri 21 70
Web Cast/Web Yayini/ Telekon. 10 3
Site i¢i arama (Anasayfa vb..YI) 27 90
Ticker 0 0
Faydali1 linklere baglanma 9 3
Mobil Uygulamalar 4 13
Teknoloji (11) Sosyal Medya Yonlendirme 23 76
E-Biilten 6 2
Mail listesine abone ol 3 1
Interaktif Hizmetler 20 66
Geri Bildirim 3 1
Ekran Cozlinirliigii/teknik bilgi 0 0

Tablo 3’de yer alan kategorilere yonelik sonuglar degerlendirildiginde
“erisim” alt kategorisinde yer alan “Site Haritas1” ve “Dil segeneginin” 6rneklem
kapsamindaki tiim sirketlerin tamaminda bulundugu goriilmektedir. “Acikhk”
kategorisi incelendiginde genel kurula ait bilgilerin sirketlerin tamaminda web
sitesinde yatirimet iliskileri linkinde yer aldig1 goriilmektedir. A¢iklik kategorisinde
yer alma orani yiiksek olan diger bilgiler %93 oraninda politikalar ve ana sézlesme,
%90 oraninda yonetim kurulu ve ortaklik yapisi ve %80 oraninda kurumsal yonetim
komitesi ve kurumsal yonetim uyum raporudur. Aciklik kategorisinin en diigiik oram
%43 ile kurumsal yonetim derecelendirmedir. “icerik” kategorisindeki maddeler
degerlendirildiginde tiim firmalarin yillik faaliyet raporlarin1 ve finansal
raporlar/tablolarim1 web sitesinde hedef kitlelerine sunduklar1 goriilmiistiir. icerik
kategorisinde yer alma oran1 yiiksek olan diger bilgiler, %90 ile sunumlar ve 6zel
durum aciklamalar1 %86 ile hisse senedine yonelik bilgiler ve %70 ile oy
vekaletnamesidir. Icerik kategorisindeki en diisiik oran %] ile son ekonomik
gelismelerdir. “Yatirnmer destegi” kategorisinde ise Yatirimer takviminin
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sirketlerin %73 linde, analist bilgilerinin ise %70’inde yer aldig1 goriilmektedir. Bu

kategoride tiim sirketlerin sadece %6’sinda ayrica belirtilmis yatirimer iligkileri

birimi bulunmaktadir. “Teknoloji” Kkategorisinde ise site i¢i arama &zelligi

sirketlerin %90°’ninda, sosyal medya yonlendirmesi ise sirketlerin %76’sinda yer

almaktadir. Bu kategorideki diger en yiiksek oran %66 ile interaktif hizmetlerdir.
Tablo 4: BIST 30 Sirketlerinin Erisim Kategorisi Analizi Sonuglari

SIRA | SIRKET UNVANI Erisim Toplam Puan
1 Akbank T.A.S. 3
2 Argelik A.S. 4
3 Aselsan Elektronik Sanayi Ve Ticaret A.S. 3
4 Bim Birlesik Magazalar A.S. 2
5 Dogan Sirketler Grubu Holding A.S. 3
6 Emlak Konut Gayrimenkul Yatirim Ortaklig1 A.S. 3
7 Eregli Demir Ve Celik Fabrikalar1 T.A.S. 3
8 Ford Otomotiv Sanayi A.S. 2
9 Hac1 Omer Sabanci Holding A.S. 3
10 Kardemir Karabiik Demir Celik Sanayi Ve Ticaret A.S. 3
11 Kog Holding A.S. 3
12 Koza Altin Isletmeleri A.S. 2
13 Koza Anadolu Metal Madencilik Isletmeleri A.S. 2
14 Pegasus Hava Tagimaciligi A.S. 4
15 Petkim Petrokimya Holding A.S. 4
16 Soda Sanayii A.S. 3
17 Tav Havalimanlar1 Holding A.S. 4
18 Tekfen Holding A.S. 4
19 Tofas Tiirk Otomobil Fabrikas1 A.S. 3
20 Turkeell Tletisim Hizmetleri A.S. 4
21 Tiiprag-Tiirkiye Petrol Rafinerileri A.S. 3
22 Tiirk Havayollar1 A.O. 3
23 Tiirk Telekomiinikasyon A.S. 3
24 Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S. 4
25 Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. 4
26 Tiirkiye Is Bankas1 A.S. 4
27 Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankas1 A.S. 3
28 Tiirkiye Sise ve Cam Fabrikalar1 A.S. 3
29 Tiirkiye Vakiflar Bankas: T.A.O. 4
30 Yap1 Ve Kredi Bankas1 A.S. 4

Tablo 4’deki erisim toplam puanlar incelendiginde 30 sirketten 11°nin tam
puan (4/4) aldigi goriilmektedir. 30 sirketten 15°nin 3 puan (3/4) 4’niin ise toplam 2
(2/4) puanda kaldig1 goriilmektedir. Ornekleme dahil sirketler arasinda 1 puan ve 0
puan alan sirket bulunmamaktadir.
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Tablo 5: BIST 30 Sirketlerinin Agiklik Kategorisi Analizi Sonuglar

SIRA | SIRKET UNVANI Aciklik Toplam Puan
1 Akbank T.A.S. 12
2 Argelik A.S. 10
3 Aselsan Elektronik Sanayi ve Ticaret A.S. 11
4 Bim Birlesik Magazalar A.S. 10
5 Dogan Sirketler Grubu Holding A.S. 3
6 Emlak Konut Gayrimenkul Yatirim Ortakligi A.S. 4
7 Eregli Demir Ve Celik Fabrikalar1 T.A.S. 11
8 Ford Otomotiv Sanayi A.S. 10
9 Haci Omer Sabanci Holding A.S. 11
10 Kardemir Karabiik Demir Celik San. ve Tic. A.S. 8
11 Kog Holding A.S. 9
12 Koza Altin Isletmeleri A.S. 7
13 Koza Anadolu Metal Madencilik Isletmeleri A.S. 6
14 Pegasus Hava Tagimaciligi A.S. 12
15 Petkim Petrokimya Holding A.S. 10
16 Soda Sanayii A.S. 9
17 Tav Havalimanlari Holding A.S. 9
18 Tekfen Holding A.S. 10
19 Tofag Tiirk Otomobil Fabrikasi A.S. 11
20 Turkcell Iletisim Hizmetleri A.S. 9
21 Tiiprag-Tiirkiye Petrol Rafinerileri A.S. 8
22 Tiirk Havayollar1 A.O. 9
23 Tiirk Telekomiinikasyon A.S. 11
24 Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S. 11
25 Tiirkiye Halk Bankasi A.S. 9
26 Tiirkiye Is Bankasi A.S. 9
27 Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankast A.S. 12
28 Tiirkiye Sise Ve Cam Fabrikalar1 A.S. 10
29 Tiirkiye Vakiflar Bankas: T.A.O. 10
30 Yap1 Ve Kredi Bankasi A.S. 8

Tablo 5’deki agiklik toplam puanlari incelendiginde 30 sirketten 3’niin tam
puan (12/12) aldig1 goriilmektedir. 6 sirket ise 11 (11/12) puana sahiptir. 7 sirket ise
bu kategoride 10 (10/12) puan almistir. Bu kategori kapsaminda en diisiik puan olan
3 ise sadece 1 sirkette bulunmaktadir.
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Tablo 6: BIST 30 Sirketlerinin igerik Kategorisi Analizi Sonuglari

SIRA SIRKET UNVANI icerik Toplam Puan
1 Akbank T.A.S. 15
2 Argelik A.S. 10
3 Aselsan Elektronik Sanayi ve Ticaret A.S. 11
4 Bim Birlesik Magazalar A.S. 4
5 Dogan Sirketler Grubu Holding A.S. 9
6 Emlak Konut Gayrimenkul Yatirim Ortaklii A.S. 7
7 Eregli Demir ve Celik Fabrikalar1 T.A.S. 9
8 Ford Otomotiv Sanayi A.S. 13
9 Haci Omer Sabanci Holding A.S. 8
10 Kardemir Karabiik Demir Celik San. ve Tic. A.S. 6
11 Kog Holding A.S. 10
12 Koza Altin Isletmeleri A.S. 7
13 Koza Anadolu Metal Madencilik Isletmeleri A.S. 5
14 Pegasus Hava Tagimaciligi A.S. 12
15 Petkim Petrokimya Holding A.S. 12
16 Soda Sanayii A.S. 9
17 Tav Havalimanlar1 Holding A.S. 15
18 Tekfen Holding A.S. 8
19 Tofag Tiirk Otomobil Fabrikasi A.S. 10
20 Turkeell Iletisim Hizmetleri A.S. 7
21 Tiipras-Tiirkiye Petrol Rafinerileri A.S. 7
22 Tiirk Havayollar1 A.O. 12
23 Tiirk Telekomiinikasyon A.S. 13
24 Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S. 15
25 Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. 11
26 Tiirkiye Is Bankas1 A.S. 9
27 Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankas1 A.S. 7
28 Tiirkiye Sise Ve Cam Fabrikalar1 A.S. 9
29 Tiirkiye Vakiflar Bankast T.A.O. 10
30 Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S. 10

Tablo 6’daki icerik toplam puanlan incelendiginde tam puan alan (17/17)
sirketin bulunmadig1 goriilmektedir. 30 sirketten 2’sinin 15 puan (15/17) aldig
goriilmektedir. Diger sonuglar incelendiginde 2 sirketin 13 (13/17) puan aldigy, 3
sirketin ise 12 (12/17) puan aldig1 goriilmektedir. Bu kategoride en diigiik puan olan
4 puan ise sadece 1 sirkette goriilmektedir.



Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 29
2021 Cilt 23 Ozel Say1: IERFM (15-36)

Tablo 7: BIST 30 Sirketlerinin Yatirimci Destegi Kategorisi Analizi Sonuglari

IRA | SIRKET UNVANI Yatirimei Destegi Toplam Puan
Akbank T.A.S. 3
Arcelik A.S.

Aselsan Elektronik Sanayi Ve Ticaret A.S.

Bim Birlesik Magazalar A.S.

Dogan Sirketler Grubu Holding A.S.

Emlak Konut Gayrimenkul Yatirim Ortaklig1 A.S.
Eregli Demir ve Celik Fabrikalar1 T.A.S.

Ford Otomotiv Sanayi A.S.

Haci Omer Sabanci Holding A.S.

10 Kardemir Karabiik Dem.Celik San. ve Tic. A.S.
11 Kog¢ Holding A.S.

12 Koza Altin Isletmeleri A.S.

13 Koza Anadolu Metal Madencilik Isletmeleri A.S.
14 Pegasus Hava Tagimaciligi A.S.

15 Petkim Petrokimya Holding A.S.

16 Soda Sanayii A.S.

17 Tav Havalimanlar1 Holding A.S.

18 Tekfen Holding A.S.

19 Tofag Tiirk Otomobil Fabrikasi A.S.

20 Turkeell Iletisim Hizmetleri A.S.

21 Tiipras-Tiirkiye Petrol Rafinerileri A.S.

22 Tiirk Havayollar1 A.O.

23 Tiirk Telekomiinikasyon A.S.

24 Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S.

25 Tiirkiye Halk Bankas1 A.S.

26 Tiirkiye Is Bankas1 A.S.

27 Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankasi A.S.

28 Tiirkiye Sise Ve Cam Fabrikalar1 A.S.

29 Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O.

30 Yap1 Ve Kredi Bankas1 A.S. 1

Tablo 7’da yer alan yatirimc1 destegi toplam puanlari incelendiginde 1 sirketin
tam puan (4/4) aldig1r gorilmektedir. 30 sirketten 13’iniin 3 puan (3/4) aldig
goriilmektedir. Bu kategoride 4 sirket 0 puan almistir.
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Tablo 8: BIST 30 Sirketlerinin Teknoloji Kategorisi Analizi Sonuglari

SIRA | SIRKET UNVANI Teknoloji Toplam Puan
1 Akbank T.A.S. 6
2 Argelik A.S. 5
3 Aselsan Elektronik Sanayi Ve Ticaret A.S. 3
4 Bim Birlesik Magazalar A.S. 1
5 Dogan Sirketler Grubu Holding A.S. 2
6 Emlak Konut Gayrimenkul Yatirim Ortakligi A.S. 3
7 Eregli Demir Ve Celik Fabrikalar1 T.A.S. 2
8 Ford Otomotiv Sanayi A.S. 3
9 Haci Omer Sabanci Holding A.S. 2
10 Kardemir Karabiik Demir Celik San. ve Tic.A.S. 2
11 Kog¢ Holding A.S. 6
12 Koza Altin Isletmeleri A.S. 1
13 Koza Anadolu Metal Madencilik Isletmeleri A.S. 1
14 Pegasus Hava Tagimaciligi A.S. 5
15 Petkim Petrokimya Holding A.S. 3

16 Soda Sanayii A.S. 10
7 Tav Havalimanlar1 Holding A.S. 7
18 Tekfen Holding A.S. 2
19 Tofag Tiirk Otomobil Fabrikasi A.S. 6
20 Turkeell Iletisim Hizmetleri A.S. 3
21 Tiipras-Tiirkiye Petrol Rafinerileri A.S. 4
22 Tiirk Havayollar1 A.O. 4
23 Tiirk Telekomiinikasyon A.S. 6
24 Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S. 8
25 Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. 3
26 Tiirkiye Is Bankas1 A.S. 1
27 Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankast A.S. 4
28 Tiirkiye Sise Ve Cam Fabrikalar1 A.S. 4
29 Tiirkiye Vakiflar Bankast T.A.O. 3
30 Yap1 Ve Kredi Bankas1 A.S. 4

Tablo 8’de yer alan teknoloji toplam puanlari incelendiginde tam puan alan
(11/11) sirketin bulunmadigi goriilmektedir. 30 sirketten 1’sinin 10 puan (10/11)
aldig1 goriilmektedir. Diger sonuglar incelendiginde 1 sirketin 7 (7/11) puan aldig1
goriilmektedir. Bu kategori kapsaminda 1 puan alan 4 sirket bulunmaktadir.
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Tablo 9: BIST 30 Sirketlerinin Web Sitesi Analizindeki Tiim Kategoriler

E|A |[i |yD |T |Top | Yizde(%)
Akbank T.A.S. 3 12 | 15 3 6 39 81
Argelik A.S. 4 10 | 10 2 5 31 64
Aselsan Elek. San. ve Tic. AS 3 11 11 3 3 31 64
Bim Birlesik Magazalar A.S. 2 10 4 1 1 18 37
Dogan Sirk. Grubu H. A.S. 3 3 9 2 2 19 39
Emlak Ko. Gayr.Yat.Ort. A.S. 3 4 7 2 3 19 39
Eregli Dem. ve Celik Fab. AS 3 11 9 2 2 27 56
Ford Otomotiv Sanayi A.S. 2 10 | 13 3 3 31 64
Haci Omer Sabanci H. A.S. 3 11 | 8 0 2 24 50
Kardemir Kar. Dem. Cel.A.S 3 8 6 3 2 22 45
Koc¢ Holding A.S. 3 9 10 3 6 31 64
Koza Altin Isletmeleri A.S. 2 7 7 0 1 17 35
Koza Anadolu M.Mad. Isl.AS 2 6 5 0 1 14 29
Pegasus Hava Tasim.A.S. 4 12 12 2 5 35 72
Petkim Petrokimya Hol.A.S. 4 10 | 12 1 3 30 62
Soda Sanayii A.S. 3 9 9 2 10 33 68
Tav Havalimanlar1 Hol.AS 4 9 15 3 7 38 79
Tekfen Holding A.S. 4 10 8 3 2 27 56
Tofas Tiirk Otomobil Fab.AS 3 11 10 3 6 33 68
Turkeell Iletisim Hiz.A.S. 4 9 7 4 3 27 56
Tiipras-Tiirkiye Petrol Raf.AS 3 8 7 3 4 25 52
Tiirk Havayollar1 A.O. 3 9 12 2 4 30 62
Tiirk Telekom. A.S. 3 11 13 3 6 36 75
Tiirkiye Garanti Ban. A.S. 4 11 | 15 3 8 41 85
Tiirkiye Halk Bankasi A.S. 4 9 11 3 3 30 62
Tiirkiye Is Bankas1 A.S. 4 9 9 0 1 23 47
Tiirkiye Sinai Kalkin B.AS 3 12 7 1 4 27 56
Tiirkiye Sise ve Cam Fab. AS 3 10 9 3 4 29 60
Tiirkiye Vakiflar Ban. T.A.O. 4 10 | 10 2 3 29 60
Yap1 ve Kredi Ban A.S. 4 8 10 1 4 27 56

I T FEINNTS

R;erik analizinde yer alan kategoriler “erigim”, “agiklik”, “icerik”, “yatirimct
destegi”, “teknoloji”dir. Bu Kkategorilere yonelik toplam 48 madde {izerinden
degerlendirilen sirketlerin web sitelerinde yer alan her bir 6zellik i¢in 1 puan
verilmistir. En yliksek puanin 48 oldugu 6lcekte, 16 ve alt1 zayif, 17-32 arast orta,
33 ve lizeri iyi olarak degerlendirilmistir. Buna gore yatirime iligkileri bolimiiniin
iyi olarak degerlendirildigi 7 sirket, orta olarak degerlendirildigi 22 sirket, zayif
olarak degerlendirildigi 1 sirket bulunmaktadir. Tablo 9’daki tiim kategoriler
puanlamasi degerlendirildiginde en yiiksek puani alanlar arasinda Tiirkiye Garanti
Bankas1 A.S.’nin 41 puanla ilk sirada yer aldigi, Akbank T.A.$’nin 39 puanla ikinci
sirada yer aldigi, TAV Havalimanlari A.S. nin ise 38 puanla ligiincii sirada yer aldig1
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goriilmektedir. Toplam puani en diisiik sirket ise 14 puan ile Koza Anadolu M.Mad.
IsL.AS.dir.
4, SONUC ve ONERILER

Calismada BIST 30 sirketlerinin web siteleri yatirimer iligkileri boliimlerinde
sunulan bilgiler “erisim”, “aciklik”, “igerik”, “yatirimci destegi” ve “teknoloji”
kategorileri kapsaminda incelenmistir. Erisim kategorisi bir sirketin finansal hedef
kitlelerin yatirimer iligkileri kapsaminda oncelikle web sitesine erisimini ve burada
yatinme iligkileri sayfasinin bulunup bulunmadigima odaklanmaktadir. Erisim
kategorisinde tam puan alan 11 sirket bulunmaktadir. Orneklem kapsamindaki
sirketlerin tamaminda yatirimer iligkileri sayfasi bulunmaktadir. Bu da finansal
halkla iligkilerde web siteleri araciligiyla finansal hedef kitleye ulasma noktasinda
atilmast gereken ilk adimin atildifin1 gostermektedir. Dil secenegi de tiim
kuruluslarin web sayfalarinda bulunmaktadir. Bu da finansal iletisimde farkli
iilkelerdeki hedef kitlelere ulagsma agisindan 6nem tasiyan bir unsurdur. Dil se¢enegi
Ingilizce olarak tiim sirketlerin web sayfalarinda bulunmaktadir. Bu sirketlerin
4’iinde Ingilizce harici dil secenegi de bulunmaktadir. Hedef kitlelerin web
sayfalarimi daha rahat dolasabilmelerine olanak saglayan site haritasi sirketlerin
%60’1nda bulunmaktadir. Site haritasi1 seceneginin artiritlmasi kullanicilar agisindan
hiz ve kolaylik saglayacaktir. Yatirimer iliskileri personeli iletisim bilgilerinin
verilme oran1 %63°diir. %37°lik oran yatirimei iligkileri personeli i¢in genel bir mail
adresi ve ana telefona yonlendirme yapmaktadir. Konuya yonelik birebir alanin
uzmanina yonlendirme yapilmasi buradaki iletisim etkililigini artiracaktir. Kiling ve
Akyol (2019) tarafindan yapilan “Halkla iliskiler Baglaminda iliski Siirdiirme
Stratejileri: Yatirimen iliskilerinde Web Siteleri Uzerine Bir Analiz” adl1 calismada
bu kategoriye yonelik benzer sonuglar elde edilmis, orneklemdeki sirketlerin
tamaminda yatirimct iligkileri linkinin agikg¢a belirtilmis oldugu sonucuna
ulagilmistir. Agiklik kategorisinde yer alan bilgiler kurumun sadece finansal halkla
iliskiler amaclaria degil ayn1 zamanda kurumun tanitimma da hizmet etmekte,
kurum imajina katki saglamaktadir. Hedef kitleler bu kategoride yer alan bilgiler
sayesinde kurumu daha fazla tamima imkanmi bulacak, kurum ve hedef Kitleleri
arasinda giiven artacaktir. Giivenin artmasi kurumsal itibara da katki saglayacaktir.
Aciklik kategorisinde sadece 3 sirket tam puan almistir. Bu dikkat edilmesi gereken
bir sonugtur. Zira bu kategorideki bilgilerin arttirilmasi gliveni saglamada 6nemli bir
gorev Ustlenmektedir. Giiven finansal hedef kitlenin tutum ve davraniglarini da
yakindan etkilemektedir. Icerik kategorisinde yer alan bilgiler daha ziyade
kuruluslarmm finansal bilgilerine, hisse senedi bilgilerine, yillik faaliyet raporlarina,
temettii, sermaye artirimi bilgilerine odaklanmaktadir. Bu kategoride yer alan diger
onemli bilgiler arasinda yatirimei bilgi seti yer almaktadir. Yatirimer bilgi seti
yatirimeilarin hizlica ¢ok sayida bilgiyi elde edebildigi boliimdiir. Bu alan sirketlerin
sadece %26’sinda bulunmaktadir. Bu kategoride tam puan alan hi¢ sirket
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bulunmamaktadir. Bu boliimde verilen bilgilerin oraninin arttirilmasi gerekmektedir.
Glinlimiiz rekabet ortaminda hedef kitlelerin dogru bilgiye hizlica ulagsmasi karar
verme siirecini etkileme 6zelligi tagimasindan dolay1 da 6nemlidir. Bu da finansal
halkla iliskilerde hedef kitlelerin ikna edilme asamasinda énem tagimaktadir. icerik
kategorisinde dikkat ¢ekici bir diger kavram sozliiktiir. Hedef Kitlelerin finansal
alana yonelik hazirlanmis bir sozliik araciligiyla bu konuda bilgilerinin artirilmasi
finansal okuryazarlik agisindan art1 bir deger olarak ortaya ¢ikacaktir. Bu arastirma
kapsaminda sozliik sirketlerin sadece %6’sinda bulunmaktadir. S6zlikk olanaginin
artirlmas1 halkla iligkiler tanimlarinda karsimiza c¢ikan “bilgisizligin bilgiye
donistiirilmesi” amacina da hizmet etmektedir. Finansal hedef kitlenin
davraniglarina yon verilmesi ve ikna edilmesi noktasinda son ekonomik gelismelerin
de web sitelerinde kullanicilarin hizmetine sunulmasi faydali olacaktir. Bu konuya
yonelik sonuglar incelendiginde sirketlerin sadece %1’inde bu bilgiye erisilebildigi
goriilmektedir. Halkla iligkiler hedef kitleye ulasma noktasinda geleneksel medya ve
yeni medya araclarindan siklikla faydalanmaktadir. Bu noktada basin biiltenleri ve
haberler kuruluslarin faaliyetlerini hedef kitlelere bildirme acgisindan 6nemli araglar
olmaktadir. Bu kategoride 6nemli bir alt basglik 6zel durum agiklamalaridir. Veriler
incelendiginde aragtirma kapsamindaki 30 sirketten 27°sinde ©zel durum
aciklamalarinin yatirimer iliskileri boliimiinde yer aldig1 goriilmektedir. Sirketlerin
%90°ninda bu baslik yer almaktadir. Kogyigit ve Salur (2014) tarafindan yapilan
“Stratejik Kurumsal Iletisim Araci Olarak Finansal Halkla iliskiler: BIST te Bir
Uygulama” adli ¢aligmada bu oran %50 olarak bulunmustur. Kogyigit ve Salur
sirketlerin 6zel durum agiklamalarinin kendi web sayfalarinda sunulmasinin ihtiyari
olmakla birlikte iyi bir finansal halkla iligskiler uygulamasi olarak diisiiniilmesi
gerektigini belirtmisler ve bu agiklamamin BIST Giinliik Biilteni ve Kamuyu
Aydinlatma Platformu (KAP) vasitasi ile kamuya duyurulmasinin bir zorunluluk
oldugunu ifade etmislerdir (Kogyigit ve Salur, 2014:248). Bu arastirma kapsaminda
%90 oranmin ortaya ¢ikmasi finansal halkla iligkiler acisindan kayda deger bir
durumdur. Bu kategoride haberler/basin biiltenlerine yer veren sirketler %50’lik bir
oranla karsimiza ¢ikmaktadir. Bu oranin artirilmast hedef kitlelerle kurulacak siki
baglar ve giiven ve destegin saglanmasinda etkili olacaktir. Icerik kategorisinde yer
alan sosyal sorumluluk ve siirdiiriilebilirlik bilgileri farkli bir sekilde karsimiza
cikmaktadir. Bu alandaki bilgiler her zaman yatirimc iligkileri bolimiinde yer
almamakta, ana sayfada da bulunabilmektedir. Sosyal sorumluluga yonelik bilgiler
hedef kitlelerin kuruluslarla ilgili diislincelerini  ve degerlendirmelerini
etkileyebilmekte ve bu bilgilerin varligi kurumsal imaja katki saglamaktadir. Iyi bir
kurumsal imaj finansal {iriinlere sadakati artirabilir, hisse senedi fiyatlarin1 olumlu
etkileyebilir. Dolayisiyla sosyal sorumluluk ¢aligmalarimin yatirimer iligkileri
sayfasinda da bulunmasi faydali olacaktir. Yatirimei destegi kategorisi mevcut ve
potansiyel yatirimcilara takvim, hesaplama &zelliklerini sunmakta bu da



34 Trakya University Journal of Social Science
2021 Volume 23 Special Issue: IERFM (15-36)

yatinmcilara hiz kazandirmaktadir. Bu kategori kapsaminda sadece 1 sirket tam

puan almistir. Finansal hedef kitlelere sunulacak bu destek alginin yonetilmesi ve

hedef kitlenin kararlarina yon verilmesi agisindan énemlidir. Teknoloji kategorisi

giinimiiz diinyasinda halkla iliskilerin amaglarina ulasabilmesinde kullandig:

onemli araclar1 kapsamaktadir. Bu kategori kapsaminda 11 sirket tam puan almistir.

Web yaymlar1 ve telekonferanslar hedef kitlelerin bilgilendirilmesinde ve karar

siireclerinde &nemli rol oynamaktadir. Orneklem dahilindeki sirketlerin sadece

%3’tinde boyle bir uygulama bulunmaktadir. Bu kategorilerdeki diger unsurlar

faydali linklere baglanma, mobil uygulamalar, sosyal medyaya ydnlendirme,

interaktif hizmetler vb. kavramlardir. Ozelliklere web sitelerinin yatirimer iliskileri

boliimiine mobil uygulamalardan ulagilabilmesi, yeni teknolojilerin halkla iligkiler

amaclarma da katki saglamaktadir. interaktif hizmetlerin varligi teknolojinin

getirdigi avantajlar sayesindedir. Geri bildirim 6zelliginin bulunmasi hedef kitlelerle

kurulacak ¢ift yonlii iletisim agisindan énemlidir. Hedef kitlelerle etkilesimin ortaya

cikabilmesi i¢in bu 6zelligin web sitelerinde aktif olarak kullanilmas1 gerekmektedir.

Bu ¢alisma kapsaminda sadece %1°lik oranda geri bildirim uygulamasi olan sirket

karsimiza ¢ikmaktadir. Cift yonliiliigiin ve etkilesimin artirilmasi agisindan oranin

fazlalasmasi etkili olacaktir. Bu c¢alismadan hareketle bundaki sonraki

arastirmacilara finansal halkla iligkilerin kurum imaji, kurumsal itibar ve giiven

iizerindeki etkisinin dl¢iilmesine yonelik aragtirmalar onerilebilir.
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