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Firmalarin Konvansiyonel Banka ve Katilim Bankasi1
Tercihini Etkileyen Faktorlerin Belirlenmesine Yonelik Nitel
Bir Arastirma: Karabiik ilinden Kanitlar * **

Oz

Bilindigi gibi bankalar, reel sektére kaynak saglayarak {ilke kalkinmasinda énemli
rol oynamaktadirlar. Ulkelerin kalkinmasi, bankacilik sektdriiniin  topladig
mevduati kredi olarak ekonomik birimlere sunmasi ile gerceklesmektedir. Ozellikle
KOBI 6lgegindeki firmalarin kaynak ihtiyacinin saglanmast ile iilkede katma degerli
inovatif driinlerin {iretimi saglanmakta, istihdam artis1 ile milli gelirin artist
saglanmaktadir. Ulkeler, ekonomik biiyiimelerini saglamak igin kaynak yetersizligi
yasayan ve gelisme potansiyeli yiiksek olan firmalarin {iretim yapabilmelerini tesvik
amaciyla bankacilik sektoriindeki farkli banka gruplari ile fon saglamaya yardimci
olabilmektedir. Ayrica bankacilik sektoriine yeni bankalarin girmesi ile firmalara
finansman saglama konusunda rekabet artisi saglanabilmekte ve boylece kredi
maliyetlerinin diismesi ve firmalarin kredi alabilme firsatinin artmasi miimkiin
olabilmektedir. Bu kapsamda faizsiz bankacilik prensiplerine gore calisan katiim
bankalari, firmalara kredi saglamada alternatif olusturma ve faiz hassasiyeti icin
secenek olusturmaktadir. Son zamanlarda Tiirkiye’de kamu bankalar1 tarafindan
kurulan katilim bankalarmin sektére girmesinin, katiim bankaciligi sektoriiniin
gelismesi ve biiyiimesi noktasinda Onemli bir motivasyon kaynagi olmasi
beklenmektedir.

Olgege gore firmalarn bankacilik islemlerinden faydalanma diizeyleri farklilik
gosterecektir. Ayrica firmalarin sahip ve yoneticilerinin bankacilik islemleri
konusundaki tecriibe ve uzmanliklari yaninda faizsiz islem yapma istegi banka
tercihini farklilastirabilecektir. Gerek mevduat bankalar1 gerekse katilim bankalari,
sagladiklar1 bankacilik {irtin ve hizmetleri ile potansiyel miisterilerin ilgilerini
¢ekmeye calismakta ve birbirleriyle rekabet etmektedir.

Calismada Karabiik ilinde faaliyet gosteren firmalarin bankacilik islemlerini
gerceklestirirken hangi banka tiirtinii tercih ettikleri veya bu tercihi yaparken hangi
faktorleri dikkate aldiklarini belirlemek amaclanmigtir. Bu amagcla aragtirmada nitel
aragtirma yontemi tercih edilmistir. Nitel arastirma yonteminin Onemi, nicel
yontemlere kiyasla daha derinlemesine verilere ulasabilme imkani sunmasi oldugu
sOylenebilir. Bu ¢ergevede farkli sektorlerde faaliyet gosteren firmalarin banka tercih
veya secimi {izerinde etkili faktorleri belirlemek amaciyla genelden ozele yonelik
sorularla arastirma amacina yonelik cevaplar aranmustir. Boylece firmalarin banka
tercih veya secimini etkileyen faktorlerin belirlenmesinde yol gosterici sonuglarin
ortaya ¢ikarilmasi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Tiirk bankacilik sektorii, mevduat bankalari, katilim bankalari,
nitel arastirma, banka tercihi, banka se¢imi.

* Karabiik Universitesi Sosyal ve Begeri Bilimler Arastirmalar1 Etik Kurulu Bagkanliginin
04.03.2021 Tarih, 2021/02- 22 Sayil1 karari ile Etik Kurul Karar1 almmustir.

*Bu ¢aligma, 23-25 Kasim 2018 tarihinde Alanya-Antalya’da diizenlenen “1.Uluslararasi
insan ve Toplum Bilimleri Aragtirmalar1 Kongresi”nin bildiri kitabinda yer alan metnin
makale icin genisletilmis halidir.
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A Qualitative Research on Determining the Factors Affecting
Conventional and Interest-Free Bank Choices: Evidence from
Karabuk Province

Abstract

As known, banks play an important role in the development of a country by
providing resources to the real sector. The development of countries is
realized by offering the deposits collected by the banking sector to the
economic units as loans. Especially by providing the resource needs of SME
scale companies, the production of innovative products with added value is
provided in the country, and the increase in national income is ensured with
the increase in employment. In order to ensure their economic growth,
countries can help to provide funds with different bank groups in the
banking sector in order to encourage companies that have insufficient
resources and high development potential to produce. In addition, with the
entry of new banks into the banking sector, competition in providing
financing to companies can be increased, and thus, it is possible to decrease
the cost of credit and the opportunity for companies to obtain loans. In this
context, participation banks, which operate according to the principles of
interest-free banking, provide alternatives to companies in providing loans
and create an option for interest sensitivity. Participation banks established
by Turkish public banks recently entered the sector, and it is expected to be
an important source of motivation for the development and growth of the
participation banking sector.

Depending on the scale, the level of benefiting from the banking transactions
of the companies will differ. In addition, the experience and expertise of the
owners and managers about banking, as well as the desire to make interest-
free transactions, may differentiate the bank preference. Both deposit banks
and participation banks try to attract the attention of potential customers
with the banking products and services they provide and compete with each
other.

In the study, it is aimed to determine which bank the companies operating
in Karabuk prefer for their banking transactions and which factors they
consider when choosing. For this purpose, qualitative research method was
preferred in the research. It can be said that the importance of the qualitative
research method is that it provides the opportunity to reach more in-depth
data compared to the quantitative methods. In this context, answers were
sought for the purpose of the research with questions from general to
specific in order to determine the factors affecting the bank preference or
choice of companies operating in different sectors. Thus, it is expected to
reveal guiding results in determining the factors affecting the bank
preference or choice of companies.

Keywords: Turkish banking sector, deposit banks, interest-free banks,
qualitative research, bank choice, bank selection.
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Giris

Diinyada modern bankacilik sisteminin ortaya ¢iktig1 yer Avrupa olmakla
birlikte ¢ok daha 6ncesinde M.O. 3400 yillarinda bile insanlar degerli
madenlerini  giivenli  yerlerde  saklamak amacayla  tapmaklar
kullanmiglardir. Banka kelimesinin kdken olarak Italyanca “banco”
kelimesinden tiiremis olmasi bu kurumlarin menseini de belli etmektedir.
Bilindigi gibi ticari kapitalizmin ortaya ¢ktigi yer de Italyan sehir
devletleridir. Modern anlamda ilk banka o6rnekleri, yine Italyan sehir
devletlerinde goriilmektedir (Cosar, 2010, s. 427). Mevduat kabul etme, kredi
kullandirma, degerli kagitlar ihrac etme ve senet iskonto etme gibi modern
bankacilik iglemlerinin yapildig1 ilk banka 1587 yilinda Italya’da kurulan
Venedik Rialto Bankasi’dir. Bunu daha sonra kurulmus olan “Amsterdam
Bankasi (1609)”, “Hambourg Bankasi (1619)”, “Isve¢ Bankasi (1659)” ve
“Ingiltere Bankasi (1696)” takip etmektedir (Hangerlioglu, 1981, s. 24).
Dikkat edilecek olur ise ilk modern bankalarin dogdugu donem, Avrupa’da
merkantilizmin yasandigi, Amerika kitasinin kesfinden (1496) sonra
zenginliklerin kita Avrupasina akhigi XV. ve XVL asirlardir. Her ne kadar
modern bankalar Avrupa’da ortaya ¢ikmis olsa da modern bankaciligin
unsurlar olan 6deme araclari Islam diinyasinda ¢ok daha 6nceki tarihlerde
bulunmaktaydi. Heniiz Islam'in ilk asrindan itibaren paranin lojistigini ve
tedaviiliinii daha kolay kilan stiftece (polige), ¢ek (Arapga: sakk) ve havale
senetleri uygulamadaydi. Islam’in ilk asirlarindan itibaren hizli fiitiihat
hareketleriyle cografi alanin1 Endjiiliis’ten Giineydogu Asya’daki adalara
kadar genisletmesiyle bu 6deme araglar1 da biiyiik bir fonksiyonu yerine
getiriyordu. Baz tarihgiler XIIL asirda yasanan Hacli Seferleri’yle Avrupanin
Miisliimanlar'dan bu ©deme araglarim1 6grenerek transfer ettiklerini
belirtmektedirler. Hatta buna bir delil olarak Farsca kokenli ¢ek kelimesinin
ayni isimle Bati dillerine gegmesi gosterilmektedir (Tabakoglu, 2013, s. 132).
Bankaciligin asil gelisimi ise sanayi devrimi Oncesi metal para kullanmanin
ve tagimanin getirdigi zorluklar1 agmak {izere cgikartilan kagit paranin,
O0demelerde ve para transferlerinde kullanilmaya baglamasiyla ilgilidir.
Sanayi devrimiyle ise ekonomilerin nakdilesmesi siireci hizlanmis, sermaye
birikiminin artmasiyla bankalarin sayilari ve faaliyet hacimleri diinya
sathina yayilmugtir. Tiirkiye’de ilk kurulan modern banka ise 1847 yilinda
Baltazzi ve Aleon adindaki Galata bankerleri tarafindan kurulan “Banque de
Constantinople (Istanbul Bankasi1)”dur. Bu bankay1 1856 yilinda 1ngiliz
sermayesiyle kurulan “The Ottoman Bank (Bank-1 Osmani-i Sahane)” takip
etmektedir. Osmanli’da kurulan bu ilk bankalarin temel kurulug amaci ise
devlete bor¢ vermektir (Cosar, 2010, s. 428-429). Esasen mevduat kabul
etmemekle birlikte varliklar1 XV. asra kadar giden para vakiflar1 da kredi
kullandirmalart1 ve yayginliklar1 yoniinden Tiirklerin sui generis
gelistirdikleri bankacilik alanindaki pre-modern uygulamalari olarak
zikredilebilir. Tiirkiye’deki modern katilim bankaciigi ise ilk kez -o
dénemki adlariyla Ozel Finans Kurumu- 1985 yilinda Albaraka Tiirk ile
baslamis, bu bankay1 Faisal Finans ve Kuveyt Tiirk bankalar: izlemistir. Bu

[3459]



Firmalarin Konvansiyonel Banka ve Katilim Bankas1 Tercihini Etkileyen Faktorlerin
Belirlenmesine Yénelik Nitel Bir Aragtirma: Karabiik ilinden Kanitlar

finansal kurumlar, daha énce “Ozel Finans Kurumlar” seklinde faaliyet
gostermis ve 5411 sayili “Bankacilik Kanunu”nda yapilan degisiklik ile
“Katilim Bankalar1” seklinde isim degisikligine ugrayarak Tiirk Bankacilik
Sistemi’ne tam entegrasyonu saglanmistir. Giiniimiizde {icii kamu i¢ii 6zel
olmak tizere alti katihm bankas1 faaliyette bulunmaktadir. Katiim
bankalarimin Tiirk bankacilik sistemindeki aktif biiyiiklikleri %7,1
seviyesindedir (TKBB, 2020).

Ulkelerin ekonomik gelismeleriyle beraber ulusal ve uluslararas: ticarette
onemli gelismeler yasanmaktadir. Rekabetteki hizli degisimler ve piyasa
kosullarinda meydana gelen degismelerin etkisiyle biiyiik ve kiiglik tiim
bankalar, firma miisterilerine daha fazla 6nem veriyor ve bu miisterileri elde
tutmaya calistyorlar. Firmalar, bankalar icin siiphesiz en biiyiik kar
firsatlarin1 sunmaktadir. Firmalarin bankacilik ihtiyaglari, basit tiriin ve
hizmetten karmasik bankacilik hizmetlerine kadar genislemistir (Zineldin,
1995, s. 30).

Tiirkiye’de reel sektorde faaliyet gdsteren firmalarin %99,8'i KOBI (Kiigiik
ve Orta Olgekli Isletmeler) Olgegindeki firmalardan olugsmaktadir (Bayazit-
Bedirhanoglu & Lezki, 2018, s. 192). KOBI'lerin hayatta kalabilmesi igin
gerekli olan c¢esitli islevleri kolaylastirmalar1 nedeniyle bankalar
vazgecilmez bir is ortagidir. Belki de bankalarmn en énemli islevi, KOBI'lere
kredilerle finansman saglama fonksiyonudur. Gergekten de bircok KOBI
sermaye eksikligi ile yasamaktadir. KOBI'lerin hayatta kalmalari ve
biiytimeleri icin rekabet ve reel sartlarla finansmana erisimleri kilit rol
oynamaktadir. Hem bor¢ hem de hisse senedi piyasalarina erigim firsatina
sahip biiyiik firmalarin aksine, kiigiik firmalarin finansman i¢in bankalardan
baska gidecek higbir yerleri yoktur. KOBI'nin basarisi, ticari bankacilik
sektorii ile kurdugu iliski tipine bagh oldugu gibi, bankacilik sektoriiniin
basarist da KOBI'lerle siirdiiriilen iliski tipine ve bu firmalarin ihtiyaglarmni
anlamasina baglidir (Yavas, Babakus & Eroglu, 2004, s. 258).

TCMB (Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi)nca yayinlanan sektor
bilangolarina gore firmalarin finansman kaynaklar1 arasinda 6z kaynak
paymun azaldigi, buna karsin yabanci kaynaklar paymin artis gosterdigi
belirlenmistir. Genel olarak firmalar tarafindan kisa vade icin TL (Tirk
Liras1) cinsinden kredi kullanimi ve uzun vade icin ise YP (Yabanci Para)
kredi kullaniminin tercih edildigi goriilmiistiir. Ayrica hem TL hem de YP
cinsinden kredi vadelerinde artis oldugu tespit edilmistir (TCMB, 2016, s. 4).

Aralik 2020 itibariyle Tiirk Bankacilik Sektorii'nde 34 adet “Mevduat
Bankas1”, 14 adet “Kalkinma ve Yatirnm Bankasi” ile 6 adet “Katilm
Bankas1” faaliyet gostermektedir. Bu bankalarca verilen toplam kredi
tutarinin 3.577 milyar TL olarak gerceklestigi belirlenmistir. Tiirk Bankacilik
Sektorii'niin “ticari ve kurumsal krediler’deki paymin %53, “KOBI
kredileri"ndeki paymnin %24 ve “tiiketici krediler (kredi kartlar1 dahil)”"ndeki
paymun ise %23 oldugu belirlenmistir (BDDK, 2020, s. 1-10).
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Bu calismada firmalarim banka tercihi {izerinde etkisi olan faktorlerin
belirlenmesi amaglanmistir. Bu amagla nitel arastirma yontemiyle Karabiik
ilinden segilen firmalardan saglanan veri seti analiz edilmistir.

Literatiir Arastirmasi

Banka secimi iizerine yapilan c¢alismalarin birinci grubunu bireysel
miisterilerin banka se¢imi olusturmaktadir. Bu c¢alismalar arasinda
Eskisehir'de yasayan bireylerin banka tercihi (Kaynak, Kii¢iikemiroglu &
Odabasi, 1991), ABD'nin giineydogu bolgesinde yasayanlarin banka sec¢imi
(Boyd, Leonard & White, 1994), Polonya’daki bireylerin banka se¢imi
(Kennington, Hill & Rakowska, 1996), Bahreyn'deki islami banka
miusterilerinin banka se¢cim davranisi (Metawa & Almossawi, 1998),
Singapur’daki 6grencilerin banka tercihi (Ta & Har, 2000), Bahreyn’'deki
{iniversite Ogrencilerinin banka segimi (Almossawi, 2001), Ingiltere’deki
bireylerin ¢oklu banka sec¢imi (Devlin & Gerrard, 2005), Kayseri ilinde
bireysel tiiketicilerin banka tercihi (Karamustafa & Yildirim, 2007),
universite Ogrencilerinin banka se¢imi (Mokhlis, 2009), Bursa’daki
tliketicilerin banka tercihi (Taskin, Akat & Erol, 2010), Pakistan’daki islami
banka miisterilerinin banka se¢imi (Awan & Bukhari, 2011), Giiney
Afrika’da iiniversite 6grencilerin banka tercihleri (Chigamba & Fatoki, 2011),
Tiirkiye’de katilim bankalarinin tercih edilmesi (Ozsoy, Gormez & Mekik,
2013), Giresun’daki tiiketicilerin banka tercihi (Cebeci & Cabuk, 2016),
Giresun ilinde bireylerin banka se¢imi (Sevim & Arslantiirk-Collii, 2017),
Balikesir ilinde bireylerin banka tercihi (Yilmaz, Boz & Yaprak, 2017), Ege
Bolgesi'nde bireylerin katihm bankas: tercihi (Duramaz & Erol, 2018),
Malezya Selangor bolgesinde miisterilerin islami bankaciik segimi
(Selvanathan, Nadarajan, Zamri, Suppramaniam & Muhammad, 2018) 6rnek
olarak verilebilir. Diger calismalar ise firmalarin banka se¢imi iizerine
yapildig1 gozlenmistir. Bu ¢alismanin kapsami nedeniyle firmalarin banka
tercihini inceleyen ¢alismalar, asagida 6zetlenmistir.

Rosenblatt, Laroche, Hochstein, McTavish & Sheahan (1988) tarafindan
Kanada’da faaliyet gosteren 170 firmanin finans yoneticisinin banka segimini
etkileyen faktorlerin belirlenmesi {izerine anket uygulanmistir. Calismada
Kanada sirketlerinin %95,3 en genis networke sahip banka grubu ile
calismaya devam ettikleri belirlenmistir. Burada en iyi sube networke sahip
olma, Kanada bankalarina baglilik, yatirim riskinin diisiik olmasi, banka
hizmetleri i¢in memnuniyet ile banka yoneticilerinin iyi performanslar
banka se¢imini etkileyen en 6nemli faktorler olarak belirlenmistir.

Zineldin (1995) tarafindan 179 Isve¢ firmasindan saglanan veri seti ile
firmalarla bankalar arasindaki etkilesim ve iligkilerin dogas1 belirlenmeye
calisilmistir. Calismada frekans analizi ve capraz tablolama yontemleri
kullanilmigtir. Ampirik analizlerde KOBT'lerin tek banka ile caligmayi,
biiytik firmalarin ise birden fazla banka ile ¢alisma egiliminde olduklari
belirlenmigtir. Kiigiik firmalar ile bankalar arasindaki iligskiler ve atmosferin
onemli oldugu gozlenmistir. Bilgi degisiminin banka ve firmalar arasindaki
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iliskide onemli oldugu belirlenmistir. Inang ve giiven, kredi fiyat
rekabetciligi, bankanin karar alma hiz1 ve adaptasyon faktorlerinin firma ile
banka arasindaki iliskide belirleyici oldugu gozlenmistir. Ancak banka
miidiirii veya calisani ile yakin iletisim ve bankanin teknoloji seviyesi
onemli ancak firmanin banka ile ¢alismasina ikna etmede yeterli olmadig:
tespit edilmistir.

Edris & Almahmeed (1997), Kuveyt'te sanayi, ticaret ve hizmet sektoriinde
faaliyet gosteren 500 firmanin banka se¢im yaklasimini belirlemek icin anket
yontemi ile elde ettigi veri setini, ¢oklu diskriminant analizi yontemi ile
incelemistir. Calismada Kuveyt'teki firmalarin ihtiyaci olan bankacilik
hizmetlerinin énemini belirleme ve banka segiminin gercek belirleyicilerini
tanimlamak amaclanmistir. Calismada Kuveyt orjinli olmayan firmalar ile Is
Ortakligr firmalarinin  beklentilerinin Kuveyt Bankalarinin sunduklar
hizmetlerden oldukca anlamli farkliik gosterdigi gozlenmistir. Firmalarin
dogru banka se¢im kararlar1 daha ¢ok bankanin algilanan nitelikleri ile bu
niteliklerin her bir bolgede bankalar arasindaki farkliligin fonksiyonu olarak
varsayllmasi seklinde gozlenmistir. Banka sec¢im kararlarmin kokeninde
firmalarin farkli tilke vatandaslarinin oldugu ¢oklu diskriminant analizi ile
tahmin edilmistir.

Mols, Bukh & Blenker (1997) calismalarinda Avrupa’daki 1129 adet biiyiik
firmanin nakit yonetimi igin yerel banka se¢imini etkileyen faktorleri anket
yontemi ile belirlemeye calismislardir. Calismada firmalarin yerel nakit
bankas1 secimi iizerinde etkili en 6nemli kriterin hizmet kalitesi oldugu,
bunu fiyat ve iliskinin takip ettigi gézlenmistir.

Nielsen, Terry & Trayler (1998) tarafindan Avusturalya’daki 1249 firma ve
13 banka iizerine anket uygulamas: yapilmistir. Anket ile elde edilen veri
setinin analizi icin faktor analizi yontemi kullanilmistir. Calismada isletme
bankacilig1 icin firmalar ve bankacilarin beklentileri karsilastirmali analiz
edilmistir. Calismada 15 banka secim kriterinden 6’sinda istatistiki olarak
anlaml farklilik oldugu tespit edilmistir.

Athanassopoulos & Labroukos (1999), Yunanistan'daki 468 firmanin
bankacilik iliskilerini Cok Boyutlu Olgekleme, MANOVA ve Diskriminant
Analiz yontemleri ile incelemistir. Calismada bazi firmalarin biitiin
bankacilik f{iriinleri i¢in aym bankayla c¢alismay: tercih ederken bazi
firmalarin ise tek bir bankaya bagh kalmayarak daha fazla agik bankacilik
iligkisini tercih ettigi gozlenmistir. Calismada banka se¢imi {izerinde fiyat ile
diger banka se¢im kriterleri arasinda farklilik oldugu gozlemlenmistir.

Yavas, Babakus & Eroglu (2004) tarafindan ABD’de faaliyet gosteren 150
KOBI insaat firmasinin banka secim davranisi, Yapisal Esitlik Modeli ile
analiz edilmistir. Calismada KOBT’lerin banka tercihi {izerine arama, giiven
ve deneyim boyutlarina gore belirlenmeye c¢alisilmistir. Dogrulayic faktor
analizi ile banka secimi {izerinde en ¢ok giiven boyutunun belirleyici oldugu
tespit edilmistir.
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Lam & Burton (2005), calismalarinda Hong Kong’taki KOBI'lerin banka
secimini icerik analizi ile incelemigler ve elde edilen sonuglar
Avustralya’daki firmalarla karsilagtirma yapmuslardir. Calismada banka
secimi i¢in Hong Kong ve Avustralya firmalar1 arasinda davranis
farkliliklar1 oldugu gozlenmistir. Calismada Hong Kong firmalari banka
secimi yaparken kredi ihtiyacinin karsilanmasina Oncelik verdigi,
Avustralyali firmalarin uzun vadeli bankacilik iliskilerine 6nem verdigi ve
ana bankalarla iliskilerinin istikrarli oldugu, ancak Hong Kong firmalarimin
daha kisa siireli bankacilik iligkilerini stirdiirdiikleri gbzlenmistir.

Narteh (2013)'nin cahismasinda Gana’da faaliyet gosteren 503 KOBI
firmasinin banka tercihi tizerinde etkili faktorler analiz edilmistir. Calismada
aciklayic1 faktor analizi, ¢oklu regresyon analizi ve korelasyon analizi
yontemleri kullanilmistir. Calismada fiyat rekabeti, krediye erisim, algilanan
hizmet kalitesi, gorevlinin nitelikleri ile bankanin nitelikleri banka segimini
etkileyen faktorler olarak tespit edilmistir. Bunlarin yaninda krediler ve
fazla para ¢ekebilme, nakit toplama, transferler, banka garantileri,
danmismanlik hizmetleri ve egitim seklinde faktorlerin banka se¢imini
belirleyen etkenler oldugu gozlenmistir.

Andaleeb, Rashid & Rahman (2016) tarafindan 112 Banglades firmasindan
anket yoluyla arastirma verisi elde edilmistir. Analizlerde faktor analizi ve
coklu regresyon yontemleri kullanilmistir. Calismada bankalar igin firma
temelli bir bankacilik modeli gelistirilmistir. Modeldeki banka se¢im
kriterlerinden kurumsal imaj, baglilik, sevgi ve tutarlihik degiskenlerinin
miisteri memnuniyeti {izerinde etkili oldugu, ancak fayda/maliyet ile
uygunluk faktorlerinin ise miisteri memnuniyeti {izerinde etkili olmadig:
gozlenmistir.

Bayazit-Bedirhanoglu & Lezki (2018) calismalarinda Eskisehir’de faaliyet
gosteren 40 KOBI firmasmin banka tercihini Analitik Hiyerarsi Prosesi
(AHP) yontemi belirlemeyi hedeflemislerdir. Calismada KOBI’lerin banka
tercihi iizerinde “Kredilerin Etkisi” kriterinin énem d{izeyi en yiiksek kriter
oldugu belirlenmistir. Diger yandan banka tercihi {izerinde énem diizeyi en
diisiik kriterin ise “Personelin Etkisi” kriteri oldugu belirlenmistir.

Cakir & Bilge (2019) tarafindan Aydin ilinde faaliyet gosteren firmalarin
banka tercihi etkileyen faktdrler SWARA yontemi ile belirlenmistir.
Calismada firmalarin banka tercihini belirlemek amaciyla firmalardan anket
yontemiyle veri elde edilmistir. Calisma ile firmalarin banka se¢imi tizerinde
0,114 degeriyle “bankanin uygun yerlesim yeri” kriterinin en yiiksek 6neme
sahip kriter oldugu belirlenmistir.

Arastirma Metodolojisi

Bu calismanin amaci isletmelerin belli tiirdeki bankalar1 tercih etmelerini ya
da tercih etmemelerini saglayan gerekgeleri ortaya koyabilmektir. Bu amagla
konvansiyonel bankalar ve katiim bankalar1 &zelinde tasarlanan bu

calismada kalitatif veri toplama ydntemlerinden biri olan derinlemesine
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miilakat (in-depth interview) yontemi kullamilmistir. Nitel arastirma
herhangi bir sekilde istatistiksel prosediirler ya da sayisal verilere ihtiyag
duyulmadan bulgularin {iretilebildigi bir arastirma yontemidir. (Alturusik,
Coskun, Yildirim & Bayraktaroglu, 2001, s.187-191). Bu yontemle amaglanan,
firmalarin belli bir banka tiirtinii tercih etmelerinin ya da tercih
etmemelerinin altinda yatan temel motivasyon kaynaklarmi acgiga
cikarabilmektir. Arastirma kapsaminda goriisiine basvurulan firma
temsilcileriyle “detayl bir sekilde ve birebir goriismeler yapilarak” (Gegez,
2015:69) veri toplanmis olan bu ¢alismada yar1 yapisal miilakat tiirlerinden
huni teknigi kullanilmistir. “Bu teknik kapsaminda katilimcilara oldukca
genel konulardan baglayarak yavas yavas daha dar konulara odaklanilmis”
(Gegez, 2015:71) ve oncelikle katihmcilara kendi firmalariyla ilgili sorular
yoneltilmis, ardindan firmanin bankalarla iligkilerini 6grenmeye yonelik
sorular sorulmus, son kisimda da banka tiirlerinden hangisini tercih ettikleri
ya da tercih etmedikleri sorulmustur. Katihmcilara yoneltilen sorular Ek-
1’de verilmistir. Arastirmanin ytiriitiilebilmesi igin gerekli etik kurul izni
alinmistir.

Firmalarla  yapilan  goriismeler  01.02.2018-10.04.2018  doneminde
gerceklestirilmistir. Calismada iletisim kurulabilen ve gortismeyi kabul eden
firmalarla yiiz ylize goriismeler yapilmistir. Arastirmacilar, goriismenin
seffaf bir sekilde yiiriitiilebilmesi igin goriismeciye soru listesini onceden
sunmustur. Bu soru listesi kapsaminda goriismeler derinlestirilerek veri
saglanmistir. Arastirmacilar, goriismenin resmi bir denetim veya sorgu
seklinde algilanmamas: igin Ozen gostermistir. Goriisme esnasinda
firmalarca ifade edilen bilgiler konsolide edilerek firmalar hakkinda genel
bilgiler, tablo halinde gosterilmistir.

Tablo 1: Goriisme Yapilan Firmalar Hakkinda Ozet Bilgi Tablosu

Sektor Goriisme Yapilan Isletmenin Hukuki
Yapaisi

F1 Turizm Isletme Miidiirii ve Anonim Sirket
Muhasebe Miidiirii

F2 Demir Celik Mali Isler Yoneticisi Anonim Sirket

F3 Sanayi Finansman Miidiirii Anonim Sirket

F4 Gida Firma Ortag;, Isletme Limited Sirket
ve Muhasebe Miidiirii

F5 Lokanta Firma sahibi Limited Sirket

Fé Perakende Muhasebe Miidiirii Limited Sirket

F7  Giyim Firma Sahibi Sahis Isletmesi

F8  Turizm Firma Sahibi Sahis Isletmesi

F9 Lokanta Firma Sahibi Sahus Isletmesi
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Bu tabloya dogrudan firmay1 adresleyebilecek bilgiler verilmemeye
calisilmis ve arastirma gizliligi saglanmaya calisilmistir.

Calisma icin Karabiik ilinde faaliyet gosteren firmalar tercih edilmistir. Bu
firmalarin faaliyet siireleri, sermaye biiyiikliikleri ve ciro hacimleri ile
sektorel farkliliklari olan toplam 9 adet firma ile goriisme yapilmigtir.
Goriisme yapilan kisiler; firma sahibi, muhasebe miidiirii, finansman
miidiirii, firma ortagi, mali isler yoneticisi gibi farkli konumlara sahiptir. Bu
sayede arastirmada cevap aranan sorularmn, farkli pozisyonlarda gorev
yapanlar tarafindan cevaplanmasi saglanmaistir.

Arastirma kapsamindaki firmalarin 3 yil ile 59 yil arasinda degisen farkh
faaliyet siirelerine sahip oldugu gozlenmistir. Arastirmada farklh sektorlerin
incelenmesi, faaliyet siiresinin farklilik gostermesi, sektorel yaklasim
farkliliklar ile aragtirma amacina katki saglamasi hedeflenmistir.

Bulgular

Arastirmada firmalar1 kisaca taniyabilmek amaciyla katilimcilara firmanin
hukuki yapisi, faaliyet siiresi, 2017 yil sonu 6z sermayesi ve cirosu, hangi
bankalarla calistiklar1 gibi tanimlayici sorularin yaninda, firmanin kredi ve
finansman islemlerinin kim veya kimler tarafindan yiiriitiildiigii sorusu
yoneltilmistir. Goriisme yapilan sirketlerde firmanin kredi ve finansman
islemlerinin kim tarafindan yonetildigi sorusuna verilen cevaplar
incelendiginde, bu islemleri firmanin hukuki yapisina gore farkli 6zellikteki,
yapidaki, yetkideki kigilerin yonettigi goriilmektedir. Sahis sirketlerinde
kredi ve finansman islemleri sirketin sahibi tarafindan yiiriitiiliirken, limited
sirketlerden birinde firma sahibi, birinde firma ortagi, isletme midiird,
muhasebe miidiirii, digerinde ise muhasebe midiirii tarafindan
yliriitiilmektedir. Anonim sirketlerde ise firmanin kredi finansman
islemlerini uzmanlar yiiriitmektedir. Bir firmada bu islemler yonetim kurulu
iiyelerinden biri tarafindan yiiriitiilmekte, bunun yaninda profesyonel bir
birimden finansal damsmanlik hizmeti alinmaktadir. Ikinci firmada ise
firma biinyesinde gorev yapan finansman miidiirii bu islemleri yiiriitiirken
tciuncii firmada isletme miuidiirii ve muhasebe miidiirai sirketin kredi ve
finansman islemleri ile ilgilenmektedir.

Arastirma kapsaminda firma temsilcilerine katilim bankalari ile mevduat
bankalarmin birbirlerinden farkli olup olmadiklar1 sorulmustur. Gortisme
yapilan bir anonim sirket yetkilisi bu soruya

“Katilim  bankalart ile mevduat bankalar1 aym, dini ihtiyaclar
yaratilmis ancak isleyis mekanizmas: ayni; bankacilik inang sistemine
gore tasarlanmus bir sey degil”

Seklinde cevap vermistir. Bir bagka anonim sirket yetkilisi de
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“Hicbir fark yok, kendimizi kandiriyoruz. Faizden ¢ok wuzak
duruldugunu diisiimmiiyorum. Ingilizler Miisliimanlar: sémiirmek
icin bu diizenegi kurmuslar. Katilim bankalar: ile konvansiyonel
bankalar aywmi kapitalist paradigmaya sahip. Fikhi agidan konuyu
bilemem ancak sistem itibariyle fark olduguna inanmiyorum”

Diyerek birinci katilimciya benzer bir goriis One siirmiistiir. Calisma
kapsaminda goriisiine basvurulan diger anonim sirket yetkilisi ise katihm
bankalar1 hakkinda bilgi sahibi olmadiklarini, diger bankalar tarafindan
cesitli sebeplerle ziyaret edilmelerine karsin katilim bankalar: temsilcilerinin
kendilerine hi¢ ugramadigini ifade etmistir.

Arastirma kapsaminda goriisme yapilan bir limited sirket yetkilisi

“Fetva ile calistiklarmdan katilim bankalaroun Islami olduklarina
inanyorum. Ancak katiim  bankalarvmin - bankacilik  iiriinleri
(kredi/finansman) ile ilgili fiyatlamalar: piyasa sartlarindan ¢ok daha
yiiksek oldugu icin bu bankalarla calisamiyoruz”

Seklinde goriis bildirmistir. Bir diger limited sirket yetkilisi ise daha 6nce
gerek katilim bankalar: gerekse konvansiyonel bankalarla ¢alismis olsalar da
yasadiklar1 bir takim ekonomik zorluklardan sonra bankalarla calismay:
biraktiklarini, bankalarla miinasebetlerinin sadece POS cihazi kullanimi ile
smirli oldugunu belirtmis, bununla birlikte bankalarla calisma durumu olsa
katilim bankalarin tercih edeceklerini ifade etmistir. Ayni yetkili

“Manevi agidan katilim bankalarim tercih ederim. Daha temiz, inancli
olduklarimi diisiiniiyorum. Calisanlarin hali, tavri, yiiz ifadesi, vs.
daha iyi. Fakat finansal sistem agisindan ayni,  kar/maliyet
hesaplamas: aymi. Dolayistyla biz de kullandi§umz iiriin  igin
hangisinin maliyeti uyqunsa ona bakiwyoruz, Ornegin POS cihazi
tercihinde fiyat onemli oldu (mevduat bankalarimin verdigi POS
cihazimi kullanmaktalar). Fiyat aymi olsa katilim bankasini tercih
ederim. Onlarmn kazanmasini isterim. Fakat nakit lazim oldugunda
katilim bankast igimizi gormiiyor.”

Demistir. Bir diger limited sirket yetkilisi de katiim bankalar1 ile mevduat
bankalar1 arasinda tercih yapmalar1 gerektiginde nasil hareket ettiklerini
sOyle ifade etmistir:

“Kredi temin ihtiyacimiz olsa faizsiz oldugu igin katiim bankalarimi
tercih ederiz. 15 sene once Kuveyt'ten leasing kredisi almistik zaten.
Maliyeti yiiksek olsa bile katilim bankasini tercih ederiz. POS olarak
katilim bankasini tercih etmedik ciinkii onlar uzun siireli bloke giin
istiyorlar. Ertesi giin hesaba gecildiginde komisyon kesiyorlar.
Calistigimiz konvansiyonel bankalar ise ertesi giin komisyonsuz
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hesabumiza  parayr  yatirtyorlar.  Bu  nedenle POS iiriiniinde
konvansiyonel bankalar ile ¢alisiyoruz.”

Calisma cergevesinde goriisiine basvurulan sahis sirketlerinden birinin
yetkilisi hizmet kalitesi acisindan katilim bankalar: ile konvansiyonel
bankalar arasinda fark oldugunu, konvansiyonel bankalardan daha ¢ok
memnun olduklarini ifade etmistir. Bir baska sahis sirketi yetkilisi ise katihm
bankalar1 ile mevduat bankalarinin birbirinden farkli olmadigmi
diistindiigiinii belirtmis ve

“Faizli banka ile faizsiz banka birbirinden farkly gelmiyor. Hayali bir
durum sunuluyor gibi. Katilim bankalarimin nasil ¢ahistigini tam
bilemiyoruz.”

Demistir. Uglincii sahis firmasi yetkilisi ise konuya tamamen dini inanglari
cercevesinde yaklasmis ve su yonde fikir bildirmistir:

“Katilim  bankalariyla  konvansiyonel —bankalar  farkli.  Katilim
bankasindan para alamiyoruz, evi alip bize satiyor. Sistemi farkli. Biri
faizle is yapryor, digerinde evi banka alwyor, iizerine kar koyarak
sattyor. Ev alacagim zaman bana para vermeyip, evi satin almasi,
sonra bana satmast icimi rahatlatiyor. Yine de ben ikisinden de uzak
duruyorum. Katilim bankalar1 diger bankalarla alisveris yapryor,
biraz aym gibi geliyor, sistemin parcasi gibi geliyor. Fakat mecbur
kalirsam katilim bankasimdan alirim. Hatta bankalar cok maliyetli
olursa Eminevim’den faydalanabilivim. Mesela bir dairem varsa
ikincisi icin finansman kullanmam. Ticaretimde sikintiya diiseceksem
kullanabilirim.  (Soru iizerine) Faiz haram olmasa mevduat
bankasindan kredi kullanmak isterim. Fakat BAKKA (Bati1 Karadeniz
Kalkinma Ajanst) projesi olsa, faizsiz is biiyiitecek proje yapabilecek
olursam firsat1 degerlendirmek isterim. Cok biiyiime hedefim yok.
Coluk cocuguma faiz yedirip biiyiimektense, kiiciik kalmay: tercih
ederim.”

Tartisma ve Sonug

Bu ¢alisma ile Karabiik ilinde faaliyet gosteren firmalarin konvansiyonel ve
katilim bankalarmi tercihlerini etkileyen faktorlerin belirlenmesi igin nitel
arastirma yontemiyle firmalardan saglanan veri seti analiz edilmistir.
Boylece firmalarin konvansiyonel ve katiim bankalarmi tercih etmeleri
tizerinde etkili faktorlerin belirlenmesi hedeflenmistir. Bu ¢alismada firma
yetkililerinden elde edilen bilgiler ile genelleme yapilmasi miimkiin
degildir. Ciinkii nitel yontem ile saglanan bilgiler, derinlemesine analiz
yapmaya yardim etmektedir. Bu sayede farkli sektorlerde faaliyet gosteren
firmalarin sektor, faaliyet siiresi, sahip veya yoOnetici deneyimi, dini
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yaklasim gibi bir¢ok faktoriin banka secimi {izerinde etkili oldugu
gozlenmistir.

Bankalar, finansal piyasalarda firmalara sagladiklar1 finansman ile
ekonomik biiyiimenin gerceklesmesinde katk: saglarlar. Firmalarin sektorel
konumlar1 ve tecriibelerine ve piyasalardaki gelismelere bagli olarak
rakipleriyle rekabet edebilmeleri i¢in ihtiya¢ duyduklari kaynak miktarini
belirlemeleri gerekir. Bu kapsamda finansman ihtiyacinin karsilanmasi igin
firmalarin hem konvansiyonel hem de katilim bankalar1 ile bankacilik
iliskilerini ~ gelistirmeleri ¢esitlendirme firsat1 saglayacaktir. Bdylece
finansman ile beraber diger bankacilik hizmetlerini diisitk maliyetle elde
edebilmeleri firsat1 dogabilecektir.

Calismadan elde edilen veriler 1s181nda firmalarin katiim bankalarini ya da
konvansiyonel bankalar1 tercih etmesinde Onemli rolii olan iki bagimsiz
degisken oldugu ifade edilebilir. Bunlardan birincisi bankanin finansman
olanaklari, ikincisi ise firmamin dini hassasiyettir. Finansman olanaklar1
degiskeni altinda bankalarin sunmus oldugu finansman/kredi, POS cihazi,
kredi karti gibi finansal {irlinlerle birlikte banka imaji, ¢alisanlarin
davraniglary, bankanin temizligi gibi alt degiskenler yer almaktadir.
Calismadaki bu sonug ile Rosenblatt, Laroche, Hochstein, McTavish ve
Sheahan (1988), Zineldin (1995), Lam ve Burton (2005), Narteh (2013),
Andaleeb, Rashid ve Rahman (2016), Bayazit-Bedirhanoglu ve Lezki (2018)
tarafindan yapilan ¢alismalarla paralellik arz ettigi savunulabilir. Firmanin
dini hassasiyeti degiskeni altinda ise bankanin miisterileri ikna etme arzusu
ya da giicii ile firmanin bankadan bekledigi dini hassasiyet derecesi gibi alt
degiskenler yer alabilir.

Arastirmadan elde edilen bulgular 1siginda katiim bankalarinin temel
prensibinin “faizsiz bankacilik uygulamasi” oldugunun bankalar tarafindan
yeterince anlatilamadigi anlasilmistir. Calisma kapsaminda goriisiine
bagvurulan katihmalarin gerek kendi sirketlerindeki uygulamalar1 gerekse
kisisel deneyimleri katilhm bankalarinin konvansiyonel bankalardan farkl
bir yapida calistiklarina ikna olmadiklarint gostermektedir. Bu iki banka
tirtintin farkli olmadig1 diisiincesine neden olan iki nokta 6n plana
¢ikmaktadir; birincisi katilm bankalarinin firmalara sundugu finansman
iirtinlerinin konvansiyonel bankalarin kredi iirtinlerinin fiyatlarindan daha
yiiksek olmasi, dolayisiyla kredi faiz hesaplamasi ile finansman kar pay:
hesaplamasinin benzer (ya da) ayn1 yontemlerle yapiliyor oldugu diisiincesi.
fkinci nokta ise konvansiyonel bankalarin ister mevduat biiyiikliigii ister
kredi biiyiikliigii agisindan degerlendirildiginde katihm bankalarindan gok
daha biiyiik bir hacme sahip olmasi ve Tiirkiye’deki (ve Diinya’daki)
bankacilik sisteminde daha goriiniir, daha 6n planda olmas: nedeniyle
ekonomik sistemin kurallarinin konvansiyonel bankalar tarafindan
koyulmus olmasi ve katilim bankalarinin bu kurallar iginde ne kadar farkh
davranmaya calissa da aslinda sinurlar: belli bir sistemin 6nceden belirlenmis
kurallar i¢cinde hareket eden bir oyuncu gibi goriilmesidir.
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Katilim bankalar kendilerinin gerek ig isleyis gerek dis iligkiler baglaminda
konvansiyonel bankalardan farkli oldugunu iddia ediyorsa bu iddiasini
topluma daha net ve anlagilir bicimde ifade etmelidir. iki banka tiiriinden
birini tercih etme durumunda olan bir firma ticari kaygilarla bu tercihini
sekillendiriyorsa maliyet unsuru 6n plana ¢ikmakta ve firma hangi bankanin
iirtinii ucuzsa onu tercih etmektedir. Dolayisiyla ticari kaygilarla hareket
eden firmalar icin katilim bankalarinin yapmasi gereken daha rekabetci bir
yaklagim sergileyerek firmalar i¢in daha diisiik maliyetli {irlinler sunmaktir
denebilir. Fakat katiim bankalarimi sadece ticari kaygilarla degil, temelinde
faizsiz yontemler ve islemler oldugu ifade edilen bir hassasiyetle tercih eden
firmalar da piyasa da mevcuttur. Bu firmalarin ya da bu firmalarin
yoneticilerinin en biiylik kaygisi, katilim bankalarinin faizden tamamen
armdirilmis bir sistem hassasiyetiyle calisip calismadiklaridir. Katilimcilarin
ifadeleri bir biitiin olarak degerlendirildiginde dini hassasiyetlerle katilim
bankalarimni tercih etmek isteyen firmalarin siipheleri tam olarak giderilmis,
miisteriler katillm bankalarimi tercih etme noktasinda tamamen ikna
olmustur denemez. Burada ticari kaygilarla hareket eden miisterilerle
birlikte dini kaygilarla bir banka tiiriinii tercih etme durumunda olan
miisterileri kazanabilmek i¢in katiim bankalarinin kendi ici isleyislerini ve
finansman, kredi karti, POS cihaz1 gibi iirtinlerini hem piyasa sartlar: icinde
rekabet¢i bir sekilde yapilandirmalar1 hem de dinin gerektirdigi
hassasiyetleri tam olarak karsiladiklar: mesajini miisterilerine daha acik bir
sekilde iletmeleri yerinde olacaktir. Bu “dogru mesaj-dogru hedef kitlesi”
modeli hem firmay1 miisterilere hem de hangi kaygiyla hareket ediyor
olursa olsun miisterileri katihm bankalarina yakinlastiracaktir.

Bu calisma ile literatiire 6nemli bir katki saglanmasi beklenmektedir. Farkh
sektorler tizerine yapilacak yeni ¢alismalarda sektorel farkliliklar ile isletme
Olgegine bagl uygulamalarda farkl sonuglara ulagilabilir.
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Ek-1. Katilimcilara Yoneltilen Sorular
Firmanin hukuki yapisini belirtiniz? (Ltd.Sti., A.$. vb.)
Firmanin faaliyet siiresini belirtiniz? (Kurulus tarihi baz alinacak)

Firmanin ¢alisan sayisin1 belirtiniz? (Bodrolu ve bodrosuz toplam)

1.

2.

3

4. Firma sahibinin sektérdeki deneyim siiresini belirtiniz?

5. Firmanin 2017 yil sonu Oz Sermaye Tutarm belirtiniz?

6. Firmanin 2017 yil sonu Ciro Tutarini belirtiniz?

7. Firmada kredi ve finansman iglemleri kim veya kimler tarafindan
yliriitiilityor?

8. Firmanin 6z kaynak temini nasil yapilmistir?

9. Firmann isletme sermayesi ihtiyaci nasil karsilanmaktadir?

10. Bankalarla ne zamandan beri ¢calismaktasiniz?

11. Hangi bankalar ile ¢alistyorsunuz?

12. Bankaclik iglemlerinin yogunlastig1 ana bir banka var midir?

13. Hangi bankacilik iiriinlerini kullaniyorsunuz?

14. Firmanin mevduatinin katiim bankasi / mevduat bankas1 arasinda
ylizdesel dagilimi nedir?

15. Firmanin bankalardan sagladig: nakdi kredi limiti ve gayri nakdi kredi

limitinin yiizdesel dagilimi nedir? Bu limitler, banka (katilim bankasi,

mevduat bankasi vb.) gruplarina gore nasil bir dagilim gostermektedir?
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

Kredi almakta sorun yasiyor musunuz? Aldigimiz krediyi 6demekte
sorun yastyor musunuz? Kredi teminatinda sikint1 yasiyor musunuz?
Kredi Garanti Fonu icin herhangi bir bankaya miiracaat ettiniz mi?
Hangi bankaya miiracaat ettiniz?

Ithalat/ihracat islemleriniz var mi? Varsa bu iglemlerinizde hangi
finansal {iriinleri (akreditif vs.) hangi bankadan kullaniyorsunuz?
Firma, tahvil, bono, kira sertifikas1 ve hisse senedi gibi finansal araclara
yatinm yapiyor mu? Bankalardan finansal yatirim ig¢in destek aliyor
musunuz?

Katihlm bankalarinin  mevduat bankalarindan farkli oldugunu
diisiiniiyor musunuz? Cevabiniz evet ise nedenleri nelerdir? Hayir ise
nedenleri nelerdir?

Bankalardan beklentileriniz nelerdir? Eklemek istediginiz bir sey var

mi?
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