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Ozet

Bu arastirmanin temel amaci, saglik sektoriinde galiganlarin ise adanmasi ile Orgiit i¢i girisimcilik seviyeleri
arasindaki farklilasma durumlarimi incelemek ve ise adanma ile i¢ girisimcilik diizeyi arasindaki iligkinin
boyutlarini ortaya koymaktir. Bu amag dogrultusunda 2014 yilinda Ankara ilindeki bir kamu hastanesinde gorev
yapmakta olan 310 saglik calisan1 (hemsire) {izerinde bir arastirma yapilmistir. Evren igerisinden kolayda
orneklem metodu ile 200 denek se¢ilmis ancak uygulanan anketlerden 106 adetinin geri dondiigii belirlenmis,
eksik yada hatali doldurulan 6 adet anketin elemesi yapildiktan sonra, 99’u degerlendirmeye alinmistir. Elde
edilen veriler, SPSS programu ile analiz edilmistir. Calismada dlgegin gecerlilik ve giivenirligi i¢in Cronbach
alfa testi, hipotez testleri i¢in korelasyon, regresyon ve t-testleri uygulanmistir. Arastirma sonucunda ise
adanmanin sadece duygusal biitiinlesme boyutunun i¢ girisimciligin agiklanmasi iizerinde etkili oldugu, bu
etkinin ise pozitif/olumlu ydnlii oldugu gériilmiistiir. Ise adanmanin i¢ girisimcilik iizerinde belirleyici bir etkiye
sahip oldugu ortaya ¢ikmustir.

Anahtar Sézciikler: Ise adanma, isle biitiinlesme, ise cezbolma, girisimcilik, i¢ girisimcilik.
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THE IMPACT OF JOB ENGAGEMENT ON ORGANIZATIONAL
ENTREPRENEURSHIP: AN APPLICATION IN THE HEALTH SECTOR

Abstract

The main objective of this research is to examine the job engagement of employees in the health sector, the
differentiation status between intrapreneurship levels and to reveal the extent of the relationship between job
engagement and intrapreneurship level. For this purpose, a research was conducted on 310 healthcare workers
(nurses) who work in a Public Hospital in Ankara. 200 subjects were selected in the universe, but the return of
106 units was determined from the implementation of the survey, after eliminating 6 questionnaire, 99 were
included in the evaluation. The obtained data were analyzed by SPSS software. For the validity and reliability of
the scale Cronbach's alpha test, for hypothesis testing regression, correlation and t-tests were applied. As a result
of research, only emotional dimension of integration is effective on the disclosure of internal entrepreneurship
and this effect is positive way. A determining effect that dedication to work has on internal entrepreneurship
have emerged.

KeyWords: Dedication to work, job engagement, work engagement, entrepreneurship, intrapreneurship.

GIRIS

Son yillarda diinya genelinde yonetim anlayisindaki degisimlerin etkisi ile olumsuz duygu ve
davranislarin yerine olumlu yaklagimlar 6n plana ¢ikmis, pozitif orgiitsel davranis kapsaminda yer
alan kavramlardan birisi olan calisanlarin ise adanmas1 6nem kazanmustir. ise géniilden adanmus, isle
biitiinlesmis calisanlarin, digerlerinden daha iistiin performans sergiledikleri, inisiyatif almaya ve
proaktif davraniglar sergilemeye daha yatkin olduklar1 ve 6grenme motivasyonlarinin da digerlerine
gore daha fazla oldugu goriilmiistiir. Bunun yaninda, 20. yy. sonlarindan baslayarak yeni ylizyil
boyunca da siiregelen, giiniimiiz diinyasinda da devam eden ve tiim pazar1 yogun bir sekilde etkileyen
kiiresel rekabet ortaminda oOrgiitlerin basarili bir sekilde faaliyetlerini siirdiirebilmeleri i¢in i¢
girisimcilik 6nemli bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yapilan arastirmalar orgiit icerisindeki
caliganlara daha fazla inisiyatif, 6zerklik, 6zgiirliik ve kaynak kullanma imkani veren ve yaratici
enerjilerini kullanarak yenilik yapmalarini saglayan bir metot olan i¢ girisimciligin gerekliligine isaret
etmektedir.

Ise adanmaya olan ilgi son yillarda mesleki tiikenmislik ile ilgili yapilan arastirmalarm
sonucunda, pozitif psikoloji akimimin da etkisiyle ortaya ¢ikmustir (Maslach, Schaufeli, & Leiter,
2001) (akt. Bal, 2009). isle ilgili olumsuz bir zihinsel siireg olan tiikenmislik {izerine uzun yillar
boyunca ¢alismalar yapan arastirmacilar zaman igerisinde bu durumun zitt1 oldugunu savunduklari ise
adanmaya ilgi duymaya baslamislardir (Bal, 2009). Giinlimiize kadar yapilmis olan ¢alismalarda ise
adanma olarak kullanilan kavramin Tiirk¢esi konusunda net ve genel kabul gérmiis bir ifadeye
ulasilamamus, fikir birligine varilamamistir. Bu sebeple calismada ise adanma olarak ele alinan
kavram farkli ¢alismalarda, ise cezbolma (Dalay, 2007), ise angaje olma (Giineser, 2007), ise
goniilden adanma (Bal, 2008), isle biitiinlesme, ise kapilma (Oner, 2008) seklinde de kullanilmustir
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(akt.Ardi¢ ve Polatci, 2009). Bu caligmamizda da engagement, work angagement, job engagement,
organizational engagement, employee engagement kavramlari “ige adanma‘ olarak ifade edilmistir.

Adanma; bir kisiye, bir disiinceye, bir kuruma, kendimizden daha biiyiik gordigiimiiz bir
seye kars1 baglilik gosterme, yerine getirmek zorunda oldugumuz bir yiikiimliliigi anlatir (Balay,
2000) (akt. Karagoz, 2007). Adanmislik ile ilgili literatiirde yapilmis diger bir tamim da pozitif
duygularla is odakli diisiinme, kendini isine verme gayreti, yiiksek diizeyde enerji ile ise baglilik
olarak tanimlanmaktadir (Caymaz, Erenel ve Giirer, 2013).

Bugiine kadar, “ige baglilik”, “ise adanma” terimleri ile ilgili tek ve genel kabul gormiis bir
tamm yoktur. Perrin Global Isgiicii Calismasi (2003)’na gore, “calisanlarin isteklilik ve sirketin
basarili olabilmesi icin biiyiikk oOl¢iide siirdiiriilebilir bazda c¢aba saglayarak yardimci olma
yetenegi”dir. (akt. Sridevi, 2010). Dernovsek (2008) tarafindan belirtildigi gibi, ise adanma,
calisanlarin duygusal yonii ve ise bagliligr tizerinde olumlu katki saglamaktadir. Robinson et al.
(2004) gore ise adanma; Organizasyon ve organizasyonun degerine ¢alisani tarafindan saglanan
olumlu bir tutum. Organizasyona adanmig bir ¢alisan, isi ile ilgilidir ve organizasyon yararina isin
performansini artirmak i¢in meslektaglar ile birlikte galigir. Organizasyon, igsveren ve ¢alisan arasinda
iki yonli iligki gerektiren “ise adanma”y1 beslemek ve gelistirmek i¢in ¢aligmalidir. (akt. Sridevi,
2010). Yapilan akademik caligmalarda ise adanma ile ilgili en bilinen tanimi yapan Schaufeli ve
arkadaglarina (2002) gore ise adanma; dinglik (vigor), adanma (dedication) ve yogunlagma
(absorbtion) ile ifade edilen isle ilgili, pozitif ve tatmin edici bir diisiince yapisidir (akt. Esen, 2011).
Ise adannmuslik, kendini is yoluyla ifade etmeyi de icerir. Calisanlarin kendilerini yaptiklari ise
adayarak, is yoluyla kendilerini ifade etmeleri ¢alisma performanslarinin da énemli 6lglide artmasina
neden olmaktadir (Barkhuizen ve Rothmann, 2006). Sonug¢ olarak gruba aidiyet ve adanmislik,
calisma performansi tizerinde liderlik karizmasindan daha etkili hale gelebilmektedir (akt.Caymaz,
Erenel ve Giirer, 2013). Lodahl ve Kejner(1965)’e gore ise adanmislik: “Kisinin goziinde isin degeri
ve 6nemi hakkindaki degerlerin i¢sellestirilmesi ve bireyin kimligini ise bagl kilan, ise yonelik tutum
ve egilimlerdir (Ince ve Giil, 2005).” (akt.Karagdz, 2007). Ise adanma, calisanlarm islerine karst
olumlu hislerini ve duygularmm ifade eder. ise adanmis calisanlarin calisma faaliyetleri ile etkin
enerjik bir baglantilari vardir ve kendilerini iglerinin talepleri ile basa cikabilecek yetenekte
gormektedirler. Calisanlar iglerine tam olarak adandiklarinda islerini kisisel olarak anlamli bulurlar, is
yiiklerinin iistesinden gelinebilir oldugunu diisiiniirler ve yaptiklarn isin gelecegi hakkinda umutlu
olurlar. Diinyanin gesitli tilkelerinde 600'den fazla CEO, yonetimin karsi karsiya kaldigi en 6nemli
bes sorundan birisinin ige adanma oldugu konusunda hemfikirdir (Sarkisian, Bhate ve Lee, 2011).

Ise adanma ile ilgili yapilmis olan arastirmalara gore; bir kimsenin kendi hakkinda sahip
oldugu imajla is arasindaki iliski; Kisinin igine sarilma derecesi, kendisine verdigi degerin algiladigi
derecesidir (Ince ve Giil, 2005) (akt.Karagdz, 2007). DDI (Uluslararas1 Kalkinma Boyutlar1)’a gore;
Ise adanma, herhangi bir is stratejisinin basarili bir sekilde vyiiriitiilmesinde birincil derecede
etkinlestiricidir. Ise adanma, kisa vadeli bir girisim degildir ve iist yonetimden itibaren baslamalidir.
Ise adanmanin 6Slciilmesi ve ise etkisinin gosterilmesi ¢ok onemlidir (Wellins, Bernthal ve Phelps,
t.y.). Ise adanma, baghilik ve doyumdan da &te ¢alisanlarm islerine kendilerini vermelerini saglayan
karmasik bir kavramdir (Maslach, Schaufeli & Leiter, 2001) (akt. Giindiiz, Capri ve Gokgakan, 2013).
Ise adanmanin saglanabilmesi ¢alisan birey ve isin birbirleri ile olumlu etkilesimi ve karsilikli
miikemmel uyumu ile miimkiindiir. Bu uyumu saglamak siirdiiriilebilir is ytikii, kararlara katilma ve
kontrol duygusu, diizgiin isleyen bir taninma ve 6diil sistemi, destekleyici bir aidiyet duygusu, adalet
ve hukuk, anlamli ve degerli bir is ile miimkiindiir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001) (akt. Ardig ve
Polatci, 2009). Son yillarda yapilan arastirmalar ise adanmanin; is taleplerini azaltmaya yardimci
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oldugunu, ¢alisanlarin is hedeflerine ulasmasini kolaylagtirdigini, kisisel gelisimi ve 6grenmeyi tesvik
eden is kaynaklari ile olumlu bir iliski iginde oldugunu ortaya koymustur (Bal, 2009). Ise adanma ve
0z yeterlik arasinda da olumlu bir iliski bulundugu saptanmistir (Salanova ve ark., 2001). Sosyal
Biligsel Teori’ye gore 6z yeterlik, “kisinin belli amaclara erisebilmek igin gerekli faaliyetleri
gergeklestirebilecegine dair inancidir” (Bandura, 1997) (akt. Bal, 2009). Ise adanmay:
saglayabilmenin en etkin yolu, bu konuda proaktif davranmaktir. Calisanlarin serbest karar verme
imkanlarmi ve kararlara katilimini arttirmak, iist yonetimin destegini saglamak, oOrgiitsel degisimi
saglamak, kariyer icin firsat tanimak, sik sik pozitif geri bildirim vermek ise adanmayr (Ardig¢ ve
Polatci, 2009) ve aym1 zamanda i¢ girisimciligi destekleyecek oOrgiitsel diizeydeki stratejilerdir
diyebiliriz. ise adanmanin olas1 sonuglar1 arasinda; isle ilgili olumlu tutumlar, kisisel saglik, géreve
yonelik olumlu davranislar sergileme ve performans artisi bulunmaktadir. (Demerouti ve ark., 2001;
Schaufeli & Bakker, 2003). Ayrica, ise adanmig ¢alisanlarin inisiyatif almaya ve proaktif davraniglar
sergilemeye daha yatkin olduklar1 ve 6grenme motivasyonlarinin da digerlerine gore daha fazla
oldugu goriilmiistiir (Sonnentag, 2003). Organizasyonlar i¢in ¢ok Oonemli bir nokta da ise adanmig
calisanlarin digerlerinden daha istiin performans sergilemeleridir (akt. Bal, 2009).

Aragtirmalara gore, adanmis calisanlar, psikolojik olarak orgiitlerine bagli, her giin orgiit
icerisinde heyecan dolu, yeni ve farkli yol arayisina giren calisanlar olarak tanimlanmistir. Adanmis
caliganlar, orgiit icerisinde farklilik yaratacaklarina inanirlar, bilgi ve yeteneklerine giivenirler ve
bunlarin performans icin belirleyici bir gii¢ oldugunu diisiiniirler (Esen, 2011). “Right Management
Inc.” tarafindan 2008-2009 yillar1 arasinda 15 Amerika, Avrupa ve Asya-Pasifik iilkesinde yapilan
arastirmada, calisanlarin ise adanmasi ile oOrgiitsel performans arasinda gii¢lii bir iliski oldugu,
verimlilik ile ise adanma arasinda ¢ok giiclii bir baglant1 oldugu tespit edilmistir (Haid ve Sims,
2009). “Girigimcilik dogustan mudir, yoksa sonradan mu olusur?” tartismalar1 yapilirken insanin
girisimci olarak dogmadigi; var olan potansiyelin kiiltiirel, sosyolojik, psikolojik, sosyo-psikolojik,
politik ve ekonomik gevre faktorleri ile bireylere kazandirildigi inanci yaygimlasmistir (Bozkurt,
2011). Girisimci kavramu ilk olarak Fransizcada goriilmiistiir. Anlam olarak arastirmaci, maceract,
hiikiimet alt yap1 baglantilarin1 kuran kisi, mimar ve tarim ile ugrasan insanlar i¢in kullanilmistir.
Daha sonra endiistri alaninda, risk alan veya riski hesaba katabilen sermayedarlar i¢in kullanilmis ve
boylece anlami genislemistir (Shimazaki, 1992) (akt. Bozkurt, 2011). Girisimciyi, ‘“kaynaklar
konusunda Ongodriide bulunarak isi planlayan, insan kaynaklarini orgiitleyerek girdilerin islenmesini
saglayan ve elde edilen c¢iktiyi da karlilik yaratacak bigimde tiiketicilerin kullanimina sunma
becerisini gosteren kisi” seklinde tanimlamak da miimkiindiir (Silver, 1983) (akt. Bozkurt, 2011).
Stevenson ve Jarillo (1990) gore girisimcilik, bireylerin hangi kaynaklar1 kontrol ettiklerine
bakilmaksizin firsatlar1 takip ettikleri siirectir. “Entrepreneur” kelimesi Fransizca “arasindaki”
anlamima gelen “entre” ve "almak" anlamina gelen "prendre” kelimelerinde tliremistir. Kelime
baglangicta alicilar ve saticilar arasindaki "riski alan" veya yeni bir girisim baglatma gibi bir gorevi
iistlenen insanlar1 tanimlamak i¢in kullanilmistir (Bolton ve Thompson, 2002). Girisimcilik, mali,
ruhsal ve sosyal riskleri alarak, gerekli zaman ve g¢abayi harcayarak yeni bir sey olusturma ve
sonucunda bagimsizlik, kisisel tatmin ve parasal anlamda Odiilleri alma siirecidir (ldogho ve
Augustine, 2011). Farkli yazarlarin tanimlamalarina gore girisimcilik; “deger yaratmak igin, kar
amac1 giiden yeni bir isletme kurma veya biiyiitme ve yeni bir mal veya hizmet yaratma siirecidir”
(Bird, 1989) (akt. Bozkurt, 2011). Girisimcilerin yenilik¢i, risk alan, degisim odakli, firsatlara
odaklanmis ve yaratici olduklari belirtilmistir (Bozkurt, 2011).

Son yillarda, organizasyonlarin ic¢indeki girisimcilige artan derecede ilgi gosterildigi
goriilmiistiir. Bu olguya genel olarak, kurumsal girisimcilik veya i¢ girisimcilik denir (Jong ve
Wennekers, 2008). i¢ girisimci sdzciigii ilk kez Pinchot (1985) tarafindan kullanilmistir. Pinchot i¢
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girisimciyi herhangi bir is fikrini uygulama sorumlulugunu firma icinde {iistlenen kisi olarak
tanimlamaktadir (Pinchot, 1985) (akt. Giirel, 2012). Hizli degisimlerin yasandig1 ve belirsiz ¢evre
kosullarmin hakim oldugu giiniimiizde, i¢ girisimcilik, isletmeler i¢in rekabet avantaji saglamada
onemli bir aragtir. I¢ girisimcilik; bir orgiitii karlilik, kendi kendini yenileme, bilgi kazanimi ve
uluslararas1 basar1 icin harekete gegmeye tesvik eder. i¢ girisimcilik kavrami; girisimsel diisiince
sonucunda olusan, yenilik¢i diisiince tarzi, beceri ve kapasite elde etme kabiliyetini artirmaya
odaklidir. Bu kazanimi elde edebilen oOrgiitler, rakiplerinden bir adim daha 6nde olma sansini
yakalayabilmektedir. Siddetli rekabetin hakim oldugu, belirsiz ve karmasik pazar kosullarinin gecerli
oldugu bir ortamda, siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmenin yolu, yenilik yapmaktan gegmektedir.
Bir orgiitii yenilik yapmaya tesvik eden gii¢ ise, i¢ girisimciliktir (Fis ve Cetindamar, 2007) (akt.
Giirel, 2012). Temel olarak, bir orgiit i¢i girisimcinin 6ncelikle ortalamanin iizerinde performansa
sahip olmas1 gerekmektedir. Zira performansi kotli olan bir ¢alisanin yapmay1 planladigi yenilikler
icin gereken orgiitsel destegi saglayabilmesi miimkiin goriinmemektedir. Dolayisiyla orgiitlerde ancak
yiiksek motivasyonlu ve basarili ¢alisanlar girisimci davraniglarda bulunmaktadirlar (Kuratko ve
Goldsby, 2004). Bu ¢alisanin isle biitiinlesmesiyle saglanabilecek olumlu degisikliklerden birisidir
(Basim ve Sesen, 2009). Literatiirde yapilan calismalarda i¢ girisimcilik; bir kurulusun tim
yenilik¢ilik, stratejik yenilenme ve yeni is kurma faaliyetlerinin biitiinii (Zahra, 1996:1715) olarak
ifade edilmektedir (Giirel, 2012).

Gilinlimiizde birgok isletme, i¢ girisimciligin artan énemini fark etmektedir. Bunun en 6nemli
nedenleri arasinda; sayist hizla artan rakipler, “gelencksel isletme yonetimi” yontemlerinin yetersiz
kalmasi, yetenekli ¢alisanlarin isletmelerden ayrilarak kiigiik 6lgekli girisimciler haline gelmesi, artan
uluslararasi rekabet, verimlilik ve etkinligin artirilmasina yonelik yapilan ¢alismalar gosterilmektedir
(Basar ve Tosunoglu, 2006: 27). Bu nedenle gerek ulusal gerekse uluslararasi faaliyet gdsteren
isletmeler yenilikgi olmaya ve degisime uyum saglamaya zorlanmaktadirlar.  (Kuratko ve
Hodgetts,1998) (akt. Onay ve Cavusoglu, 2010). I¢ Girisimcilik; 6zellikle biiyiik organizasyonlarda
orgiitsel yasam, biiylime, karlilik ve yenileme i¢in 6nemlidir. Degisik tiirdeki organizasyonlarin kendi
personeli ve yOnetim ekipleri i¢indeki girisimci faaliyetleri tesvik ettikleri goriilmektedir (Jarna ve
Kaisu). I¢ girisimcilik, biiyiik orgiitlerin karsilasabilecegi atalet, durgunluk ve yenilik eksikligini
gidermek igin bir gare olabilir. Orgiitsel biiyiikliik, beraberinde biirokrasi, hiyerarsi ve karmasik
siirecleri de getirir. I¢ girisimciligin, bu orgiitlere yeniden esneklik ve canlilik kazandirabilecegdi
belirtilmektedir. Boylece bircok biiyiik orgiit i¢ girisimcilikle birlikte rekabette basariy1 yakalayabilir
(Thornberry, 2001; Naktiyok ve Kok, 2006) (akt. Giirel, 2012). Daha 6nce yapilmis olan bir¢ok
calismada orgiit i¢i girisimciligin vicdanlilik, basari giidiisii, iletisim yetenegi, 6z yeterlilik, kontrol
odag, tikenmiglik ve is tatmini gibi farkl orgiitsel ve psikolojik faktorlerle iliskisi arastirilmustir.
Ancak c¢alisma yasaminda {lizerine odaklanilan bir psikolojik degisken olan ise adanma ile
girisimciligin iligkisini arastiran herhangi bir arastirma yapilmamigtir (Basim ve Sesen, 2009).

Yukarida da belirtildigi gibi girisimcilik, yogun bir ¢aba ve enerji gerektiren bir siire¢ olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Hemen hemen her konuda yeni davranis ya da ¢dziim iiretecek, gerektiginde
risk alabilecek veya ortaya cikan firsatlart siiratle degerlendirebilecek bir kisinin ige adanmasi, ise
cezbolmasi, girisimci davraniglarini olumlu etkileyebilecektir. Konuyla ilgili yazin incelendiginde
orgiit i¢i girisimciligin bu tir ise adanma ile iligkisini ortaya koyan c¢alismanin bulunmadigi
goriilmektedir. Bunun yani sira bagimsiz girisimciligin ya da orgiit i¢i girisimciligin ¢alisanlarin ise
adanmalarindan nasil etkilendigine odaklanan yurt diginda ya da yurt i¢inde yapilmis bir arastirma
olmamasi bu arastirmanin 6nemini daha da artirmaktadir. Pozitif bir stire¢ olan ise adanmanin orgiit
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i¢i girisimcilik tizerindeki etkisinin de olumlu olmasi beklenebilir. Ancak bu etkinin hangi davraniglar
tizerinde ve ne Olciide gergeklesebilecegi bu arastirmanin temel amacidir.

1.YONTEM

1.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Ise goniilden adanmis calisanlarin, digerlerinden daha iistiin performans sergiledikleri,
inisiyatif almaya ve proaktif davramiglar sergilemeye daha yatkin olduklar1 ve &grenme
motivasyonlarinin da digerlerine gére daha fazla oldugu goriilmiistiir (Bal, 2009). Diger yandan 20.
yy. sonlarindan baglayarak yeni yiizyil boyunca da siiregelen, giiniimiiz diinyasinda da devam eden ve
tiim pazari1 yogun bir sekilde etkileyen kiiresel rekabet ortaminda orgiitlerin basarili bir sekilde
faaliyetlerini siirdiirebilmeleri igin i¢ girisimcilik 6nemli bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Pek
¢ok aragtirma, mevcut orgiitler i¢inde ¢alisanlara daha fazla 6zerklik, 6zgiirliik ve kaynak kullanma
imkan1 veren ve yaratict enerjilerini kullanarak yenilik yapmalarimi saglayan bir metot olarak ‘i¢
girisimciligi’ onermektedir (Gwendolyn, 2010). Faaliyet halinde olan orgiitler i¢indeki girisimcilik
anlamma gelen i¢ girisimcilik, oOrgiitsel ve ekonomik gelismede Onemli bir unsur olarak
degerlendirilmektedir (akt. Kiziloglu ve Ibrahimoglu, 2013).

Bu arastirmada, ¢alisanlarin yaptiklar1 ise adanma seviyeleri agisindan farkliliklarinin bulunup
bulunmadigiin tespit edilmesi, bu farkliliklarin onlarin &rgiit ici girisimcilik egilimlerine olan
etkisinin incelenmesi, istatistiksel olarak i¢ girisimcilik ile ise adanma arasindaki iligkinin ortaya
konulmasi ve demografik degiskenlere gore anlamli farklilik gosterip gostermediginin tespit edilmesi,
onerilerin olusturulmasi, diger ¢alismalara katkida bulunulmasi hedeflenmistir.

1.2. Arastirmanin Kapsami ve Simirhiklari

Arastirmada, 2014 yilinda bir kamu hastanesindeki saglik ¢alisanlarimin (hemsire) i¢
girisimcilik egilimlerinin 6lgiilmesi ve bu egilimin ¢alisanlarin ise adanmasindan etkilenip
etkilenmedigi sorusuna cevap bulunmasi hedeflenmigtir.

Arastirma uygulama agisindan kamu hastanesinden olusturulan Orneklemdeki hastane
calisanlarindan elde edilen verilerle sinirlandirilmigtir. Evrenin biiyiikliigii 310 olarak tespit edilmis ve
orneklem biiyiikligi %90 giivenilirlik ve %10 hata pay1 ile 56 olarak tespit edilmistir (Karasar,
2008). 200 calisana Ol¢ek uygulanmig ancak uygulanan anketlerden 106 adetinin geri dondiigi
belirlenmis, eksik/ hatali doldurulan 6 adet anketin elemesi yapildiktan sonra, 99’u degerlendirmeye
almmustir.

1.3. Arastirmanin Hipotezleri

Aragtirmanin amaci dogrultusunda, cevap aranan sorular ve gelistirilen arastirma modeli
asagida belirtilmistir.

H1: Calisan personelin, ise adanma ile i¢ girisimcilik egilimi arasinda bir iligki vardir.
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Hla: Calisan personelin, ise adanmanin bir alt boyutu olan “fiziksel biitiinlesme” ile i¢
girisimcilik egilimi arasinda bir iligki vardir.

H1b: Calisan personelin, ise adanmanin bir alt boyutu olan “duygusal biitiinlesme” ile i¢
girigimcilik egilimi arasinda bir iligki vardir.

Hlc: Calisan personelin, ise adanmanin bir alt boyutu olan “biligsel biitiinlesme™ ile i
girisimcilik egilimi arasinda bir iliski vardir (Sekil 1).

Ise Adanma
(Arastirma Sorusu)

Fiziksel Biitlinlesme

Duygusal Biitiinlesme

Bilissel Biitiinlesme

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

1.4. Arastirmanin Yontemi
Aragtirmada veri toplama araci olarak;

Ise adanmanm 6lgiilmesinde; Bruce Lowis Rich tarafindan gelistirilen “Isle Biitiinlesme
Olgegi” (JES- Job Engagement Scale) kullanilmistir. Olgegin orijinalinin kullanimi igin gerekli izin
Bruce Louis Rich‘den, o6lgegin Tiirkgesinin kullanimi igin gerekli izin, dzgiin 6l¢egi Tiirkgeye
cevrildikten sonra yapisal gegerliginin smanmasi igin sirasiyla agimlayict ve dogrulayict faktor
analizlerini uygulayan, sonrasinda orijinal dl¢egin biitiiniiniin ve alt boyutlarmin giivenilirligini i¢
tutarlilik (Cronbach Alpha) ve test yarilama yontemleriyle degerlendiren ve dlgegi gegerli ve giivenilir
bulan Ogr. Gor. Ozgiir Ongére’den alinmustir. Olgek ii¢ alt boyuttan olusmaktadir (Fiziksel, duygusal
ve bilissel biitiinlesme).

I¢ girisimciligin olgiilmesinde; Jarna ve Kaisu tarafindan gelistirilen (2005) "How about
measuring intrapreneurship" adli arastirmanin dlcegi kullanilmistir. Olgegin orijinalinin kullanimi igin
gerekli izin Jarna Heinonen’den, Olgegin Tiirk¢esinin kullanim igin gerekli izin, dlcek Tiirkceye
cevrildikten sonra orijinal dlgegin biitliniiniin ve alt boyutlarmin giivenilirligini degerlendiren ve
olgegi (11 sorusu harig) gecerli ve giivenilir bulan Ogr. Gér. Mehmet Kiziloglu’ndan alinmustir. Olgek
yedi alt boyuttan olusmaktadir (Yonetim ve organizasyon tesviki, bireysel motivasyon, seffaflik ve
aciklik, bireysel yetkinlik, yapici is gevresi, yenilige tesvik, gelisme).
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Her iki oOlcekte de tiim boyutlar 5' li Likert 6lgegine gore olusturulmustur. Buna gore
Olgekteki ifadelere verilen cevaplar sirastyla Hig Katilmiyorum “1”, Katilmiyorum “2”, Kararsizim
“3”, Katiliyorum “4”, Tamamen Katiliyorum “5” seklinde ifade edilmistir.Arastirmada demografik
sorulara da yer verilmistir. Bu bolimde yas, cinsiyet, egitim durumu, mesleki tecriibe vb.
katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik ifadeler sorulmustur. Elde edilen veriler,
SPSS programu ile analiz edilmistir.

2. BULGULAR VE YORUMLAR

Katilimcilarin  demografik o6zelliklerine gore dagilimi su sekildedir; Ankete katilanlarin
%86.9’u kadin, %13.1°1 erkektir. Katilimeilar %25.3°14 20-30 yas arasi, %57.6’s1 31-40 yas arasi,
%16.42’si 41-50 yas aras1 ve %1°1 de 51 yas ve lizerinde oldugunu belirtmistir. Ayrica %79.8’1 evli
oldugunu beyan ederken, %20.2’si ise bekar oldugunu sdylemistir. Katilimcilarin egitim durumlarina
bakildiginda ise %33.3’iiniin 6n lisans, %45.5’inin lisans, %11.1’inin yiiksen lisans ve %10.1’inin ise
doktora diizeyinde oldugu gorilmiigtiir. Katilimcilarin, mesleki alanda %?23.2’sinin 0-7 yil,
%35.4’1iniin 8-15 y1l, %26.3’lintin 16-20 y1l ve %15.2’sinin ise 21 y1l ve iizeri tecriibeye sahip oldugu
gorliilmistiir. Ayrica girisimcilik konusunda kisilerin egitim durumlar1 da incelenmis olup
katilimcilarin %18.2’sinin bu egitime sahip oldugu, %81.8’inin ise sahip olmadig1 goriilmiistiir.

Uzerinde calisilan ise adanma ve i¢ girisimcilik dlgekleri icin giivenilirlik analizleri ayr1 ayri
yapilmis olup sozii edilen her bir 6l¢egin Cronbah-Alpha giivenilirlik kat sayis1 alt sinir olan 0.80’in
lizerinde bir deger olarak hesaplanmustir. Ise adanma 6lgeginin toplam Cronbah-Alpha giivenilirlik
katsayis1 0.905 (Tablo 1), girisimcilik 6lgeginin toplam Cronbah-Alpha giivenilirlik katsayis1 0.947 tir
(Tablo 2) ve dlgek genel olarak glivenilir bulunmustur.

Tablo 1: Giivenilirlik Analizi (ise Adanma)

Olgek Faktorler Ifade Sayis Cronbach’s Alpha (a)
Fiziksel Biitiinlesme 6 0.883
Isle Biitiinl
¥e 0;(1)1. r;ggme Duygusal Biitiinlesme 6 0.878
Bilissel Biitiinlesme 6 0.919

Tablo 2: Giivenilirlik Analizi (i¢ Girisimcilik-Genel)

Olgek Faktorler Ifade Sayist Cronbach’s Alpha ()
I¢ Girisimcilik
- 2 947
a=0.947 8 09

Bu ¢alismanin ana konusu ise adanmanin i¢ girisimcilik tizerine olan etkisinin arastiriimasi
olmakla beraber, ise adanma ve i¢ girisimcilikten elde edilen skorlarin, demografik degiskenlerle
anlamli bir fark gosterip gostermedigini incelemek iizere 0.1 anlam diizeyinde yapilan analiz
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sonuglarinda (Tablo 3 ve 4), bagimli degiskenler ile test edilen her bir bagimsiz degiskenden elde
edilen p degerinin 0.1’den biiylik oldugu, dolayisiyla Ho yokluk hipotezinin reddedilemeyecegi
goriilmistiir. Buna gore, demografik degiskenler, ise adanma ve i¢ girisimcilik anketlerinden elde
edilen skorlar iizerinde anlaml bir etkiye sahip degildir denilebilir.

Tablo 3: Demografik Verilerin Ise Adanma Skoruna Etkisi.

Bagimsiz Degisken Analiz Yontemi p Degeri
Cinsiyet T Testi 0.371
Yas ANOVA 0.608
Egitim Diizeyi ANOVA 0.687
Mesleki Tecriibe ANOVA 0.621

Bagimli Degisken: Ise Adanma

Tablo 4: Demografik Verilerin i¢ Girisimcilik Skoruna Etkisi.

Bagimsiz Degigken Analiz Yontemi p Degeri
Cinsiyet T Testi 0.347
Yas ANOVA 0.875
Egitim Diizeyi ANOVA 0.176
Mesleki Tecriibe ANOVA 0.205
Girisimcilik Egitimi T Testi 0.329

Bagimh Degisken: I¢ Girisimcilik

Calismanin asil amacina yonelik-ise adanmanin i¢ girisimcilik iizerine etkisi- hipotezlerin test
edilmesinde, “Dogrusal Regresyon Analizi” yonteminden yararlanilmig ve “H1: Calisan personelin ige
adanma ile i¢ girisimcilik egilimi arasinda bir iligski vardir” hipotezi altinda Hla, H1b ve Hlc
hipotezleri test edilerek fiziksel biitiinlesme(H1a), duygusal biitiinlesme(H1b) ve biligsel
biitiinlesme(H1c) ’nin girisimcilik tizerindeki etkisi incelenmistir. Elde edilen analiz sonuglarinda;

H1: Calisan personelin, ise adanma ile i¢ girisimcilik egilimi arasinda bir iliski vardir,
hipotezi kismen kabul edilmistir.

Hla: Calisan personelin, ise adanmanin bir alt boyutu olan “fiziksel biitiinlesme” ile ig¢
girisimcilik egilimi arasinda bir iligki vardir hipotezi reddedilmistir.

Hl1b: Calisan personelin, ise adanmanin bir alt boyutu olan “duygusal biitliinlesme” ile i¢
girisimcilik egilimi arasinda bir iligki vardir hipotezi kabul edilmistir.
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Hlc: Calisan personelin, ise adanmanin bir alt boyutu olan “biligsel biitiinlesme” ile i¢
girisimcilik egilimi arasinda bir iliski vardir hipotezi reddedilmistir.

Fiziksel biitiinlesmenin (p=0,512>0,1) ve bilissel biitiinlesmenin (p=0,952>0,1) i¢ girisimcilik
tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi bulunmadig1 sonucuna ulasilmistir (Tablo 5). Buna gore
Hla ve Hlc hipotezleri reddedilmistir. Ise Adanmanin alt boyutlarindan bir digeri olan duygusal
biitiinlesmenin(H1b) ise i¢ girisimcilik tizerindeki etkisinin anlamli (p=0,001<0,1) oldugu sonucu elde
edilmistir. Bunun sonucunda H1b hipotezi kabul edilmistir. Ayrica, duygusal biitiinlesmenin ig
girisimcilik iizerindeki etkisinin pozitif yonlii (Beta=0,355) oldugu hesaplanmistir. Bu durumda, ise
adanmanin i¢ girisimcilik lizerinde etkili oldugu yoniindeki H1 hipotezi, alt boyutlardan sadece
duygusal biitinlesmenin istatistiksel olarak anlamli (HIb Kabul), diger alt boyutlar olan fiziksel
biitinlesmenin (Hla red) ve bilissel biitiinlesmenin (Hlc red) ise istatistiksel olarak anlamsiz
bulunmasi nedeni ile kismen kabul edilmistir, bu hali ile model toplam varyansin (deltaR?=0.094)
yaklasik %9’unu agiklamaktadir. Olusturulacak olan modelin ise genel olarak anlamli (p=0.006<0.1)
bulundugu goriilmiistiir.

Tablo 5: Ise Adanmanin I¢ Girisimcilik Uzerine Etkisi (Coklu Dogrusal Regresyon)

Bagimsiz B Beta T P R R? DeltaR? F P
Sabit 2.52 4.452  0.000
Fiziksel B 0.11 -0.093 0.658 0.512

0.349 0.122 0.094 4381 0.006

Duygusal B 0.30 0.355 3.407  0.001
Biligsel B 0.01  0.009 0.060 0.952

Bagimli Degisken: I¢ Girisimcilik

Regresyon analizinde ortaya koyulan duygusal biitiinlesmenin i¢ girisimcilik {izerine olan
agiklayici etkisini gérmenin bir diger yolu da Korelasyon Analizidir'. Bu ¢alisma i¢in ise adanma ve
alt boyutlarinin, i¢ girisimcilik ile olan korelasyonlari, parametrik olmayan Spearman Korelasyon
Analizi yontemi ile hesaplandiginda (Tablo 6) ve analiz sonucunda elde edilen korelasyon
katsayilarina bakildiginda, genel anlamda ise adanma ile i¢ girisimcilik arasinda pozitif yonlii zayif
iligki (r = 0.205) oldugu goriilmektedir.
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Tablo 6: Ise Adanmanin I¢ Girisimcilik Uzerine Etkisi (Spearman Korelasyon Analizi)

1B [IB_FB |1B_DB|IB_BB |IG IG_F1 [IG_F2 |IG_F3 [IG_F4 |1G_F5 |IG_F6 |IG_F7
|1
IB_FB [0.786 1
IB_DB [0.784 0.236 1
IB_BB [0.807 0.695 0405 1
IG 0205 -032 0330 0071 1
IG_F1 [0.125 -019 0221 0021 0869 1
IG_F2 [0.170 -050 0.289 0.059 0.894 0787 1
IG_F3 [0.113 -044 0.187 0080 0740 0506 0562 1
IG_F4 [0.177 -115 0370 -022 0734 0589 0529 0550 1
IG_F5 [0.155 -078 0292 -026 0746 0501 0588 0637 0.651 1
IG_F6 [0.214 -058 0.364 0.058 0694 0469 0569 0408 0.655 0618 1
IG_F7 [0.273 0140 0330 0.148 0723 0533 0582 0534 0500 0568 0562 1

Yapilmis olan ¢oklu dogrusal regresyon analizi ile korelasyon analizi karsilastirilacak olursa,
i¢ girisimcilik ile duygusal biitiinlesme arasinda pozitif yonlii, orta diizeyde bir iligkinin (r = 0.330)
bulundugu ve bu sonucun da ¢oklu dogrusal regresyon analizi”” sonucunda elde edilen sonug ile tutarli
oldugu goriilecektir. Regresyon analizinden elde edilen beta katsayisi (0.355) ile korelasyon
analizinden elde edilen r = 0.330 degerleri birbirine yakin degerler olmakla beraber bu iki degerin
birbirine yakin olmasi, tesadiifi bir yakinlik olup istatistiksel olarak bir anlam tagimamaktadir. Burada
onemli olan iki degerinde pozitif yonlii bir iligkiye isaret ediyor olmasidir.
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Aragtirmada, anket yontemi ile toplanmis olan verilere “Coklu Dogrusal Regresyon Analizi”
uygulanmis ve ise adanmanin (fiziksel biitiinlesme, duygusal biitiinlesme, biligsel biitiinlesme) i¢
girisimcilik iizerindeki etkisi arastirilmistir. Yapilan analiz sonucunda;

H1: Calisan personelin, ise adanma ile i¢ girisimcilik egilimi arasinda bir iliski vardir,
hipotezi kismen kabul edilmistir.

Hla: Calisan personelin, ise adanmanin bir alt boyutu olan “fiziksel biitiinlesme” ile i¢
girisimcilik egilimi arasinda bir iliski vardir hipotezi reddedilmistir.

Hl1b: Calisan personelin, ise adanmanin bir alt boyutu olan “duygusal biitlinlesme” ile i¢
girisimcilik egilimi arasinda bir iliski vardir hipotezi kabul edilmistir.

Hlc: Calisan personelin, ise adanmanin bir alt boyutu olan “biligsel biitiinlesme” ile i¢
girisimcilik egilimi arasinda bir iligki vardir hipotezi reddedilmistir.

H1 hipotezinin kismen kabul edilmesi ise ise adanmanin alt boyutlari olan fiziksel biitiinlesme
ve bilissel biitiinlesmenin bagimli degisken i¢ girisimcilik iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir
etkisinin bulunmamasi (Sirastyla Hla red ve Hlc red) tigiincii alt boyut olan duygusal biitiinlesmenin
ise i¢ girisimcilik tizerinde istatistiksel olarak anlamli1 bir etkisinin bulunmasidir. Buna gére duygusal
biitiinlesmenin i¢ girisimcilik iizerindeki etkisi pozitif yonliidiir ve s6z konusu etki (Beta=0,355)
olarak hesaplanmuistir. Bunun anlami; duygusal biitiinlesmede yasanacak olan bir birimlik artis, i¢
girisimcilikte 0.355 birim artisa neden olacaktir. Diger bir deyisle bireysel ve orgiitsel diizeyde isle
biitiinlesme stratejilerinin uygulanmasinin i¢ girisimcilige katkisimin gerekli ve 6nemli bir kuvvet
carpani oldugu unutulmamalidir.

I¢ girisimcilige etki edebilecek yan etkenler olarak demografik degiskenler ele almmustir.
Buna gore; cinsiyet, yas, egitim diizeyi ve mesleki tecriibe incelenmis, belirtilen demografik
degiskenlerin ise adanma ve i¢ girisimcilik skorlar iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir farka
neden olmadigi sonucu elde edilmistir. Sonuclar, regresyon analizinden elde edilen sonug ile
karsilagtirilacak olursa, demografik degiskenler gibi somut degiskenlerin, i¢ girisimcilik iizerinde
etkili olmamasi tutarlidir denilebilir. Bunun nedeni; i¢ girisimciligin agiklanmasi tizerinde etkisi
oldugu goriilen duygusal biitiinlesmenin, demografik degiskenler gibi fiziksel degil bilissel ve soyut
bir kavram olmasidir. Kisi duygusal olarak yaptigi isle biitiinlesemiyorsa i¢ girisimcilik skorunda bir
yiikselme elde edemeyecektir.

Demografik verilerin ise adanma ve i¢ girisimcilik skorlar1 tizerindeki etkisinin incelendigi
analizlerde, her bir bagimsiz degiskenin, bagimli degiskenlerin toplam skoru iizerinde istatistiksel bir
farkliliga neden olmadigi goriilmiistiir. Bu analizler i¢inde bir tanesi ayrica dikkate degerdir.
Girisimcilik Konusunda egitime sahip olma durumunun, i¢ girisimcilikten elde eden skor iizerinde
anlamli bir farklilik yaratmadigi sonucu goriilmiistii. ilk bakista, {izerine egitim almmuis olan bir
konunun, egitimin hedefi lizerinde pozitif yonlii bir etkide bulunmasi beklenir. Ancak, girisimcilik
konusunda egitim alma durumunun frekanslari incelendiginde, n=99 olan drneklem i¢inde, bu egitimi
almis kisi sayisimin x=18 oldugu goriilir. Bu durumda muhtemel etkinin, orneklem igerisindeki
frekansin yetersiz olmasi nedeni ile sonuglara yansimamis olabilecegi ihtimali ortaya cikar. Bu
nedenle, bu konuda daha kesin bir yargida bulunabilmek i¢in 6rneklem igindeki frekanslarin daha
uygun oldugu bir bagka drneklem lizerinde analiz tekrarlanmalidir.
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Isletmenin ekonomik performanslari igin bir itici gii¢ olan isletmelerin rekabet iistiinliigii elde
etmesini saglayan ve karliligi arttiran temel unsurlardan birisi olan (Covin ve Slevin, 1991) (akt.
Cavusgil, Knight ve Uner, 2011) girisimcilik ve drgiit ici verimliligi ve etkinligi elde etmeye, calisma
hayatinin kalitesini yiikseltmeye ve calisan refahini artirmaya katki saglayan (Ardi¢ ve Polatgi, 2009)
ise adanma konusunda egitim almis kisi sayisim arttirmaya yonelik olarak hastane calisanlarina
verilen/verilecek olan hizmet dncesi-hizmet i¢i egitimleri planlanirken, ise adanma ve i¢ girisimcilige
yonelik ihtiyaglar da tespit edilip dahil edilmelidir. i¢ girisimcilik; énemsenmeli, gérev tamm
formlarma eklenmelidir. Ayrica, bu konuda literatiirde yeterli arastirma bulunmamaktadir, ise
adanmanin i¢ girisimcilige etkisine yonelik yapilan calismalar arttirillmali, 6lgegin uygulandigi
evrenin orneklemi genis tutulmalidir.

NOTLAR

1. Korelasyon analizi, iki degiskenin arasindaki iligkinin yoniinii ve giiciinii tanimlar. Korelasyon katsayisi (r),
-1 ile +1 arasinda degisim gosterir. 0 iki degisken arasinda iliski olmadigimi, sirasiyla 0 - 0.3 ve (-0.3) — 0, iki
degisken arasinda pozitif yonli/negatif yonli zayif iliski oldugunu, 0.3 — 0.7 ve (-0.7) — (-0.3) pozitif
yonli/negatif yonlii orta diizeyli iliski oldugunu, 0.7 — 1 ve (-1) — (-0.7) ise pozitif yonli/negatif yonli giligli
iliski oldugunu gosterir.
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