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Ozet

Sosyal medya kullaniminin her gecen giin arttii giiniimiiz toplumlarinda gerek bireyler, gerek kurum ve
kuruluglar etkin iletisim araci olarak bu mecray1 géz ardi edememektedirler. Diinya iilkeleri saglik birimlerinin
sosyal medya kullanim durumu ile ilgili literatiirde genis kapsamli bilgiye rastlanmamuistir. Bu ¢alismada Diinya
Saglik Orgiitii (DSO) bélgesi iilkelerinin bakanlik diizeyinde saglik birimlerinin sosyal medya araglarim kullanip
kullanmadiklarim, kullanan tlkelerin kullanim durumuna goére nasil bir dagilim gosterdikleri bulunmaya
calistlmustir. Arastirmada DSO bolgesindeki 194 iilkeye ait bakanlik diizeyindeki saglik birimlerinden hem
facebook hem twitter kullanan 54 {ilke tespit edilmistir. Facebook sayfalarindan takip¢i ve 8 EKim - 8 Aralik
tarihleri arasindaki iki aylik paylagim sayisi ile twitter sayfalarindan birimlerin attiklari tweet sayisi ve takipgi
sayilar1 veri olarak alimmustir. Verilerin analizinde asamali ve asamali olmayan kiimeleme yodntemleri
kullamlmistir. Facebook ve twitter kullanim ve takip¢i sayilari agisindan Cook Adalari, Suudi Arabistan,
Brezilya ve Peru birer kiime olarak Tiirkiye’nin de i¢inde bulundugu diger iilkelerin olusturdugu kiimeden
ayrilmiglardir.

Anahtar Sozciikler: Sosyal medya, sosyal medya kullanimi, saglik iletisimi, kiimeleme analizi, DSO iilkeleri

A COMPARISON OF TURKEY AND WHO REGION HEALTH DEPARTMENTS IN
TERMS OF USING SOCIAL MEDIA THROUGH CLUSTER ANALYSIS

Abstract

People, organisations and establishments cant not ignore social media as an effective communication instruments
in the societies raising social media usage,. There is currently a lack of information on social media for health
communication among WHO region countries health departments. This paper try to find if WHO region
countries governmental health departments use social media instruments or not and how the countries separate
into groups according to social media usage. We identified 54 countries having both facebook and twitter
accounts from 194 countries in WHO region. We use facebook page likes and total sharings in two months,
between 8th of October and 8th of December, twitter followers and total tweets as data. The hierarchical and
non-hierarchical clustering procedures were used in the analysis of data. According to the facebook and twitter
usage and the number of followers, Cook Islands, Saudi Arabia, Brazil and Peru have been separated as a cluster
from that of other countries where Turkey was included in it as well.

Key Words: Social media, use of social media, health communication, cluster analysis
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GIRiS

Sagligin belirli bir donemde degil, yasam siireci boyunca bireyin gevresi ile birlikte bir biitiin olarak
stirdiiriilebilmesi gerekmektedir ve bu baglamda giiniimiiz kosullarinda sosyal ¢evre ile baglantimizi yogun
olarak kurdugumuz sosyal medya araglarinin saglik otoritelerince halkla iletisim aracit olarak ne derece
kullanildiginin incelemeye deger oldugu agiktir.

Son dénemde halkla iligkiler uygulamalarindaki en dikkat g¢ekici gelisme internet denilen mecranin
halkla iligkiler amagli kullanilmasidir. Bu durum kamu yonetimi 6rgiitlerinin internet iizerinden yaptiklari halkla
iliskiler calismalarinin énemini arttirmmstir  (Yagmurlu, 2011:5). Internet’in getirmis oldugu yenilikler ve
ozellikler, geleneksel medyanin sahip olmadigi farkliliklar1 igermektedir. Bu farkliliklar sadece teknolojik
ozelliklerden degil; insanlar arasinda ve kurumlarin insanlarla bire bir iletigimi gibi sosyal igerikli iliski ve
iletisim kurma firsatindan kaynaklanmaktadir (Sohn, 2005:14). Bu nedenle sosyal medya uygulamalar1 internet
teknolojisi tizerinden isleyen ve halkla iliskiler uygulamalari i¢inde son yillarda yogunlukla giindeme gelen bir
diyalog ortami olmustur.

Kamu kurumlari i¢in sosyal aglar, vatandaglarin diisiincelerini anlayabilmek ig¢in bir firsat olarak
degerlendirilmelidir. Sosyal aglarda paylasilan sorunlar, elestiriler kamu yénetiminin uygulamalarini iyilestirmek
ve gelistirmek i¢in kullanilmalidir (Yagmurlu, 2011:13).

Sosyal medya, kullanicilara enformasyon, diisiince, ilgi ve bilgi paylasim imkani taniyarak karsilikli
etkilesim yaratan gevrimici araglar ve web siteleri i¢in ortak kullanilan bir terim (Sayimer, 2008:123), igerigi
kullanicilar tarafindan olusturulan ve paylasilan sanal topluluk (Kim ve digerleri, 2010:216), insanlarin internet
ortaminda birbirleriyle interaktif olarak iletisim kurdugu, goriislerini paylastig1 bir yapt (Borges, 2009: 31) ve
bilgi ve icerik paylagimini, igbirligini ve kolay etkilesimi amaglayan medya platformu ve online uygulamalar
(Palmer ve Lewis, 2009:165) olarak cesitli sekillerde tanimlanmustir.

Sosyal medya araglar1 bazi 6zellikleri itibariyle birbirlerinden farklilagmaktadir. Kullanici tabanli igeriklerin
paylasilmasi temel anlayigina sahip olan sosyal medya aracglari; bloglar, medya paylasim siteleri, sosyal aglar
gibi farkli 6zelliklere sahip siteler olarak ortaya ¢ikabilmektedirler. Mangold ve Faulds (2010:357) sosyal medya
araglarini asagidaki gibi siniflandirmstir:

e Sosyal Ag Siteleri (Myspace, Facebook)

Yaratict Calisma (Video, Resim, Miizik, Birlikte Olusturulmus Icerik, Ortak Entelektiiel Birikim)
Paylasim Siteleri (YouTube, Flickr, Jamendo, Piczo, CreativeCommos)
Kullanici Sponsorlu Bloglar (Apple Blogu, CNet.com)

Sirket Sponsorlu Bloglar (Vocalpoint)

Sirket Sponsorlu Olay /Yardim Siteleri (click2quit.com)

Davetiye ile Kabul Eden Sosyal Aglar (ASmallWorld.net)

Is Ag Siteleri (Linkedin)

Isbirlik¢i Web Siteleri (Wikipedia)

Sanal Diinyalar (Second Life)

Ticaret Topluluklar (eBay, Amazon.com, Craig’sList)

Podcastler (Apple iTunes)

Egitim Materyalleri Paylagimi (MIT Open Course Ware)

Acik Kaynak Program Topluluklar1 (Linux.org)

Sosyal Isaretleme Siteleri (Digg, Reddit, Delicious)

Diinya genelinde sosyal medya araglarindan “Facebook” 1milyar 366 milyon, “QQ” 829 milyon, “Qzone”
629 milyon, “whatsapp” 600 milyon, “Facebook Messenger” 500 milyon, “Wechat” 468 milyon, “Google+” 343
milyon, “Skype” 300 milyon, “Instagram” 300 milyon, “Twitter” 284 milyon, “Tumblr” 230 milyon, “Viber”
209 milyon, “Baidu Tiebo” 200 milyon, “Line” 170 milyon, “Sinaweibo” 157 milyon, “Vkontakte” ve
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“Snapchat” 100 milyon kullanici sayisina sahiptir. Tiirkiye’de ise sosyal medya araclari kullanici sayisina gore
siralandiginda ilk sirayr Facebook, ikinci sirayt Whatsapp, {iglincii siray1 “Facebook Messenger” almakta ve
onlar1 Twitter, Google+, Skype, Instagram, Linkedin, Pinterest ve Viber takip etmektedir (Wearesocial, 2015).

“We are Social” 2015 Ocak verilerine gore Diinya genelinde 2 milyar yetmis sekiz milyon sosyal medya
kullanicis1 bulunmakta ve bu oran her y1l %12 civarinda artmaktadir. Diinyada bir kisi ortalama giinde 4.4 saatini
internette, 2.4 saatini ise sosyal medyada gecirmektedir. Bu durumda sosyal medyanin bireylerin sagligin
gelistirmeye yonelik uygulamalar bakimindan saglik otoriteleri i¢in biiyiik firsatlar barindirdigimi séylemek
miimkiindiir. Diinya iilkeleri saglik otoriteleri arasinda sosyal medya kullanim durumu ile ilgili literatiirde genis
kapsamli bilgiye rastlanmamstir. Biz bu ¢alismada DSO bolgesi iilkelerinin bakanlhik diizeyinde saglik
birimlerinin sosyal medya araglarini kullanip kullanmadiklarini, kullanan tilkelerin kullanim durumuna gore
nasil bir dagilim gosterdiklerini bulmaya g¢alistik.

YONTEM
Arastirmanin Kapsami ve Sinirhiklar

Aragtirmanin kapsami DSO bélgesinde yer alan 194 iilkenin bakanlik diizeyinde saglik birimlerinin
kullanmis olduklart sosyal medya araglarina ait kullanim verilerini icermektedir. Ancak s6z konusu birimler
tarafindan oldukca farkli ve c¢esitli sosyal medya araglarimin kullanilmasi ve bu araglara iligkin kullanim
verilerine ulagsma giigliigii yagsanmasi nedeni ile arastirma sadece birimlerin facebook ve twitter kullanimlar ile
siirlandirilmstir.

Verilerin Toplanmasi

Verilerin toplanmasi i¢in 6ncelikle DSO bélgesinde bulunan 194 iilke listelenmistir. 194 iilkenin
bakanlik diizeyinde saglik birimlerinin resmi internet sayfalarina ulasilmistir. Sayfalarda sosyal medya
linklerinden birimlerin var ise facebook ve twitter sayfalarina ulasilmig, link bulunmuyor ise facebook ve twitter
arama c¢ubuklarinda birimlere ait sayfa aramalari yapilmistir. 194 iilkeye ait bakanlik diizeyindeki saglik
birimlerinden hem facebook hem twitter kullanan 54 iilke tespit edilmistir. Facebook sayfalarindan begeni ve 8
Ekim - 8 Aralik tarihleri arasindaki iki aylik paylasim sayisi ile twitter sayfalarindan birimlerin attiklari tweet
say1st ve takipgi sayilart veri olarak alinmustir.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu aragtirmanin ortaya ¢ikmasini saglayan gelisme, sosyal medyanin her gegen giin bireylerin hayatinda
daha fazla yer alir hale gelmesidir. “We are social” 2015 Ocak ay1 verilerine gdre bireyler diinya genelinde
ortalama giinde 2.4 saatini sosyal medyada ge¢irmektedir. Tiirkiye’de ise bireyler gilinliik ortalama 4 saat 37
dakika internet baginda, 2 saat 56 dakika sosyal medyada zaman  gegirmektedirler
(http://wearesocial.net/blog/2015/01/digital-social-mobile-worldwide-2015/). Bireyler giinliik yasantilar ile ilgili
pek ¢ok iglemi internet araciligiyla yapar ve giincel yasamla ilgili gerekli pek ¢ok bilgiye yine ayni kaynaktan
erigir hale gelmislerdir. Damon Centola (2013:2135)’ya gére sosyal medya araglarinin gelisimi davranigsal
saglik calismalar1 agisindan mikroskopun biyolojiye sagladigi gelisme kadar onemli bir devrimdir. Sagligi
koruma ve gelistirme, saglik davranislarini degistirme ve saglik egitim potansiyeli yiiksek olan ve her gecen giin
artan sosyal medyanin (Korda and Itani, 2013:22) halka ulagma araci olarak saglik otoriteleri tarafindan ne kadar
onemsendigi ve kullanildigini tespit etmek 6nemlidir.
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Bu arastirma ile DSO bélgesi iilkeleri saglik bakanliklarinin sosyal medya kullanim durumlarinin tespit
edilmesi, sosyal medya kullanim degiskenlerine gore iilkelerin ayrildiklari kiimelerin bulunup karsilastirilmast
amaglanmistir.

Arastirmanin Yontemi

Kiimeleme analizi, birimlerin birbirlerine benzer olduklari birimler ile ayn1 kiime ya da alt setler igine
gruplanmasi ya da bolimlenmesini esas alan yontemler toplulugudur. Kiimeleme analizi sonucunda elde
edilecek kiimelerin kendi iginde olabildigince homojen, kendi aralarinda olabildigince heterojen bir yapida
olmasi beklenir (Alpar, 2001:331).

Veri boliimlendirme olarak da adlandirilan Kiimeleme analizi, ¢esitli amaglara sahiptir. Temel amaci,
onceden grup iiyeligini ya da olasi gruplarin sayisini bilmeden gruplari belirlemek ve olgularin ya da gdzlemlerin
sayisini onlar1 homojen kiimelere siniflandirarak azaltmaktir. Diger bir amaci, p sayida degiskeni, n sayida
birimde saptanan deerlere gore alt kiimelere ayirmak ve ortak faktdr yapilari ortaya koymaktir (Ozdamar,
2004). Diger yontemlerde 6nem tastyan normallik, dogrusallik ve sabit varyanslilik gibi varsayimlar kiimeleme
analizinde fazla dikkate alinmamaktadir. Ancak 6rneklemin evreni temsil giicii ve degiskenlerin ¢oklu baglantili
olup olmadig: dikkate alinmasi gereken iki husustur (Alpar, 2011:331). Kiimeleme yontemleri asamali ve
asamali olmayan olmak iizere iki grupta incelenir. Asamali kiime yontemlerinde kiime sayis1 arastirici tarafindan
belirlenirken, asamali olmayan kiimeleme yontemlerinde kiime sayisi aragtirict tarafindan belirlenir. Kiime
analizinin tim hedeflerinin merkezi kiimelenecek olan nesneler arasindaki benzerlik (veya benzemezlik) derecesi
kavramidir (Hastie, 2008:501). Korelasyon katsayisi gibi bir benzerlik 6l¢iisiinii, caligmada sadece bir ya da iki
aciklayict degisken var iken agiklamak olduk¢a kolaydir. Buna ragmen agiklayici degisken sayisi arttikga bu
Olgliniin yorumlanmasi belirsizlesir. Bu nedenle uzaklik olgiileri kiimeleme analizinde daha yaygin olarak
kullanilmaktadir. Siirekli degiskenler i¢in en sik kullanilan uzaklik &lgiisii Oklid Uzaklik Slgiisiidiir (Landau ve
Everitt, 2004:311) ve esitlik (1)’deki gibi gosterilir:

1

-
dij= [Z?=1(xil - xj1) ]2 1)
dij her biri q degisken tizerinde 6lgiilen i ve j birimleri igin 6klid uzakligidir, xii, Xji, =1, ..., q.

Asamali kiimeleme yoOntemlerinin en bilinen ti¢ 6rnegi; Tek Baglanti, Tam Baglanti ve Ortalama
Baglant1 Kiimeleme yontemleridir. Tek baglanti yontemine en yakin komsuluk yontemi de denir. Bu yontem ilk
kiimeden bir olgu ile ikinci kiimeden bir olgu arasinda bulunan en kii¢iik mesafeyi iki kiime arasindaki en kii¢iik
mesafe olarak tanimlar (Yim, Ramdeen, 2015:10). Tam baglant1 yonteminde gruplar arasindaki mesafe, her bir
gruptan alman bireylerin en uzak ¢ifti arasindaki mesafe olarak tanimlanir. Ortalama baglant1 yonteminde ise
gruplar arasindaki mesafe, her bir gruptan alinan bireylerin yaptig1 tim bireyler arasi mesafelerin ortalamasi
olarak alinir (Landau ve Everitt, 2004:311). Bahsi gegen ii¢ yontem ile farkli kiimeleme sonuglarina
ulagilabilmekte ve en uygun ve giiclii tek bir yontemin secilmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda tiim yontemler
denenmis (Sekil 1) ve tek baglant1 yontemine gore elde edilen gruplama sonuglari tercih edilmistir.

Asamali yontemlerin ardindan uygulanan K-ortalamalar kiimeleme yontemi; ¢ok sayida birimden (n)
elde edilmis siirekli p degiskenli veri setlerini kiime ici kareler toplamlarin1 minimize edecek bigimde k kiimeye
ayirmay1 amaglar (Johnson & Wichern, 1982:459). Bu yontemde kiime sayisi; en az kiime sayist 2, en fazla
kiime sayisi ise gozlem sayisina esit ya da daha az olacak sekilde belirlenir. K-ortalama ydnteminin amaci,
gozlemleri, sayisi arastirici belirlenen kiimelere siniflamaktir. Sonugta, k-ortalama ydntemi algoritmalari
yardimiyla gozlemler; kiimeler arasindaki degiskenlik en bilyiik, kiimeler igi degiskenlik en kiigiik olacak sekilde
farkli kiimelere yerlestirilir (Alpar, 2011:334).

Bu calismada, WHO iilkelerinin sosyal medya araglarindan facebook ve twitter kullanim gostergelerine
(Niifusa gore facebook takip¢i orani) gore iilkelerin siniflandirilmasi ve karsilastirilmas: yapilmistir. Bu
smiflandirma ve karsilastirma yapilirken asamali kiimeleme yontemleri ve K-ortalamalar kiimeleme analizinden
faydalanilmigtir. Kiimeleme analizi yardimiyla iilkelerin hangi siniflara kiimelendigi ve kiime sayisi belirleme
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islemi de dendogram yardimiyla yapilmistir. Dendogram kiimeleme analizi sonuglarinin grafik bir 6zetidir.
Grafikte iilkeler kisaltmalari ile birlikte listelenmis ve kiimeler arasindaki uzaklik gosterilmistir.

Verilerin Analizi

Calismada dikkate alinan dort gosterge; niifusa gore facebook takipg¢i orani, 8 EKim — 8 Aralik arasinda
gerceklesen iki aylik facebook paylasim sayisi, tweet sayisi, niifusa gore twitter takipgi oranidir. Bu gostergeler
acisindan 194 DSO bélgesi iilkelerinden hem facebook hem twitter sosyal medya araglarmi kullanan toplam 54
iilkeye ait veriler ¢alismanin veri setini olusturmaktadir. Calismada Tirkiye ve diger iilkeler saglikta sosyal
medyadan yararlanma ve sosyal medyanin etkinligi agisindan birbirine benzerliklerine gore gruplandirmak
amaclanmigtir. S6z konusu gostergeler kullanilarak analizde hem asamali hem de asamali olmayan kiimeleme
yontemleri dikkate alinmistir. Ayrica veriler siirekli ve kesikli veri tipinde oldugu icin olasi kiime sayisinin ve
kiimelerdeki gozlemlerin belirlenmesinde temel bilesenler yonteminden de yararlanilmistir. Asamali igin; tek
baglanti, tam baglanti, ortalama baglant1 yontemleri temel bilesenler yontemi ile birlikte degerlendirilerek ilk
asamada olas1 kiime sayisina karar verilmistir. Ardindan K- ortalamalar agamali olmayan kiimeleme analizi
uygulanmigtir. Facebook ve twitter takipgi sayilar1 ilgili {ilkelerin o yildaki niifusuna oranlanmistir. Facebook
paylasim ve tweet sayilar ise frekans olarak analizlerde yer almigtir. Caligmanin istatistiksel analizi i¢gin SPSS
20 istatistiksel paket programindan yararlanilmustir.

BULGULAR

Asamali kiimeleme sonuglar1 incelendiginde; her ii¢ yonteme iliskin dendrogramlar Sekil 1-a,b,c’de
sirastyla gosterilmistir. Genel olarak 54 {ilke ic¢in her bir grafikte yaklasik 5 kiime elde edildigi sdylenebilir.
Buna ragmen kiimelemeler arasinda baz iilkeler agisindan farkliliklar bulunmaktadir. Ozellikle tek baglant1 ve
ortalama baglant1 yontem sonuglari temel bilesen skorlarindan elde edilen kiime dagilimina oldukg¢a benzerdir.
Toplam degiskenligin ilk iki temel bilesen ile agiklanabildigi durumlarda, ilk iki temel bilesenin gézlemler i¢in
elde edilen skorlarinin sagilim grafigi kiimeleme sonuglarmin dogru yorumunu saglayabilmektedir (Alpar,
2011:331). Calisma verisi i¢in, toplam degiskenligin % 69’unu agiklayan ilk iki faktore iligskin faktor skorlari
sacilim grafigi Sekil 2°de verilmistir. Bu grafige gore Cook Adalari, Suudi Arabistan, Peru ve Brezilya ayr1 birer
kiime olusturmakta iken Tiirkiye’nin de aralarinda bulundugu genis bir tilke grubu (50 iilke) ayr1 tek bir kiimeyi
belirtmektedir. Tam baglant1 yonteminde Peru Brezilya ile tek bir kiime olusturmakta iken, ortalama baglanti
yonteminde is Brezilya, Suudi Arabistan ile tek bir kiimede birlesmistir. Buna ragmen temel bilesen
skorlarindaki kiimelenme yapisi tek baglant1 ydontemi dendrogramu ile birebir 6rtigmektedir (Sekil 1-a, Sekil 2).
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Sekil 1. Sosyal medya verisi i¢in sirasiyla (a) Tek, (b) Tam ve (c) Ortalama Baglantt Dendrogramlar1
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Faktor Skoru 1

Sekil 2. Ulkelerin temel bilesen skorlarina gore kiimelenmesi

Asamal1 yontemler ile veri yapisina uyan toplam kiime sayisina 5 olarak karar verilmistir. Asamali
olmayan K- ortalamalar yontemi ise kiime sayis1 K= 3, 4 ve 5 alinarak veri setine uygulanmig; hem F testi
sonucunun anlamli bulunmasi hem de ilkelerin kiime iyeliklerinin temel bilesenler yontemine benzerlik
gostermesi nedeniyle K= 5 i¢in analiz sonuglart Ek 1°de gosterilmistir. K- ortalamalar kiimeleme yontemi, diger
asamali yontemlere benzer sekilde Brezilya, Suudi Arabistan ve Peru’yu ayri birer kiime olarak belirlemistir.
Ancak farkli olarak Cook adalarini Palau ve Katar ile tek bir kiimede birlestirmistir. Tiirkiye, ABD ve Ispanya
gibi toplam 48 iilke ise 4 nolu kiimede yer almaktadir. Veri setine iligkin kiimelenme durumunu ilk iki skordaki
dagilimlar1 incelemeyi saglayan temel bilegenler analiz sonuglari ile K-ortalamalardan elde edilen kiime
merkezleri Ek Tablolar 2-4’de verilmistir.
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Tablo 1. Sosyal medya verisine iligkin olas1 5 kiime

Kiime Ulkeler Kiimedeki
Gozlem Sayilar

1 Afganistan, Arnavutluk, ArapEmirlikleri, Arjantin, Avustralya, Bahreyn, Bhutan,
Botswana, Kanada,Cape Verde, Sili, Kolombia, KostaRika, Dominik Cumhuriyeti,
Ekvator, El Salvador, Etiopya, Fransa, Giircistan, Almanya, Guatemala, Haiti,
Endonezya, Jamaika, Kazakistan, Malezya, Mali, Meksika, Moldova, Mogolistan, 50
Fas, Hollanda, Nijerya, Umman, Pakistan, Panama, Peru, Filipinler, Katar, Sierra
Leone, Singapur, Giiney Afrika, Giiney Kore, 1spanya, Palau, Tayland, Tiirkiye,
Uganda, ABD, Ozbekistan, Zambiya.

Brezilya

Peru

Suudi Arabistan

Cook Adalari

aswlN
A

Tek Baglanti kiimeleme yontemine gore elde edilen kiime gruplari Tablo 1’de 6zetlenmistir. Tabloya
gore Tiirkiye’nin de aralarinda bulundugu 50 iilke tek bir kiimede toplanmistir. Ulkelerin hangi 6zelliklere gore
$6z konusu bes kiimeye ayrildigini gérmek i¢in Tablo 2’yi incelemek gerekmektedir.

Tablo 2°de sosyal medya gostergelerinin bes kiimedeki ortalama ve standart sapmalar1 goriilmektedir.
Niifusa gore facebook takip orani en yiiksek olan kiime Cook Adalarinin yer aldigi 5 nolu kiimedir. Saglik
bakanlig1 facebook paylasim sayisinin en yiiksek oldugu kiime Peru’nun yer aldigi 3 nolu kiimedir. Tweet sayist
acisindan en ¢ok paylagima sahip iilke ise 2 nolu kiimede yer alan Brezilya olmustur. Tweet takip¢i orani
digerlerine kiyasla daha yiiksek olan {ilke 4 nolu kiimede yer alan Suudi Arabistan’dir.

Tablo 2. Kiime gruplarina gére sosyal medya skorlarina iliskin ortalama ve standart sapmalar

N Facebook Twitter
Kiime (gbzlem Tekipgi Orani Paylagim Sayist Tweet Sayisi Takipg¢i Oram
sayl1s1) (FTO) (TTO)
1 50 38974 (0.626)  61.58(53.36)  5130.3(7262)  .19818 (0.323)
2 1 .68590 126 118080 .16890
3 1 49873 618 28668 71860
4 1 1.57170 148 40509 3.41780
S5 1 4.66558 14 33 .39640

Kiimeleme analizinde sosyal medya gostergelerinin bes kiime itibariyle farklihiginin goriilebilmesini
saglayan ANOVA sonuglar1 K-ortalamalar kiimeleme yontemi yardimiyla hesaplatilmistir. Degiskenlerin
kiimelere gore farkli ¢ikmasi beklenen bir durumdur. Ciinkii kiimeleme analizi ile kiimeler arasi fark ilgili
degiskenlerdeki farkliliklara gore yiiksek diizeyde belirlenmistir. ANOVA verileri burada tanimlayici amag i¢in
kullanilmustir. K-ortalamalar yontemi ¢oziimlerinde degiskenlerin kiimelemedeki etkinligini gdsteren varyans
analizi Tablo 3’te goriilmektedir.
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Tablo 3. K-Ortalamalar kiimeleme analizi ANOV A sonuglari

Hata

Sq.syal Medy a Kareler sd Hata Kareler sd F P degeri
Gostergeleri Ortalamasi

Toplami
Zskor(FTO) 9.251 4 .326 49 28.342 .000
Zskor (paylasim 9.335 4 320 49 29.210 000
say1st)
Z skor (tweet sayist) 11.223 4 .166 49 67.809 .000
Zskor(TTO) 9.072 4 341 49 26.597 .000

Analiz sonucunda , n=54 {ilkenin kiimelenmesinde se¢ilmis dort sosyal medya gostergesinin de dnemli
diizeyde etkin oldugu goriilmektedir (p<0.05).

SONUC VE ONERILER

Calismada, DSO bélgesinde sosyal medya gostergeleri bilgilerine ulasilabilen 54 iilkenin niifusa gore
facebook takip orani, facebook paylasim sayisi, niifusa gore twitter takipgi orani ve twitter paylagim sayisi
gostergeleri igin farklilik ve benzerlikleri agisindan karsilagtirilmak istenmistir. Bu amagla ¢alismada ¢ok
degiskenli bir istatistiksel yontem olan kiimeleme analizi kullanilmigtir. Bu yontem, kiimelenme sayisi ya da
gruplar1 6nceden bilinmeyen gozlemler setini, bir gruptaki tim goézlemler birbirine benzer iken, degisik
gruplardaki gozlemler birbirlerinden farkli olacak sekilde boliimlemeyi amaglamaktadir. Kiimeleme
yontemlerinden tek baglanti, tam baglanti ve ortalama baglantili asamali (hiyerarsik) yontemler ile asamali
olmayan (hiyerarsik olmayan) K- ortalamalar kiimeleme analizi olmak {izere dort ayr1 yontem ile kiimeleme
gerceklestirilmigtir. Asamali olmayan K-ortalamalar kiimeleme analizi sonucuna gore se¢ilen dort sosyal medya
gostergesinin de dnemli diizeyde etkin oldugu sonucuna ulagilmistir (p<0.05). Tek baglant1 asamali kiimeleme
yonteminden elde edilen iilkelerin bes kiimedeki dagilimi temel bilesen skorlarina gore elde edilen kiimeleme
dagilimi ile benzer bulunmustur. Bu sonuglara gore Brezilya, Suudi Arabistan, Peru ve Cook Adalar1 farkli birer
kiimeyi olusturmustur. Iclerinde ABD, Tiirkiye, Almanya, Hollanda, Fransa, ispanya, Afganistan, Pakistan ve
Avustralya gibi iilkelerin bulundugu toplam 50 iilke ise farkli bir kiimede yer almistir. Asamali olmayan K-
ortalamalar kiimeleme yonteminde ise; asamali yontemlere benzer sekilde Brezilya, Peru ve Suudi Arabistan ayri
birer kiimeyi olusturmustur. Buna ragmen tek baglant1 yontemindeki kiimelemeden farkli olarak Cook Adalari
tek basina degil, Palau ve Katar ile birlikte kiimelenmistir. Bunun disinda diger 48 iilkenin de tek bir kiimede yer
almastyla farkli yontemlere gore yapilan gruplandirmalarin birbirine ¢ok benzer olmasi ¢alismanin 6nemli bir
bulgusudur.

Kiimeleme analizine iliskin ortalamalar dikkate alindiginda; kisi basi facebook takip orani en yiiksek olan kiime
Cook Adalar iken, kisi bas1 facebook takip orani en diisiik olan kiime ise 50 iilkenin bulundugu ilk kiimedir.
Kisi bas1 twitter takip oranlari incelendiginde ise; en yiiksek oranin Suudi Arabistan’a ait oldugu ve en diisiik
oranin ise Brezilya’ya ait oldugu sonucuna ulasilmistir. Cook Adalarimin az niifuslu bir iilke olmasi takip
oraninin yiiksek bulunmasinda temel etken iken, Tiirkiye, ABD ve diger Avrupa ve diger dogu iilkelerinin ise
diigiik bulunan facebook ve twitter takip oranlar1 bu {ilke vatandaglarinin saglik bakanliklarina ait sosyal medya
sayfalarini az ziyaret ettigini ortaya koymaktadir. Diger taraftan iilkelerin saglik bakanliklarina ait facebook ve
twitter paylagim sayilari agisindan bir karsilastirma yapilacak olursa; en yiiksek facebook paylasimina Peru ve en
diisiik facebook paylagimina ise Cook Adalar1 sahiptir. Dolayisiyla Cook Adalarmin ayri bir kiime olmasinda
facebook takipg¢i oraninin yiiksek iken twitter paymin en diisiik olmasi temel sebep sayilabilir. Benzer sekilde en
yliksek twitter paylasim sayisina sahip iilke Brezilya iken en diisiik orana sahip iilke ise yine tek basina 5 nolu
kiimeyi temsil eden Cook Adalaridir. Brezilyanin facebook takip orani vasat izlerken bunun yaninda twitter
paylasimi en yiliksek ve twitter takip oraninin ise niifusa gore ¢ok diisiik olmasi bu iilkeyi ayr1 bir kiime yapan
etkendir. Sonug olarak; Tiirkiye, ABD ve diger Avrupa ve dogu iilkelerinin de yer aldigi 1 nolu kiime saglik
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bakanliginin facebook ve twitter sayfalarinin paylasim miktari ve bu sayfalara o iilkede yasayanlar tarafindan
gosterilen ilgi agisindan diger kiimelerdeki iilkelere gore kiigiik bir paya sahip oldugu sdylenebilir.

Rosemary ve arkadaglarimin (2012:5) 30 halk sagligi kurumu {izerinde yaptiklar1 ¢alismada kurumlarin
%86’sinin Twitter, %56’smin Facebook hesabr oldugunu ve internet kullanicilarinin %13’iinden daha azinin
Twitter kullanmasina ragmen kurumlarin biiyiik ¢ogunlugunun Twitter hesabi olusturdugunu bildirmislerdir.
Bizim calismamizda DSO bolgesi iilkelerinin saglik bakanliklarmin %42 sinin (n:81) Facebook, %35’inin (n:68)
Twitter, %28’inin (n:54) hem Facebook hem Twitter hesab1 bulundugu belirlenmistir. DSO bolgesi 194 iilkede
hiikiimetlerinin saglik birimlerinin biiyiik boliimii saglik iletisiminde sosyal medyayr kullanmamaktadir.
Kullanan iilkeler iizerinde yapilan analiz sonucunda ise Brezilya, Peru ve Suudi Arabistan diginda kalan
iilkelerde saglik iletisiminde sosyal medya kullanim durumunun benzer ve yetersiz oldugu anlasilmustir.
Ozellikle sagligin korunmasi ve gelistirilmesi hususlarinda gerekli saglik davranislarmin olusturulabilmesi ve
risk faktdrlerinin azaltilabilmesi i¢in etkili saglik iletisimi ¢aligmalarinin gergeklestirilmesi ve bu baglamda
giinlimiiziin en etkili iletisim araglar1 haline gelen sosyal medyay1 hiikiimetlerin saglik otoriteleri ve bagh saglik
kuruluslarinin daha etkin kullanmasi gerekmektedir.
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Ek Tablo 1. K- Ortalamalar Kiime Uyelikleri

Gozlem no Ulke Kiime Uzaklik
1 Afganistan 4 ,601
2 Arnavutluk 4 ,436
3 ArapEmirlikleri 4 ,489
4 Avrjantin 4 1,086
5 Avustralya 4 ,704
6 Bahreyn 4 2,519
7 Bhutan 4 ,687
8 Botswana 4 ,663
9 Brezilya 5 ,000

10 Kanada 4 752
11 CapeVerde 4 771
12 Sili 4 1,952
13 Kolombia 4 1,486
14 KostaRika 4 1,976
15 eDtominikCumhuriy 4 902
16 Ekvator 4 1,790
17 ElSalvador 4 1,428
18 Etiopya 4 ,698
19 Fransa 4 ,653
20 Giircistan 4 1,881
21 Almanya 4 ,559
22 Guatemala 4 1,418
23 Haiti 4 ,695
24 Endonezya 4 ,844
25 Jamaika 4 579
26 Kazakistan 4 527
27 Malezya 4 1,750
28 Mali 4 ,806
29 Meksika 4 1,375
30 Moldova 4 ,589
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31 Mogolistan 4 728
32 Fas 4 ,606
33 Hollanda 4 , 704
34 Nijerya 4 ,832
35 Umman 4 1,559
36 Pakistan 4 ,601
37 Panama 4 1,201
38 Peru 2 ,000
39 Filipinler 4 ,497
40 Katar 3 ,835
41 SuudiArabistan 1 ,000
42 SierraLeone 4 ,805
43 Singapur 4 ,540
44 GiineyAfrika 4 ,482
45 GuneyKore 4 ,513
46 ispanya 4 ,528
47 Palau 3 ,968
48 Tayland 4 ,554
49 Turkiye 4 1759
50 Uganda 4 ,822
51 ABD 4 ,345
52 Ozbekistan 4 ,613
53 Zambia 4 ,716
54 CookAdalari 3 1,611
Ek Tablo 2. Temel bilesenler yontemi Ozdegerler ve Agiklanan Varyans Orani
Aciklanan Toplam Varyans
Bilesen Donastiurilmis
ilk Ozdegerler Yuklerin kareler toplami agilimi yuklerin kareler
toplami
Toplam Varyansin % Kimilatif % Toplam Varyansin % | Kumiilatif % Toplam
1 1.606 40.157 40.157 1.606 40.157 40.157 1.503
2 1.145 28.634 68.791 1.145 28.634 68.791 1.321
3 .661 16.517 85.308
4 .588 14.692 100.000

Temel bilesenler analizi
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Ek Tablo 3. Temel bilesenler yontemi faktor yiikleri

Bilesen Matrisi
Bilesenler
1 2
TTO 757 317
tweetsayisi 732 -.276
paylasimsayisi .610 -.540
FTO .354 .823

Temel Bilesenler Analizi

Ek Tablo 4. Temel bilesenler yontemi Ozdegerler ve Aciklanan Varyans Orani

K-Ortalamalar- ilk kiime merkezleri

kime
1 2 3 4 5
Zskor(FTO) 1.26193 .00049 4.89925 -.55728 .22054
Zskor(paylasimsayisi) .80088 5.87362 -.64538 20727 .56344
Zskor(tweetsayisi) 1.82132 1.15344 -.46170 -.22780 6.19667
Zskor(TTO) 5.81328 .82757 .23243 -.47668 -.18779
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