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Planli Eskitme Kavrami Baglaminda Tiiketici Tutumlart®

Consumer Attitudes in the Context of the Concept of Planned Obsolescence
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Nurhan TOSUN™

Oz

Planli eskitme tiriinleri tiiketicilere gerekenden biraz daha 6nce aldirmak adina onlarin bir tasar ile
tiretilmesidir. Bu tasar1 iirtinlerin tiiketicileri tarafindan ne kadar siire boyunca kullanilmas: isteniyor
ise ona gore yapilmaktadir. Boylece zamani geldiginde tiriinler kullanilamaz hale gelerek yenilerinin
alinmasinin 6nii agilabilir. Yagam egrileri kasitli olarak kisaltilan tirtinlerin yerine, pazara yeni siiriilen
driinlerin tiiketicilerin zihninde yer edindirilme agsamasinda, planl eskitmenin devinimini saglayan
temel unsur ise reklamdir. Bu ¢alismada amag, katilimcilarin planli eskitme egilimlerini test ederek,
onlarin planli eskitme faaliyetlerine yonelik biligsel, duygusal ve davranigsal tutumlarinda reklamin
roliinii 6lgtimlemektir. Bu amag dogrultusunda deney ve kontrol grubu olarak ayrilan katilimcilardan,
deney grubuna Apple'in reklam filmleri izlettirilirken, kontrol grubuna izlettirilmemistir. Manipiile
amact ile kullanilan bu iki reklam filminin biri tutumun biligsel Ggesine seslenirken, digeri ise
duygusal 6gesine seslenmektedir. Bu ¢alisma i¢in dizayn edilen aragtirmada, deneysel tasarim yoéntemi
kullanilmis ve 292 kontrol 294 deney grubundan olmak iizere toplamda 586 gegerli anket analiz
edilmistir. Sonug olarak, katilimcilarin tutumlari, onlarin duygusal ve bilissel 6gesine seslenen reklam
filmleri ile manipiile edilmeye ¢alisildiginda, bu manipiilasyonun etkilerinin ortaya ¢ikmadig, iki
grubun da planli eskitmeye yonelik egilimlerinin birbirine benzedigi goriilmistiir.
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Abstract

The concept of planned obsolescence refers to the systematic effort by the manufacturers to pre-
determine the usage period of consumer item. By planned obsolescence, manufacturers make sure that
the product becomes unusable when the time allotted is over, encouraging individuals to purchase new
consumer goods at certain intervals. Advertising is a crucial marketing communications effort to allow
new purchases instead of products whose life curves have been deliberately shortened. This study aims
to test the participants’ tendencies towards planned obsolescence and measure the role of advertising
in cognitive, emotional, and behavioral attitudes towards planned obsolescence. For this purpose, the
participants were firstly divided into experimental and control groups. Afterwards, the participants in
the experimental group watched Apple iPhone 8 and Apple New Year commercials, which were also
used for manipulation. Whereas one of the commercials addresses the consumers’ cognitive attitudes,
the other one addresses consumers’ emotional attitudes. By applying an experimental research design,
this study included 586 validated questionnaires. As a result, when the commercials, addressing
consumers emotional and cognitive elements, attempted to manipulate the participants’ attitudes, this
research observed that the expected effects of this manipulation attempt did not occur and both groups
displayed similar tendencies of planned obsolescence.

Keywords: Planned Obsolescence, Consumer Attitudes, Smartphone Users, Product Life Circle,

Advertising.

Giris

Planli eskitme Ozellikle Amerika Birlesik Devletlerinde, II. Diinya Savasrndan sonraki
stirecte ekonomik kalkinma ve artan igsizligi dengelemek icin, bir sey ne kadar hizli bir sekilde
yipranir, daha az kullanilir ve yerine yenisi daha ¢abuk alinirsa ekonomi de o hizla biyiir fikri
ile beslenen, en yalin haliyle tiiketiciye yeni olani vaktinden biraz daha 6nce aldirmak olarak
tanimlanan bir kavramdir. Planli eskitmenin isletmeler tarafindan bir tasar1 halinde hayata
gecirilmesi neticesinde, glinimiizde kullanilan bir¢ok itriin, tasarimlarinda ufak degisiklikler
yapilarak tekrar pazara siiriilmeye ve yine bir¢ogu tamir edilebilmesi ve teknolojilerinin
yikseltilmesi mimkiin olmayacak sekilde iiretilmeye baslanmigtir. Reklamlar ise bu siirecin itici
giicii olarak, tiiketicileri mevcut iiriinlerinin yerine yenilerini almaya cesaretlendirerek, onlar:
triinlerini eskitmeye adeta hazirlamaktadir (Cooper, 2004, s. 424; Packard, 1960).

Giintimiizde, diinyanin her yerinde her 3 dakikada bir yeni bir {iriin yaratilmaktadir.
Kaynaklar1 sonlu bir gezegende, sonu olmayan bir iiretim ve titketim ¢ilginlig: bununla birlikte
titketim mallarinin sahip oldugu yeniliklerin eskitilmesi ve stillerinin degismesi adeta histerik
bir hiza ulagmistir. Planli eskitme kavrami yalnizca yeni iriinler alinmasi ile sinirli degildir.
Konunun 6nemi; titketicilerin titketmeyi hayatin akisi i¢inde giinlitk hayatin olagan bir aktivitesi
haline getirmeleridir. Bu ¢aligmadaki amag, tiiketicilerin planli eskitme egilimlerini test ederek,
onlarin planl eskitme faaliyetlerine yonelik biligsel, duygusal ve davranigsal tutumlarinda

reklamin roliinii 6l¢imlemektir.
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Planli Eskitme Kavrami

Planli eskitme kavrami, Bernart London tarafindan 1932 yilinda yayinlanmis olan, Bernart
London'un “Ending the Depression Through Planned Obsolescence” baglikli makalede 6ne
stiriilmiistiir. Kavram, tiiketiciye yeniyi gerekenden biraz daha once satin aldirmak olarak
tanimlanmaktadir (Dannoritzer, 2010). Planl eskitme, triiniin daha tasarim asamasinda
iken ne kadar siire ile kullanilacagina karar verilerek {iretilmesi boylece {iriin i¢in bigilen siire
bitince de kullanilamaz hale gelmesidir (Smeels ve Stevels, 2003). Uriinlerin yasam egrilerinin
kisaltilmas1 belirli bir program cercevesinde gerceklestirilir, boylece yeniden satin alinmalarin
onti agilir (Kadioglu, 2014, s. 62). Kavram, Packard (1960) tarafindan “yayginlastirilmis ve iiriin
yasam egrilerinin kasith olarak azaltiimasi” olarak tanimlanmistir (s.62). Yeni olanin tiiketiciler
tarafindan kabul gérmesi i¢in, hali hazirda ise yarar durumda olan triinlerin tiiketici zihninde
gekiciliklerinin azaltilarak onlar i¢in eskimesinin saglanmasi da gerekmektedir. Diger bir deyisle,
triin yasam egrisi isletmeler tarafindan kisaltilan bu iriinlerin yerine, arttirilmis 6zellikleri ile
pazara siirillen yeni tiriinlerin tiiketici zihninde yer edindirilmesine ¢alisilmalidir. Titketimin ve
modanin hizina bir anlamda ayak uydurmaya cabalayan tiiketiciler, bu siirece tepkisiz kalamayip
mevcut triinlerini yenilediklerinde planli eskitme yapmaktadirlar (Tiifekgi, Ercis ve Tiirk, 2014,
s. 592).

Planli eskime, kullanilir durumda triinlere sahip tiiketicilerin yeni driinler almas ile
sinurl degildir. Konunun 6nemi, eskitilen tiriinleri yerine siirekli yeni tiréinler almaya alistirilan
tiiketicilerin adeta titketim olgusunu hayatlarinin odak noktas1 konumuna getirerek yeni
drinler almay: giinlitk hayatlarinda var olan bir rutin i¢ine dahil etmis olmalaridir (Maycroft,
2009, s. 4). Mevcut literatiirde planl eskitme kavrami fakli yazarlar tarafindan gesitli sekillerde
gruplandirilmistir. Bu ¢alismada, Smells ve Stevens; Cooper; Heiskanen ile Nes, Cramer ve
Stevels'in gruplamalarindan yola ¢ikilarak kavram psikolojik, islevsel ve sistematik eskitme olarak
3 baslikta toplanmistir (Smeels ve Stevels, 2003; Cooper, 2004; Heiskanen, 1996; Nes, Cramer
ve Stevels, 1999). Bu gruplamaya gore, psikolojik eskitme, tiketicilerin isteyerek aldiklari, ¢aligir
durumda olan ve gorintiisii bozulmamis triinleri yenilemek istemeleri olarak tanimlanirken
(Kadioglu, 2014, s. 68); islevsel eskitme iirtinlerin pazara ulasmadan 6nce, isletmeler tarafindan
gesitli yontemler ile 6miirleri kisaltilarak, tiiketicilerin bir sonraki satin almaya daha kisa siirede
ulastirilmasinin saglanmaya calisilmasi olarak tanimlanmaktadur. Sistematik eskitme ise, tirtinlerin
bir {ist versiyonlarinin belirli zaman araliklarinda tiretilerek pazara siiriilmesi ve yeni tiriinlerin
eskilerine oranla {istiin olan yonlerinin vurgulanmasi ile gergeklestirilmektedir (Keeble, 2013, s.
14).

Tutum Kavrami

Tutum, davranislarin ardinda yatan gizli nedenleri belirleyen psikolojik bir kavramdir.
Kavram, yasam, inang sistemleri, sahip olunan degerler ve normlar ile siki bir neden sonug
iliskisine bagli bulunmaktadir. Bu hali ile kisilerin diger kisiler, nesneler ya da distinceler ile ilgili
degerlendirmelerini icermektedir (Ajzen ve Fishbein, 2005; Eagly ve Chaiken, 1993; Fazio, 1990).
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Tutumlar iglevseldir. Tutumlar yardimu ile kisiler hizli karar verebilir boylece daha hizli se¢im
yapabilirler (Sanbonmatsu ve Fazio, 1990). Bunun nedeni tutumlarin, bellekte saklanilan bilgi
parcalar arasinda 6nemli baglantilar kurmalar1 béylece iliskili bilgilere giden kisa yollar haline
gelmeleridir (Judd vd., 1991).

Tutum ii¢ boyuttan olugan bir kavramdir. Bu boyutlar birbirleriyle uyum halinde olan biligsel
bilesen, duygusal bilesen ve davranigsal bilesendir (Schiffman ve Kanuk, 2000, s. 203; Solomon,
2008, s. 285; Rosenberg ve Hovland, 1960). Bilissel bilesen, kisinin psikolojik nesne ile ilgili sahip
oldugu olgu, inang ve bilgilerini ifade eder (Taylor, Peplau ve Sears, 2010, s. 140). Bilissel boyut
rasyonel bir unsur olup anlamlandirma, planlama ve karar verme ile ilgilidir (Kog, 2015, s. 302).
Duygusal bilesen, kisinin tutum nesnesine yonelik olumlu ve olumsuz degerlendirmelerinin yani
sira, tutum nesnesine karsi olumlu ve olumsuz duygularini (mutluluk, nese, pismanlik, 6fke gibi)
icermektedir (Taylor, Peplau ve Sears, 2010, s. 140). Duygusal 6ge, tutuma devinim kazandirmakla
birlikte, tutumun itici ve sekillendirici giictidiir (Tavsancil, 2014, s. 77). Davranissal bilesen, en
temel hali ile kisinin belirli bir uyarici grubundaki tutum nesnesine karsi davranigsal egilimini
ifade etmektedir (Madran, 2012, s. 3). Bu bilesen tutum objesine yonelik gozlenebilen tiim
davraniglar1 kapsar ve bunlar kisilerin aligkanliklarini ve mevcut kurallarini iceren davraniglar
olabilmektedir (Ertiirk, 2013, s. 238). S6z konusu davranig boyutu yalnizca hareketlerden
olusmamakta, sozler de bu boyuta dahil olmaktadir (Tavsancil, 2014, s. 77).

Planli Eskitmeye Yonelik Tutumlarin, Tutum Ogeleri Kapsaminda Degerlendirilmesi

Markalar tiiketicilere isteyerek aldiklar1 ve hali hazirda galisir durumda olan, goriintiisiinde
bir degisim bulunmayan tirtinler yerine, yeni ¢ikan tiriinlerini satabilmek i¢in, onlarin nesnelere
gerektiginden daha once sahip olma isteklerini reklamlar ile yonlendirerek, tutumlarini
degistirmeye ¢abalamaktadir. Bu dogrultuda hatirlama, tanima, duygusal iliski kurma, kisilik,
baglilik olugturma ve tiikketme arzusu gibi duygusal temelli daha i¢sel kaynaklara vurgu yapilarak,
titketicilerin uzun siireli hafizalarinda kalabilmektedirler. Uzun siireli hafiza ise bilgi tiretimi i¢in
tikketiciler tarafindan bagvurulan ve bu hali ile de tutumun biligsel 6gesi ile ilintili bir alandir
(Noble ve Kumar, 2008).

Alalli telefonlar ¢esitli zamanlarda giincellenmektedir. Giincelleme, biligsel 6ge ile ilintili
olup yeni ve daha iyiyi ¢agristirmaktadir. Fakat giincellemeler her zaman telefonlar: islevsel
olarak daha iyi duruma getirmemektedir. Ornegin 10S 9.3 giincellemesi ile bir¢ok uygulamada
iyilestirme yapilirken “Night Shift” 6zelligi de eklemlenmistir. Night shift 6zelligi glines 15181na
gore ekranin kendi 15181 kisip ya da agmasidir. Fakat markanin sitesinde bu 6zellik i¢in yer alan
ifade soyledir: “Night Shift ozelligi; iPhone 5s ve daha yeni modellerde, iPad Proda, iPad Air ve
daha yeni modellerde, iPad mini 2 ve daha yeni modellerde ve 6. nesil iPod Touch’ta kullanilabilir”
(Appleupdate, t.y.). Night Shift 6zelligi ile ilgili paylasilan bu bilgi notundan iPhone 5s ve {ist
modeli bir cep telefonuna sahip olmayan kullanicilarin Night Shift 6zelliginden yararlanamayacag:
anlagilmaktadir. Yukarida bahsedildigi gibi Applein 10S 9.3. stiriimli yazilimi ile iPhone 4’ler
yavaglatilmistir. Ayrica, Applen mobil isletim sistemi olan IOS ve onun ileri versiyonu olan
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IOS 7’nin bataryanin daha ¢abuk bitmesine neden oldugu bilinmektedir (IOS 7, t.y.). Bu ve
benzeri uygulamalar nedeniyle telefonun sarjinin ¢abuk bitmesi ve sarja takilmasi, telefonun
bataryasinin boylece de telefonun kullanim émriini kisaltmaktadir. Bunun nedeni, iPhonellarin
bataryalarinin 500 sarj dongiistine sahip olmasidir (Sarjdongiisi, t.y.). Bagka bir ifade ile telefonlar
500 kez sarj edildikten sonra telefonun bataryasi ilk giinkii gibi uzun siire gerekli enerjiyi telefona
saglayamamaktadir. Bu durum tiretici isletme tarafindan kullanim émriiniin sinirlandirilmasi ve
ozellik eskimesi olarak adlandirilmaktadir.

iPhone marka cep telefonlarinin bataryalar: vidali bir sekilde telefon arkasina yerlestirilmistir.
Bu durum diger marka telefonlar icin gecerli degildi. Bu nedenle iPhone diginda bir marka
telefona sahip kullanicilar cep telefonlarinin bataryalarini degistirmek istediklerinde telefonun
tamamini degistirmeden yalnizca bataryasini degistirebiliyorken, iPhone marka bir cep telefonu
kullanicisi telefonunun bataryasini degistirmek istediginde ise eger telefonunun vidalarini kendi
imkanlari ile agar ise cihazi garanti kapsamindan ¢ikarilmakta eger yetkili servise gotiiriir ise de
onlar fiyatini ve kalitesini belirledigi bir batarya takilmasina razi olmaktadir. Bu durum planh
eskitme kapsaminda yiiksek tamir maliyeti baslig1 altinda yer almaktadir. Burada 6nemli olan
tim bu olumsuzluklarin yeni ve daha iyi vaadi ile kullanicilara sunulan giincellemeler sonrasi
gerceklesmesidir.

Yeni bir tiriine sahip olmak pozitif duygusal deger tasiyorken, eski ya da mevcut {iriin de bu
anlamda bir o kadar duygusal olarak negatif bir deger tagimaktadir (Nes, Cramer ve Stevels, 1999,
s. 2). Duygusal bilesen ise tutum nesnesine yonelik olumlu ve olumsuz degerlendirmelerin yani
sira, olumlu ve olumsuz duygular: icermektedir (Madran, 2012, s. 3). Ayrica, pozitif duygular
olumlu duygusal tutumlarin olugabilmesi i¢in son derece 6nemli olabilmektedir (Myers, 2015,
s. 133). Apple markasinin yeni ¢ikan iirtinit iWatchia (akilli kol saati) sahip olmak isteyen bir
titketicinin, satin aldig1 iWatch’u kullanabilmesi i¢in iPhone 5 veya daha yeni bir iPhone modeline
sahip olmasi gerekmektedir. Sayet iPhone 4 ya da iPhone 4s sahibi ise bu durumda planl eskitme
kapsaminda “yeni siiriim ile uyumsuzluk” ile kars1 karsiya kalmaktadir. Bu eskitme faaliyeti ile
titketicilere iki yeni iriiniin birden satisi saglanabilmektedir.

Tiiketicilerin eskiyen {irlininiin yerine yenisini almasi ve bu satin alma karar siireci
sonunda da bir 6nceki markanin aynisini tercih etmis olmasi, tiiketicinin o markaya kars
sadakat olusturdugu anlamina gelmemektedir. Ayni markanin satin almmasi, ikame driin,
sosyal grup etkisi ve reklamlar gibi ¢ok ¢esitli nedenlerle de olabilmektedir (Odabas1 ve Baris,
2011, s. 343). Onemli olan, tiiketicinin bir markaya karsi olusan tutumlarinda, tutumun diger
iki temel ogesi olan bilis ve duygu ogesinin de var olmasidir. Ornegin, 9 yilda 700 milyon
iPhone’un satilmasi (Applesell, t.y.) tiiketicilerin o markaya yonelik giiclii tutumlar olusturduklar:
anlamina gelmemektedir. Bu veri tiiketicilerin markaya kars: davranissal tutum gelistirdikleri
dogrultusunda yorumlanabilmektedir.

Tutumlar hem biligsel hem davranigsal hem de duygusal 6genin var oldugu ve de birbirleri
ile uyumlu hareket ettikleri durumlarda oldukea giicliidiirler. Yalnizca davranigsal 6genin, biligsel
Ogenin ya da duygusal 6genin var oldugu durumlarda giiglii tutumlardan bahsetmek miimkiin
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degildir. Diger bir ifade ile planli olarak eskitilen telefonu yerine, yeniden ayni marka cep telefonu
satin alan bir tiiketicinin o markaya yonelik giiclii bir tutumu oldugunu iddia edebilmek icin o
markaya yonelik ayrica hem bilissel hem duygusal ve de olumlu yonde tutum 6gelerine de sahip

olmalidir.

Calismanin bundan sonraki kisminda akilli telefon kullanicilarinin planli eskitme egilimleri
belirlenerek onlarin, planli eskitmeye yonelik tutumlarinin biligsel, duygusal ve davranigsal
oOgeleri test edilecektir. Egilim ile kastedilen kullanicilarin dirtinlerini planh olarak eskitme ile
ilgili isteklerinin olup olmadigi, planli eskitmeye yonelip yonelmedikleri, planl eskitme ile ilgili
bir ictepiye sahip olup olmamalaridir. Arastirmada, planl eskitmenin itici giicii haline gelen
reklam filmleri, tiiketicilerin bilislerini ve planl eskitmeye yonelik duygularini manipiile etmek
i¢in kullanilacaktir.

Arastirmanin Metodolojisi

Calismada deney ve kontrol grubu olarak ayrilan katilimcilardan deney grubuna Applein
iPhone 8 modeli i¢cin Apple Tiirkiyenin YouTube sayfasinda yaymlanan ilk reklam filmi
(iPhones, t.y.) ile Apple’in 2018 yili i¢in hazirladig: yeni yilin ilk reklam filmi (Apple yeni y1l, t.y.)
izlettirilirken, kontrol grubuna izlettirilmemistir. Manipiile amac ile kullanilan bu iki reklam
filminin biri tutumun biligsel 6gesine seslenirken, digeri ise duygusal dgesine seslenmektedir.
Bu yolla deney ve kontrol gruplarina ait tutumlarin 3 6gesinin de yoni karsilastirilabilinecek,
boylece reklam filmlerinin etkisi ortaya konulacaktir. Caliymanin ana kiitlesini Tiirkiyede
yasayan, iPhone marka akilli cep telefonu kullanan ya da kullanmis olan, lisans ve daha tsti
egitim alan ve farkli sosyo-ekonomik niteliklere sahip kullanicilar olusturmaktadur.

Caligma igin, 2018 yilinin Kasim aymin ilk iki haftasinda Marmara Universitesi Iletisim
Fakiiltesi 6grencilerinden 294 deney 292 kontrol grubu olmak iizere 586 kisiden data toplanmustir.
Akill telefon kullanicilarinin rtinlerini eskitip eskitmediklerini 6l¢gmek i¢in Hirschl, Konrad
ve Scholliin (2003) iiriin émrii 6lgeginden yararlanilmistir. Olgegin Cronbach’ Alfa degeri
deney grubu i¢in 0,704, kontrol grubu igin ise 0,665dir. Bu degerler 0,60 - 0,79 arasinda olmasi
nedeniyle 6lgegin i¢ tutarliliga sahip oldugunu ve oldukea giivenilir oldugunu gostermektedir
(Ozdamar, 2002, s. 45).

Kontrol gruplu tek olgiime dayanarak yapilan bu ¢alismada, denekler deney ve kontrol
grubuna keyfi olarak secilmistir (Gegez, 2015, s. 191). Caligmada, reklam filmleri yalnizca deney
grubuna izlettirilirken, kontrol grubuna izlettirilmemistir. Bu yol ile reklam filmlerinin tutum
Ogelerine etkisi ol¢iimlenmeye calisilmistir. Arastirmada, katilimcilarin deney sonrasinda bir
kez izleyecekleri reklam filmleri ile manipiile edildiginde bilislerinin ve duygularinin y6niiniin
pozitiften negatife degisebilecegi 6ngorillmektedir. Bu dogrultuda, Aladeojebi (2013), Festinger
(1957), Fitzpatrick (2006), Nejedla (2011) ve Solczak (2013)'in ¢alismalarina dayandirilarak,
asagidaki hipotezler gelistirilmis olup, bu hipotezlerden yola ¢ikilarak olusturulan model Sekil
I'de sunulmustur.
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H_: Planli eskitme kontrol edildiginde, kontrol grubunda bulunan ve iiriinlerini planl eskitme
egiliminde olan akilli telefon kullanicilarinin, planl eskitme faaliyetlerine yonelik tutumlarimin
bilissel ogesi pozitif yonliidiir.

H,: Planli eskitme kontrol edildiginde, kontrol grubunda bulunan ve iiriinlerini planh eskitme
egiliminde olan akilli telefon kullanicilarimin, planli eskitme faaliyetlerine yonelik tutumlarmin
duygusal ogesi pozitif yonliidiir.

H,: Planli eskitme kontrol edildiginde, kontrol grubunda bulunan ve iiriinlerini planh eskitme
egiliminde olan akilli telefon kullanicilarmin, planl eskitme faaliyetlerine yonelik tutumlarinin
davranissal 6gesi pozitif yonliidiir.

H,: Planl eskitme kontrol edildiginde, deney grubunda bulunan ve iiriinlerini planh eskitme
egiliminde olan akilli telefon kullanicilarinin, planl eskitme faaliyetlerine yonelik tutumlarimin
bilissel ogesi negatif yonliidiir.

H_: Planl eskitme kontrol edildiginde, deney grubunda bulunan ve iiriinlerini planl eskitme
egiliminde olan akilli telefon kullanicilarimin, planlt eskitme faaliyetlerine yonelik tutumlarmin
duygusal ogesi negatif yonliidiir.

H: Planl eskitme kontrol edildiginde, deney grubunda bulunan ve iiriinlerini planl eskitme
egiliminde olan akilli telefon kullanicilarmmin, planl eskitme faaliyetlerine yonelik tutumlarinin
davranissal dgesi pozitif yonliidiir.

H_: Planli eskitme kontrol edildiginde gruplara gore tutum anlaml farklilik gostermektedir.

Acklgmr Fémien

Planih Eshitima
Efibminde Olon
H,, My H, Tkt e
T Tl Sy erenieni
E":um Cupgusal [agarsnigsal B ligarl
wene Sy g Oge

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Arastirma Bulgular:

Demografik Bulgular

Katilmcilar demografik olarak incelendiginde, deney grubunda 184 kadin, 108 erkek
katilimer varken, bu say1 kontrol grubunda 177 kadin, 115 erkek seklindedir. Katilimcilarin
yaslarina gore dagilimlarina bakildiginda ise, iki grupta da dagilimin %83 oranlarinda 18-24
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yas arasinda toplandig1 gértilmektedir (deney grubu %83.2, kontrol grubu %82.9). Bu sonuglar
verinin Universitede (lisans, yiiksek lisans ve doktora ogrencilerinden) toplanmas: nedeniyle
beklenen bir durumdur. Arastirmaya katilanlar gelir durumuna gore incelendiginde, deney
grubundaki katilimcilarin %51’inin diger bir ifade ile yarisinin gelirinin 1.000 TLden az oldugu
gortilmektedir. Yine bu durum kontrol grubunda da aynidir. Bu grubun katilimecilarinin %50.7’si
1.000 TTnin altinda gelire sahiptir. 1.000 TLden az geliri olanlar1 deney grubu i¢in %34.1, kontrol
grubu iginse %37 ile 1.001 — 2.999 TL araliginda geliri olanlar takip etmektedir. Deney grubunda
yalnizca 17 kisi (%5.9), kontrol grubunda ise 10 kisi (%3.4) 5.000 TL ve tizeri gelire sahiptir.
Arastirmada yer alan son demografik degisken ise egitim durumudur. ki grupta da aragtirmaya
katilanlarin %80den fazlas1 (deney grubu igin %85.2, kontrol grubu i¢in %82.9 olmak {izere)
lisans diizeyinde 6grencidir. Verinin geri kalanini, toplamda %24.3 oraninda yiiksek lisans, %7.5

oraninda ise doktora 6grencileri olusturmaktadir.

Kullanilan Marka ve Telefon Degistirme ile flgili Deneyimler

Katilimcilarin kullandiklar: cep telefonu markalar: deney ve kontrol grubu olmak tizere
incelendiginde; deney grubu icin 293 kisiden 197’i diger bir ifade ile %67.2si, kontrol grubu i¢in
ise 292 kisiden 186’1 (%63.6) iPhone model akilli cep telefonu kullanicisidir. iPhone’u deney
grubu i¢in %14.3 (N=42), kontrol grubu i¢in %17.8 (N=52) ile Samsung marka akilli cep telefonu
kullanicis takip etmektedir. Deney grubunda en az kullanilan marka akilli cep telefonu %3 ile
Asus (N=1) iken, kontrol grubunda ise, %7 ile Casperdir (N=2).

Katilimcilara ¢oktan se¢meli 7 sorunun icinde ortalama ne kadar siklik ile cep telefonu
degistirdikleri soruldugunda, verilerin iki grupta da 2-3 yil ve 3 yildan fazla cevaplarinda
toplandig1 goriilmektedir. Deney grubundakilerin %434 (N=125), telefonlarini 2-3 yilda bir
degistirirken, yine ayn1 gruptaki katilimcilarin %44’ (N=128), 3 yildan fazla siirede degistirdigi
cevabini vermistir. Bu oranlar kontrol grubu icin ise 2-3 yilda bir degistiririm cevabinda %41.1
(N=120), 3 yildan fazla cevabr i¢in ise %48.6 (N=142)dur.

Ankette yer alan bir onceki cep telefonunuzu neden degistirdiniz? sorusunun her bir gikki farkl
planli eskitme tiiriine isaret etmektedir. Bu bilgiden hareketle, deney grubundaki katilimcilarin
%41.7’si, kontrol grubundakilerin ise %52.7si telefonlar1 islevsel olarak eskitildigi i¢in
degistirmislerdir. Bununla birlikte, deney grubundakilerin %30.6’s1 kontrol grubundakilerin ise
%25.3’1 sistematik olarak eskitildigi i¢in telefonlarini degistirmislerdir. Ayrica, deney grubundan
8 kisi (%2.8), kontrol grubundan ise 4 kisi (%1.4) psikolojik eskitme nedeniyle telefonlarini
degistirmistir.

Bir telefonun émriiniin ortalama olarak ne kadar oldugunun saptanmaya ¢alisildig1 soruda
ise yanitlar deney grubu i¢in %44.4’liik ve kontrol grubu i¢in ise %53.4’liik bir yiizde ile 2-3 yil

araliginda bir 6mre sahip oldugu yoniindedir.
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Olgek ifadelerinin Frekans Dagilimlari

Katilimcilara alacaklar: cep telefonunun uzun 6émiirlii olup olmamasinin onlar i¢in 6nemli
olup olmadig1 soruldugunda, bu ifadeye %81,1 oraninda katilmadiklar1 goriilmistir. Ayrica,
katilimcilarin yarisindan fazlasinin (%54.9) cep telefonlarinin dmiirlerinin 10 yil 6ncesine gore
daha kisa oldugunu ifade ettikleri goriilmektedir. Bunlarin yani sira, katilimcilarin yeni bir
cihaza sahip olmay: mutluluk ile eglestirdikleri goriilmektedir. Katilimcilarin %25,6’1 bu ifadeye
tamamen katilirken, %55,3’i yalnizca katildiklarini belirtmistir. Yeni bir cihaza sahip olmak 586
katilimcidan sadece 50 tanesi i¢in mutluluk verici degildir.

Demografik Degiskenlere Gore Deneyimler

Katilimcilarin gelirleri ile cep telefonlarini degistirme sikliklarina kargilagtirmali bakildiginda
sonuglar, geliri 1.000 TLden az katilimcilarin sadece 11 tanesinin ilk satin aldig1 cep telefonunu
kullandigin1 gostermektedir. Bagka bir ifadeyle, geliri 1.000 TLden az olmasmna ragmen 114
kisi (%38,6) 2-3 yil araliginda cep telefonu degistirmektedir. Ayrica geliri 1.000 TLden az olan
grubun 3 yildan uzun siirede cep telefonumu degistirim cevaplarinin orani %50,8 (N=150)
iken bu oran geliri 5.000 TL olan gruptan da fazladir. Bu grubun %40.7’si (N=11) 3 yildan fazla
siirede telefonlarini degistirmektedir. Geliri digerinin en az 5 kat1 olmasina ragmen bu gelir
grubundakiler telefonlarini daha sik yenilemektedir.

Katilimcilarin 2-3 yil araliginda telefon degistirme siklig ile egitim diizeyleri birbirleri
karsilastirildiginda bu oranin en yiiksek %42.5 ile lisans diizeyindeki katilimcilarda oldugu
gortlmektedir. Bu oran yiiksek lisans &grencilerinde %38 iken doktora 6grencilerinde ise
%40.9dur.

Yas degiskeni ile telefon degistirme sikligina birlikte bakildiginda, 18-24 yas arasindaki
katilimcilarin %47.4ntin 3 yildan daha uzun siirede telefon degistirdikleri gortilmektedir. Bu
kategorideki en yiiksek cevap 25-29 yas arasindaki gruptadir. Bu grup i¢in deger %48.4tiir.

Cinsiyet degiskeni ile telefon degistirme siklig1 incelendiginde, kadinlarin erkeklere oranla
daha yiiksek yiizdelerle telefonlarmi yeniledigi goriilmektedir. Buna gore, kadinlarin %7.5
telefonlarini 1-2 yil araliginda yenilerken, bu oran bu kategoride erkekler i¢in %6.3diir. Ayrica
kadinlarin %42.6’s1 2-3 yil arasinda telefonlarini yenileme egilimdeyken bu oran erkekler icin
%40.5dir.

Gelir durumu ile katilimcilarin bir telefonun kullanim 6mriiniin ortalama kag yil olduguna
bakildiginda ise, geliri 1.000 TLden az olan katilimcilarin %34,1’1 3 yildan fazla ve yine ayni
katilimcilarin %47,3 i bir telefonun 6mriiniin 2-3 yil arasinda oldugunu belirtmistir. Bir telefonun
omriiniin 1 yildan daha az oldugunu diisiinenler tiim katilimcilarin arasinda sadece 8 kisidir ve
bu kategoride 4 kisi ile en yiiksek yiizde ise 3.000 — 4.999 TL arasinda geliri olanlardadur.

Katilimcilarin egitim durumlari ile bir telefonun kag yil 6mrii oldugu karsilastirildiginda,
lisans diizeyindeki katilimcilarin diger sorularla paralellik gosterecek sekilde (6zellikle de yas
degiskeni ile, bunun nedeni lisans diizeyindeki 6grencilerin bir ¢cogunun 18-24 yas arasinda
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olmasidir) %49,4’i bir telefonun 6mriiniin 2-3 yil arasinda oldugunu diisiinmektedir. Aragtirmada
doktora diizeyinde 22 katilimc1 bulunmaktadir. Bunlardan 4 tanesi kullanim émriiniin 1 yildan
daha az oldugunu belirtmistir.

Telefonlarin kullanim émriiniin 5 yildan fazla oldugunu diisiinenlerin oran1 %45,5 ile en
¢ok 30-34 yas arasindaki katilimcilardir. 18-24 yas arasindaki katilimcilar ki bu grup aragtirmada
en ¢ok say1 ile temsil edilen grup, %48,9 ile bir telefonun kullanim émriiniin 2-3 yil arasinda
oldugunu diistinmektedir. Bu cevap bu gruptaki katiimcilarin ortalama telefon degistirme
sikliklar ile paralellik gostermektedir. Bagka bir ifade ile aragtirmanin en biiyiik temsil oranina
sahip bu grup hem 2-3 yil arasinda telefonlarini yenilemekte hem de bir telefonun émriiniin 2-3
yil arasinda oldugunu diigiinmektedir. Aragtirmada hem kadinlarin hem de erkeklerin en yiiksek
yiizdeleri 2-3 y1l arasindaki segenektir. Bu yiizde kadinlar igin %52,1 iken erken igin %43.5dir. Bu
ytiizdeler her bir segenek i¢in kadinlarda yiiksektir. Bu durum yalnizca 3 yildan fazla seceneginde
farklidir. Burada erkeklerin yiizdesi 37.2, kadinlarinki ise %26dur.

Hipotezlerin Test Edilmesi

Caligmanin temel amaglarindan biri katilmcilarin planh eskitme faaliyetlerine yonelik
tutumlarinin élgiimlenmesidir. Olgiimleme yapilirken deney grubuna tutumun biligsel ve
duygusal 6gesine yonelik manipiilatif olabilecek reklam filmleri izletilmis, bu yolla iki grubun
planli eskitmeye yonelik tutumlarinin birbirinden farklilik gosterebilecegi varsayilmustir.

Ortak degiskenin etkisinin bagimli degisken tizerinden g¢ikarilarak hesaplanmasi amaci
ile aligmanin bu kisminda, tutum ile iligkili oldugu diisiiniilen planh eskitme kontrol edilerek
deney ve kontrol grubunda reklamin etkisine bakilmistir. Gruplara iligkin ortalama degerlerin
karsilagtirilmas: i¢in Kovaryans (ANCOVA) analizi kullanilmistir. Aragtirmanin  stirekli
degiskenleri arasinda Pearson korelasyon analizi uygulanmistir.

Tablo 1. Planli Eskitme ile Biligsel, Duygusal, Davranigsal Tutum Genel Puanlar1 Arasinda Korelasyon

Analizi

Planli Eskitme
0,343**

0,000

0,485**

0,000

0,284**

0,000

0,498**

0,000

Biligsel

Duygusal

Davranigsal

Tutum

=N Eail - e o RN R sl et

*<0,05; **<0,01

Tablo 1de yer alan bilgilere gore, planli eskitme ile bilissel, duygusal, davranigsal tutum
arasinda korelasyon analizleri incelendiginde;
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o Biligsel ile planli eskitme arasinda r=0.343 pozitif (p=0,000<0.05),

»  Duygusal ile planli eskitme arasinda r=0.485 pozitif (p=0,000<0.05),

o Davranissal ile planl eskitme arasinda r=0.284 pozitif (p=0,000<0.05),

o Tutum ile planl eskitme arasinda r=0.498 pozitif (p=0,000<0.05), iliski bulunmustur.

Tablo 2de ise, arastirmada planli eskitme puanlari kontrol edilerek tutum puanlarinin

gruplara gore farki ANCOVA (Kovaryans Analizi) testi ile analiz edilmistir.

Tablo 2. Tutum Ortalama ve Diizeltilmis Tutum Ortalama Puanlar1

Grup Ortalama Std. Sapma Diizeltilmis Ortalama
Deney 3,094 0,728 3,074
Kontrol 3,061 0,695 3,082

Iki grupta tutum puanlari arasindaki farkin anlamlihig1 diizeltilmis degerler (Adjusted means)

tizerinden ANCOVA ile test edilmistir. ANCOVA analizi 6ncesinde varyanslarin homojen oldugu

saptanmis (p=0,342>0,05); regresyonlarin homojenligi test edildiginde (grup deney ve kontrol

tutum) regresyon dogrularmin egimleri esit bulunmustur (F=0,825; p=0,364>0,05).

Tablo 3. Planli Eskitmenin Tutum Uzerine Etkisinde Grup Farkina iligkin Yapilan ANCOVA Testi

Sonuglar1
Varyartsm Kareler Toplam1 |sd Kareler Ortalamas1 | F P n’p
Kaynag1
Planli eskitme 73,309 1 73,309 192,168 [ 0,000 0,248
Grup 0,010 1 0,010 0,025 0,874 0,000
Hata 222,405 380
Toplam 848,458 383
R2= 0,248 (Diizeltilmis R?= 0,246)

ANCOVA analiz sonuglarina gore diizeltilmis tutum puanlari arasindaki fark anlaml
bulunmamustir (F(1,853)=0,025; p=0,874>0,05).

Festinger’in “Bilissel Uyumsuzluk” teorisine gore tutumlarin ti¢ 6gesi birbirleri ile tutarl
hareket etmelidir. Buna goére driinlerini planl eskitme egiliminde olmayan kisilerin tipki
tutumlarinin davranigsal 6gesinde oldugu gibi biligsel ve duygusal ogeleri de negatif yonlii
olmalidir. Bunun yani sira tirtinlerini planl eskitme egiliminde olan katilimcilarin da tutumlarimin
biligsel ve duygusal 6geleri tipki davranigsal 6ge gibi pozitif yonde olmalidir. Aragtirmada deney
grubuna reklam filmleri deneyden sonra bir kez gosterildiginde bagka bir ifade ile bu grup
manipiile edildiginde Festinger’in teorisine gore biligsel uyumsuzluk ortaya ¢ikmas: 6ngorilmiis
fakat ANCOVA testi sonuglarina gore, planli eskitme kontrol edildiginde deney ve kontrol

grubunun tutumlarimin benzer oldugu baska bir ifade ile farklilasmadig: saptanmustir.
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H_: Planli eskitme kontrol edildiginde gruplara gére tutum anlamli farklilik gostermektedir
(Red). Hipotez reddedilmistir.

Calismanin bundan sonraki kisimlarinda tutum Ogelerine tek tek bakilmistir. Bu amag

dogrultusunda arastirmada planli eskitme puanlar: kontrol edilerek biligsel tutum puanlarinin

gruplara gore farki ANCOVA (Kovaryans Analizi) testi ile analiz edilmistir.

Tablo 4. Biligsel Tutum Ortalama ve Diizeltilmis Biligsel Tutum Ortalama Puanlar1

Grup Ortalama Std. Sapma Diizeltilmis Ortalama
Deney 2,775 0,826 2,760
Kontrol 2,701 0,751 2,717

Iki grupta biligsel tutum puanlari arasindaki farkin anlamlhihig1 diizeltilmis degerler (Adjusted

means) izerinden ANCOVA ile test edilmistir. ANCOVA analizi 6ncesinde varyanslarin homojen
oldugu saptanmis (p=0,126>0,05); regresyonlarin homojenligi test edildiginde (gruplarin biligsel
tutumlar1) regresyon dogrularinin egimleri esit bulunmustur (F=0,061; p=0,805>0,05).

Tablo 5. Planli Eskitmenin Biligsel Tutum Uzerine Etkisinde Grup Farkina {ligkin Yapilan ANCOVA Testi

Sonuglar1
;:;Z:;m Kareler Toplam1 sd Kareler Ortalamasi F p n’p
Planli eskitme 42,447 1 42,447 76,915 0,000 0,117
Grup 0,268 1 0,268 0,486 0,486 0,001
Hata 321,736 380 0,552
Toplam 4759,840 383
R%= 0,119 (Diizeltilmis R?= 0,115)

ANCOVA analiz sonuglarina gore diizeltilmis biligsel tutum puanlar1 arasindaki fark anlaml
bulunmamustir (F(1,583)=0,486; p=0,486>0,05).

Planli eskitme kontrol edildiginde deney ve kontrol grubunda biligsel tutumun benzer

oldugu saptanmustir.

H H, Planh eskitme kontrol edildiginde gruplara gore biligsel tutum anlaml farklilik
gostermektedir (Red). Hipotez reddedilmistir.

Aragtirmada planli eskitme puanlari kontrol edilerek duygusal tutum puanlarinin gruplara

gore farki ANCOVA (Kovaryans Analizi) testi ile analiz edilmistir.

Tablo 6. Duygusal Tutum Ortalama ve Diizeltilmis Duygusal Tutum Ortalama Puanlar1

Grup Ortalama Std. Sapma Diizeltilmis Ortalama
Deney 3,078 1,051 3,050
Kontrol 3,105 0,976 3,134
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ki grupta duygusal tutum puanlari arasindaki farkin anlamliligi diizeltilmis degerler
(Adjusted means) tizerinden ANCOVA ile test edilmistir ANCOVA analizi 6ncesinde
varyanslarin homojen oldugu saptanmis (p=0,088>0,05); regresyonlarin homojenligi test
edildiginde (gruplarin duygusal tutumlar1) regresyon dogrularinin egimleri esit bulunmustur

(F=2,034; p=0,154>0,05).

Tablo 7. Planli Eskitmenin Duygusal Tutum Uzerine Etkisinde Grup Farkina iliskin Yapilan ANCOVA

Testi Sonuglar1

X:;Z:;m Kareler Toplam1 sd Kareler Ortalamasi F p n’p
Planli eskitme 142,228 1 142,228 180,587 0,000 0,236
Grup 1,043 1 1,043 1,324 0,250 0,002
Hata 459,164 380 0,788

Toplam 6203,240 383

R%= 0,237 (Diizeltilmis R?= 0,234)

ANCOVA analiz sonuglarina gore diizeltilmis duygusal tutum puanlar1 arasindaki fark

anlamli bulunmamigtir (F(1,583)=1,324; p=0,250>0,05).

Planli eskitme kontrol edildiginde deney ve kontrol grubunda duygusal tutumun benzer

oldugu saptanmustir.

H, H,: Planli eskitme kontrol edildiginde gruplara gore duygusal tutum anlamli farklihk
gostermektedir (Red). Hipotez reddedilmistir.

Aragtirmada planli eskitme puanlari kontrol edilerek davranigsal tutum puanlarinin gruplara

gore farki ANCOVA (Kovaryans Analizi) testi ile analiz edilmistir.

Tablo 8. Davranigsal Tutum Ortalama ve Diizeltilmis Davranigsal Tutum Ortalama Puanlari

Grup Ortalama Std. Sapma Diizeltilmis Ortalama
Deney 3,933 0,804 3,921
Kontrol 3,852 0,744 3,865

Iki grupta davranigsal tutum puanlari arasindaki farkin anlamliligi diizeltilmis degerler
(Adjusted means) tizerinden ANCOVA ile test edilmistir ANCOVA analizi 6ncesinde
varyanslarin homojen oldugu saptanmis (p=0,108>0,05); regresyonlarin homojenligi test
edildiginde (gruplarin davranigsal tutumlari) regresyon dogrularinin egimleri esit bulunmustur

(F=0,796; p=0,373>0,05).



Merve GERGI * Nurhan TOSUN

Tablo 9. Planli Eskitmenin Davranigsal Tutum Uzerine Etkisinde Grup Farkina iliskin Yapilan ANCOVA

Testi Sonuglar1

Varyartsm Kareler Toplam1 sd Kareler Ortalamasi F P n’p
Kaynag1

Planli eskitme 27,771 1 27,771 50,147 ,000 ,079
Grup 0,452 1 0,452 0,816 0,367 | ,001
Hata 322,854 380 0,554

Toplam 9234,250 383

R%= 0,082 (Diizeltilmis R2= 0,079)

ANCOVA analiz sonuglarina gore diizeltilmis davranigsal tutum puanlar: arasindaki fark
anlamli bulunmamigtir (F(1,583)=0,816; p=0,367>0,05).

Planli eskitme kontrol edildiginde deney ve kontrol grubunda davranigsal tutumun benzer
oldugu saptanmugtir.

H, H: Planl eskitme kontrol edildiginde gruplara gére davranigsal tutum anlamli farklihk
gostermektedir (Red). Hipotez reddedilmistir.

Bulgularin Degerlendirilmesi ve Sonug

Bu caligmada amag, katilimcilarin planli eskitme egilimlerini test ederek, onlarin planl
eskitme faaliyetlerine yonelik biligsel, duygusal ve davranigsal tutumlarinda reklamin roliinii
ol¢iimlemektir. Ol¢iimleme i¢in katilimeilar deney ve kontrol grubu olmak iizere iki gruba
ayrilmistir. Deney grubundaki katilimcilara, “iPhone 8’i Sevmek Ig¢in 8 Neden” ve “Apple
Yeni YiI” reklam filmleri izlettirilirken, kontrol grubuna izlettirilmemistir. Manipiile amaci ile
kullanilan bu iki reklam filminin biri tutumun biligsel 6gesine seslenirken, digeri ise duygusal
ogesine seslenmektedir. Bu yolla deney ve kontrol gruplarinin tutumlar: karsilagtirilarak reklam
filmlerinin etkisi ortaya konulmustur.

Katilimcilarin kullandiklar: cep telefonu markasini saptamak, bunun yani sira ortalama
ne kadar siklikla telefon degistirdiklerini, neden degistirdiklerini ve bir telefonun onlara gore
ortalama omriiniin ka¢ yil oldugunu belirlemek i¢in hazirlanan 7 ¢oktan se¢meli soru frekans
analizine tabi tutulmustur. Sonuglar katilimecilarin her yeni ¢ikan akilli telefon modelini satin
almadiklarini, yeni ¢ikan cep telefonlarini birka¢ model atlayarak ya da geriden gelerek takip
ettiklerini ortaya ¢ikarmustir. Ayrica veri toplanan grubun biiyitk ¢ogunlugunun 18-24 yas
arasinda olmasina ragmen ¢ok azinin ilk satin aldig: telefonu kullandig1 saptanmigtir. Bu veri
katilimcilarin biiyiik gogunlugunun telefonlarini gesitli sebeplerle degistirdigini gostermektedir.

Katilimcilarin bir onceki cep telefonlarini neden degistirdikleri incelendiginde, planl
eskitmenin 3 tiirii olan sistematik, islevsel ve psikolojik eskitme tiirlerini isaret eden cevaplar
gorilmistiir. Katilimcilarin bir kismi onceki telefonlarini, tamir ettiremedikleri ya da tamir
ettirmek olduk¢a maliyetli oldugu i¢in degistirdiklerini belirtmisler, bu durum da triinlerin
islevsel olarak eskitildigini gostermistir. Katilimcilarin bir kismi ise telefonlarini, 6zellikleri
artik kullanilamaz duruma geldigi ve ekonomik degerini kaybetmeden satmak istedikleri i¢in
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degistirmistir. Bu durum sistematik eskitme olarak adlandirilmaktadir. Bunlarin yani sira,
psikolojik eskitme nedeniyle, ya da ankette yer alan ifadeyle, “modaya uymadig1” gerekgesi ile
telefonlarini degistiren katilimcilar da bulunmaktadir. Verilere bakildiginda psikolojik eskitme,
diger eskitme tiirleri olan islevsel ve sistematik eskitme tiiriine gore oldukga diisiik bir orandadur.

Arastirma sonuglar1 gostermektedir ki katilimcilarin biiytik ¢cogunlugu bir cep telefonunun
2-3 yil araliginda bir 6mre sahip oldugunu diisiinmektedir. Oldukga dayaniklt malzemelerden
tiretilen bu teknolojik {iriiniin, kullanicilar: tarafindan bu kadar kisa émiirlerinin oldugunun
diistintilmesi oldukea carpicidir. Elbette ki katilimcilarin bir akilli telefon i¢in belirledikleri 6miir,
onun ¢aligirhik durumu ya da fiziksel olarak kullanilamayacak hale gelmesi ile ilgili degildir.
Katilimcilar igin bir cep telefonunun 6mrii, onun sistematik ya da psikolojik olarak eskitilmemis
olmasina gore belirlenmektedir.

Arastirma sonuglarina gore, katilimcilar, satin alacaklari cep telefonlarinin uzun veya kisa
6mirlii olmasini onemsememektedirler. Dayanikli mallar kategorisinde yer alan cep telefonlarinin
titketicileri, bu tiriinlerin dayanikli olup olmamast ile ilgilenmemektedirler. Ayrica katilimcilar

cep telefonlarinin dmiirlerinin 10 y1l 6ncesine gore daha kisa oldugunu ifade etmislerdir.

Calismanin bir diger sonucuise, yenibir cihaza sahip olmanin katilimcilar tarafindan mutluluk
ile eslestirildigini gostermektedir. Teknolojik bir tiriine sahip olmanin temel motivasyonlarindan
birinin, duygusal bir ihtiya¢ olan mutlulugun tatmini yerine, rasyonel bir ihtiyacin giderilmesi
yoniinde sekillenecegi beklenmektedir; fakat sonuglar katilimcilar icin duygusal tatminin 6n
planda oldugunu gostermektedir.

Akall telefonlara gelen giincellemelerin, kimi zaman var olan yazilimlar: daha iyi bir hale
getirmek yerine yavaglattigi, alan yazindaki ¢alismalarla ortaya konmustur. Bu durum islevsel
eskitme olarak adlandirilmaktadir. Verilen cevaplar gostermektedir ki katilimcilar telefonlarina
gelen giincellemelerin telefonlarini yavaslattig ile ilgili olduk¢a kararsizdir. Bu veriler, bilgi iceren
bir ifadenin, onlarin tutumlarinin bilissel 6gesinde kararsizlik yarattigini gostermektedir.

Calismanin bir diger verisi ise, geliri 1.000 TLden az olan katilimcilarin bityiik ¢ogunlugun
2-3 yil araliginda cep telefonlarini degistirdigini gostermektedir. iPhone’un 2018 yili itibari ile
pazardaki en ucuz cep telefonu 4s (16gb) yaklagik olarak 2.000 TLdir. Ortalama olarak bir iPhone
cep telefonunun 3.500 - 4.000 TL araliginda olmasi bu gelir grubundaki kisilerin her yil en az
iki ay en ¢ok ise 4 aylik gelirlerini cep telefonu i¢in harcadiklar: anlamina gelmektedir. 2-3 yil
araligindaki degistirme sikiliklar1 da digiiniildiigiinde sonuglar olduk¢a ¢arpicidir. Ayrica bu
degistirme siklig geliri 5.000 TL olan gruptaki katilimcilardan bile fazladir.

Calismada ortak degiskenin etkisini, bagimli degisken tizerinden ¢ikararak hesaplamak
i¢in tutum ile iliskili oldugu diisiiniilen planl eskitme kontrol edilmis, sonrasinda deney ve
kontrol grubunda reklamin etkisine bakilmistir. Bu amagla, gruplara iligskin ortalama degerlerin
karsilagtirilmasinda Kovaryans analizi kullanilmigtir. Arastirmanin siirekli degiskenleri arasinda

Pearson korelasyon analizi uygulanmustir.
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Calismada deney grubuna reklam filmleri gosterilerek bu grup manipiile edildiginde,
Festinger’in teorisine gore bilissel uyumsuzluk ortaya ¢ikmasi 6ngoriillmiistiir. Fakat ANCOVA
analiz sonuglarina gore diizeltilmis tutum puanlari arasinda anlaml bir fark bulunmamistir.

Sonrasinda Tablo 34'de yer alan hipotezlerin dogrulanmasi i¢in tutum 6gelerine tek tek bakilmaistir.

Tablo 10. Hipotezlerin Kabul ve Red Durumuna iliskin Tablo

Aragtirmaya {liskin Genel Hipotezlerin Kabul ve Red Durumu Kabul | Red
H.: Planli eskitme kontrol edildiginde, kontrol grubunda bulunan ve iiriinlerini planl eskitme X
egiliminde olan akilli telefon kullanicilarinin, planli eskitme faaliyetlerine yonelik tutumlarinin biligsel
dgesi pozitif yonliidiir.

H,: Planli eskitme kontrol edildiginde, kontrol grubunda bulunan ve iiriinlerini planh eskitme X
egiliminde olan akilli telefon kullamcilarinin, planl eskitme faaliyetlerine yonelik tutumlarinin
duygusal ogesi pozitif yonliidiir.

H: Planli eskitme kontrol edildiginde, kontrol grubunda bulunan ve iiriinlerini planh eskitme X
egiliminde olan akilli telefon kullamicilarimn, planli eskitme faaliyetlerine yonelik tutumlarmin
davranissal ogesi pozitif yonliidiir.

H,: Planl eskitme kontrol edildiginde, deney grubunda bulunan ve iiriinlerini planl eskitme X
egiliminde olan akills telefon kullanicilarinin, planl eskitme faaliyetlerine yonelik tutumlarimn bilissel
dgesi negatif yonliidiir.

H_: Planli eskitme kontrol edildiginde, deney grubunda bulunan ve iiriinlerini planl eskitme egiliminde X
olan akills telefon kullanicilarinin, planli eskitme faaliyetlerine yonelik tutumlarinin duygusal Ggesi
negatif yonlidiir.

H_: Planls eskitme kontrol edildiginde, deney grubunda bulunan ve iiriinlerini planl eskitme egiliminde X
olan akilly telefon kullancilarimin, planl eskitme faaliyetlerine yonelik tutumlarimn davramssal ogesi
pozitif yonliidiir.

H_: Planli eskitme kontrol edildiginde gruplara gore tutum anlaml farklilik gostermektedir. X

Hipotezlerin dogrulanmasi amaci ile planl eskitme puanlari kontrol edilerek bilissel tutum
puanlar1 deney ve kontrol gruplarinda analiz edildiginde, deney ve kontrol grubunun tutumlarinin
biligsel bileseninin benzer oldugu saptanmustir. Biligsel 6genin manipiilasyonu i¢in kullanilan
reklam filminin iki grubu farklilagtirmadig: gortilmistir. Bu durum H1 ve H4 hipotezlerinin
reddedilmesine, bagka bir ifade ile dogrulanmamasina neden olmustur.

Aragtirmanin devaminda, diger bir bilesen olan duygusal bilesen analize tabi tutulmustur.
Tablo 10da yer alan H2 ve H5 hipotezlerinin dogrulanmasi baska bir ifadeyle planl eskitme
kontrol altinda tutuldugunda “iPhone Yeni Yil” reklam filmi ile tutumlarimin duygusal 6gesi
manipiile edilmeye calisilan deney grubuna karsilik reklam filmini izlememis kontrol grubu
katilimcilar: arasinda farklilik olup olmadigina bakildiginda deney ve kontrol grubunda duygusal
tutumun benzer oldugu saptanmuistir.

Son olarak ise hipotezlerin dogrulanmasi amaci ile planl eskitme puanlari kontrol edilerek
davranigsal tutum puanlarinin gruplara gore farki Kovaryans analizi kullanilarak, planli eskitme
kontrol edildiginde deney ve kontrol grubunda davranigsal tutumun benzer oldugu saptanmastir.

Bu durumda H3 ve H6 hipotezleri dogrulanmamuistir.
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Sonu¢ olarak, katilimecilarin tutumlari, onlarin duygusal ve bilissel Ogesine seslenen
reklam filmleri ile manipiile edilmeye c¢alisildiginda, bu manipiilasyonun etkilerinin ortaya
¢tkmadigy, iki grubun da egilimlerinin birbirine benzedigi goriilmiistiir. Bu durumda hipotez H7
dogrulanmamustir.

Caligmada, katilimcilara reklam filmleri izletilerek planli eskitmeye yonelik tutumlar:
manipiile edilmek istendiginde, bu manipiilasyonun etkisinin ortaya ¢ikmadig goriilmiistiir. Her
reklam yeniyi aldirmaya yonelik bir ¢aba olsa da bu sonug, katilimcilarin tiriinlerini yenilemek ile
ilgili duygusal ya da biligsel bir sorun yasamadiklar: seklinde yorumlanabilir. Festinger “Biligsel
Uyumsuzluk” Teorisinde uyumsuzlugun iki sekilde azaltilabilecegini belirtmistir (Festinger,
1957, 5.6);

1. Uyumsuzluga neden olan davranisi degistirmek.

2. Uyumsuzluga neden olan yeni eklenen bilginin yok sayilmasi ya da yeni eklenecek
biligsel unsurlar aracilig1 ile tutumun tamamen degistirilmesi.

Festinger’in teorisinden hareketle, arastirmada elde edilen sonuca bakildiginda, reklam
filmleri ile katilimcilarin duygusal ve biligsel farkindaliklar: arttirilmaya ¢alisildiginda, “yeni
eklenen bilgilerin yok sayilmas1” durumu ortaya ¢ikmis, bu nedenle de manipiilasyonun etkileri
ortaya ¢ikmamustir.

Tutum kavramini planli eskitme cercevesinde ele alan bu ¢aligmanin bundan sonra
gerceklesecek olan ¢aligmalara 151k tutmasi umulmaktadir. Bu dogrultuda, ¢alismada irdelenen
iki temel kavram olan planli eskitme ve tutumun gelecek ¢aligmalarda farkli demografik 6zellikler
gosteren, daha genis bir 6rneklem {izerinde test edilmesinin, konu ile ilgili derinlikli bulgulara
erisilebilmesi i¢in olduk¢a 6nemli oldugu soylenebilir. Bu ¢alismada kullanilan reklam filmleri
yerine farkli maniptilasyon araglar: secilerek gerceklestirilecek calismalar ile de farkli bulgulara
erismek miimkiindiir.
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