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0Z: Oziimseme kapasitesi isletmelerin yeni bir bilginin degerinin farkina varabilmesi, onu
dziimseyip isletme amaglarina yonlendirebilmesini ifade etmektedir. Isletmelerin yeni bilgiyi
kavramasini, 6ziimsemesini ve kullanmasini saglayan &ziimseme kapasitesi isletmenin
performansi iizerinde etkili bir unsur olarak degerlendirilmektedir. Bu noktada bu ¢alismada
“igletmelerin 6ziimseme kapasitelerinin igletme performansi iizerinde etkisi var midir?”
temel arastirma sorusuna yamt aranmaktadir. Calisma, Isparta-Burdur Bélgesi KOBI’lerinde
gerceklestirilmistir. Ilgili KOBI’lerde yonetici diizeyinde calisan 218 kisiye ulasilmustir.
Tlgili kisilere yonelik anket teknigi kullanilmistir. Yazinda bu ydndeki ¢aligmalar daha gok
biiyiik isletmelerde gergeklestirilmis dolayisiyla {iretilen sonuglar ve Oneriler de bu yonde
deger bulmustur. Ancak bu galisma KOBI’lerde gergeklesmesi dolayistyla yazina 6zgiin bir
deger katabilir ve pratik uygulamaya yonelik yararli fikriler sunacag: diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Oziimseme Kapasitesi, Isletme Performansi, KOBI’ler.
ABSTRACT: The absorptive capacity implies that businesses can realize the value of a new
information, assimilate it and direct it towards business objectives. The absorptive capacity
that enables businesses to grasp, absorb and use new information is considered as an effective
factor on the performance of the business. At this point, in this study is sought an answer to
the basic research question “Does the absorptive capacity of enterprises have an impact on
business performance?" The study was carried out in the SMEs of Isparta-Burdur Region.
218 people working at executive level in related SMEs were reached. Questionnaire
technique was used for the people concerned. In the literature, studies in this direction have
been carried out mostly in large enterprises, so the results and suggestions produced have
found value in this direction. However, this study can add an original value to the literature
as it takes place in SMEs and is thought to offer useful ideas for practical application.

Key Words: Absorptive Capacity, Business Performance, SMEs.

EXTENDED ABSTRACT

Research Problem

This study has been investigated in SMEs in Isparta / Burdur Organized Industrial
Zone and in small sectoral areas in terms of scale. In this sense, individuals in management
level in SMEs of Isparta-Burdur organized industrial zone were included in the study. In this
sense, the aim of the study is to measure the effect of the absorption capacity of businesses
on business performance. The fact that this measurement is being investigated in the focus
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of SMEs makes the study unique and it is stated that it can transform the results into useful
information in terms of strategic management in SMEs.
Research Questions
Depending on the purpose of the study, the main research question of the research is
expressed as "Does the absorption capacity affect the business performance?" Depending on
this basic research question, the effect of the absorption capacity of the enterprises on the
business performance has been tried to be determined.
Literature Review
The concept of absorption capacity was firstly expressed in macroeconomic terms in
business / business and economic environments, and Adler (1965) defined it as receiving and
adapting information from the environment within a framework related to the economic
performance of countries, and positioned it within an economic capability. On the other hand
Cohen and Levinthal (1989: 569-596), first drew the subject to a micro field, in other words,
to business literature, and then “to recognize the information about innovation coming from
outside the business, to adopt this information in the business and to use it for
commercialization, they defined it as the necessary organizational capacity” and included the
concept in management literature (Cohen and Levinthal, 1990: 128). Absorption capacity
assumes that, for businesses, absorbing / absorbing new information will create a more
innovative and flexible organization, and those who benefit from new knowledge will
perform better than other businesses. In other words, businesses with high absorption
capacity will gain a competitive advantage over other businesses and increase their
performance (Miles, 2016: 17).
Methodology
The research was carried out in a practical way. Questionnaire technique was used as
data collection tool. The questionnaires were sent to them via online platforms after the
permission negotiations with the managers and they were expected to be answered. The
questionnaire includes the statements of the assimilation capacity scale and the business
performance scale together with demographic information. In the second part, Flatten et al.
(2011: 137-152), a scale consisting of 13 expressions and including the dimensions of the
variable in the literature was used. It was calculated that the scale has high internal
consistency with the value (0=0,88) which developed by Flatten et al. (2011: 137-152). The
scale, which was developed by Fraj-Andres et al. (2009: 263-286) consisting of 16
expressions, to measure business performance was used. The relevant scale consists of
commercial, operational and financial performance dimensions. However, the research was
carried out using only the financial dimension / testing. There are 5 statements in this section.
It was calculated that the scale has a good level of internal consistency with (o = 0.76).
Results and Conclusions
In this study, the effect of absorption capacity on business performance has been tried
to be determined. As a result of the analysis of the data obtained in this research conducted
for SMEs in Isparta / Burdur Organized Industrial Zone, it has been revealed that there is a
positive and significant relationship between the absorption capacity and the business
performance. Moreover, as a result of the explanatory factor analysis carried out in the
literature of the absorption capacity, it was seen that each of the dimensions that were
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compatible with the literature was positive and statistically significant with business
performance. Based on these results, theoretical, practical and managerial implications,
limitations of the study and recommendations for future studies were evaluated. The results
of this study contribute theoretically to SMEs. As a matter of fact, as emphasized in some
studies in this direction (Flatten et al., 2011: 137; Gong et al., 2013: 443-445), it strengthens
the capacity of SMEs to absorb flexible structures and contributes positively to business
performance. The subject of absorption capacity is an important issue in terms of both
strategic management literature and SMEs literature and practice, and the findings of this
research contribute to the relevant literature and thus constitute a basis for future studies.
From a practical point of view, the findings of this study provide guidance for SME managers
and hence employees. For SME managers, the acquisition, adoption, transformation and use
of information can increase the development and performance of the business by providing
faster and more effective decision-making and implementation for the business. SME
managers can develop a learning culture oriented to absorb information by establishing an
information infrastructure among themselves with the absorption capacity. This culture
increases the power of SME managers to make employees' talents more effective, increase
their work quality, acquire knowledge more effectively, adopt it, transform it in terms of
business practice, and use it in terms of business. Moreover, such a learning culture will
enable the enterprise to gain competitive advantage by establishing an effective system for
both managers and employees. As stated in the literature, the absorption capacity enables
managers and employees to obtain and develop knowledge, encourage open innovation,
facilitate organizational learning (Yasar, 2013: 88-100; Lichtennthaler, 2016: 664-676;
Latukha and Veselova, 2019: 503-519) and more effectively manage strategic alliances,
which are especially important for SMEs (Flatten et al., 2011: 137-152). The first limitation
of this study is that it was designed as a quantitative research. Another limitation is that the
questionnaire technique was used as a quantitative research technique. Since the capacity of
perceiving, understanding and responding to the survey of SME managers participating in
the study directly affects the results of the study, the study was limited depending on the
relevant managers. In order to further strengthen the perception and understanding, first of
all, pilot studies and improvements made by obtaining expert opinion were carried out to
reduce this limitation of this study. However, conducting a study in this direction with
qualitative methods for future studies, especially by using semi-structured interview
technique technically, can contribute to the literature that will reveal the structure of the
absorption capacity. Another limitation of the study is the sample limitation. The study was
conducted only on SME managers. The fact that the work applied to the business owner,
partners, general manager, department managers and assistant department managers as
managers was limited to managers at this point created a limitation. However, the main
reason for the study in this direction is that the managers in SMEs exhibit a more dominant
feature over the enterprise. The inclusion of SME employees in future studies may be
important in terms of absorption capacity. The last limitation of the study is geographical
limitation. The research only was carried out only in Isparta / Burdur region and its results
were limited to this region. Therefore, studies to be conducted in different geographies may
produce more generalizable results.
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1. GIRIS

Yasadigimiz zaman diliminde yasanan degisim ve doniisiimler, hizin1 ve
genisligini yavas yavas ya da ¢ok hizli bir sekilde 6ziimseyecegimiz yapay zeka,
robotik nesnelerin interneti, 6zerk tasitlar, iic boyutlu yazicilarla iiretilmis tiriinler,
yeni teknolojik desenlerle olusturulmus bilgi isleme mekanizmalar1 yeni/yenilik¢i
gelismeler olarak ig-ice gegmis, es-zamanli olmus (Schwab, 2016: 9-11) ve
isletmeleri hem etkilerken hem de onlar i¢in katlanarak artan bir rekabet ortaminda
tehditlere/firsatlara hizli bir sekilde yanit verebilen, ¢cevik ve esnek ¢oziimlii hareket
tarzi olan bir igletme mimarisini miimkiin kilmaktadir (Iansiti ve Lakhani, 2020: 27-
28). Dahas1 bu isletme mimarisinin tehditlere yanit verip firsatlar1 kendisi i¢in insa
edecek bir yetenek gelistirmesi ve yetenegini kendisiyle uyumlu bir tiretkenlige
yonelterek doniistiirmesi ve yeni is-birlikleriyle zenginlestirmesi gerekmektedir
(Papatya vd., 2018: 1355). Boyle bir rekabet ortaminda isletme mimarisinin
basarisin1 siirdiirebilmesi i¢in ¢evresinden adapte ettigi bilgiyi kullanabilmesi
gerekmektedir. Oziimseme kapasitesi yazinda cesitli ifadelerle anlatilmis olsa da
“isletmelerin bilgiyi edinmesi, benimsemesi, doniistiirmesi ve kullanmas1” siireciyle
ozetlenmektedir (Zahra ve George, 2002: 185-203). Oziimseme kapasitesi yiiksek
olan isletmeler, proaktif bicimde yeni bilgiyi arastirma ve 6ziimseme egiliminde
olmaktadirlar. Dolayisiyla bu tarz igletmelerin performanslari da siirekli artmakta ve
gelismektedir. Diger taraftan 6ziimseme kapasitesi diisiik olan isletmeler, ancak
performanslar1 diistiigiinde ve basarisizlik durumunda tepkisel olarak yeni bilgiyi
6diing alma egilimine girmektedirler (Miles, 2016: 18; Lichtennthaler, 2016: 667-
668).

Yazinda oOziimseme kapasitesinin igletme performansini artirmasina ve
boylelikle avantaj saglayacagini ifade eden/vurgulayan arastirmalar yazinda yer
almaktadir (Flatten vd., 2011: 137-152; Gong vd., 2013: 443-482; Geylan ve Baraz,
2017: 55-74, Kale vd., 2019: 276-283; Sakarya vd. 2016; Cetin ve Fidan 2017;
Zincir, 2018). Bu calisma ise Isparta/Burdur Organize Sanayi Bolgesi’nde ve daha
farkli/kiigiik sektorel alanlarda yapilmistir. Dolayisiyla calisma isletme olgegi
bakimindan farklilasmis ve KOBI’lerde arastirilmistir. Bu anlamda Isparta-Burdur
Bolgesi KOBI’lerinde yonetici diizeyinde bulunan bireyler arastirmaya dahil
edilmistir. Calismanin amaci isletmelerin sahip oldugu 6ziimseme kapasitesinin
isletme performansi iizerindeki etkisini 6l¢gmektir. Bu &lgiimiin KOBI’ler odaginda
aragtiriliyor olmasi ¢aligmayr dzgiin kilmakta ve sonuglart KOBI’lerde stratejik
yonetim acisindan faydali bilgilere doniistiirmeye olanak saglayabilecegi
disiiniilmektedir. Bu noktada ¢alismanin sonuglarina bagli olarak teorik, pratik ve
yonetimsel ¢ikarimlar yapilmig ve oneriler sunulmustur.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE ve TEORIK DESTEKLERI

Oziimseme kapasitesi kavrami is/isletmecilik ve ekonomik cevrelerde ilk
olarak makro-ekonomik olarak ifade bulmus ve Adler (1965) tarafindan iilkelerin
ekonomik performanslariyla ilgili bir c¢ercevede cevreden bilgiyi almasi ve
uyarlayarak oziimsemesi olarak nitelenerek, ekonomik bir yetenek olarak
konumlandirilmistir. Daha sonra Cohen ve Levinthal (1989: 569-596) ise konuyu
once genel bir degerlendirmeyle mikro bir alana bagka bir ifadeyle is yazinina
cekmigler, sonra ise “isletmeye disaridan gelen yenilige yonelik bilginin fark
edilmesi, bu bilginin isletme igerisine alinarak benimsenmesi ve ticarilestirmek
iizere kullanilmasi icin gerekli olan orgiitsel kapasite” olarak tanimlamiglar ve
kavrami yonetim yazinina dahil etmislerdir (Cohen ve Levinthal, 1990: 128).
Oziimseme kapasitesi isletmeler agisindan yeni bilgiyi hazmetmenin/dziimsemenin
daha yenilik¢i ve esnek bir orgiit yaratacagini ve yeni bilgiden fayda saglayanlarin,
diger isletmelere nazaran iistiin performans gostereceklerini varsaymaktadirlar.
Baska bir ifade tarziyla 6ziimseme kapasitesi yiiksek olan isletmeler diger
isletmelere gore rekabet avantaji elde edeceklerdir (Miles, 2016: 17).

Oziimseme kapasitesi yazinda yer alan farkli ¢caligmalarda da farkli sekillerde
ele alinmigtir. S6zgelimi, 6grenme yetenegi (Lane vd., 2006: 833-863), sorun ¢6zme
stireci (Kim, 1998: 506-521), doniistiirme mekanizmasi (Murovec ve Prodan, 2008:
43-49) ve dinamik yetenek olarak (Zahra ve George, 2002: 187) agiklanmustir.
Yazinda 6ziimseme kapasitesinin atif orani yiiksek olan aragtirmasinda Zahra ve
George (2002: 187) “dinamik bir orgiitsel yetenek iiretebilmek i¢in orgiitlerin bilgiyi
elde ettigi, benimsedigi/i¢sellestirdigi, doniistiirdiigli ve kullandigi rutin ve siiregler
biitiinii olarak™ ifade etmislerdir.

Aragtirmalarin teorik desteklerle daha nitelikli ve yonii belli/belirli olarak
yazinda iligski agin1 genigletebilecegini ve gecerliligini artiran bir yapida (Abend,
2008) olmasi amaciyla dinamik yetenekler, orgiitsel 6grenme ve bilgi yonetimi
teorileriyle destekler olusturulmustur. Bu destekler 6ziimseme kapasitesinin
gecmisteki deneyimleri 6ziimseme, giinceldeki is yapis/yapilislan gerceklestirme ve
gelecekteki avantajlara odaklanmasinda basari saglamaktadir (Easterby-Smith vd.,
2008: 483-501). Oziimseme kapasitesinin teorik destekleri asagidaki tabloda teorik
destek ve destegin anlami seklinde degerlendirilmistir.
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Tablo 1: Oziimseme Kapasitesi Teorik Destekleri

Teorik Destek Anlam

Dinamik Yetenekler Yeteneklerin  dinamiklegsmesi igletmelerin rekabet avantaji
kazanmasinda etkin/etkili olan ve gevresel tiirbiilansta bagari
saflayici yeni yetenekler yaratmay1 miimkiin kilan bir igleyigtir.
Oziimseme kapasitesi birinci diizeyde birbirini besleyen bir

dinamik yetenektir,

Orgiitsel Ogrenme Orgiitsel 6grenme igletmenin var olan bilgisinde artirma ve/veya
azaltma yaparak bir diizenleme olugturmaktadir. Boylelikle
oziimseme kapasitesinin var olabilmesi igin gerekli olan
isletmenin yeni bilgiler kesfetmesine olanak tanimaktadir.

Bilgi Yonetimi Bilgi yonetimi igletmelerin bagansmmda rekabet avantaji yaratan
bir yapisal sistem olarak nitelenmektedir. Oziimseme kapasitesi

yitksek olan igletmeler bilgiyi arayip bulan ve yd&neten

isletmelerdir.

Kaynak: Kaplan vd. (2019)’den sadelestirilerek alimmugtir.

Oziimseme kapasitesine gore isletmelerin yeni bilgiyi 6ziimseyebilecek ve
kullanabilecek alt yapiya sahip olmasi gerekmektedir. Bagka bir ifade tarziyla bilgi
alt yapisi igletmelerin bilgiyi tam anlamiyla ele alip kullanmalar1 agisindan stratejik
olarak degerlendirilmektedir. Nitekim, bilgi alt yapisi olmayan isletmeler etkin bir
sekilde bilgi elde etmeye c¢alisip, bilgi elde etseler bile, kendileri i¢in yeterince
pozitif yonde kullanamamaktadirlar (Miles, 2016: 17). Aslinda bu gercek
Schumpeter (1942: 82-85) tarafindan bilgi alt yapis1 gelistiremeyenler igin “oyunun
disinda kalanlar” olarak ifade bulmakta ve isletmenin yaratici yikimiyla sonuglanan
bir durumu tasvir etmektedir. Isletmelerin bilgi alt yapisina sahip olmast isletme i¢in
iki agidan nemli olmaktadir. ilk olarak dnceden yeni bilgi icin dziimseme kapasitesi
olusturma ya da 6ziimseme kapasitesi insa etme bir sonraki donemde elde edilecek
yeni bilgilerin 6ziimsenmesini kolaylastirmaktadir. Ikinci olarak ise bilgilerin
basaril1 bir sekilde kullanilmasi isletmenin yeni bilgiler i¢in siirekli motive olmasini
saglamakta ve kendini gelistirmesine olanak saglamaktadir (Miles, 2016: 18).

Oziimseme kapasitesinin boyutlar1 yazinda cesitli sekillerde ele alinmistir.
Cohen ve Levinthal (1989: 575) fark etme, igsellestirme ve kullanma olarak
Oziimseme kapasitesinin bilginin iizerine insa etmislerdir. Zahra ve George (2002:
185-203) ise ilgili boyutlara i¢sellestirme ve kullanma arasia doniistiirme boyutunu
eklemleyerek, 6ziimseme kapasitesinin boyutlarii dérde ¢ikarmislardir. Dolayisiyla
isletmeler 6ziimseme kapasiteleriyle once bilgiyi ¢evreden adapte ederek alip
i¢sellestiriyor ve doniistliirerek kendileri i¢in kullanilabilir hale getirmektedirler
(Zahra ve George, 2002: 185-203).
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3. ARASTIRMANIN KURGUSU VE ONSAVLARI

Aragtirmanin alan-yazin taramasinda isletme mimarilerinin sahip olduklar
Oziimseme kapasitelerinin ¢esitli degiskenlerle iligkili oldugu goriilmiistiir.
Sozgelimi, 6ziimseme kapasitesi ile ilgili temel ¢aligmalardan biri olan Flatten vd.
(2011: 137-152) 6ziimseme kapasitesi ile isletme performansi arasindaki iliskiyi
stratejik ittifaklarin basaris1 baglaminda ele almiglardir. Bu ¢alismanin sonucunda
Oziimseme kapasitesinin isletme performansini etkiledigi ve stratejik ittifaklarin bu
etkiyi giiclendirdigi sonucuna ulasilmigtir. Bir bagka c¢alismada calisanlarin
yaraticiligl, risk oryantasyonu, isletme biiyiikligi ve isletme performansi ile
Oziimseme kapasitesi arasindaki iligki incelenmistir. Bilgi tabanl ¢alisanlar {izerine
yapilan bu ¢alismada ¢alisan yaraticiliginin isletme performansini etkiledigi ve bu
etkide risk oryantasyonun, isletme biiyiikliigiiniin ve Oziimseme kapasitesinin
aracilik etkisinin oldugu ortaya ¢ikarilmistir (Gong vd., 2013: 443-482). Oziimseme
kapasitesinin igletme performansi {izerine etkisinde stratejik ¢evikligin araci roliiniin
arastirildig1 caligmada ise Tiirkiye’deki konaklama isletmeleri agisindan pozitif
etkinin ve araciligin oldugu belirlenmistir (Kale vd. 2019: 276-283). Latukha ve
Veselova (2019: 503-519) arastirmalarinda yetenek yonetimi, isletme performansi
ve Oziimseme kapasitesi iliskisini Cin’de ve Rusya’da yer alan 120 isletme 6rnegi
tizerinden incelemislerdir. Calismanin sonucunda etkin olarak gelistirilmis bir
yetenek yOnetimi sisteminin isletme performansini ve Oziimseme kapasitesini
olumlu etkiledigi sonucu ortaya ¢ikmustir. Bilgi teknolojisi yeteneklerinin isletme
performansina etkisinde Oziimseme kapasitesi ve ¢evikligin araci roliiniin
arastirildigi  ¢aligmada ise Oziimseme kapasitesinin isletme performansini
artirmasinda araci rolii oldugu sonucu ¢ikmustir (Liu vd., 2013: 1452-1462).
Oziimseme kapasitesi ile girisimcilik oryantasyonun isletme performasni iizerindeki
etkilerinin arastirildig1 calismalarda da pozitif sonuglar ortaya ¢cikmistir (Wates vd.,
2013: 622-633; Patel vd., 2015: 1739-1749). Baska bir ¢alismada ise Zahra ve
Hayton (2008: 195-220) uluslararasi girisimciligin isletme performansi iizerine
etkisinde 6zlimseme kapasitesinin diizenleyici etki yaptigini belirtmislerdir.

Bu ¢alisma Isparta/Burdur Organize Sanayi Bolgesi’nde ve kiiciik sektorel
alanlarda 6lgek bakimindan farklilasarak KOBI’lerde arastirilmistir. Bu anlamda
Isparta-Burdur organize sanayi bdlgesi KOBI’lerinde yonetici diizeyinde bulunan
bireyler arastirmaya dahil edilmistir. Bu anlamda calismanin amaci isletmelerin
sahip oldugu oziimseme kapasitesinin isletme performansi iizerindeki etkisini
olgmektir. Bu 6lgiimiin KOBI’ler odaginda arastiriliyor olmasi ¢alismayr dzgiin
kilmakta ve sonuglari KOBI’lerde stratejik ydnetim acisindan faydali bilgilere
doniistiirmeye olanak saglayabilecegi ifade edilmektedir. “Oziimseme kapasitesi
isletme performansim etkilemekte midir?” sorusuna yanit aranan arastirmada,
arastirmanin kurgusu sekildeki gibi olusturulmustur.
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Oziimseme Isletme Performansi

Kapasitesi J L

Sekil 1: Aragtirmanin Kurgusu
H1. Oziimseme kapasitesi ile isletme performansi iizerinde pozitif etkiye sahiptir.
4. ARASTIRMA METODOLOJISI
Arastirma metodolojisi kisminda bu ¢alismanin 6ncelikli olarak arastirma
cercevesi ortaya konacaktir. Arastirma cercevesinin i¢inde ise tanimlayici istatistik
Oziimseme kapasitesi Ol¢egi kesfedici faktdr analizi ve ¢oklu regresyon analizi
kisimlar yer alacaktir.

4.1. Arastirma Cercevesi

Arastirma uygulamali bir sekilde gerceklestirilmistir. Veri toplama araci
olarak anket teknigi kullanilmistir. Anketler yoneticilerle yapilan izin goériismeleri
sonrasinda ¢evrimigi platformlarla kendilerine gonderilmis ve yanitlamalari
beklenmistir. Anket formu demografik bilgilerle beraber 6ziimseme kapasitesi
oleegi ve isletme performansi dlgeginin ifadelerini icermektedir. Ik béliimde
tammlayici istatistik belirlenmeye ¢alisilmstir. ikinci boliimde ise Flatten vd. (2011:
137-152) tarafindan gelistirilen ve 13 ifadeden olusan ve degiskenin yazindaki
boyutlarin1 tam olarak igeren dlgek kullanilmistir. Flatten vd. (2011: 137-152)’in
gelistirdigi Olcegin (0=0,88) degeri ile yiiksek i¢ tutarliliga sahip oldugu
hesaplanmustir. Isletme performansini Slgmeye yénelik Fraj-Andres vd. (2009: 263-
286) tarafindan gelistirilen ve 16 ifadeden olusan dlgek kullamlmustir. Ilgili 6lcek
ticari, operasyonel ve finansal performans boyutlarindan olusmaktadir. Ancak
arastirma sadece finansal boyut kullanilarak/test edilerek gerceklestirilmistir. Bu
kisimda 5 ifade yer almaktadir. Olgegin (a=0,76) ile iyi diizeyde i¢ tutarliliga sahip
oldugu hesaplannustir. Ilgili dlgeklerdeki ifadeler “1. Kesinlikle katilmiyorum”
ifadesiyle baglamakta ve “5. Kesinlikle katiliyorum” ifadesi araliginda degisen
tipteki dlcektir.

Calismanin anakiitlesini, Isparta/Burdur Bélgesi’nde yer alan KOBI’ler
olusturmaktadir. Aragtirmanin 6rneklemi ise kolayda erigim saglanan ilgili faaliyet
bolgesinden basit tesadiifi yontemle belirlenmis olan isletme ydneticileridir. Bu
dogrultuda, ilgili organize sanayi bolgesinde ¢alisan yoneticilere anket dagitilmis ve
218 tanesi degerlendirmeye alinmustir. Arastirma metodolojisi ¢aligmalarinda
onerildigi sekliyle on kat kuralinin isledigi goriilmiistiir (Hair vd., 2016).

Calismada yoneticilere gerceklestirilen anketin ylizeysel gegerliligi icin ilgili
arastirma bolgesinden, farkli bir bolgeden ve iiniversiteden 5 kisilik bir uzman
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goriigii alinmustir. Arastirma bolgesinde 30 bireyle bir pilot calisma yapilmis ve buna
bagli veri analizi sonucunda gerekli yapilandirmalar yapilarak anket son halini
almistir.

4.1.1. Tammlayici Istatistik

Calismanin anketlerini yanitlayan yoneticilerin tanimlayict istatistik
bilgilerini igeren demografik bulgulari tabloda goriilmektedir. Tablodaki analiz ve
degerlendirmeye gore; anketi yanitlayan ydneticilerin cinsiyet dagiliminin yiiksek
oranda erkek oldugu, medeni durum acisindan yiiksek oranda evli olduklari;
egitimlerinin {iniversite 6ncesi olduklar1 ve yonettikleri isletmelerinde 10-15 yildir
calistiklar goriilmiistiir. Ilgili yoneticiler isletmede {ist diizey nitelikte ¢aligmaktadir.

Tablo 2: Demografik Bulgular

Frekans  Oran (96)

Cinsiyetiniz Erkek 201 92.20
Kadin as 7.34
Cevapsiz a .04
Toplam 218 100
Medeni Durum Ewli 191 B’B7.61
Bekar 23 9.63
Cevapsiz & 2.75
Teplam 218 100
Yagimz A8-24 aras: a oa
25-34 aras) as &6.88
35-49 aras o7 a4.50
50-60 aras 85 38.99
61-70 aras 19 8.72
Cevapsiz 2 .04
Toplam 238 100
Egitim DOzeyi Hkokul a1 5.05
Ortackul 32 14.68
Lise 79 36.24
Onlisans 70 32.11
Lisans 10 4.59
Yiuksek Lisans 5 2.29
Doktora El .04
Cevapsiz a 04a
Toplam 218 100
Isletmede Calizilan Yil -2yl a2 19.27
4-6 yil 38 17.43
7-9 yil 50 22.949
10-15 yil 51 23 .39
16-20 yil 32 14.68
Cevapsiz s 2.29
Toplam 218 100
Konum Isletme Sahibi 48 22.02
Ortak 48 22.02
Genel Madar 81 37.16
B&lom Yéneticisi 30 13.76

B&IOM Y&neticisi

yard 11 5.05

Toplam 218 100
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4.1.2. Oziimseme Kapasitesi Olcegi Kesfedici Faktor Analizi
Kesfedici faktor analizi, veri setinin kiiciiltiilerek daha kolay anlasilmasina
olanak taniyan bir analizdir. Boylelikle kesfedici faktor analizi sayesinde boyutlar
arasi iliskiler daha net olarak ortaya konulmus olmaktadir (islamoglu ve Almagik,
2014: 395). “Kesfedici faktor analizi” yapilan 6lgegin “Kaiser- Meyer-Olkin” degeri
(,818) seklinde hesaplanmistir. Daha sonra ise “Bartlett’s Test of Sphericity” degeri
anlamli olarak bulunmustur. Kesfedici analiz “promax” teknigine bagli olarak
“maksimum olabilirlik” odakl1 gerceklestirilmistir. Alan-yazinda 6nerilen (Hair vd.,
2016: 115-118) sekliyle gerceklestirilmistir. ilgili analizin sonuglar1 asagidaki
tabloda sunulmustur.
Tablo 3: Oziimseme Kapasitesi Kesfedici Faktor Analizi

No Degisken Ifadesi Ortalama | Standart
Sapma

EDI 1 Isletme icinde is yapis/yapilisa uygun olarak belirli araliklarla veri 3,61 911
elde edilmektedir.

EDI 2 Isgorenler is yapig/yapiliga yonelik verileri kullanmalan konusunda 3,48 ,881
desteklenmektedir.

EDI 3 Isgorenlerden iy yapig/yapilis digindaki verileri de izlemeleri 3,41 ,961
beklenmektedir.

BEN 4 I§gﬁrcnlcr arasinda siirckli olarak yeni fikirler paylagilmaktadir. 4,21 917

BEN 5 Isgorenler problemlerin ortadan kaldirilmasinda departmanlar aras: 4,27 ,784
yardimlagmay: énemsemektedirler.

BEN 6 Herhangi bir departman bir veriye erigtiinde hizhi bir gekilde diger 4,31 884
deparimanlarla paylagmaktadir.

BEN 7 Sektdrdeki ilerlemeler, problemlerin ortanda kaldinlmas: ve elde 3,41 ,789
cdilen bagarilar belirli arahiklarla iggérenlerle paylagilmaktadar.

DON 8 Isgorenler ilk defa ortaya gikan verileri igsellestirmekie ve zamanimnda 3,80 ,891
iglerine ydnlendirmektedirler.

DON 9 Isgérenlerimiz kurum igindeki ve digindaki verileri etkin hale 3,74 865
getirmektedirler.

DON 10 iwﬁrenlcﬁmiz Eigrcndiklcn' verileri iglerine yonlendirmekiedirler. 3,75 ,813

KUL 11 Kurumumuzda isgérenlerimizin is modeli geligtirmeleri 4,11 924
desteklenmektedir,

KUL 12 Kurumumuzda kullanilan teknoloji belirli araliklarla degerlenmekte ve | 4,41 ,845
yeniliklerle uyumlagtirilmaktadir.

KUL 13 Kurumumuzda yeni teknolojilerin uyumlu hale getirilmesiyle daha 4,21 ,969
ctkin galisilmakiadir.

Kesfedici faktor analizi, yazinda oldugu gibi 6ziimseme kapasitesinin dort
boyutta incelenebilecegini gostermistir. Bu boyutlar edinim, igsellestirme,
doniistirme ve kullanim olarak yazindaki gibi ifadelestirilmistir. Birinci boyut “4,02
degerli 6zdegere sahip olmakta ve agiklanan toplam varyansin %23,02’sini temsil
etmektedir.” Ikinci boyut ise 3,36 6zdegere sahiptir ve agiklanan toplam varyansin
%22,41’ini temsil etmektedir.” Ugiincii boyut “3,31 6zdegere sahiptir ve agiklanan
toplam varyansin %22,04’tinii temsil etmektedir.” Dordiincii boyut ise “3,01
ozdegere sahiptir ve agiklanan varyansin %20,01ini temsil etmektedir.” Birinci,
ikinci, ticlincii ve dordiincii boyutlar “toplam varyansin %92,48’ini temsil
etmektedir.”
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4.1.3. Coklu Regresyon Analizi

Degiskenler arasindaki etkiyi belirlemek amaciyla yapilan “dogrusal
regresyon analizi” sonucunda “Oziimseme kapasitesinin igletme performansini
anlamli bir sekilde” agikladig1 goriilmiistiir. Regresyon analizi sonucuna gore birinci
degiskenin birinci boyutunun ikinci degiskenle “(Beta=,422) giicli ve anlamli
(p<0,05) iligkiye” sahiptir.

Birinci degiskenin ikinci boyutunun ikinci degiskenle “(Beta=0,433) giiclii ve
anlamlt (p<0,05) iliskisi” vardir. Birinci degiskenin {igiincii boyutunun ikinci
degiskenle “(Beta=0,412) giiclii ve anlamli (p<0,05) iliskiye” sahiptir. Birinci
degiskenin dordiincii boyutunun ikinci degiskenle “(Beta=0,421) gii¢lii ve anlamli
(p<0,05) iliskisi” vardir. Oziimseme kapasitesinin “tiim boyutlari itibariyle isletme
performansi iizerinde etkili oldugu sonucuna ulagilmigtir.”

5. SONUC ve ONERILER

Bu arastirmada Oziimseme kapasitesinin isletme performansina etkisi
belirlenmeye ¢alisilmustir. Isparta/Burdur Organize Sanayi Bolgesi’nde yer alan
KOBI’lere yonelik yapilan bu arastirmada elde edilen verilerin analizi sonucunda
Oziimseme kapasitesi ile igletme performansi arasinda pozitif ve anlamli iligki oldugu
ortaya konmustur. Dahasi 6ziimseme kapasitesinin yazinda yer alan ve bu ¢aligmada
gergeklestirilen aciklayici faktdr analizi sonucunda da yazinla uyumlu ¢ikan
boyutlarin her birinin igletme performansi ile pozitif ve istatiksel agidan anlaml
oldugu goriilmiistiir. Bu sonuglara bagli olarak teorik, pratik ve ydnetimsel
¢ikarimlar ile ¢alismanin sinirhiliklart ve gelecek caligmalar i¢in Oneriler kismi
degerlendirilmistir.

5.1. Teorik, Pratik ve Yonetimsel Cikarimlar

Bu calismanin sonuglari KOBI’ler acisindan teorik anlamda katki
saglamaktadir. Nitekim bu yondeki bazi ¢alismalarda da vurgulandig: gibi (Flatten
vd., 2011: 137; Gong vd., 2013: 443-445) KOBI’lerin esnek yapilar1 6ziimseme
kapasitesini giiclendirmekte ve isletme performansina olumlu yonde katkida
bulunmaktadir. Oziimseme kapasitesi konusu hem stratejik yonetim yazin1 hem de
KOBI’ler yazini ve pratigi agisindan énemli bir konudur ve bu arastirmanin bulgulari
ilgili yazina katkida bulunmakta dolayisiyla gelecek ¢alismalar i¢in bir temel teskil
etmektedir.

Pratik acidan bakildiginda ise bu ¢alismanin bulgular: KOBI yéneticilerine ve
dolayistyla calisanlarina yol gosterici niteliktedir. KOBI yoneticileri agisindan
bilginin edinimi, benimsenmesi, doniistiiriilmesi ve kullanimi isletme i¢in daha hizl
ve etkin bir karar alma ve uygulama saglayarak isletmenin gelisimini ve
performansini  artirabilir. KOBI yéneticileri &ziimseme kapasitesi ile kendi
aralarinda bilgi alt yapis1 kurarak bilgiyi 6ziimsemeye yonelik bir 6grenme kiiltiirt
gelistirebilirler. Bu kiiltiir KOBI yéneticilerinin ¢alisanlarin yeteneklerini daha etkin
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hale getirmesini, ¢aligma kalitesini artirmalarini, bilgiyi daha etkin bir sekilde
edinerek, benimseyerek, isletme pratigi agisindan doniistiirerek, isletme agisindan
kullanma gii¢lerini artirmaktadir. Dahasi, boyle bir 6grenme kiiltiirii hem yoneticiler
hem calisanlar1 agisindan etkin bir sistem kurarak isletmenin rekabet avantaji elde
etmesini saglayacaktir. Yazinda da belirtildigi gibi Oziimseme kapasitesi
yoneticilerin ve ¢aliganlarin bilgiyi elde etmelerine ve gelistirmelerine, birbirlerine
acik inovasyonu tesvik etmelerine, orgiitsel 6grenmeyi kolaylastirmalarina (Yasar,
2013: 88-100; Lichtennthaler, 2016: 664-676; Latukha ve Veselova, 2019: 503-519)
ve zellikle KOBI’ler i¢in énemli olan stratejik ittifaklar1 daha etkin yonetmelerine
neden olabilmektedir (Flatten vd., 2011: 137-152).

5.2. Cahismanin Sinirhliklar: ve Gelecekteki Calismalar icin Oneriler

Bu ¢alismanin 6ncelikle siniri nicel bir aragtirma olarak tasarlanmig olmasidir.
Nicel arastirma teknigi olarak da anket tekniginin kullanilmis olmasi da bir bagka
simrliliktir. Aragtirmaya katilan KOBI yéneticilerinin anketi algilama, anlama ve
yanit liretme kapasiteleri ¢alismanin sonuglarina dogrudan etki ettigi icin ilgili
yoneticilere baglh olarak c¢alisma simirh kalmistir. Algiyr ve anlamayi daha da
giiclendirmek i¢in Oncelikle pilot ¢alisma yapilmasi ve uzman goriisii alinarak
yapilan iyilestirmeler bu calismanin bu smirliligin1  azaltmaya yonelik
gergeklestirilmistir. Ancak bu yonde bir ¢alismanin gelecek caligmalar igin nitel
yontemlerle de yapilmasi Ozellikle teknik olarak yari-yapilandirilmig goriigme
teknigi kullanilarak 6ziimseme kapasitesinin yapisini ortaya ¢ikaracak arastirmalar
yazina katki sunabilir.

Caligmanin bir bagka simirliligi ise 6rneklem sinirliligidir. Calisma sadece
KOBI yoneticileri iizerine gergeklesmistir. Yonetici olarak isletme sahibi, ortaklari,
genel miidiir, bolim ydneticileri ve boliim yoneticileri yardimcilarina uygulanan
calisma bu noktada yoneticilerle sinirlt tutulmus olmasi bir sinirlilik olusturmustur.
Ancak ¢aligmanin bu yénde yapilmasmin ana nedeni KOBI’lerdeki yoneticilerin
isletme geneline daha hakim bir 6zellik sergilemesidir. Gelecekteki ¢aligmalarda
KOBI c¢alisanlarinin da arastirmaya dahil edilmesi 6ziimseme kapasite agisindan
6nemli olabilir.

Calismanin son smirliligt ise cografi smurliliktir. Arastirma sadece
Isparta/Burdur bolgesinde gergeklesmis ve sonuglart sadece bu bolgeyle smirli
kalmigtir. Dolayisiyla farkli cografyada yapilacak galismalar daha genellenebilir
sonuglar iiretebilecektir.
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