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Oz

Gilintimiizde turizm sektoriinde meydana gelen degisim ve gelismelerle birlikte 6zel
ilgi alanlar1 6n plana ¢ikarak turistlerin alternatif turizm tiirlerine yonelimi artis
gostermistir. Bu degisim ve gelismeler sonucunda destinasyonlarin turizm pazarindaki
paylarii artirabilmeleri, turizm fiirtinlerini cesitlendirmeleri ile saglanacaktir. Bu
baglamda kiiltiir turizmi giin gectikge popiilerligi artan bir alternatif turizmi olarak
one c¢ikmis durumdadir. Dolayisiyla bu arastirmada, Safranbolu destinasyonunun
kiiltlir turizmi potansiyeli belirlenerek alternatif turizm kapsaminda destinasyon arz
yapilasinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda artan turist
talebine kars:1 kentteki konaklama arz yapisinin mevcut durumunun belirlenmesi ve bu
yonde turizm gelismesinin saglanmasi c¢alismanin Onemini olusturmaktadir.
Calismada nitel arastirma yontemi kapsaminda dokiiman incelemesi yapilarak kamu
ve resmi kurumlarmn (TUIK, Safranbolu Ilge Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, Safranbolu
Turizm Danigsma Biirosu, Safranbolu Kaymakamlig1) yaymlamis olduklar: istatistiksel
verilerden yararlamilmigtir. Bu baglamda Safranbolunun arz yapisindaki
istatistiklerine bakildiginda turist artisina gore yeterli konaklama arzinin olmadig:
saptanmistir. Calisma Safranbolu’da geceleme siiresinin az (ort.1.2 giin) oldugunu
gostermektedir. Ayrica (Covid-19) salgin nedeniyle UNESCO Diinya Miras Listesi'nde
yer Safranbolu ilgesini ziyaret eden turist sayisinda dort kat diistis yasandigi
goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, Kultir Turizmi, Arz, Safranbolu.

'Bu calisma IKSAD 4. Uluslararasi Sosyal Bilimler Kongresinde sézlii olarak sunulan “Kiltir Turizm
Destinasyonlarinin Arz Yapilari Uzerine Bir Arastirma: Safranbolu Ornegi” adli galismadan tiiretilmistir.
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Abstract

Today, with the changes and developments in the tourism sector, special interest areas
have become to the forefront. As a result of these changes and developments,
destinations will be able to increase their share in the tourism market and diversify
their tourism products. In this context, cultural tourism has become more popular as
alternative tourism. Therefore, the aim of this research is to determine the cultural
tourism potential of the Safranbolu destination and to create an awareness within the
scope of alternative tourism. For this purpose, knowing the current situation of the
accommodation supply structure in the city against the increasing tourist demand and
ensuring tourism development accordingly reveal the importance of the study. In the
study, document analysis was made within the scope of qualitative research method
and statistical data published by public and official institutions were used. In this
context, when we look at the statistics of Safranbolu's supply structure, it is seen that
there is not enough accommodation supply compared to the increase in tourists
numbers. The study shows that the overnight stay in Safranbolu is low (mean 1.2
days). In addition, due to the Covid-19 outbreak, it is observed that the number of
tourist in Safranbolu has decreased for times.

Keywords: Covid-19, Culture Tourism, Supply, Safranbolu.

Giris

Kiiresel rekabet ortaminda teknolojik, sosyal ve ekonomik gelismeler ile birlikte turizm
sektoriinde de degisim ve gelismeler kaginilmaz bir sekil almistir. Bu degisim ve
gelismeler sonucunda destinasyonlarin turizm pazarindaki paylarinmi artirabilmelersi,
turizm {rtinlerini gesitlendirmeleriyle saglanacaktir. Ciinkii turistler destinasyonu
ziyaretleri esnasinda deniz, kum, giinesi tercih etmekle kalmayip destinasyonda
bulunan biitiin {rtinleri talep edebilme potansiyeline sahiptirler. Turizmde
destinasyonlarin tercih edilme kararlar1 sunulan hizmetler ve sahip olunan ¢ekicilikler
ile de dogru orantilidir. Bu sebeple bir¢cok farkli seyahat motiflerinin (dinlenme,
eglenme, saglik, din, spor gibi) yani sira kiiltiiriin de turizme katilma agisindan 6nemli

bir etkisinin oldugu sdylenmektedir (Uygur ve Baykan, 2007; Dénmez ve Tiirkmen,
2018).

Kiiltiirel c¢ekicilikler turizm destinasyonu f{iriinlerinin 6nemli bir bileseni haline
gelmistir (Ayaz vd., 2016: 84). Bir bolgenin tarihi ve imaji gibi bircok farkli kiiltiirel
tirtinleri biinyesinde barindiran destinasyonlar, yerel toplulugun kimligini sembolize
etme ve yerel ekonominin canlilifini artirma gibi cesitli firsatlar1 sunmaktadirlar
(Wansborough ve Mageean, 2000). Ozellikle son yillarda ziyaretcilerin seyahat
planlarinda kiiltiir 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu baglamda alternatif turizm
tiirlerinden bir tanesi olan kiiltiir turizminin gelisme gostermesi ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel agidan bir¢ok fayda saglayacaktir. Bir medeniyetin, toplumun, bolgenin veya
grubun inanglari, sanatsal iirtinleri, tarihi, bilimi, yasam tarzi, mimarisi gibi
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karakteristik ozelliklerini yansitan turizm destinasyonlari, kiiltiir turizmine olan ilginin
artmastyla turistler tarafindan sik ziyaret edilir hale gelmistir (Silberberg, 1995: 363).
Osmanli kent mimarisini yansitma 6zelligiyle sahip oldugu mimari degerleri sayesinde
UNESCO tarafindan diinya miras sehirler listesine alman Safranbolu, referans alinan
bir kent konumundadir. Istanbul ve Ankara gibi metropollere yakin bir mesafede
bulunmasiyla yerli turistlerin ilgisini ¢ekerken, diinya miras listesinde olmasiyla da
yabanc turistlerin ilgisini kazanarak o©nemli bir turizm destinasyonu ozelligi
kazanmustir (Ayaz vd., 2015: 55). 2003 yilindan itibaren ise yerli ve yabanc ziyaretciler
icin onemli kiiltiir turizmi destinasyonlarindan biri haline gelmistir (Giirbtiz, 2002).
Dolayisiyla bir destinasyonun gekici faktorleri, o destinasyonun tercih edilmesi ve
diger destinasyonlar karsisinda rekabet avantaji elde etmesi agisindan oldukg¢a 6nem
tasimaktadir (Donmez ve Tiirkmen, 2015).

2000 yilinda Safranbolu kentini ziyaret eden turist sayis1 5.876 yerli turist sayis1 57.261
iken bu say1 2019 yilinda yabanc turistlerde 87.370’e yerli turistlerde 231.496 kisiye
ulagmistir. Bununla birlikte 2020 yili ziyaretci verilerine bakildiginda 10.012 yabanci
turist ve 110.016 yerli turist Safranbolu’yu ziyaret etmistir. Dolayisiyla Safranbolu
kentinin Covid-19 salginindan ©nemli derecede etkilendigi soylenebilmektedir
(Safranbolu Tlge Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2020).

Bu calisma ile bir kiiltiir turizm kenti olan Safranbolu’yu ziyaret eden turistlerin yildan
yila artis gostermesine bagli olarak Safranbolu'nun arz yapisinda meydana gelen
degisimlere odaklanilmistir. Ozellikle 2020 yilinda diinya genelinde ortaya g¢ikan
Covid-19 salgimi siirecinde turizm sektoriinde yasanan gelismelere paralel olarak
konaklama tesis yapilarma etkisi ve konaklama tesislerinin turistlerin ihtiyaclar
bakimindan yeterli olup olmadig1 belirlenmeye calisilmigtir.

Alanyazin

1980’larin basindan beri kiiltiirel turizm rekreasyonel faaliyetlerden ayri olarak
taninmaktadir (Chen ve Rahman, 2018: 154). Kiiltiir turizmi ilk olarak Kanada’'da
diizenlenen bir kongrede “kiiltiirel motivasyonlar ile seyahat etmek” seklinde
tanimlanmis olup sonrasinda da farkli tanimlamalar yapilmistir (Albayrak, 2013: 51).
Somut ve somut olmayan birgok kiiltiirel miras birer kiiltiir turizmi {iriinii oldugundan
(Shishmanova, 2015: 247) alternatif turizm tiiri olarak kiltlir turizminin O©ne
¢ikarilmasi gerekmektedir. Anadolu cografyasi bircok medeniyete (Stimerler, Hitiler,
Lidyalilar, Frigler, Urartular, iyonlar, Romalilar, Bizanslilar, Selguklular ve Osmanlilar)
ev sahipligi yaptigindan dolayr bu medeniyetlerden giiniimiize ulasan kiiltiirel
degerler kiiltiir turizmi agisindan dikkat ceken bir potansiyel olusturmaktadir. Kiiltiirel
degerlerin koruma-kullanma-yasatma ilkesine gore turistik {irtine doniistiiriilmesi
ancak kiiltiir turizmi sayesinde gergeklesecektir. Bu kapsamda kiiltiirel mirasin
koruma-kullanma-yasatma ilkesinde one ¢ikan Orneklerinden biri de Safranbolu
ilgesidir (Aydin, 2018: 462).

UNESCO Diinya Miras Listesine 1994 yilinda alinmasiyla bilinirligi artan Safranbolu,
her gecen yil artis gosteren yerli ve yabanci turist ¢ekmesiyle kendini gosteren bir
kiltiir turizm destinasyonu konumundadir. Sahip oldugu dogal, kiiltiirel ve tarihi
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miras degerleri ile ziyaretciler tarafindan talep edilir konumda olmasi, cesitli
gelistirmelerin ve diizenlemelerin de yapilmasmi beraberinde getirmektedir (Boz ve
Ugur, 2015). Turistlerin beklentilerinin ortaya ¢ikarilmasiyla gerekli alt ve iist yapilarin
istek ve ihtiyaglar1 karsilayacak bir sekilde diizenlenmesi kente olan talebin artis
gostermesi i¢in dnemli bir husustur (Varol, 2018).

Ancak tim diinyaya etkisi altina alan Covid-19 salgmi, iilkelerin turizm de dahil
olmak iizere birgok sektdrii olumsuz etkilemistir. Ozellikle kitle turizmine bagh
destinasyonlar salgindan daha fazla etkilenerek hem boélge istihdami azalmis hem de
bolgedeki turizm isletmelerinin gelirleri diisiirmiistiir. Bu destinasyonlardan kiiltiirel
turizmi ile 6ne ¢ikan acik hava miizesi yapisina sahip Safranbolu kenti diinya miras
alani da paymi almistir. Ulkemizde 2020 yilinin mart ayinda baglayip devam eden
Covid-19 salgin1 Safranbolu turizmi istatistiklerini alt iist ederken turizmden gegimi
saglayan paydaslar1 da dolayisiyla bolgenin ekonomisini olumsuz etkilemistir. Khan
(2020) Covid-19 salgmin turizm fiizerine etkileri iizerine yaptigi calismasinda da
Safranbolu’nun bu salgindan olumsuz etkilendigini ve ge¢mis yillarinda hizl biiyiiyen
ve yoredeki ekonomiye katki saglayan turizmin bilyiik bir diisiis yasadigim
vurgulamaktadir.

Ozellikle kiiltiir turizmi destinasyonlarin konaklama arz yapilarinin aragtirildig
calismalarm smirl olmasi bu ¢alismanin gerekliligi ortaya koymaktadir. Bu baglamda
benzer ¢alismalar asagidaki gibidir:

Bezirgan ve Komir (2020) yaptig1 calismada Ayvalk destinasyonun turizm
potansiyelini hedefledigi diizeyde degerlendirememesi, turizm isletmelerinin azlig
dolaysizla tesis yatirimi ihtiyaci oldugunu vurgulamaktadir.

Varol (2018) Konya agisindan mevcut turizmin konaklama sektorii arz ve talebinin
durumsal olarak incelendigi calismasinda az olan yatak kapasitesinin son yillarda
yapilan 4 ve 5 yildizli otel isletmeleri ile asildigini ancak turistlerin konaklama stireleri
ile ilgili sorun oldugunu vurgulamaktadir.

Gokdeniz vd. (2009) Ayvalik’ta i¢ turizmle ilgili yaptigi calismada bolgede yeteri
kadar4 ve 5 yildizli otel isletmesinin olmamasmin arz ve talep dengesini olumsuz
yonde etkiledigini vurgulamaktadir.

Yontem

Bu aragtirmada Safranbolu’nun mevcut konaklama arz imkanlarmin ge¢mis yillardan
gliniimiize kadar nasil bir gelisim gosterdigini incelemek ve gelecekteki planlamalara
katkida bulunabilmek amaciyla yiiriitiilmiistiir. Nitel arastirma yontemi kapsaminda
dokiiman incelemesi yapilarak hazirlanan bu c¢alismada ikincil veriler toplanarak
kamu ve resmi kurumlarmn (TUIK, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Safranbolu Ilge Kiiltiir
ve Turizm Midirliigii, Safranbolu Belediyesi, Safranbolu Turizm Danisma Ofisi ve
Safranbolu  Kaymakamligi) yaymlamis olduklar1 istatistiksel = rakamlardan
yararlanilmistir. Arastirmada Safranbolu’ya ait ziyaretgi sayilari, turizm gelirleri,
konaklama tesislerinin smuflar: ile ilgili verilere yer verilmistir. 2010 yili ve sonrasi
turizm verileri incelenmis olup kentin kiiltiir turizm potansiyeli kapsaminda turizm
istatistiklerinden yola ¢ikarak, kenti ziyaret eden turist rakamlari ve turizm tesis
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kapasiteleri arastirllmis ve yillara gore karsilastirilmistir. Elde edilen sonuglar
konaklama sektorti arz1 bakimindan iligkilendirilmis ve yorumlanmistir.

Bulgular

Arastirmada Safranbolu’ya ait ziyaretgi sayilari, turizm gelirleri, konaklama tesislerinin
sayist ve kapasiteleri, miizelere yapilan ziyaretlere kamu ve resmi kurumlardan (TUIK,
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Safranbolu Ilge Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, Safranbolu
Belediyesi, Safranbolu Turizm Damisma Ofisi ve Safranbolu Kaymakamlig1) edinilen
bilgiler dogrultusunda yer verilmistir.

Safranbolu kentini 2000-2020 yillar1 arasinda ziyaret eden yerli ve yabanc turistlerin
sayilar1 ve turist sayisindaki artig veya azalig oranlar1 Tablo 1’de gosterilmektedir. Bu
kapsamda Safranbolu’yu 2000 yilinda ziyaret eden yerli turist sayis1 57.261 kisi iken
2019 yilinda bu say1 231,496 kisiye yiikselmistir. Yabanci turist sayis1 2000 yilinda 5.876
kisi iken 2019 yili itibariyle 87.370 kisiye azalmasina ragmen toplam sayida bir 6neki
yila gore %0,95 bir artis gozlemlenmektedir. Bununla birlikte tabloda turist sayilarinin
bir onceki yila gore azalis veya artig oranlarina bakildiginda turist sayisindaki en g¢ok
azalis oraninin (yaklasik %62) 2020 yilinda oldugu goézlenmistir. Bu azalmadaki en
onemli faktoriin diinyada etkisini gosteren pandemi (Covid-19) salginin oldugu
diistintilmektedir. Artis oraninin en fazla goriildiigi yil ise 2017 yili olarak karsimiza
¢ikmaktadir. %34,4 oraninda bir artisin olmasi ile yerli (217.842) ve yabanci (57.917)
turist toplaminda 275.759 ziyaret¢inin Safranbolu destinasyonunu deneyimlemesinde
ekonomik anlamda girdilerin yam1 sira artan talebi kargilayamama, tagima
kapasitesinin agilmasi gibi bircok soru isareti de beraberinde gelmektedir. Son {i¢ yilda
artis gosteren turist sayilarindaki artis 2020 yilinda goriilmemektedir. Bunun sebebi
Covid-19 salgiin diinyada ve iilkemizde mevcut kisitlamalaridir.

Tablo 1. Safranbolu’ya Gelen Turist Sayilar1 ve Artis Oranlar

Yil Yerli Turist Yabanci Turist Toplam Artis Oram
2020 110.016 10.012 120.028 % 62 (Azalig)
2019 231.496 87.370 318.866 %0,95
2018 218.584 97.258 315.842 % 14,5
2017 217.842 57.917 275.759 % 34,4
2016 173.075 32.069 205.144 % 16 (Azalis)
2015 190.111 53.996 244.107 % 7.3 (Azalis)
2014 209.843 53.601 263.444 % 10
2013 195.616 43.850 239.466 % 7.6
2012 183.701 38.681 222.382 % 7.7
2011 173.674 32.685 206.359 % 28
2010 138.121 22.619 160.740 % 19.9
2009 116.634 17.396 134.030 % 6 (Azalis)
2008 125.428 17.130 142.612 % 6
2007 112.655 21.655 134.310 % 24
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2006 91.098 17.405 108.503 % 10.4
2005 80.046 17.776 98.281 % 6,7
2004 78.4885 13.610 92.095 % 8,5

2003 76.678 9.932 84.908 % 22

2002 58.381 11.051 69.442 % 8,2
2001 55.215 8.988 64.203 % 1,7
2000 57.261 5.876 63.137

Kaynak: Safranbolu lge Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2021

Tablo "ya gore 2000 yilinda kenti ziyaret eden turist sayis1 toplamda 63,137 iken bu
rakam 2008 yilina kadar diizenli bir artis gostermis olup 2008 yili sonunda 142,612e
kadar ulasmistir. Ancak 2009 yilinda turist sayisinda %6’lik azalis oldugu
goriilmektedir. Yalnizca 2009 yilinda yasanan bu azalistan sonraki yillarda 2015 yilina
kadar diizenli bir artisin oldugu goriilmektedir.

2014-2016 yillar1 arasinda Tiirkiye’de yasanan bazi olaylar (terdr, uluslararasi politik-
ekonomik krizler ve Rus ugagmimn diisiirtilmesi vb.) turizm sektdriine olumsuz
yansimasi tlke genelinde hissedilmekle birlikte, bu durum 2015 ve 2016 yillarinda
kenti ziyaret eden turist rakamlarinda yasanan diisiisle goze carpmaktadir. 2015
yilinda turist sayis1 bir 6nceki yila gore %?7,3’liikk bir azalma gostermistir. Devam eden
yilda da %16'lik (en fazla azalisin oldugu yil) azalis ile turist sayist 205.144°e
diismiistiir. Bu azalisin oldugu yillardan sonra turizmde yasanan hareketlenme ile
2017 yilinda 275,759 olan turist sayisi, 2018 yilinda 315.842 olarak artis gostermektedir.
2019 yilinda 318.866 olan turist sayisinin 2020 yilinda ortaya c¢ikan salgin hastalik
(Covid-19) nedeniyle artis gostermedigi goriilmektedir.

Safranbolu’yu ziyaret eden turistleri yerli-yabanci olarak inceledigimizde, biiyiik bir
cogunlugun yerli turistlerden olustugu, yabanci turistlerin ise daha az sayida oldugu
goze carpmaktadir. Genel anlamda son iki yila (2018 ve 2019) bakildiginda gerek yerli
gerekse yabanci turistlerin artis1 goze carpmaktadir. Tabloda yillara gore en fazla turist
artisinin 2017 yilinda gergeklestigi gozlemlenmektedir.

TUIK hesaplama y&ntemi temel alinarak Safranbolu’da konaklama yapan turist verileri
Safranbolu Turizm Danisma Biirosu tarafindan her ay diizenli olarak toplanmaktadir.
Bununla birlikte Safranbolu’yu ziyaret eden giiniibirlikci say1si, Karabiik Universitesi
Safranbolu Turizm Fakiiltesi tarafindan hazirlanan Master Plan (2014) cergevesinde
konaklama yapan turistlerin en az ti¢ kat1 oldugu ongoriilmektedir. Buna gore kentin
turizm gelirine de biiyiik katkis1 olan giiniibirlik¢i sayilarin1 gosteren tabloda asagida
verilmektedir.

Tablo 2. Safranbolu’ ya Gelen Toplam Ziyaretci (Giiniibirlik¢i ve Konaklayan) Istatistikleri

YIL KONAKLAMA YAPAN ZiYARETCi GUNUBIRLIKCi TOPLAM
2020 120.028 360.084 480.112
2019 318.866 956.598 1.275.464

10
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2018 315.842 947.526 1.263.368
2017 275.759 827.277 1.103.036
2016 205.144 615.432 820.576
2015 244.107 732.321 976.428
2014 263.444 790.332 1.053.776
2013 239.466 718.398 957.864
2012 222.382 667.146 889.528
2011 206.359 619.077 825.436
2010 160.740 482.220 642.960

Kaynak: Safranbolu Turizm Danigma Biirosu, 2021

Tabloda yer alan giintibirlik¢i sayisina bakildiginda 6zellikle 2020 yil1 haricindeki son
ti¢ yilda artis oldugu ve bu artisin konaklayan turistlerle birlikte her ii¢ yilda da
toplamda 1 milyon ziyaretciyi astig1 goriilmektedir. Yillara gore cesitli sebepler ile
ortaya c¢ikan olumsuz gelismeler {ilkelerin veya bdlgelerin turizmlerini olumsuz
etkilemektedir. Bu nedenle 2020 yilindan benzer bir sorun yasanmis ve salgin hastalik
sebebi ile bir Onceki yila gore ziyaretci sayilarinda Onemli bir azalis oldugu
goriilmektedir. Bu baglamda 2020 yilinda ortaya ¢ikan hem konaklayan hem de
guniibirlik¢i sayilarinin diistikligli goze carpmaktadir.

Yillik turizm gelirlerini hesaplama analizinde, TUIK tarafindan agiklanan ve turist
harcama verilerini kapsayan Tiirkiye Turizm Gelirleri Istatistikleri temel alinarak
Safranbolu’yu ziyaret eden (konaklayan ve giiniibirlik¢i) turist harcamalar ile yillik
turizm gelir hesaplanmaya ¢alisilmistir.

Tablo 3. TUIK Turist Harcama Verileri Hesaplama Yontemi

YILLAR Kisi Bas1 Ortalama Ortalama Geceleme  Kisi Bas1 Gecelik Harcama ($)

Harcama ($) Sayis1 (Ortalama)

2020 * * *

2019 666$ 9,9 68%
2018 647% 9,9 64,5%
2017 6815 10,9 62,5%
2016 7058 11,4 61.8%
2015 7568 10,1 74.8%
2014 8285 10,0 82.8%

11
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2013 824$ 10,2 80%
2012 795 10,8 73.6%
2011 7785 11,0 70%
2010 755 10,8 70%

* Pandemi kosullarinda sinr kapilarinin kapali olmast nedeniyle TUIK tarafindan o yilin kisi
bas1 ortalama ve giinliik harcama istatistigi yapilmamustir.

Kaynak: TUIK Turizm Istatistikleri, 2018

Safranbolu yillik turizm gelirlerini hesaplama analizinde, TUIK tarafindan aciklanan
ve turist harcama verilerini kapsayan Tiirkiye Turizm Gelirleri Istatistikleri temel
alinarak Safranbolu’yu ziyaret eden (konaklayan ve giintibirlikgi) turist harcamalari ile
yillik turizm gelir hesaplanmaya galisilmistir (TUIK, 2021). Buna gore gerek
konaklayan turistlerin gerekse giiniibirlik¢i =ziyaretcilerin toplam sayilarn
dogrultusunda ortaya ¢ikan turizm geliri asagidaki tabloda yer almaktadir. Yukaridaki
TUIK tarafindan hazirlanan hesaplama veri tablosuna gdre Safranbolunun yillik
turizm geliri asagidaki gibi olusturulmustur:

Tablo 4. Safranbolu Turizm Geliri

Yillar Konaklayanlarin Giiniibirlik¢i Toplam Toplam Turizm
Toplam Harcamalar Harcamalar Geliri

2020 * * *

2019 43.365.776% 44.960.106% 88.325.882%
2018 40.743.618% 41.217.381% 81.960.999%
2017 34.469.875% 31.353.798% 65.823.673%
2016 25.643.000% 21.601.663% 47.244.663%
2015 36.616.050% 34.565.551% 71.181.601 $
2014 43.626.326% 40.148.865% 83.775.191%
2013 38.314.560% 32.902.628% 71.217.188%
2012 32.734.630% 26.885.983% 59.620.613%
2011 28.890.260% 24.763.080% 53.653340 $
2010 22.503.600% 22.423.230% 44.926.830%

*Pandemi kosularinda sinir kapilariin kapali olmasi nedeniyle TUIK tarafindan o yilin kisi basi
ortalama ve giinliik harcama istatistiinin yapilmamis olmasindan dolay1 turizm geliri
hesaplanamamustir.

Kaynak: TUIK, 2021.

Konaklama yapan ziyaretcilerin harcamalar1 en az 1 gece 2 giin gecirdikleri
diisiiniilerek hesaplanmigtir. Ayrica giinliik harcamanin igerisinde konaklama bedeli
de dahil edildiginden giiniibirlik¢i harcamalarinda konaklama bedeli diisiilerek
hesaplama yapilmigtir. Safranbolu’da ortalama konaklama bedeli kisi basi, sezon farki
g0z oniinde bulundurulmaksizin yaklasik yiiz otel ve pansiyon fiyatlar: incelenerek
yillara gore ve o yillarin doéviz kurlarma gore hesaplama yapilmistir. Ornegin;
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Konaklama bedeli olarak ortalama kisi bas1 gecelik 2019 yil1 i¢in 120 TL 6ngoriilmiis ve
bu harcama kalemi giiniibirlik¢ilerden diisiilerek 47$ (68$-21$) hesaplama yapilmistir.
(Not: 2019 yih ortalama doviz kuru: 1$/5,68 (120 TL/5,68). Bu bilgiler dogrultusunda
tabloya bakildiginda, 2010 yilindan itibaren gelen turist ve gilintibirlikci sayisin1 bagh
olarak 2015 ve 2016 yillar1 haricinde diger yillarda turizm gelirinde diizenli olarak bir
artis oldugu gozlemlenmektedir. 2010 yilinda 44.926.830$ olan toplam turizm geliri,
2019 yili sonunda 88.325.882%’a ulagsmistir. Buna gore turizm gelirinin 8 yilda yaklasik
iki katina c¢ktigr goriilmektedir ki yillara gore artan turizm geliri o bdlgenin
ekonomisine ve kalkinmas1 onemli katkilar saglayabilmektedir. Burada 2020 yilina ait
verilen baz alimmamasinda Pandemi kosularinda smir kapilarinin kapali olmasi
nedeniyle TUIK tarafindan o yilin kisi bagi ortalama ve giinliik harcama istatistiginin
yapilmamis olmasindan dolay1 turizm geliri hesaplanamamis olmasidir.

Safranbolu’da 2021 yil1 itibari ile gezilebilir 2 adet miize evi bulunmaktadir. Bunlardan
bir tanesi Kaymakamlar miize ev digeri ise Tarihi Kent miizesidir. Asagidaki tablo
2010-2020 yillar1 arasinda bu miizelere gelen yerli ve yabanc turistlerin sayilar
gosterilmektedir.

Tablo 5. Safranbolu Miize Evlerini Ziyaret Eden Turist Sayilar1

Yillar Kaymakamlar Miize Evi Kent Tarihi Miizesi
Yerli Yabanci Yerli Yabanci
2020 3.921 2.549 12.779 377
2019 49.328 32.511 32.730 1.907
2018 54.584 27.428 33.516 1.147
2017 59.501 15.712 27.935 1.138
2016 47.910 8.614 26.479 920
2015 47.378 15.755 26.657 2.674
2014 44.737 15.121 29.628 2.938
2013 42.845 12.900 32.567 3.230
2012 48.738 14.090 33.275 3.021
2011 58.749 12.554 32.919 2.785
2010 58.326 11.493 33.016 2.855
Genel Toplam 684.744 344.493

Kaynak: Safranbolu Kaymakamligi, 2021

Tablo 5e gore miizelere gelen turist sayilar: incelediginde 2019 yilinda Kaymakamlar
miize evine gelen turist sayisinin toplam 81.839 oldugu, Tarihi Kent miizesine gelen
turist sayisinin ise 34.637 kisi oldugu goriilmektedir. Ayrica 2018 yilinda Kaymakamlar
miize evine gelen turist sayisinin toplam 82,012 oldugu, Tarihi Kent miizesine gelen
turist sayisimin ise 34,663 kisi oldugu goriilmektedir. Bu yillarin aksine 2020 yilmin
verileri incelediginde salgin nedeniyle 6nemli bir diisiisiin oldugu da goriilmektedir.

Genel toplama bakildiginda miize evleri arasinda neredeyse yar1 yariya ziyaretci
talebinin oldugu goriilmektedir. Kaymakamlar miize evine gelen toplam =ziyaretgci
sayis1 684.744 iken Kent miizesine gelen toplam ziyaretgi sayisinin 344.493 oldugu
goriilmektedir. Buna gore Kaymakamlar miize evinin daha ¢ok talep gordiigii
anlagmaktadir ki yillara gore dagilimda da bunu gorebilmekteyiz. Bunun sebebi olarak
da Tarihi Kent Miizesine ulasimin biraz daha zor olmasidir. Ancak tarihi ve kiiltiirii ile
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bir UNESCO kenti olan Safranbolu’da miizelerin sayisinin yetersiz oldugu
goriilmektedir. 2019 yilinda Kiltiir ver Turizm Bakanliginin miize kart uygulamasinin
yaygmlastirilmasi ve artirilmasi kapsaminda miizelere verdigi 6neme ragmen tarihi ve
kiiltiirti ile UNESCO kenti olan Safranbolu’da miizelerin yetersiz olmas: kentin marka
degeri agisindan olumsuz bir durum olarak goriilmektedir.

Diinyanin en iyi korunan 20 kenti arasinda gosterilen acgik hava miizesi konumundaki
Safranbolunun konaklama arz yapis: incelediginde, hem turizm isletme belgeli hem
de belediye belgeli tesissilerin oldugu goriilmektedir. Asagidaki tablo ‘da yilara
sayilar: belirtilen konaklama tesislerinin oda sayis1 ve yatak kapasitesine ilisin bilgiler

yer almaktadir.

Tablo 6. Safranbolu’da Faaliyet Gosteren Konaklama Tesisleri

2020 YILI
TESISIN BELGE TURU TESIS ODA YATAK
SAYISI SAYISI KAPASITESI
TURIZM ISLETME BELGELI TESIS 30 696 1660
BELEDIYE BELGELI TESIS 101 799 2039
TOPLAM 129 1495 3699
2019 YILI
TESISIN BELGE TURU TESIS ODA YATAK KAPASITESI
SAYISI SAYISI
TURIZM ISLETME BELGELI TESIS 28 607 1204
BELEDIYE BELGELI TESIS 69 663 1599
TOPLAM 97 1270 2803
2018 YILI
TESISIN BELGE TURU TESIS ODA YATAK
SAYISI SAYISI KAPASITESI
TURIZM ISLETME BELGELI TESIS 28 638 1516
BELEDIYE BELGELI TESIS 94 820 2104
TOPLAM 122 1458 3620
2017 YILI
TESISIN BELGE TURU TESIS ODA YATAK
SAYISI SAYISI KAPASITESI
TURIZM ISLETME BELGELI TESIS 28 638 1516
BELEDIYE BELGELI TESIS 94 820 2104
TOPLAM 122 1458 3620
2016 YILI
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TESISIN BELGE TURU TESIS ODA YATAK
SAYISI SAYISI KAPASITESI
TURIZM ISLETME BELGELI TESIS 23 547 1319
BELEDIYE BELGELI TESIS 89 826 2118
TOPLAM 112 1373 3437
2015 YILI
TESISIN BELGE TURU TESIS ODA YATAK
SAYISI SAYISI KAPASITESI
TURIZM ISLETME BELGELI TESIS 21 426 1022
BELEDIYE BELGELI TESIS 83 754 1916
TOPLAM 104 1180 2938

Kaynak: Safranbolu Turizm Danisma Biirosu, 2021

Tablo 6’da 2015-2020 yillar1 arasinda yer alan konaklama tesis sayilar1 yer almaktadir.
Buna gore 2020 yilinda 129; 2019 yilinda 97; 2018 yilinda 122; 2017 yilinda 122; 2016
yilinda 112; 2015 yilinda 104 konaklama tesisi bulunmaktadir. Tabloda yer almayan
gecmis yillar incelendiginde; 2010 yilinda turizm isletme belgeli olarak toplam 17,
Belediye Belgeli 61 olmak tiizere toplamda 78 adet konaklama tesisi bulunmaktaydu.
Ancak 2020 yilina gelindiginde artan talep dogrultusunda konaklama arzinda artis
oldugu goriilmektedir ki 30 adet Turizm Isletme Belgeli 101 adet Belediye belgeli
olmak iizere toplam 129 adet konaklama tesisi bulunmaktadir. Ozellikle tablodan da
anlagilacag tizere 2019 yilinda konaklama tesislerinin sayisindaki diisiis ve 2017- 2018
yilindaki tesisi sayisinin ayni olmasi son yillarda konakla tesislerinde bu yillar da gelen
turist sayis1 diistintildiigtinde (%14,5-0,95 vb. artis) konaklama tesisinde herhangi bir
artisin  olmamas:1 son yillarda konaklama tesisinin arzina ihtiyag¢ oldugunu
gostermektedir.

Ayrica 2019 yili hari¢ diger yillar incelendiginde konaklama tesis sayisinda artig
oldugu goriilmektedir. Kentin konaklama arz yapisinin temel sorunlarindan bir tanesi
olarak 4 ve 5 yildizhi otel isletmelerinin azhig1 goze carpmaktadir ki kentte 5 yildizli
(Hilton Hampton Inn) bir adet, 4 yildizli otel isletmesinin olmadig: ve 3 yildizli ise 4
adet otel isletmesi bulunmaktadir. Bu oteller toplamda 122 adet olup 1458 oda 3620
yatak kapasitesine sahiptir. Safranbolu’da 6zel giinlerde yasanan turist yogunlugu ve
yatak sikintisi kentin konaklama arz yapisindaki sikintisini ve yetersizligini
gostermektedir. 2020 yilinda yasanan salgin sebebiyle bolgedeki konaklama tesisi
sayilarinda da herhangi bir azalmanin olmamas: da goze carpmaktadir. Bu baglamda
bir onceki yila gore 2020 yilinda turizm isletme belgeli tesis sayisinda 2 ve belediye
belgeli tesis sayisinda da 32 artis oldugu goriilmektedir.

Ayrica Safranbolu’da konaklama igletmelerinde kalan yerli ve yabanc turistlerin
geceleme sayilar: Turizm Danisma Biirosundan alinan bilgiler dogrultusunda 2018 yil1
1,3 2017 yih 1,2; 2016 yih 1,3 ve 2015 yillarinda da 1,3 geceleme ortalamasinda
oldugunu tespit edilmistir. Buna gore Safranboludaki geceleme sayisinin gerek aylik
gerekse yillik olarak kentte gelen turist sayisina gore yeterli olmadigi oldugu
goriilmektedir. Glirbiiz (2002), Ceylan ve Somuncu (2016) yaptiklar: ¢alismalarda bu
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konuyu destekler nitelikte sonuglar bulmustur.

Safranbolu Turizm Danisma

Biirosundan 2019 yilinda ki geceleme sayilarina ulasilamadigindan ve 2020 yilinda

yasanan salgimn (Covid-19) nedeniyle bu yildaki verilerin saglikli sonuglar vermemesi

agisindan degerlendirilmeye alinmamistir. Buna gore yukaridaki tabloda 2018

yilindaki aylara gore turistlerin tesise giris ve tesiste geceleme sayilar1 asagidaki tablo

‘da verilmistir:

Tablo 7. Konaklama Tesislerine Giris ve Geceleme Sayilar1

YILLAR TOPLAM GiRiS TOPLAM ORTALAMA
GECELEME GECELEME
2018 OCAK 12880 15881 1,2
Yerli 8327 10075 1.2
Yabanci 4553 5806 1.2
2018 SUBAT 13485 15666 1,2
Yerli 7870 9281 1.2
Yabanci 5615 6385 1.1
2018 MART 16388 19820 1,2
Yerli 9605 11906 1.2
Yabanci 6783 7914 1.16
2018 NISAN 21749 26134 1,2
Yerli 15210 18658 1.2
Yabanci 6539 7476 1.14
2018 MAYIS 21422 26278 1,2
Yerli 14236 17740 1.25
Yabanci 7186 8538 1.19
2018 HAZIRAN 24782 30081 1,2
Yerli 15895 20137 1.27
Yabanci 8887 9944 1.12
2018 TEMMUZ 31012 41069 1,3
Yerli 23485 31762 1.35
Yabanct 7527 9307 1.24
2018 AGUSTOS 33252 45929 1,4
Yerli 24680 33875 1.37
Yabanci 8572 12054 14
2018 EYLUL 26835 36195 1,4
Yerli 18841 24964 1.3
Yabanci 7994 11231 1.4
2018 EKiM 27590 37649 1,4
Yerli 19671 26193 1.3
Yabanci 7917 11456 1.5
2018 KASIM 24531 32372 1,3
Yerli 16171 21508 1.3
Yabanci 8360 10864 1.3
2018 ARALIK 18949 25373 1,3
Yerli 12380 16433 1.33
Yabanci 6569 8940 1.36
2018 YILI TOPLAM 272875 352447 1.29
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Kaynak: Safranbolu Turizm Danisma Biirosu, 2021

Yukaridaki tabloya gore Safranbolu’da konaklama yapan turistlerin biiyiik bir
¢ogunlugunu yerli turistler oldugu ve ayn1 zamanda konaklama giin sayisinda da yerli
turistlerin daha fazla sayida geceledikleri goriilmektedir. 2018 yilinin biitiin aylarinda
konaklama igletmelerine toplamda 272,875 giris yapan turistlerin, ayni zamanda
toplamda 352,447 geceleme yaptiklar1 ve 2018 yilinin ortalama geceleme sayisinin
yaklasik 1,3 oldugu saptanmustir. 2018 yilindaki geceleme sayilarindaki degisimlere
bakildiginda kayda deger pek bir degismenin olmadigi, en fazla geceleme siiresinin
yogun sezonda yaz doneminde gergeklestigini goriilmektedir. Buda Safranbolu’daki
turizmin sezonluk oldugunun bir gostergesi olabilmektedir.

Sonug ve Oneriler

Safranbolu iilkemizin en 6nemli kiiltiir turizmi destinasyonlarindan bir tanesi olarak
goriilmektedir. 1994 yilinda UNESCO Kiiltiir Miras: Listesine dahil edilmesi ile
mevcut turizm durumu tizerine kat be kat deger katarak biitiin diinyadan misafirleri
cekmeye baslamis bir kiiltiir noktasi goriilmektedir. Sahip oldugu zengin tarihi mirasi,
kiiltiirel degerleri, dogal giizellikleri ve alternatif turizm imkanlari ile Safranbolu yerli
ve yabana turistlerin her zaman ziyaret ettigi destinasyonlardan bir tanesi olmustur.
Bu degerleri biinyesinde barindiran Safranbolu’nun yerli ve yabanc turistleri agirlama
noktasinda konaklama arz yapisinin nicel arastirma yontemi kapsaminda ikincil veriler
elde edilerek kamu ve resmi kurumlarin (TUH(, Safranbolu ﬂge Kiltiir ve Turizm
Midirliigi, Safranbolu Turizm Danisma Biirosu, Safranbolu Kaymakamligr)
yayinlamis olduklar istatistiksel verilerden yararlanilmisgtir.

Calismanin 2020 yilinin verilerinden de anlasilacag1 tizere pandeminin etkileri
Safranbolu turizmini olumsuz etkilemistir. Bu baglamda pandemi oncesi yilda yaklasik
320 bin konaklamal1 ve 956.598 giiniibirlikgi ile toplamda bir milyondan fazla ziyaretgi
agirladigr goriilmektedir. Ancak arastirma verilerinden de anlagilacag tizere 2019
yilinda 318 bin olan konaklama sayisinin 90 bin civarma diistiigti gortilmektedir.
Dolayisiyla turizmde yasanan bu diisiis hem turizm gelirini ve baglantili olarak da
bolge ekonomisini olumsuz etkilemistir. Covid-19 siirecinde seyahat engellerinin
yasanmasiyla talebin diismesi, buna paralel olarak arzin da olumsuz yonde
etkilenmesine sebep olmustur. Bu etkilenme siireci sadece konaklama isletmeleriyle
smirli kalmayip turizme yardimal ve tamamlayicr rolii iistlenen diger isletmeleri de
olumsuz etkilemistir.

Kente gelen turist sayilarinda yillara gore ciddi artislar s6z konusu iken, bu turistlerin
Safranbolu’da yeterli siire konaklamadiklar1 goriilmektedir. Bu konu ile ilgili yapilmas:
gereken en 6nemli husus turizm iirtinii gesitlendirilmesi, yani alternatif turizm tiirleri
ile konaklama siirelerinin artirilmasidir. Burada ¢oziilmesi gereken problem, sehri
ziyarete gelen turistlerin daha fazla nasil vakit gecirebilecekleri ve konaklama
siirelerinin artirilmasi ile alakalidir. Konaklama yapanlarin disinda, tur operatorleri ve
sivil toplum kuruluglarinin diizenledigi gezilerle Safranbolu’ya gelen giiniibirlikgi
ziyaretgi sayisi her gegen giin artmaktadir. Ornegin; Safranbolu’da yetistirilen bir bitki
olan Safran bitkisi hasad1 yapilmaktadir. Bir¢ok ziyaretgi etkinlik kapsaminda hasadin
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gerceklestirilmesini izlemek igin katilim gostermektedir. Fakat bu katilimlar giiniibirlik
seklinde gergeklesmektedir. Giintibirlik¢i olarak gelen bu kisiler, konaklama
yapanlarla birlikte diistintildiigiinde kente gelen yillik ziyaretgi sayisi1 yaklasik olarak
ti¢ katina gikmaktadir. Nitekim 2019 yilinda konaklama yapan ziyaretgi sayis,
giiniibirlikcilerle birlikte diisiintildigiinde 1.275.464 kisiye ulastigi goriilmektedir.
Safranbolu smirlar1 icindeki ve yakiindaki dogal kaynaklar hizla turizme
ac¢ilmaktadir. Uzun vadede de Safranbolu doga turizmine agilarak gelen ziyaretcilerin
alanda daha uzun siire konaklamasi1 amaglanmaktadir.

Calismanin en 6nemli sonuglarindan bir tanesi; tarihi ve kiiltiirel bir destinasyon
markasma sahip olan Safranbolu'nun miizelerinin yetersiz olmasi ve bunun igin
yonetimlerin herhangi bir planlama veya gaba i¢inde olmamasidir. Kentin konaklama
arz yapisinin dnemli sorunlarinda bir tanesi 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinin azhigidir.
Safranbolu’da toplam konaklama tesis sayis1 129 ve yatak kapasitesi 3.699'dur. Kentin
konaklama arz yapis: ile ilgili ozellikle eski (tarihi) Safranbolu diye adlandirilan
bolgede tarihi dokuyu bozmamak i¢in modern yapili otel isletmeler yapilamadigin bu
talebin yeni Safranbolu olarak adlandirilan bélgede giderilebilir. Bu baglamda yerel
yonetimlerin isbirligi ve ¢abasinin konaklama arz kapasitesi artiracak adimlarin atmasi
gereklidir. Ayrica eski (tarihi) Safranbolu bolgesinde yer alan konaklarin da
yenilenmesi gerekmektedir. Calismani sonucuna gore 2019 yilinda konaklama
tesislerinin sayisindaki diisiis ve 2017- 2018 yilindaki tesisi sayisinin ayni olmasi bu
yillar da gelen turist say1s1 diistintildtigiinde (%14,5-0,95 vb. artis) konaklama tesisinde
herhangi bir artisin olmamas: son yillarda konaklama tesisinin arzina ihtiya¢ oldugunu
gostermektedir. Bolgedeki paydas goriisler de 6zel ve onemli tarihlerde konaklama
tesislerinde yer olmadigini ve yatak sayisimnin yetersiz oldugunu belirterek bu durumu
desteklemektedir. Bu nedenle kentin iyi bir planlama ile artan turist sayis1 kapsaminda
konaklama arzinin da artirilmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.
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