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Gida giivenligi glinlimiizde biiyiik bir sorun olusturmaktadir. Sirketler gidanin giivenli bir
sekilde taginmasi ve gida kayiplarii en aza indirmek icin biiylik caba gostermektedir. Bu
calismada, ozellikle gida tasimaciligr siirecinde yasanan sorunlar dikkate alinarak gida tagimaciligi
stirecini etkileyen kriterlerin neler oldugunun belirlenmesi hedeflenmistir. Bu kriterler, literatiir
arastirmast ve uzman goriisleri dogrultusunda belirlenerek yaygin olarak kullanilan ¢ok kriterli
karar verme (CKKV) yontemi olan analitik hiyerarsi siireci (AHS) yontemi ile analiz edilmis ve
siralanmigtir. Belirlenen faktorler arasinda ara¢ uygunlugu ve giivenligi, ATP (Bozulabilir Gida
Maddelerinin Uluslararas1 Tasimaciligi ve Tasimalarinda Ozel Araglarm Kullanimi Antlagmasi)
konvansiyonuna uygunluk, tagimacilik koordinasyonu i¢in kullanilan yazilim se¢imi 6nemli bagari
kriterleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Onerilen kriterler ile, gida tasimacilifi yapan firmalarin
sahip olmasi gereken Ozellikler belirlenmeye calisilmis ve firma yoneticilerinin uzun vadeli
stratejiler planlamasina yardime1 olmaya caligilmustir.
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ANALYSIS OF CRITERIA AFFECTING THE FOOD TRANSPORTION
INDUSTRY

ABSTRACT

Food safety is a significant problem concern in business. Companies show great effort to
transport food safely and to minimize food losses. The purpose of this study is aimed to determine
the criteria that affect the food transportation process. These criteria were determined with the
literature research and expert opinions, and were analyzed and ranked using the analytical hierarchy
process (AHS) method, which is a widely used multi-criteria decision making (MCDM) method.
Among the determining factors, vehicle suitability and safety, compliance with the ATP (The
Agreement on the International Carriage of Perishable Foodstuff and on the Special Equipment to
be used for such Carriage) convention, selection of software used for transportation coordination are
essential success criteria. With the proposed criteria, the characteristics that companies engaged in
food transportation should have were tried to be determined and the company managers were tried
to help long-term plan strategies.

Keywords: Food Transportation, Food Logistics, Multi-Criteria Decision Making, AHP.

GIRIS
Glinlimiizde yasanan niifus artis1 ve niifus artigina bagli olarak kiiresel
gida tiiketiminde de &nemli bir artrms olmaktadir. Bu artan tiiketim diinya
capinda gida talebini, gida tiretimini ve dagitimini da artirarak ciddi kiiresel

ekonomik, sosyal ve ¢evresel sorunlar1 karsimiza ¢ikarmaya baglamistir. (Tilman
ve digerleri 2002).

Gidanm dagitimi diger lriinlerin dagitimindan biiyiik 6l¢iide farklidir.
Gida iiriinleri tedarik zinciri boyunca nihai tiiketiciye ulasincaya kadar siirekli
kalite degisiklikleri gosterir. Dolayisiyla, gida dagitimini kalite, saglik ve
giivenlik merkezinde degerlendirmek gerekmektedir. Sevkiyat i¢in hazirlanmig
tiim gidalarn, amacina uygun olan araglar ile tasmnmasi gerekmektedir. Ozellikle
taze meyve-sebze, sarkiiteri iiriinleri, et-balik ve tavuk triinleri gibi belli bir
sicaklikta stabil olarak saklanmasi gereken gidalarin tasima siirecinde, tagima
stiresine  bakilmaksizin  belirlenen  sicakliklarda ~muhafaza edilmesi
gerekmektedir. Bunun i¢in {retilmis, izolasyonu yapilmis sogutma {initeli
frigorifik olarak adlandirilan araglar kullanilmaktadir. Gida iriinlerinin
belirlenen sicaklikta muhafaza edilmesini gerektiren bircok neden vardir.
Istenilen gida muhafaza sicaklik dereceleri iiriin kalitesinin iist seviyede olmasini
saglarken, gida iriinlerinin muhafaza sicakliginin olumsuz yonde kisa siireligine
bile degismesi, tiketicilerin saglik problemleri yasamasina ve gida temelli
hastaliklara maruz kalmasina neden olabilir. Gida {iriinlerinin istenilen sicakligin
iizerinde ya da altindaki 1silara maruz kalmasimin iiriiniin yapisinda ciddi
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degisimlere neden oldugu ve iirlin Omriiniin azaldig1 bilinmektedir (Atlatirlar,
2017). Gida kalitesini ve giivenligini saglamak, israfi azaltmak ve kirliligi
onlemek i¢in her zaman friiniin Ozelliklerine bagli olarak gerekli diisiik
sicaklikta tasinmasi gerekmektedir. Ancak gida tasimaciliginda kalitenin
saglanmasi, israfin ve bozulmanin 6nlenmesi i¢in tek kriter gidanin taginma
bi¢imi ve sicaklig1 degildir.

Gida tasimaciligl firmalari, gida israfim1 azaltmak ve gida kalitesini
iyilestirmek amaciyla lojistik aglarini icin biiyiik yatirnmlar yapmaktadirlar.
Dolayisiyla, gida tasimaciligi yapan firmalar agisindan basar1 faktorleri gida
tasimaciligi firmalar1 agisindan 6nemli bir etkiye sahiptir (Bai, 2013).

Bu calismada gida tasimacilifinda 6nem tasiyan ve bu tasima sirasinda
tagima firmalarmin sahip olmasi gereken kriterlerin belirlenmesi hedeflenmistir.
Calisma 3 boliimden olugmaktadir. Birinci bdliimde literatiir taramasi , ikinci
bolimde analitik hiyerarsi yonteminin agiklanmasi ve {giincii boliimde
belirlenen kriterlerin analiz edilmesi yer almaktadir.

I. LITERATUR OZETi

Gida tedarik zincirini olusturan aktorler, perakendeciler, toptancilar,
endiistriyel Tireticiler ve birincil dreticilerdir (Litke Entrup 2005). Her
aktoriinde birden fazla tedarikg¢isi ve miisterisi bulunmaktadir. (Fredriksson ve
Liljestrand, 2015). Calismada bu aktorler arasinda gidanin taginmasi iizerine
odaklanilmugtir.

A. GIDA TASIMACILIGI VE GIDA LOJIiSTiGi

Gida zinciri lojistigi, bitkisel veya hayvansal bazli {irlinlerin iiretiminden
ve dagitimindan sorumlu tiim birimleri kapsar. Bu iiriinler taze (sebzeler,gigekler
ve meyveler) veya islenmis (porsiyonlu etler, atistirmaliklar, tatlilar ve konserve
yiyecekler gibi) olabilir (Bloemhof, 2015). Gida maddelerinin paketleme,
depolanma ve taginma sirasinda {iriin yapisina uygun nem ve sicaklikta tiim
siregleri tamamlamasi biliyllk ©Onem tasimaktadir. Yiyecek ve igecek
maddelerinin tasinmasi, elleglenmesi, depolanmasi ile ilgili ¢éziimler lireten gida
lojistigi; gidalarin belli raf omiirleri olmasini dikkate alan ve ¢evre kosullarina
bagli kalarak kimi zaman iklimlendirme gerektiren ve saglik konusunun getirdigi
hijyen gibi kisitlara uyarak uygulanan &6zel bir lojistik alanidir (Adas Sayin,
2015). Gida iiriinlerinin sadece uygun kosullarda ve istenilen standartlarda
iiretilmesi tek basina yeterli gelmemektedir. Uretimin yan1 sira depolama, tagima
ve Ozellikle de satig noktalarinin da gida maddelerinin korunmasina uygun hélde
olmasi gerekmektedir (Adas Sayin, 2015).

Gida lojistiginde en Onemli unsur, gida maddelerinin 6zelliklerini ve
yapisini koruyarak siire¢ igerisinde taze kalmasini saglamaktir. Oncelikle gida
maddelerinin siniflandirilmasi ve tanimlanmasi gerekmektedir. Uretimde oldugu
gibi depolamada, sevkiyatta ve iiriiniin teslim islemlerinde de belirli standartlarin
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bulunmas1 gerekmektedir. Gida {irlinlerin de aranan diger bir ortak 6zellik de,
triinlerin tliretimden tiiketime kadar olan siire¢ de tedarik zincirinin tiim
safhalarinin hijyenik ortamda saglanmasi ve tasinmasi zorunlulugudur. Bu
sebeple gida lojistigi 6zel ihtisas ve uzmanlik gerektiren lojistik alani olarak
degerlendirilmesi gerekmektedir (Sen, 2008). Gida lojistigi yonetimi ¢ok dikkatli
olunmasi gereken en zor hizmetlerden birisidir. Ugiincii parti lojistik firmalarin
devreye girmesinden 6nce gida sirketlerinin bircogu, depolama ve tagima
hizmetlerini kendi biinyelerinde saglamaktaydilar. (Yildiztekin, 2011). Tiim gida
tiriinleri, kendisinden kaynaklanan fiziksel siirecler agisindan dinamik bir yap1
olarak goriiliip “obje” olarak tanimlanabilir. Bu siiregler, {iriiniin yakin
cevresinde yer alan diger Uriinler ve gevre kosullar ile etkilesim saglanmasina
neden olur (Sen, 2008). Mikrobiyolojik tehlike, soguk zincir kosullari saglanip
kontrol altina alinmasi gereken 6nemli bir faktordiir. Soguk zincir, gida iiretim
ve lojistik hizmeti saglayan firmalarin en dikkat etmesi gereken hususlardan
birisidir. Gida firmalari, soguk zincirin bozulmamasi i¢in soguk ve donuk hava
depolarinda muhafaza, frigorifik araglarla da sevkiyati saglamalidirlar. Bu
kriterlerin yerine getirilmesi ve yapilan islemlerin sertifikalandirilmasi igin
uluslararas1 standartlar yaymlanmis ve kismen de olsa uygulamaya gegilmistir.
Bu standartlara ek olarak, birkag yil iginde gida firiinlerinde kullanilmaya
baslayacak RFID etiketleri ile raftaki {irtinlerin bekleme siireleri ve son kullanim
tarihine ne kadar kaldigi sistem iizerinden belirlenecek, bdylece iiriin takibi
kolaylasacaktir (Yildiztekin, 2011).

Gida tedarik zinciri sistemin de ireticiden son tiiketiciye kadar takip
edilebilirlik ve kriz yonetimi sistemlerinin olusturulmasi, basta Avrupa Birligi
olmak tizere, ABD, Kanada, Japonya, Avustralya ve Tirkiye de dahil birgok
tilkede yasal diizenleme altina almmustir. Ancak gida izlenebilirligi, tedarik
zincirin kompleks bir yapiya sahip olmasi ve sektorel bazi sorunlar nedeniyle,
mevcut altyapr ve geleneksel yontemlerle istenilen hedeflere ulagilmasi ¢ok giig
gdziikmektedir. Izlenebilirligin yasalarla yapilmasi, kigit tabanli sistemler yerine
tiim zincir boyunca higbir kirilma olmadan elektronik tabanli teknolojilerin
kullanilmasi ile saglanabilir (Sen, 2008).

Yonetsel karar verme, genellikle farkli karar seviyelerine ayrilir, bu
seviyeler genel olarak kararlarin zaman utkuyla ilgilidir (Anthony 1965; Bitran
ve Tirupati 1993). Bu ufuklar normalde uzun vadeli, orta vadeli ve kisa vadeli
planlamalar veya bir diger deyisle stratejik, taktik ve operasyonel planlama
olarak adlandirilabilir. Bu hiyerarsik yaklasim, dagitim yonetiminde ise {i¢ farkl
planlama seviyesini dikkate alacak seklide tanimlanabilir: Birinci seviye fiziksel
dagitim yapisina iliskin uzun vadeli kararlarla ilgili dagitim ag1 tasarimi. Bu
tasarim depo sayilarini, depo boyutlarini, depolar arasi ¢apraz baglanti
noktalarin1  igerir. Ikinci seviye, toplam talebin (veya tahminlerin)
kargilanmasiyla ilgili orta vadeli dagitim planlama kararlarina iligkin dagitim ag1
planlamasidir. Bu tasarim da, toplu iiriin akiglar1 ve teslimat sikliklar1 seklinde
adlandirilabilir. Sonucu seviye ise, dagitimin kisa vadeli planlamasina iligkin
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nakliye planlamas1 ve gergek miisteri siparisleridir; Bu seviyede ise, araglarin
yiiklenmesini ve yonlendirilmesini igerir. Planlama seviyelerinin her biri igin,
bazi tipik kararlar bulunmaktadir (Akkerman, 2010).

Gida tasimaciliginda araglarin yiiklenmesinden , depolar arasi tasimaya
kadar her asamada basar1 gosterebilmek icin firmalarin vermesi gerecken kararlar,
daha dogrusu sahip olmasi gereken kriterler bulunmaktadir. Bu kriterler
incelendiginde, baslicalari; firmanin sahip oldugu bilgi teknolojileri, uygun
sartlarda paketleme ve teslimat (Yam v.d, 2005),(Marsh vd, 2007), (Silvestre
vd., 2011), yiiriirliikte olan kanun ve yonetmelikler (Lele vd., 2013), ara¢ ve
personel giivenligi (Kim vd., 2009),(Ackerley vd, 2010), aragta c¢alisan
personelin 6zellikleri (Thomas vd., 2012) olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

II ARASTIRMA METEDOLOJISI

Analitik hiyerarsi stireci (AHP) Saaty (1980) tarafindan gelistirilmis,
karar vericinin belirli kriterler altinda alternatifleri siralamak ve en iyi
alternatifleri se¢gmek icin kullanilan bir yontemdir. AHP'de; karar vericiler en
iyiyi belirlemek i¢in her bir kriteri veya alternatifi matematiksel agirliklara bagl
degerlendirir. Karmagik problemlerin basitlestirilmesi i¢in etkili ve ©Snemli
bir¢cok kriterli karar verme aracidir. Bu nedenle bu teknigin birgok alanda
kullanimi karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlar; egitim (Jeng-Fung Chen vd, 2015),
miihendislik (Azadeh vd. 2017) madencilik (Shena vd. 2015) , imalat (Jablonsky
2007) , su yonetimi (Srdjevic ve Medeiros 2008), tedarik¢i segimi vb. alanlardir.
(Vaidya, 2006).

Gida tagimaciligi sektorii dikkate alindiginda, tasimacilikla ilgili bir cok
kriter karstmiza ¢ikmakta ve bu kriterler firma bazinda farkl sekillerde algilanip
yorumlanabilmektedir. Ozellikle sorunlarin tespit edilmesi veya Karar
almabilmesi her zaman ¢ok kolay bir sekilde ger¢eklesememektedir. Bu nedenle,
cok kriterli karar alma tekniklerinin baginda gelen Analitik hiyerarsi siirecinin bu
belirsizlikleri dikkate alarak analiz edebilecegi degerlendirilmektedir.

(Coziim metodolojisi incelendiginde;

Adimm 1: ikili karsilastirmanin yapilabilmesi igin karsilastirma matrisi
olusturulur. Karsilastirma matrisi olustruluma sirasinda Saaty’nin gelistirdigi
tablo 1 sunulan 6l¢ek kullanilmaktadir.

Tablo 1. Olgek Degerleri

Onem Degerleri Deger Aciklamalari
1 Esit Onemli
3 Biraz Daha Onemli (Az iistiinliik durumu)
5 Oldukga Onemli (Fazla Ustiinliik durumu)
7 Cok Onemli
9
2

Son Derece Onemli
,4,6,8 Ara Degerler veya Uzlagsma Degerleri
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Adim 2: A ikili karsilagtirma matrisi olusturulur. Daha sonra olusturulan
bu ikili karsilagtirma matrisi normallestirilir. Normallestirme islemi yapilirken 2
numaral1 esitlik kullanilir. Bu islem siitun toplamlariin alinip her degerin kendi
siitun toplamina boliinmesiyle gergeklestirilir.

a, a, .. a,|

Ay ap - @

A= 1)

L*nl n2 nn |
a;==2— ,ij=1,23...,n )
l] Z?zlaij ’r® ) ) )

Adim 3: Satir ortalamasi alinarak oncelik vektorii ve agirliklarin elde
edilmesi saglanir.

Adim 4: Agirliklarin elde edilmesiyle karsilastirma matrisinin
tutarliginin kontrol edilmesi gerekir. Tutarlilik Indeksi Katsayis1 (CI) esitlik 3’te
yer alan formiil kullanilarak hesaplanir. Kargilagtirma matrisi tutarlilik orani
%10 ‘nun lizerinde bir deger ise bu agirliklar kullanilamaz.

Amax—n

Cl = mmar® 3)

Adim 5:. Olgiitler i¢in elde edilen 6ncelik vektorleri birlestirilerek, tiim
oncelikler matrisi elde edilir. Boylece alternatifler siralanir.

Calismada, Tirkiye’de gida tagimaciligi yapan firmalarin sahip olmasi
gereken kriterler ve bu kriterlerin 6nem sirasi ve agirliklar1 belirlenmeye
calisilmistir. Kriterlerin belirlenmesi asamasinda oncelikle literatiir incelenmis
ve bu literatiir ile bulunan kriterler Ankara Kazan Lojistik Ussii’ndeki gida
tagimaciligi yapan yerel ve uluslararasi firmalar ile yiiz yiize yapilan goriismeler
sonucunda netlestirilmistir. Ankara Kazan Lojistik Ussii, Tiirkiye'nin ilk
Uluslararas1 Tagimacilik Ussii olarak kurumsal bir yapiya sahiptir. Tiirkiye nin
gecis noktast olan Ankara’da bulunmasi nedeniyle yurt i¢i tasimacilikta I¢
Anadolu’nun depolama ve dagitim ag1 konumundadir. Calismada Kazan Lojistik
Ussii’niin secilmesinin bir diger nedeni de, hem yurt ici hem de uluslararasi
tasimacilik yapan birden fazla firmanin bulunmasi ve bunun yani sira
uluslararasi zincir market ve gida firmalarinin tasima ve depolama alanlarinin
burada bulunuyor olmasidir.
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I11. BULGULAR

Ankara Kazan Lojistik Ussii’'nde bulunan 34 biiyiik lojistik firmas:
belirlenmis ve bunlarin 11 tanesinin gida tasimaciligi yaptig1 saplanmistir. 11
firmanin ¢l ile goriisme saglanamazken, 8 firma ile yapilan goriismeler
sonucunda, iilkedeki gida tasimaciligi yapan firmalarin sahip olmasi gereken
kriteler, bu alanda karsilasilan sorunlar ve bu sorunlara yonelik ¢oziimleri ile
ilgili gorisleri alinmis ve bu gorisler literatiir ile desteklenerek gida tasimaciligi
yapan firmalarin sahip olmasi gereken kriterler belirlenmistir. Goriisme
yapilacak firmalar belirlenirken, hem yurti¢i hem de yurtdis1 tasimacilik yapiyor
olmasi, ciro biiyiikliigi ile sektoriin liderlerinden olusu ve tasimaciligit ATP
Konvansiyonu’na gore yapiyor olmasidir. ATP Konvansiyonu’nun bizim igin
Ozellikle se¢cim nedeni olmasinin sebebi, tasimacilik ile ilgili denetimlerin nasil
yapildigi ve denetimsizlik sonucu olusan sorunlarin bilinmesidir. Secilen bu
firmalar, hem ATP’ye tabi hem de ATP’ye tabi olmadan tasimacilik yapmalar1
nedeniyle aradaki farki gorebilecek deneyime sahiptir. Bu firmalarin cirolar1 500
milyon TL - 3 milyar TL’nin arasinda iken, personel sayilar1 500 -700 arasinda
bulunmaktadir.

Literatiir ile desteklenen ve yiiz ylize goriismeler sonu belirlenen 10
kriter agsagida siralanmustir.

e Tasima ve Operasyonel Maliyetler (TOM)

e Teslimat Hiz1 (TH)

e Personelin Demografik ve Egitim Ozellikleri (PE)
e llgili Kurumlarin Denetimi (ID)

e Ulke Siyaseti (US)

e Kurumlar arasi online entegrasyon (KE)

e Karayollar1 Ozellikleri (KO)

e ATP Konvansiyonu (ATP)

e Bilgi Teknolojileri Kullanimi (BT)

e Arag ve Personel Giivenligi (APG)

Kriterlerin belirlenmesinden sonra firmalar ile ikinci kez yiiz yiize
goriismeler yapilmis, ve bu goriismelerde firma yetkilerine, AHS metoduna
uygun olarak, 10 adet kriterin ikili karsilastirmalart sorulmustur. Gida
tasimaciligi konusunda uzman olan yoneticilerin kriter degerlendirmeleri
almarak  Sekill’de verilen ikili karsilastirma matrisine ulagilmistir.
Coziimlemeler ve hesaplamalar Expert Choise Programi kullanilarak yapilmustir.
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Sekil 1°de ise ikili karsilastrma sonuglari yer almaktadir. ikili
kargilagtirma da, iki kriterden hangisinin daha 6nemli oldugu goriilmektedir.
TOM’nin teslimata hizina (TH) gore 6nemi 5 birimken, ara¢ ve personel
giivenliginin tiim kriterlerden ©6nemli oldugu goriilmektedir. Sekil 1’den
goriildiigh gibi tutarlilik orani 0.10 olarak belirlenmistir. Bu deger 0.10 degerini
asmadigi i¢in kabul edilebilir.

Ikili karsilastirmalarin belirlenip hesaplamalarin yapilmasin ardindan
Sekil 2’de goriilebilecegi lizere kargimiza kriterlerin 6nem sirasini ¢gikmaktadir.

Sekil 2. Kriter Onem Siralar

Priorities with respect to:
Goat Gida Tasimaciligi Kriterleri

Tasima ve Operasyonel Mallyetler (TOM) 047
Teshmat Hizi (TH) e ———————
Personeln Demografik ve Egitim Ozellider (1) 067 N

10 Kurumiarin Denetiny (ID) 026 I

51 online entegrasyon (KE) e —
ellilers (K0)

Arac ve Personel Guvenbal (APG) 305
Inconsistency = 0,10
with 0 missing judgments.

Kriter siralamalarmin belirlenmesi ile birlikte, kriterlerin sahip oldugu
agirlik degerleride ortaya ¢ikmis ve Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Kriter Agirliklari

Tasima ve Operasyonel Maliyetler (TOM) 0.040
Teslimat Hiz1 (TH) 0.093
Personelin Demografik ve Egitim Ozellikleri (PE) 0.067
flgili Kurumlarin Denetimi (ID) 0.028
Ulke Siyaseti (US) 0.015
Kurumlar arasi online entegrasyon (KE) 0.084
Karayollar1 Ozellikleri (KO) 0.029
ATP Konvansiyonu (ATP) 0.198
Bilgi Teknolojileri Kullanimi (BT) 0.138
Arag ve Personel Giivenligi (APG) 0.305

Bu veriler gida tasimacilifi sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin
faaliyetleri sirasinda verecekleri Kkararlar1 etkileyen, uygulamada basari
oranlarim yiikselten kriterlerin neler olabilecegini gostermektedir. Bu kriterler
arasinda en yiiksek degere sahip olan kriter 0.305 orani ile “ Arag ve Personel
Gilivenligi (APG)” kriteridir. Sektorde faaliyet gosteren firmalar, egitimsiz
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personel calistirmanin ve arag giivenliginde meydana gelen aksakliklarin firmay1
ne ¢ok fazla etkiledigini analiz sonucunda gorebilmektedir.

Gilinlimiizde gida tasimacilig1 yapan lojistik firmalar, yerel pazardaki sert
rekabet  kosullarina cevap  verebilmeleri i¢in tiim fonksiyonlarim
gelistirmelidirler. Hangi iiriinlin, hangi sartlarda taginacagi ve bu iiriinlerin yapisi
bozulmadan istenilen yere istenilen zamanda tasinmasi isletmenin var olmasi
icin hayati 6nem tasimaktadir.

Elde edilen verilere gore, sektorde ¢alisan personellerin egitim diizeyini
diisik oldugu gozlenebilmektedir. Gida tasimaciligi, zorunlu egitim siiresi
olamayan ve baska herhangi bir mesleki egitim almayan kisiler tarafindan tercih
edilen bir is kolu olarak karsimiza g¢ikabilmektedir. Bunun sonucu olarak da,
sogutucu TUniteli frigorifik araglar tam, etkin ve bilingli bir sekilde
kullanilmamaktadir. Rekabet giiciinii artirmak ve piyasada etkin hale gelebilmek
isteyen igletmeler, personellerini uzmanlagtirmak i¢in diizenli araliklarla mesleki
egitime agirlik vermelidirler.

fgili kurumlarin denetimdeki yetersizligi sektdriin 6nemli bir sorunu
halindedir. Gidalarin yeterliligi olmayan siradan araglar ya da kayit dis1 araclar
ile tasinmasinin, rekabetin adil yapilmasina ve pazarin gelismesine engel oldugu
tespit edilmistir. Denetim ve cezalar1 arttirarak, gida tasimaciligina uygun
olmayan araglar ya da kayit disi, yani vergi 0demeyen araglar ile yapilan
tagimacilik onlenmeye c¢alisilmalidir.

Bozulabilir gida maddelerinin uluslararasi tagimaciligl ve bu tagimacilik
faaliyetlerinde kullanilacak 6zel araglara iliskin antlagma’nin  (ATP
Konvansiyonu) ilkemiz tarafindan kabul edilmesine ragmen tam olarak
uygulamaya sokulamamasi, haksiz rekabetin en biiylilk nedeni olarak
goriilebilmektedir. Yurt digina tagimacilik yapan firmalar, Avrupa tilkelerindeki
ATP Konvansiyonu’nun zorunlu kildig1 ara¢ standartlarina uygun yatirimlar
yapmakta bu da firmanin ara¢ maliyetlerini yiikseltmektedir. Oysa sadece yurt
icinde tasima yapan firmalar her zaman bu konvansiyona uygun tagima
yapmamaktadirlar. Bu da firmalar aras1 rekabeti olumsuz yonde etkilemektedir.
Analiz sonucunda, gida tagimaciliginda biiyiik 6nem tasiyan ikinci kriterin 0.198
agirhgt ile “ATP Konvansiyonu (ATP)” kriteri oldugu goriilmektedir. Bu
nedenlerden dolay1 ATP Konvansiyonunun yurt iginde de tiim gida tasimacilig
yapan firmalara uygulanmasi 6nem arz etmektedir.

Gida tasimaciliginda tigilincii sirada yer alan kriter ise 0.138 agirlig ile
“Bilgi Teknolojileri Kullanimi (BT)” kriteridir. Yapilan islemlerin kayit altina
alinmasi, yapilacak islerin programlanmasi, entegrasyonun saglanmasi ve
izlenmesi yazilimlar sayesinde takip edilebilmektedir. Bu yazilimlar is yiikiinii
azaltirken fazla personel giderini de ortadan kaldirmakta ve ayni zamanda
firmalar hiz, giivenlik ve standartlasma kazandirmaktadir. Yazilim sistemleri
kullananlar yapilan isin daha giivenilir oldugu, merkezden takip edilebildigi ve
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ayrica olusan aksakliklara miidahale edilmesinde hiz kazamldig:
degerlendirilmektedir.

Gida tasimaciliginda soguk zincirin en énemli kurallarindan biri, zincir
halkalarinin birbirlerinden kopmadan teslimatin en hizli sekilde yapilabilmesidir.
Caligmada, “Teslimat Hizi (TH)” kriteri 0.093 agirhigi ile dordiincii siraya
yerlesmektedir. Teslimatta olusan aksakliklar tasinan gidalarin Omiirlerini
kisaltmaktadir. Teslimatin hizli yapilmasinin ii¢ O6nemli nedeni su sekilde
siralanabilir. Birincisi, iireticinin iiriiniiniin bir an &nce teslim edilmesi istegi,
ikincisi; tagiyict firmanin teslimati yaptiktan hemen sonra baska bir tagima
islemi yapmak istemesi, ti¢linciisii ise; triinlerin frigorifik kasalarda uzun siireli
durmasint engelleyerek depolara ya da satis noktalarina ulagmasinin
saglanabilmesidir.

“Kurumlar aras1 dijital entegrasyon (KE)” kriteri besinci sirada ve 0.084
agirhigr ile karsimiza c¢ikmaktadir. Tasimacilik yapan tim firmalarin
yonetmelikler geregi hem sirketleri hem de aracglari i¢in almalar1 gerekli olan
belgeler vardir. Bu belgeler uluslararas: tasimacilik yapan firmalar i¢in daha da
fazladir. Taginan yiik i¢in fatura, ATR c¢eki listesi, TIR karnesi, bog TIR karnesi
ve ADR belgesi istenirken; arag i¢in, ruhsat, uygunluk, yesil kart sigortasi, yesil
motor belgesi, yol degerlik testi, gegis belgesi, giimriik ¢ikis beyannamesi ve
sigorta belgeleri istenmektedir. Tasima sirketleri i¢in ise, is koluna uygun yetki
belgesi ve ATR dolagim belgesi istenmektedir. Dijital Entegrasyon eksiligi ¢ok
ciddi zaman kayiplarina yol acabilmekte ve ciddi is yiikii olusturabilmektedir.

Bu kriterleri sirasiyla, 0.067 ile “Personelin Demografik ve Egitim
Ozellikleri (PE)” , 0.040 ile “Tasima ve Operasyonel Maliyetler (TOM)”, 0.029
ile “Karayollar1 Ozellikleri (KO)”, 0.028 ile “ilgili Kurumlarin Denetimi (ID)”
ve 0.015 ile “Ulke Siyaseti (US)” kriterleri izlemektedir.

SONUC

Gida sektoriinde giivenli tasimacilik, arastirmacilar i¢in 6nemli bir
calisma konusu haline gelmektedir (Mathiyazhagan, 2014). Giiniimiizde gida
tasimacilifi yapan lojistik firmalar, yerel pazardaki sert rekabet kosullarina
cevap verebilmeleri i¢in tiim fonksiyonlarimi gelistirmelidirler. Hangi {iriiniin
hangi sartlarda tasinacagi ve bu friinlerin yapis1 bozulmadan istenilen yere
istenilen zamanda taginmasi isletmenin var olmasi i¢in hayati 6nem tagimaktadir.
Elde edilen verilere gore; Ankara Kazan Lojistik Ussiin’de gida tagimaciligi
pazarinin 6nde gelen ve ciro biiyiikliikleri ile sektorde biiylik bir paya sahip olan
firmalan ile yapilan goriismeler sonucunda elde edilen verilen AHS modeli
kullanilarak analiz edilmis ve gida tasimaciliginda firmalar acisindan Onem
tagiyan kriterler siralanmaya ¢alisilmustir.
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Gida tagimaciligi yapan firmalar agisindan en belirleyici kriter olarak a
“Arag¢ ve Personel Giivenligi (APG)” c¢ikmaktadir. Bu kriteri sirasiyla, “ATP
Konvansiyonu (ATP)”, “Bilgi Teknolojileri Kullanim1 (BT)”, “Teslimat Hiz1
(TH)”, “Kurumlar arasi dijital entegrasyon (KE)”, Personelin Demografik ve
Egitim Ozellikleri (PE)” , “Tasima ve Operasyonel Maliyetler (TOM)”,
“Karayollar1 Ozellikleri (KO)”, “ilgili Kurumlarin Denetimi (ID)” ve “Ulke
Siyaseti (US)” kriterleri izlemektedir.

Bu kriterler, gida tasimaciligi yapacak firmalara sektdr de rekabet
edebilmeleri, sektorii gelistirebilmeleri, iiretici ve tiiketicilere gida giivenligi
saglayabilmeleri acisindan hangi operasyonlar1 yapmalar1 gerektigi konusunda
fikir verebilmektedir. Ayrica bu kriterlere bagl olarak yapilacak gelistirmelerin
ve iyilestirmelerin, gida tasimaciligi sektoriinde karsilagilan sorunlara ¢éziim
saglayabilecegi degerlendirmektedir.

Calisma Ankara lojistik iissii 6zelinde incelenmistir. Tiirkiye genelinde
bu ¢alismanin baska bolgelerde de incelenmesi gida tagimacilii ve/veya gida
yararli olabilecektir. Ayrica, Ozellikle liman bolgelerinde yapilabilecek
caligmalarin, gida lojisitigi konusuna farkli katkilar saglayabilecegi
degerlendirilmektedir.
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