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OZ: Bu arastirmann temel amacr; turist rehberlerinin sosyo-demografik 6zellikleri ile yasam
doyumlar1 arasindaki iligkinin tespit edilmesidir. Arastirmanin evrenini, eylemli ve seyahat
acentasina baglh sekilde ¢alisan turist rehberleri olusturmaktadir. Arastirmada anket teknigi
kullanilmis ve 416 turist rehberine anket uygulanmistir. Arastirmaya katilan turist rehberle-
rinin yasam doyumlarmin olgiilmesi i¢in ilgili alanyazinda yaygin olarak kabul gérmiis olan
Diener vd. (1985) tarafindan gelistirilen yasam doyumu 6lgegi kullanilmistir. Arastirma sonu-
cunda; turist rehberlerinin yasam doyumlarinin “medeni durum” ve “bagli olduklar: turist
rehberleri odas1” degiskenleri agisindan anlamli farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Turist rehberi, Yasam doyumu.

ABSTRACT: The main purpose of this study is to determine the relationship between
the socio-demographic characteristics and life satisfaction of tourist guides. The population
of the study consists of the tourist guide who are active and working for travel agencies.
Questionnaire technique has been used in the study and a questionnaire has been applied
to 416 tourist guides. The life satisfaction scale developed by Diener et al (1985), which is
widely accepted in the relevant literature, has been used to measure the life satisfaction of
the tourist guides participating in the study. As a result of this study; it has been determined
that life satisfaction of the tourist guides shows significant differences in terms of “marital
status” and “the tourist guide chamber which they are affiliated”.
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EXTENDED ABSTRACT
Literature review

Life satisfaction refers to the state of being satisfied and content with one’s life
(Haybron, 2007: 101). Life satisfaction refers to the satisfaction of the whole
life, not the satisfaction of a particular situation, event or process in one’s life,
and includes every dimension in life (Huebner, 1991: 103). In this direction,
many factors can affect life satisfaction (Kolbasi & Bagci, 2019: 120). Factors
affecting life satisfaction as a result of the literature review; it is possible to

”oou,

classify them as “individual factors”, “work-related factors”, “familial factors”,

“environmental factors”, “social factors”, “economic factors”, “psychological factors”
and “other factors”.

Methodology

The survey consists of two parts. In part one; there are fifteen questions about
determining the socio-demographic characteristics of the guides participating
in the study. In the second part of the survey; there is a “Life Satisfaction Scale”
developed by Diener et al. in 1985 and adapted into Turkish by Koker in 1991
in order to determine the life satisfaction levels of guides. The original form of
the scale consists of one dimension, five statements and a seven-point rating
of the Likert scale. In the study conducted by Dagh & Baysal in 2016, it is
stated that the options in the seven-point rating are quite close to each other
and the five-point rating is more suitable for Turkish culture. In addition,
Dagl & Baysal (2016) found in their study that the scale, when applied with
a five-point rating, preserved its one-dimensional and five-statement original
structure. Accordingly, in this study the life satisfaction scale has been applied
with a five-point rating of the Likert scale.

Findings and discussion

The majority (70%) of the tourist guides participating in the study are men.
When the age distributions of the guides are examined; it has been pointed
out that there is a density in the 26-35 age range (53.8%). It has been found
that more than half of the guides (51.9%) are married. When the educational
status is examined; it has been determined that those with undergraduate
(59.4%) graduates are in the majority. It has been detected that the majority of
those who completed the vocational guidance education in the undergraduate
program (39.4%) related to guidance. It has been found that most of the guides
have national licenses (93.3%).When the foreign language distributions of the
guides participating in the study are examined, it has been determined that
the guidance language of most of the guides was English (58.0%). When the
guides chambers where the guides are affiliated are examined; it has been
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observed that each of them has the same rate (7.7%). Considering how long the
guides have been practicing the guidance profession; it has been determined
that those with 5-9 years (31.7%) experience are in the majority. However, it has
been detected that the number of guides working in the same agency for less
than 1 year (37%) is higher. When the type of group served is examined; it has
been determined that mostly foreign groups (48.8%) receive guidance services.
In addition, it has been determined that the guides mostly go on daily tours
(69.2%). It has been detected that half of the guides can get the base fee (50.7%).
It has been determined that the majority of the guides do not do additional
work (58.2%) and work depending on the Social Security Institution (52.6%).

In order to determine whether the life satisfaction of the tourist guides differed
significantly in terms of the marital status variable, an independent group t test
has been conducted and a statistically significant difference has been found.
According to this; it has been observed that the life satisfaction of married
people is higher than that of singles. One-way analysis of variance (ANOVA)
has been performed to determine whether the life satisfaction of the tourist
guides showed a significant difference in terms of the guide chamber variable,
and a statistically significant difference has been found. Considering the group
rank averages, it has been observed that the life satisfaction levels of the tourist
guides affiliated to the CARO (Canakkale Regional Tourist Guides Chamber)
are higher than the others.

Results and recommendations

The majority of the tourist guides surveyed are male, married and individuals
between the ages of 26 and 35. It has been determined that the majority of the
participants in the study had a bachelor’s degree, completed their vocational
guiding training in guiding undergraduate programs and had national licenses.
In the study, it has been detected that the rate of guides in languages such as
English and German is high. It is observed that an equal number of guides
from each guiding chamber is included in the study due to the use of quota
sampling method in the study. When the experience rates of the guides on a
year-by-year period are examined, the majority of those are with professional
experience between 5 and 9 years, but the working time in the same agency
is examined; the majority of employees are those who have been working for
less than a year. It has been determined that the majority of the guides who
participated in the study provided guiding to foreign groups and participated
in daily tours. It has been determined that half of the tourist guides who
participated in the study could charge a base fee. It has been established that
more than half of the guides participating in the study do not do additional
work and the majority of them are affiliated with the Social Security Institution.
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Some suggestions can be made regarding the results obtained as a result of this
study. These are;

* In cases where female guides can not go on long-term tours, they may be

530

assigned to transfer tours or short-term tours by travel agencies. Some
measures can be taken to prevent the tour drivers from requesting
more male guides on the tours.

In order not to distract experienced guides from the sector, it is
recommended that travel agencies do not assign guides over middle
age to exhausting tours in order to avoid health problems, retirement
rights, job security, etc. improvements can be made in such matters.

Most of the guides in the study are undergraduate graduates and
most of them have completed career guidance training in guidance
programs. However, it is striking that the education levels of the
guides differ considerably in terms of duration and quality. It can
be said that this situation creates inequality. In order to prevent this,
necessary arrangements can be made by reviewing the structure of the
guidance training and the conditions of being a tourist guide.

In order to increase the number of tourist guides in rare languages,
foreign language education in guidance departments and certificate
programs can be reorganized, and rare languages can be given as
elective courses.

In the results of the study, it is observed that a considerable number
of guides also do additional work. As such, tourist guides may not be
able to fully internalize their profession and focus on their work, and
this may negatively affect the quality of the service they provide. In
order to prevent this situation, travel agencies can review their wage
policies and make necessary improvements.
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Giris

Mutlu olmak, toplumun 6nemli yasam amaclarindan biri olarak kabul edil-
mektedir (Bjork ve Sthapit, 2017: 151) ve tarih boyunca ilgi konusu olarak tize-
rinde incelemeler yapilmistir. Yapilan incelemeler zamanla saghk bilimleri,
psikoloji, ekonomi gibi disiplinlere kadar da uzanmustir. Psikoloji alaninda
yapilan mutluluk caligmalar1 genellikle bir biitiin olarak 6znel iyi olus kapsa-
minda ele alinmaktadir (Proctor vd., 2009: 583). Oznel iyi olus; “kisinin kendi
yasamunt duygusal ve bilissel olarak degerlendirmesi” seklinde ifade edilmektedir
(Dlener 2000: 34). Oznel iyi olus; “olumlu duygulanim”, “olumsuz duygulanim”
ve “yasam doyumu” olarak ifade edilen ve birbiriyle iligkisi olan ii¢ bilesenden
olusmaktadir (Pavot ve Diener, 2008: 138; Chen ve Yoon, 2018: 2). Olumlu
duygulanim hosa giden duygulari; olumsuz duygulanim ise hosa gitmeyen
duygular temsil etmektedir. Yasam doyumu da 6znel iyi olusun biligsel yonii
olarak ifade edilmektedir (Diener ve Suh, 1997: 200).

“Oznel iyi olus” kavraminin ézellikle son yillarda oldukga popiiler hale geldi-
gi ve giinliik yasamda bir¢ok yerde kullanildig belirtilmektedir. Bir¢ok alan-
da yapilan akademik arastirmalarda da en ¢ok kullanilan anahtar kelimeler
arasinda yer almaya basladig1 goze carpmaktadir. Multidisipliner bir yapiya
sahip olan turizm alanindaki ¢alismalar da kismen felsefe ve psikolojiden esin-
lenerek 6znel iyi olus, yasam doyumu gibi kavramlar iizerinde durmaya bas-
lamislardir. Ancak bu ¢alismalarin hala simirli oldugunu séylemek miimkiin-
diir (Smith ve Diekmann, 2017: 1-2).

Yapilan ¢alismalar, yasam doyumunun bir¢ok olumlu ¢ikt1 ile iliskilendirildi-
gini belirtmektedir (Proctor vd., 2009: 583). Bu ytizden bircok sektore kiyasla
zorlu ¢alisma kosullarina ve yiiksek stres seviyesine sahip turizm sektoriinde
bu konu ile ilgili calismalarin yapilmasinin 6nemli oldugu ifade edilmektedir
(Stirticti, 2016: 2171). Turist rehberlerinin de turizm sektoriiniin en énemli is-
gorenlerinden oldugu siklikla dile getirilmektedir (Ap ve Wong, 2001: 551).
Mesleklerini basaril1 sekilde yerine getiren rehberler sayesinde; turistler ken-
dini giivende hissetmekte, iilke tanitimi tiim degerleri vurgulanarak dogru se-
kilde yapilabilmekte, iilke ile ilgili pozitif imaj olusturularak turistlerde iyi bir
intiba birakilabilmekte, turlardan memnun ayrilan turistlerin tekrar ziyarette
bulunmalar: saglanabilmekte ve tiim bu durumlar turizm gelir artis1 saglaya-
rak iilke ekonomisine katkida bulunabilmektedir (Kéroglu, 2019: 18-19). Bu-
radan hareketle bu ¢alismada turizm sektorti igin bu denli 6neme sahip turist
rehberlerinin yasam doyumunu etkileyen sosyo-demografik 6zelliklerin tespit
edilmesi amaclanmistir. Elde edilen bulgular dogrultusunda yapilan deger-
lendirmelerin ve faydali olacagina inanilan 6neriler sunulmasinin hem turizm
sektorii hem turist rehberligi meslegi acisindan 6nem arz edebilecegi diistiniil-
mektedir.
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Literatiir taramasi

Yasam doyumu kavramina ilk olarak 1961 yilinda Neugarten tarafindan de-
ginilmistir (Cindiloglu vd., 2017: 193). Yasam doyumu, kisinin yasamindan
memnun ve hognut olma durumunu ifade etmektedir (Haybron, 2007: 101).
Yasam doyumunu; Shin ve Johnson (1978), “kisinin kendi belirledigi kriterler bag-
laminda yasam kalitesinin genis capli bir deZerlendirmesi” (Shin ve Johnson, 1978:
478), Christopher (1999) “kisinin subjektif bir deSerlendirmesinden olusan yasamin
tamamina iliskin olumlu diisiince ve tutumlar” (Christopher, 1999: 143), Schim-
mack vd. (2002) ise, “kisinin kendi yasamin: yine kendisinin belirledigi standartlara
gore diizenlemesi” (Schimmak vd., 2002: 582) seklinde tanimlamaktadirlar. Bu
tanimlar dogrultusunda yasam doyumunun saglanmasi ve degerlendirilme-
sinde, herkes tarafindan kabul edilmis olan kriterlerin degil de kisinin kendi
degerlendirmelerinin 6nemli oldugunu séylemek miimkiindiir (Seker ve Ak-
man, 2015: 109).

Yasam doyumu, kisinin yasamindaki belirli durum, olay ya da siirece iliskin
doyumu degil de yasamin tamamina iliskin doyumu ifade etmekte ve yasam-
daki her boyutu i¢ine almaktadir (Huebner, 1991: 103). Bu dogrultuda bir¢ok
faktor yasam doyumunu etkileyebilmektedir (Kolbast ve Bagci, 2019: 120).
Gergeklestirilen alanyazin taramasi neticesinde yasam doyumunu etkileyen

”oou ”oou voou

faktorleri; “bireysel faktorler”, “is ile ilgili faktorler”, “ailesel faktorler”, “cevresel
faktorler”, “toplumsal faktorler”, “ekonomik faktorler”, “psikolojik faktérler” ve “di-
ger faktorler” olarak smiflandirmak miimkiindiir. Yasam doyumunu etkileyen
faktorler ilgili alanyazindaki arastirmalardan (Diindar, 1993: 53; Hong ve Gi-
annakopoulos, 1994: 548-549; Dikmen, 1995: 118; Veenhoven, 1996: 45; Diener
vd., 1999: 284; Schimmack vd., 2002: 582-583; Dockery, 2003: 2; Joung ve Miller,
2007: 340; Proctor vd., 2009: 587-597; Proctor vd., 2011: 1607-1611; Ardahan,
2012: 12; Ardahan, 2013: 1082; Mafini ve Dlodlo, 2014: 2; Ardahan vd., 2015:
42-43; Besel, 2015: 228; Kelecek vd., 2015: 10-11; Korkmaz vd., 2015: 98-99; Po-
latg, 2015: 30-31; Seker ve Akman, 2015: 109-110; Dagh ve Baysal, 2016: 1252;
Girel ve Altunoglu, 2016: 1432-1434; ilbay vd., 2016: 38; Kogak, 2016: 1961-
1965; Timkaya vd., 2016: 3-9; Uziimcii ve Akpulat, 2017: 1076; Karavardar ve
Korkmaz, 2018: 35) derlenerek Tablo 1’de sunulmustur.
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Tablo 1: Yasam doyumunu etkileyen faktorler
YASAM DOYUMUNU ETKILEYEN FAKTORLER

BIREYSEL
FAKTORLER

*cinsiyet,

*medeni durum,
*yas,
*egitim durumu,

*biyolojik
etkenler,

*mizag,

*karakter,
*kisilik 6zellikleri,

*1rk,

*dini inang vb.

IS ILE ILGILI
FAKTORLER
*bir iste ¢alisma,
*is tanumlari,

*is yikii,

*calisma
kosullar,

*kisinin
bulundugu
mevki,

*is stresi,

*rol belirsizligi,
*ig-aile catismasi,
*orgiitsel destek,

*iste edinilen

: > EVRESEL
AILESEL FAKTORLER %:AKTWR
*evlilik, *yasanilan sehir,
*kar1 koca iligkilerindeki *yasaml ¢

yakunlik, yasanilan semt,

*bir cocuga sahip olmak ve
onu biiyiitiip yetistirmek,

*sahip olunan yakin
arkadasglar,

*yasanilan mahalle,

*giivenilir bir
bolgede yasamalk,

*mutlu aile yasami, *oturulan ev,

" . ..

" s yerlesim yerinin

yakin iligkiler, degistirilmesi,

*aile, akraba ve arkadaslarla
kurulan iyi iligkiler,

*komsuluk iligkileri,

*kisinin aile tiyelerinin
mutlu olmasi,

*cevre kalitesi vb.

*kisileraras iletisim sikligy,

tecruibeler,

*igkoliklik, *ayriliklar,

*calisma *aile yakinlarinin ve

aligkanliklari, sevdiklerinin 6limii,

*basarih bir ig *aile izolasyonu vb.

yasami,

*is doyumu,

*is kaybi,

*igsizlik,

*is bulma

olanaklari,

*terfi olanaklari,

*emeklilik vb.
TOPLUMSAL  EKONOMIK  PSIKOLOJIiK DIGER
FAKTORLER FAKTORLER FAKTORLER FAKTORLER
*sosyal iliskiler,  *gelir diizeyi, *psikolojik olarak iyi olmak, *yasam sekli,
" - e 1
Z?f;’:}llftkmhk *hanehalki geliri, illl ;llilfu}llj@amdan duyulan *yasam deneyimleri,

*algilanan sosyal
destek,

*sosyal etkilesim,

*sosyal pozisyon,

*sosyal prestij,

*maddi imkanlar,

*ekonomik
giivenlik,

*ekonomik
yeterlilik,

*ekonomik esitlik,

*kisinin fiziksel
agidan kendini iyi
hissetmesi,

*kisinin sahip oldugu
beceri ve yetenekler,

*yasami anlamli bulmak,

*pozitif bireysel kimlik,

*amaglara ulagsmak icin
kisinin hem baskalariyla
hem de kendisi ile uyum
icinde olmasi,

*aragsal rahatlik,

*kisinin sahip oldugu
serbest zaman
diizeyi ve onu
kullanim kalitesi,

*kendini taniyabilmek ve
anlayabilmek,
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Tablo 1 (Devami): Yasam doyumunu etkileyen faktorler

*sosyal koken, *ekonomik refah,

*yasanilan
*sosval ulkenin
yar . ekonomik
beklentiler, sartlari ve
krizler,
*sosyal esitlik, *zenginlik,
oy O
“Kiiltii, o mal

*toplumsal yagam, *yapilan tasarruf

*ahlaki diizen,

*devletin yerel
etkinliklerine
katilma,

*halk
etkinliklerine
katilma,

*demokrasi,

*ozgtirliik,
*toplumsallasma,
*politik istikrar,
*lilke yonetimi,
*insan haklari,
*bireycilik,

*refah diizeyi,

*egitim olanaklari,

*saglik olanaklari,
*adli, asayis vb.
olanaklar,
*sosyal
organizasyonlara
iiye olmak,
*sosyal ve ahlaki
degerlere sahip
olmak,
*hemsehrilik vb.

ve yatirimlar vb.

*kendi hayatin1 kontrol
etmek,

*aktif olmak,

*acik fikirli olmak,

*kisinin kendiyle barisik
olmasi,

*kisinin sahip oldugu
amaglar, roller, diistince
yapist ve mizah anlayisi,

*kendine giiven,

*kisisel egilimler,

*hedef yonelimleri,

*pagkalarina yardim etme,

*penlik saygisi,

*ozyeterlilik,

*basarma ihtiyaci,

*duygusal zeka,

*motivasyon,

*denetim odagy,

*kisilik ve hayat tarz1
konusunda aile, sosyal
gevre ve is gevresi
tarafindan onay gormek,

*saglik,

*beslenme,

*fiziksel faaliyet,

*cinsel faaliyet,

*doga ile mesgul
olmak,

*aktivitelere
katilmak,

*miizik dinleme ve
kitap okuma gibi
faaliyetler,

*madde bagimlilig,
*cemiyet hayatina

katilma,
*ruhani yasam vb.

*hobiler edinmek ve onlar1
gerceklestirmek icin yeterli
ekonomik gii¢ ve zamana
ve sahip olmak vb.

Yukarida bahsedilen faktorler disinda da yasam doyumunu etkileyen birgok
faktor olabilmektedir. Tiim bunlar yasam doyumunu olumlu ya da olumsuz
sekilde etkileyebilmekte ve bir¢ok sonucu beraberinde getirmektedir. Ancak

534

ilt: 24 - Sayi: 45, Haziran 2021

Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi Dergisi



Turist rehberlerinin yasam doyumunu etkileyen sosyo-demografik 6zelliklerin incelenmesine yénelik bir araghrma

tiim bu faktorlerin yasam doyumunu etkiledigine iliskin bir genelleme yap-
mak yanlis olacaktir (Saldamli, 2008: 700-701). Ciinkii yasam doyumu kisinin
oznel degerlendirmesine dayanmaktadir (Ehrhardt vd., 2000: 180) ve herkesin
gerek kendi yasamini gerekse bahsedilen bu faktorleri algilamasi ve degerlen-
dirmesi farklilik gostermektedir (ConceigaoPinto ve Neto, 2008: 532).

Yapilan ¢alismalar yiiksek yasam doyumunu birgok kisisel fayda ile iliskilen-
dirmektedir (Proctor vd., 2009: 602). Ornegin; yasam doyumu yiiksek oldu-
gunda; kisiler psikolojik ve fiziksel agidan daha saglikli olmakta (Ghimire vd.,
2018: 2), gevresi ile iligkileri daha iyi olmakta (Telef, 2013: 4), daha yiiksek ya-
sam kalitesine sahip olmakta (Veenhoven, 1996: 13), yasamlarini daha huzurlu
ve mutlu gecirebilmekte, kendisi ve gevresiyle daha barisik olabilmekte, ve-
rimli calismakta, olay ve durumlar1 mantik gergevesi igerisinde ele alabilmekte
ve gerektigi sekilde tepki vermekte (Kula ve Cakar, 2015: 193), kendilerini daha
degerli ve 6nemli hissetmekte, giinliik hayatta yaptig1 etkinlik ve aktiviteler-
den daha ¢ok keyif almakta, karsilastiklar1 durum ve olaylar karsisinda daha
iyimser bir tutum sergileyebilmekte (Tel ve Sar1, 2016: 293), kisisel gelisimi i¢in
daha fazla ¢aba harcamakta, sahip oldugu arkadas, es, ebeveyn vb. rollerin
gerektirdigi sorumluluklarmin farkinda olmakta ve onlar1 yerine getirmek-
te (Erol, 2017: 96), farkli kiiltiirlerden kisiler ile iliskileri daha iyi olabilmekte
(Bala1 ve Ogiit, 2018: 507), karsilastiklar1 problemler ve stresli durumlarin daha
kolay iistesinden gelebilmektedirler (Avsaroglu ve Kog, 2019: 566).

Yasam doyumu ytiiksek olan kisiler; yasamlarindan memnun oldugu ve olum-
lu duygular1 daha sik yasadiklar: i¢in yasamlarinda stirekli olarak bir seyle-
ri degistirme diistinceleri olmamaktadir (Giildii, 2014: 52). Bunlara ek olarak
depresyona girme ve intihar girisiminde bulunma oranlarinin da daha dii-
siilk oldugu ifade edilmektedir (Diener vd., 1999: 278). Ayrica yiiksek yasam
doyumunun gecikmis 6liim oranlariyla dahi iliskili oldugu belirtilmektedir
(Luhmann vd., 2013: 39). Diislik yasam doyumu ise; nevrotiklik, anksiyete,
depresyon, fiziksel ve ruhsal saglik sorunlari, hastaliklar (Rajani vd., 2019: 1),
saldirganlik, siddet, davramis problemleri vb. gibi (Proctor vd., 2011: 1611)
olumsuz durumlar ile iliskilendirilmektedir.

Yontem

Arastirmanin temel amac; turist rehberlerinin sosyo-demografik 6zellikleri ile
yasam doyumlar1 arasindaki iligkinin tespit edilmesidir. Bu amag dogrultusun-
da belirlenen temel arastirma hipotezi ve alt hipotezler asagida yer almaktadir.

H =Turist rehberlerinin sosyo-demografik ozellikleri ile yagsam doyumlar: arasinda an-
lamly bir farklilik vardir.

H, =Turist rehberlerinin cinsiyetleri ile yasam doyumlart arasinda anlaml bir farklilik
vardur.

H, =Turist rehberlerinin yaglari ile yasam doyumlart arasinda anlaml bir farklilik vardir.
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H, =Turist rehberlerinin medeni durumlari ile yasam doyumlar: arasinda anlamlr bir
farklilik vardur.

H, =Turist rehberlerinin egitim durumlari ile yagam doyumlari arasinda anlamli bir
farkhilik vardir.

H, =Turist rehberlerinin mesleki rehberlik egitimleri ile yasam doyumlar: arasinda an-
lamly bir farklilik vardir.

H, =Turist rehberlerinin ruhsatname tiirleri ile yasam doyumlari arasinda anlaml: bir
farklilik vardar.

H, =Turist rehberlerinin bagli olduklar: rehberler odast ile yasam doyumlar: arasinda
anlamly bir farkhilik vardir.

H, =Turist rehberlerinin rehberlik meslek yillart ile yasam doyumlari arasinda anlaml
bir farkhilik vardir.

H, =Turist rehberlerinin acentada calisma siireleri ile yasam doyumlari arasinda an-
lamly bir farklilik vardir.

H, =Turist rehberlerinin hizmet verdikleri grup tiirleri ile yasam doyumlar: arasinda
anlamly bir farklilik vardir.

H, =Turist rehberlerinin taban iicreti alabilme durumlari ile yasam doyumlari arasin-
da anlamly bir farklilik vardir.

H, =Turist rehberlerinin ek is yapma durumlart ile yagam doyumlart arasinda anlaml
bir farklilik vardir.

H, =Turist rehberlerinin sosyal giivenlik durumlart ile yagam doyumlar: arasinda an-
lamly bir farkhilik vardir.

Arastirmanin evrenini; eylemli ve seyahat acentasina bagh sekilde ¢alisan tu-
rist rehberleri olusturmaktadir. Tiirkiye’de 2019 yi1linda ¢alisma belgesine sahip
toplam 8095 eylemli turist rehberi bulunmaktadir (Tiirkiye Turist Rehberleri
Birligi, 2019). Ancak evreninin tiimiine maliyet ve zaman gibi kisitliliklardan
dolayr ulasmak miimkiin olamayacag i¢in, arastirma evrenini olusturan tu-
rist rehberlerinden bir 6rneklem grubunun secilmesine karar verilmistir. Bu
arastirmada ornekleme yontemi olarak kota drnekleme yonteminden yararla-
nilmistir. Kota 6rnekleme; aragtirmanin yapilacagi toplulugun belirli 6zellikle-
rine (yas, cinsiyet, cografi bolge vb.) kotalar verilerek se¢im yapilmasi seklinde
tanimlanmaktadir (Gegez, 2015: 268). Kotalara ayirma esnasinda “bagl: bulu-
nulan rehberlik odast” dikkate alinmistir. Altunigik vd. (2012) tarafindan olustu-
ran kabul edilebilir 6rneklem biiytikliikleri tablosu incelendiginde ise bu aras-
tirmanin 6rneklem biytikligiiniin en az 368 olmas1 gerektigi goriilmektedir
(Alturusik, vd., 2012: 137). Orneklem grubu iizerinde anket yapilmasi asama-
sindan Once arastirmanin kapsami disinda kalacak 30 turist rehberi tizerinde
2019 yil1 Ocak ve Mart aylar1 arasinda bir pilot uygulama yapilmistir. Pilot
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uygulama ile anlagilmayan sorular1 belirlemek ve olas1 hatalar1 diizeltebilmek
amagclanmistir. Pilot uygulamadan sonra gerekli diizenlemeler yapilarak anket
formu olusturulmus ve uygulama asamasina gegilmistir. Sorularin bazilarinin
cevaplanmamasi, hatal1 veya eksik doldurma gibi nedenlerden dolay1 baz1 an-
ketlerin elenebilecegi ongoriildiigiinden 2019 y1li Mart ve Eyliil aylar1 arasinda
550 turist rehberine anket uygulanmistir. Her bir odadan gegerli ve ayni sayida
ankete ulasildiginda anket uygulamas: sonlandirilmigtir. Arastirma analizleri
416 anket tizerinden gerceklestirilmistir. Arastirmada kullanilan veriler 2019
yili Mart-Eyliil aylari siirecini kapsadigi igin geriye doniik etik kurul kararma
ihtiya¢ duyulmamaktadir.

Aragtirma anketi iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde; turist rehber-
lerinin sosyo-demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik 15 soru bulunmak-
tadir. Tkinci boliimde ise; rehberlerin yasam doyumu diizeylerini tespit etmek
adina 1985 yilinda Diener vd. tarafindan gelistirilen, 1991 yilinda Koker tara-
findan Tiirkge’ye uyarlanan “Yasam Doyumu Olgegi” yer almaktadir. Olgegin
orijinal hali bes ifade, tek boyut ve Likert 6lgeginin 77li derecelendirmesinden
olusmaktadir. Dagli ve Baysal tarafindan 2016 yilinda yapilan ¢alismada ise 71i
derecelendirmede seceneklerin birbirine oldukca yakin oldugu ve 51i derecen-
lendirmenin Tiirk kiiltiirii icin daha uygun oldugu ifade edilmektedir. Ayrica
yapilan calismada 6lcegin 571i derecelendirme ile uygulandiginda da tek boyut-
lu ve bes ifadeli orijinal yapisint korudugu saptanmistir. Buradan hareketle bu
calismada da yasam doyumu Olgegi Likert 6lgeginin 51i derecelendirmesi ile
uygulanmustir (1 Hi¢ katilmiyorum, 5 Tamamen katiliyorum). Bu 6lgegin tercih
edilmesindeki temel sebepler; kisa oldugu icin katilimcilar1 yormamasi ve ya-
sam doyumu 06l¢limii i¢in alanyazinda yaygin olarak kullanilmasidir.

Arastirmada elde edilen verilerin analizi i¢in “SPSS 21.0” ve “LISREL 8.80”
programlar1 kullanilmistir. Arastirmada “frekans analizi”, “giivenilirlik ana-
lizi”, “aciklayici faktor analizi”, “dogrulayic faktor analizi”, “bagimsiz grup t
testi” ve “tek yonlii varyans analizi (ANOVA)” yapilmistir.

Arastirma bulgularn

Aragtirmaya katilan turist rehberlerinin sosyo-demografik 6zelliklerine iliskin
bulgular Tablo 2'de yer almaktadir. Tablo 2’ye gore; arastirmaya katilan turist
rehberlerinin biiyiik ¢cogunlugu (%70) erkeklerden olusmaktadir. Rehberle-
rin yas dagilimlarina bakildiginda; 26-35 yas araliginda (%53,8) bir yogunluk
oldugu goriilmektedir. Rehberlerin yarisindan fazlasinin (%51,9) evli oldu-
gu tespit edilmistir. Egitim durumlari incelendiginde; lisans (%59,4) mezunu
olanlarin cogunlukta oldugu saptanmistir.

Tablo 2'de goriildiigl tizere; mesleki rehberlik egitimini rehberlik ile ilgili li-
sans programinda (%39,4) tamamlayanlarin cogunlukta oldugu belirlenmistir.
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Rehberlerin biiyiik gogunlugunun iilkesel ruhsatnameye (%93,3) sahip oldugu
goriilmektedir. Arastirmaya katilan rehberlerin yabanci dil dagilimlar: ince-
lendiginde biiyiik bir boliimiiniin rehberlik dilinin ingilizce (%58,0) oldugu
tespit edilmistir. Rehberlerin bagh olduklar1 rehberler odalar1 incelendiginde;
her birinin ayni oranda (%7,7) oldugu goriilmektedir. Rehberlerin ne kadar sii-
redir rehberlik meslegini icra ettiklerine bakildiginda; 5-9 yil (%31,7) arasinda
deneyimi olanlarin ¢ogunlukta oldugu tespit edilmistir. Ancak ayn1 acentada
1 yildan az (%37) siiredir calisan rehberlerin sayisinin daha fazla oldugu belir-
lenmistir. Hizmet verilen grup tiirti incelendiginde; daha ¢ok yabanci gruplara
(%48,8) rehberlik hizmeti verildigi tespit edilmistir. Ayrica rehberlerin cogun-
lukla giinliik turlara (%69,2) ¢iktig1 tespit edilmistir. Rehberlerin yarisinin ta-
ban ticreti alabildigi (%50,7) goriilmektedir. Rehberlerin ¢ogunlugunun ek is
yapmadig1 (%58,2) ve 5.5.K'na bagh olarak calistif1 (%52,6) saptanmuistir.

Tablo 2: Turist rehberlerinin sosyo-demografik 6zelliklerine iliskin bulgular

Sosyo-Demografik Ozelikler n %
Bagli Olunan Rehberler Odas:

Sosyo-Demografik Ozelikler n %

Cinsiyet ADRO 32 77
Kadmn 125 30,0 ANRO 32 77
Erkek 291 70,0 ARO 32 77
Toplam 416 100 ATRO 32 77
Yas BURO 32 77
18-25 21 50 CARO 32 77
26-35 224 53,8 GARO 32 77
36-45 110 26,4 IRO 32 77
46 ve tizeri 61 14,7 IZRO 32 77
Toplam 416 100 MURO 32 77
Medeni Durum NERO 32 77
Evli 216 51,9 SURO 32 77
Bekar 200 48,1 TRO 32 77
Toplam 416 100 Toplam 416 100
Egitim Durumu Turist Rehberligi Meslek yil1
Lise 20 4,8 1lyildanaz 39 94
Onlisans 72 17,3 1-4yil 88 212
Lisans 247 59,4 59yil 132 31,7
Lisansusti 77 18,5 10-14 yil 103 24,8
Toplam 416 100 15 yil ve stii 54 13,0
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Tablo 2 (Devamu): Turist rehberlerinin sosyo-demografik 6zelliklerine iliskin

bulgular
Mesleki Rehberlik Egitimi Toplam 416 100
T.R. Onlisans programi 117 28,1 Acentada Calisma Siiresi
T.R. Lisans programi 164 39,4 1yildanaz 154 37,0
K.T.B. Sertifika Programi1 135 325 1-2yil 123 29,6
Toplam 416 100 3-4yil 75 18,0
Ruhsatname Tiirii 5 yil ve iistli 64 154
Ulkesel 388 93,3 Toplam 416 100
Bolgesel 28 6,7 Hizmet Verilen Grup Tiirii
Toplam 416 100 Yerli gruplar 34 82
Yabanci Dil Yabanci gruplar 203 48,8
1ngilizce 373 58,0 Her yerli hem yabanci gruplar 179 43,0
Almanca 61 95 Toplam 416 100
Fransizca 35 54 Yonetilen Tur Cesitleri
Italyanca 24 3,7 Giinliik turlar 288 69,2
1spar1yolca 47 7,3  Uzun stireli Anadolu turlar1 120 28,8
Portekizce 29 4,5 Yurtdis: turlari 8 1,9
Japonca 22 3,4 Toplam 416 100
Rusca 20 3,1 Taban Ucreti Alabilme Durumu
Arapga 15 23 Evet 211 50,7
Cince 10 1,5 Hayir 59 14,2
Diger 6 0,9 Bazen 146 35,1
Toplam 416 100 Toplam 416 100
Sosyal Giivenlik Durumu
SSK 219 52,6 Ek i§ Yapma Durumu
Bag-kur 51 12,3 Evet 174 41,8
Emekli sandig1 62 14,9 Hayir 242 58,2
Ozel sigorta 19 4,6 Toplam 416 100
Sosyal giivenlik yok 65 15,6

Toplam 416 100

Arastirmada yasam doyumu 6lgegine iliskin verilere agiklayici faktor analizi
uygulanmustir. Aciklayici faktor analizi uygulanmadan once, ilk olarak verile-
rin faktor analizi i¢in uygun olup olmadig: incelenmektedir (Alpar, 2017: 249).
Bunun igin 6lgegin giivenilirliginin, 6rneklem biiyiikliigliniin ve maddeler
arasindaki tutarliligin incelenmesi gerekmektedir (Aksu vd., 2017: 8). Yasam
doyumu 6lgeginin giivenilirligini test etmek adina ilk olarak Cronbach Alpha
degerine bakilmistir. Olgegin Cronbach Alpha degeri 746 olarak saptanmistir.
Bu sonug yasam doyumu 6l¢eginin “kabul edilebilir giivenilirlige” sahip oldu-
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guna isaret etmektedir (Islamoglu ve Alniagik, 2014: 283). Orneklem biiyiiklii-
giinii test etmek adina en ¢ok kullanilan testlerden biri olan Kaiser-Meyer-Ol-
kin (KMO) testinden yararlanilmistir ve deger ,706 olarak sonuglanmistir. Bu
sonug orneklem biiyiikliigiiniin “iyi” deger araliginda oldugunu gostermekte-
dir (Seger, 2015: 155). Maddeler arasindaki tutarlilig: 6lgmek adina Bartlett Kii-
resellik Testi kullanilmistir. Faktor analizinin uygulanmasi i¢in bu test sonucu-
nun anlamli olmas1 gerekmektedir (Secer, 2015: 158). Bartlett Kiiresellik Testi
sonucunda; yaklasik ki-kare (x?) degeri=539,068 ve anlamlilik diizeyi de p=,000
olarak tespit edilmistir. Elde edilen tiim bu sonuglar yasam doyumu 6lgeginin
aciklayic faktor analizine uygun oldugunu gostermektedir. Yasam doyumu
olcegine iligskin aciklayici faktor analizi sonuglar1 Tablo 3'te yer almaktadir.
Analiz sonuglarma gore; yasam doyumu 6lgeginin toplam agiklanan varyans
degeri %51,6 olarak bulunmustur. Olgek orijinal halindeki gibi tek boyutlu ve
bes ifadeli bir yap: sergilemistir. Aciklayici faktor analizi sonucunda herhangi
bir ifade analizden ¢ikarilmamuistir.

Tablo 3: Yasam doyumu 0Olgegine iliskin agiklayici faktor analizi

Yagam Doyumu ifadeleri Faktér Orijinal Olcek  Ortak Varyans Degeri

YD2 ,772  Yagam Doyumu ,752

YD3 ,754  Yasam Doyumu ,565

YD4 ,742  Yasam Doyumu ,803

YD5 ,710  Yasam Doyumu 1,710

YD1 ,603  Yasam Doyumu ,676

Cronbach Alpha (Olgek) ,746

Ozdeger 2,582

Toplam Aciklanan Varyans Yiizdesi 51,647

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Olgiimii ,706
Yaklagik Ki-kare 539,068

Bartlett Kiiresellik Testi df 10
Sig.(Anlamlilik) ,000

Aciklayia faktor analizi yapildiktan sonra ortaya ¢ikan yapiyr sinamak icin
dogrulayici faktor analizi uygulanmistir. Yasam doyumu modelinde 1 tane 6r-
tiik degisken ve 5 tane gozlenen degisken tasarlanmigtir. Ol¢iim modelinden
higbir gozlenen degisken ¢ikarilmamistir. Yasam doyumu dlgegine iliskin dog-
rulayici faktor analizi Tablo 4'te yer almaktadir. “t” degeri ortiik degiskenler
ve gozlenen degiskenler arasindaki iliski hakkinda bilgi vermektedir ve arala-
rindaki iligkiyi belirten oklarin kirmizi renkli olmamas1 gerekmektedir (Seger,
2015: 187). Nitekim, yasam doyumu Olceginde bu oklarin higbirinin kirmizi
renkte olmadigy, t degerlerinin hepsinin “1,96'dan biiyiik oldugu” ve “,01 di-
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zeyinde anlamli oldugu” tespit edilmistir. Standart solution ise, her bir ifadenin
faktor yiik degerini temsil etmektedir ve her bir degerin ,30"un tizerinde olmas:
gerekmektedir (Seger, 2015: 187). Yasam doyumu Olgeginin standart solution
degerleri incelendiginde de her birinin ,40 ve tizerinde oldugu saptanmustir.

Tablo 4:Yasam doyumu 6lgegine iliskin dogrulayici faktor analizi

Yagam Doyumu Ol¢egi Dogrulayici Faktor Analizi t-deseri Standart 2
(DFA)Sonuglar1 8 Solution

2 Yasam kogullarim miitkemmeldir. 9,36 0,50 0,37

3 Yasamimdan memnunum. 14,56 0,76 0,50

4 Simdiye kadar yasamdan istedigim onemli seylere sahip 13.74 072 049
oldum. , 4 ,

5 Tekrar diipyayfi gelsem hayatimdaki hemen hemen 10,64 0,56 0,41
higbir seyi degistirmezdim.

1 ideallerime yakin bir yasantim vardir. 7,31 0,40 0,15

“t” degerleri ve standart solution degerlerinin incelenmesinin ardindan mode-
lin uyum indekslerinin incelenmesi gerekmektedir (Aksu vd., 2017: 137). Ol-
¢egin uygunlugunu degerlendirmek adina birbirinden farkli1 uyum indeksleri
bulunmaktadir. Yaygin olarak kabul goren uyum indeksleri ve degerleri Tablo
5’te yer almaktadir.

Tablo 5: Yaygin olarak kabul gormiis uyum indeksleri

Uyum indeksi Kabul Edilebilir Uyum fyi Uyum
x*/sd 2<x?/sd<3 0<x?/sd<2
AGFI .85 < AGFI<.95 .95 <AGFI<1.00

GFI 90<GFI<.95 .95 <GFI<1.00
NNFI .90 <NNFI <.95 .95 <NNFI<1.00
NFI .90 <NFI<.95 .95 <NFI<1.00
CFI 90<CFI<.95 95 <CFI<1.00
RFI 90 <RFI<.95 95 <RFI<1.00
IFI 90<IFI<.95 95 <IFI<1.00
RMSEA .05<RMSEA <.08 .00 <RMSEA £.05
RMR .05 <RMR <.08 .00<RMR<.05

Kaynak: Cokluk vd.,2012: 271-272; Bayram, 2013: 75; 41; Varol, 2014: 227; Capik, 2014: 199;
Meydan ve Sesen, 2015: 33’ten derlenerek hazirlanmistir.

Yasam doyumu 6l¢iim modelinin uyum degerleri incelendiginde; x*/sd=2,91
ve RMSEA=0.068 degerlerinin kabul edilebilir uyum araliginda yer aldig: tes-
pit edilmistir. AGFI=0.96, GFI=0.99, NNFI=0.97, NFI=0.99, CFI=0.99, RFI=0.96,
IFI=0.99 ve RMR=0.018 degerlerinin ise iyi uyum araliginda oldugu saptanmis-
tir. Yasam doyumu 06lcegine uygulanan dogrulayici faktor analizi neticesinde;
tek boyutlu ve 5 ifadeli yap1 dogrulanmustir.
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Yasam doyumunun turist rehberlerinin sosyo-demografik 6zellikleri agisin-
dan degerlendirildigi sonuglar Tablo 6'da yer almaktadir. Turist rehberlerinin
yasam doyumlariin medeni durum degiskeni acisindan anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla bagimsiz grup t testi yapilmis
ve istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmustur (t=2,299; p=,022<,05). Buna
gore; evlilerin yasam doyumlarinin bekarlara kiyasla daha yiiksek oldugu go-
riilmektedir. Turist rehberlerinin yasam doyumlarinin bagl olunan rehberler
odas1 degiskeni acisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini tespit
etmek amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmuis ve istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik saptanmistir (F=1,789; p=,048<,05). Grup sira orta-
lamalar1 goz oniinde bulunduruldugunda CARO (Canakkale Bolgesel Turist
Rehberleri Odasi)’ya bagh olan turist rehberlerinin yasam doyumu diizeyleri-
nin digerlerine kiyasla daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu sonugclar dog-
rultusunda; “H, =Turist rehberlerinin medeni durumlart ile yasam doyumlart
arasinda anlamh bir farkliik vardiw” ve “H, =Turist rehberlerinin bagl ol-
duklar1 rehberler odast ile yasam doyumlart arasinda anlaml bir farklilik
vardir” hipotezleri kabul edilmistir. Tablo 6’daki sonuglar géz oniine alindi-

voou V/Z7i

ginda; turist rehberlerinin yasam doyumlar1“cinsiyet”, “yas”, “egitim durumu”,

LA a7 ”voou

“mesleki rehberlik egitimi”, “ruhsatname tiirii”, “turist rehberligi meslek yil1”, “acen-

tada calisma siiresi”, “hizmet verilen grup tiirii”, “taban iicreti alabilme durumu”,
“ek is yapma durumu” ve “sosyal giivenlik durumu” degiskenleri acisindan an-
lamli bir farklilik gostermemektedir. Bu sonuglar dogrultusunda”H,,” “H,,”,
g awi ari awi i ari ari a7 4 “” 4 M M

H,", “H, ", Hch ,“H,”, “"H ", Hlj ,“H,”, “H,” ve “H, " hipotezleri redde-
dilmistir.
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Tablo 6: Sosyo-demografik ozellikler ile genel yasam doyumu arasindaki

iligki
Yasam Doyumu Ol¢egi
n SS t/F p  Fark
L Kadin 125 3,72  ,678
Cinsiyet 1,753 ,080 yok
Erkek 291 3,60 ,661
18-25 21 3,60 ,594
26-35 224 3,64 ,676
222 881 yok
Yag 36-45 110 3,60 ,664
46 ve usti 61 3,68 ,680
X Evli 216 3,71  ,660
Medeni durum - 2,299 ,022 var
Bekar 200 3,56 669
Lise 20 3,82 587
Onlisans 72 3,55 753
Egitim durumu Lisans 247 364 662 852,466  yok
Lisanstustii 77 3,63 ,621
T.R. Onlisans 117 3,60 ,705
Mesleki B
rehberlik egitimi T.R. Lisans 164 3,67 657 372,690 yok
K.T.B. Sertifika 135 3,63 ,651
_ Ulkesel 388 3,63 662
Ruhsatname tiiriic — -383 702 yok
Bolgesel 28 3,68 ,762
ADRO 32 3,71  ,632
ANRO 32 3,72 ,652
ARO 32 3,81 ,640
ATRO 32 3,46 657
BURO 32 3,59 757
CARO 32 3,88 ,654
9 GARO 32 3,37 ,644
Bagli olunan -
rehberler odas1 IRO 32 3,75 ,703 var
iZRO 32 341 2 L7899 048 6
MURO 32 3,65 ,678
NERO 32 3,76 ,581
SURO 32 3,56  ,659
TRO 32 3,58 ,603
1 yildan az 39 3,52 ,648
1-4 y1l 88 3,66 ,704
Turist rehberligi  5-9 y1l 132 3,60 ,615
meslek yil1 10-14 y1l 103 362 711 1,228 ,298  yok
15 yil ve tistii 54 3,80 ,655
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Tablo 6 (Devami): Sosyo-demografik ozellikler ile genel yasam doyumu
arasindaki iligki

Yasam Doyumu Ol¢egi
n SS t/F p  Fark
1 yildan az 154 3,62 ,648
Acentada 1-2 yil 123 370 ,645
caligma siiresi 3-4 yil 75 369 670 1,682 170 yok
5 yil ve {istii 64 3,48 ,658
. . Yerli gruplar 34 3,88 ,675
;ﬁ;&tr‘{fnlen Yabanci gruplar 203 3,61 646 2473 086 yok
Yerli-Yabanci gruplar 179 3,61 ,685
o Evet 211 3,69 ,682
Alaniime darume _Hayr M 368 643 586 058 yok
Bazen 146 3,53 ,651
gk is yapma Evet 174 3,58 ,642 139 164 yok
urumu Hayir 242 3,67 ,685
SSK 219 361 ,671
Bag-kur 51 372,731
Sosyal giivenlik ~ Emekli sandig1 62 3,67 ,652
durumu Ozel sigorta 19 348 530 ¥ 700 yok

Sosyal giivenlik yok 65 3,65 666

Sonuc ve Oneriler

Bu arastirmanin katimcilarinin biiyiik ¢cogunlugu erkeklerden olusmaktadir.
TUREB'in giincel rehber istatistikleri incelendiginde de erkek rehber sayisinin,
kadin rehber sayisina gore yaklasik iki kat fazla oldugu goriilmektedir. Reh-
berlik mesleginin fiziki gii¢ gerektirmesi, giinliik turlarin yani sira uzun stireli
turlarin da olmasi ve evden daha ¢ok ayr1 kalinmasini gerektirmesi, kadmlarin
hem aile hem ev yasaminda daha ¢ok sorumlulugunun bulunmasi, tur soforleri
ve acentalar tarafindan yapilan cinsiyet ayrimciligi ve turlarda daha ¢ok erkek
rehber bulunmasini talep etmeleri vb. gibi pek ¢ok neden kadinlarin rehberlik
meslegini erkeklere kiyasla daha az tercih etmelerine sebep olabilmektedir.

Aragtirma katilimcallarimin biiyiik ¢ogunlugunu geng rehberler (26-35 yas)
olusturmaktadir. Bu sonu¢ Dogan vd. (2010), Zengin vd. (2017), Dumanlh
ve Kéroglu (2018), Bayram (2019) ve Ornek ve Ava (2019) tarafindan yapi-
lan arastirmalarin sonuglariyla ortiismektedir. Sik sik seyahate ¢ikmak, yeni
ve farkli bircok yer gérmek geng rehberlerin daha ¢ok ilgisini ¢ekebilmekte
ve onlara cazip gelebilmektedir. Ayrica meslegin hem diizensiz hem de uzun
stireli calisma saatlerinin olmasi, efor gerektirmesi ve yorucu olmasi, ilerleyen
yas ile birlikte baslayan saglik sorunlari vb. gibi durumlar rehberlerin ilerleyen
yaslarda meslegi birakmalarina neden olabilmektedir.
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Arastirmada katiimcilarin cogunlugunun evli oldugu saptanmistir. Bu sonug
Batman (2003), Akdu ve Akdu (2016), Yildirim vd. (2016), Dumanh ve Kéroglu
(2018) tarafindan yapilan arastirmalarin sonuglariyla benzerlik gostermekte-
dir. Ancak evli rehberlerin ve bekar rehberlerin oranlarina bakildiginda birbi-
rine ¢ok yakin oldugu goriilmektedir. Bu arastirmanin katilimcilarmin biiyiik
cogunlugunun lisans mezunu oldugu tespit edilmistir. Kaya ve Ozhan (2012),
Arslantiirk (2016), Eren ve Demirel (2017) ve Yetis (2018) de yaptiklar1 aras-
tirmalarda benzer sonuca ulasmiglardir. Ge¢gmis donemlerde lise mezunlari
da turist rehberi olabilirken giiniimiizde turist rehberi olabilmek igin rehber-
lik ile ilgili boliimlerden oOnlisans, lisans ya da yiiksek lisans mezunu olma
ya da diger boliimlerden en az lisans mezunu olma sart: bulunmaktadir. Bu
ylizden ge¢mis doneme kiyasla giintimiizde lisans mezunu rehber sayisinin
arttigr soylenebilir. Ayrica mesleki rehberlik egitimini rehberlik lisans prog-
ramlarinda tamamlayanlarin da ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir. Bu sonug
Tiirker (2016) ve Yildirim ve Koroglu (2019) tarafindan yapilan arastirmalarin
sonuglari ile uyusmaktadir.

Arastirmanin katihmecilarinin biiyiik bir cogunlugunun tilkesel ruhsatnameye
sahip oldugu tespit edilmistir. Umur (2015), Bayram (2017), Gokdemir ve Ha-
cioglu (2018) da yapmuis olduklar: arastirmalarda benzer sonuglar tespit etmis-
lerdir. Ulkesel ruhsatname sahibi ve bolgesel ruhsatname sahibi rehberlerin
oranlar1 incelendiginde arada oldukca fazla fark oldugu goriilmektedir. Bu
durum iilkesel ruhsatname ile rehberlerin ¢alisma alanlarinin daha kapsamli
olmas1 ve bu yiizden {iilkesel ruhsatname almay1 daha ¢ok tercih ediyor olma-
lari ile iligskilendirilebilir.

Arastirmaya katilan rehberlerin yabanc dil dagilimlar1 incelendiginde daha
cok Ingilizce ve Almanca gibi dillerde rehber oraninin yiiksek oldugu ve nadir
diller olarak ifade edilen Arapca, Japonca, Cince vb. gibi dillerin oraninin ise
oldukga diisiik oldugu goriilmektedir. TUREB'in giincel istatistikleri incelen-
diginde de rehberlerin daha gok Ingilizce ve Almanca dillerinde yogunlastig
goriilmektedir. Bu durum hem ytiksekogretim diizeyinde rehberlik egitimi
verilen boliimlerde hem de sertifika programlarinda verilen egitimlerde In-
gilizce ve Almanca dillerine daha ¢ok agirlik verilmesi ile iligkilendirilebilir.

Arastirmadaki rehberlerin bagl olduklari rehberlik odalari incelendiginde esit
sayida oldugu goriilmektedir. Bu durumun sebebi; arastirmada Ornekleme
yontemi olarak kota 6rnekleme yonteminden yararlanilmasi ve her bir rehber-
lik odasindan ayni1 sayida rehberin arastirmaya dahil edilmesidir.

Arastirmadaki katihmcilarin meslekte yi1l bazindaki deneyim oranlari incelen-
diginde 5 ile 9 yil arasinda mesleki deneyime sahip olanlarin oraninin daha
fazla oldugu saptanmistir. 9 yildan sonra deneyim siiresi arttikga turist rehberi
sayisinin diistiigti gortilmektedir. Bu durum genglerin turist rehberligi mesle-
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gini daha ¢ok tercih etmeleri ile iliskili olabilir. Ayrica bu sonug arastirmadaki
rehberlerin biiyiik cogunlugunun genglerden olusmasi sonucu ile uyusmakta-
dir. Ancak aragtirmadaki rehberlerin ayn1 acentada ne kadar siiredir ¢aligtik-
larma bakildiginda; 1 yi1ldan daha az stiredir ¢alisanlarin oraninin daha fazla
oldugu goriilmektedir. Bu durum hem geng rehberlerin daha yeni ise baglamis
olabilmeleri hem de rehberlerin ¢alistig1 acentalar ile sorun yasay1p acentalari-
n1 degistirmis olabilmeleri ile iliskilendirilebilir.

Arastirmaya katilan rehberlerin gogunlugunun yabanci gruplara rehberlik hiz-
meti verdigi tespit edilmistir. Bu durum Tiirkiye’ye ¢ok sayida yabanci ziyaret-
¢ci gelmesiyle ilgili olabilir. Ayn1 zamanda rehberlerin daha ¢ok giinliik turlar
yonettigi saptanmistir. Bu durum da uzun siireli turlarin evden daha ¢ok ayr1
kalinmasina neden olmasi, daha yorucu olmasi vb. ile ilgili iligkili olabilir.

Arastirmaya katilan rehberlerin yarisi taban ticreti alabilmektedir. Diger yarisi
ise hi¢ alamadiklarini ya da bazen alabildiklerini belirtmislerdir. Arastirmaya
katilan turist rehberleri bir seyahat acentasina bagh calismaktadir ve bu reh-
berler genellikle bordrolu ve maas karsilig1 calismaktadir. Ancak her bir reh-
berin aldig1 maas farklilik gosterebilmektedir. Taban ticreti alabildigini ifade
eden rehberler, taban iicrete yakin ya da denk gelen bir maas aliyor olabilirler.

Arastirmaya katilan rehberlerin yaridan fazlasinin ek is yapmadig tespit edil-
mistir. Ancak azimsanmayacak kadar rehberin de ek is yaptig1 goriilmektedir.
Bu sonug Arslantiirk tarafindan 2016 yilinda yapilan arastirma sonuglariyla
benzerlik gostermektedir. Rehberlerin ek is yapmalari; meslegin garantisinin
bulunmamasi, mevsimsellik 6zelligine sahip olmasi, genel anlamda maasla-
rin diisiik olmasi, glintimiizdeki yasam sartlarinin giderek artan pahalilig1 ve
daha bir ¢ok sebep ile ilgili olabilir. Ayrica arastirmadaki rehberlerin sosyal
glivenlik durumlari incelendiginde de biiyiik cogunlugun sosyal giivenlik ku-
rumuna bagli oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan rehberlerin yasam doyumlariin bazi demografik degis-
kenler acisindan farklilik gosterip gostermeyecegini belirlemek adina gerekli
analizler yapilmistir. Analiz sonucunda; “medeni durum” ve “bagli olunan
rehberler odas1” degiskenleri acisindan anlamli bir farklilik bulunmustur. Bu
sonugclara gore; evli rehberlerin bekarlara kiyasla yasam doyumlarinin daha
yliksek diizeyde oldugu gortilmektedir. Bu sonu¢ Powdthavee (2008), Botha
ve Booysen (2012), Ardahan (2013), Yilmaz ve Aslan (2013), Ghimire vd. (2018)
tarafindan yapilan arastirmalarin sonuglariyla ortiismektedir. Bu durum ev-
liligin baz1 avantajlar1 beraberinde getirmesi ile iligkilendirilebilir. Ornegin;
evliligin benlik saygisini arttirmasi, daha diizenli bir yasam saglamasi, gelir
artigi, birlikte birikim yapabilme olanagi, olumlu duygusal iliskiler, evli kisi-
lerin saglik durumlarinin daha iyi olmas: (Botha ve Booysen, 2012: 152), stres,
anksiyete, depresyon vb. durumlar1 azaltmasi (Zhu vd., 2018: 407), duygusal
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destek, yalniz olmama, kisinin esi ile birlikte yasamda karsilastig1 zorluklarin
daha kolay tistesinden gelebilmesi vb. gibi (Diener vd., 2000: 419-420) olumlu
ciktilar sagladig1 ifade edilmektedir. Bu ve benzeri durumlar da yasam do-
yumunu olumlu sekilde etkileyebilir. Ayrica grup sira ortalamalar: incelendi-
ginde CARO (Canakkale Bolgesel Turist Rehberleri Odasi)’ya bagli olan turist
rehberlerinin yasam doyumu diizeylerinin digerlerine kiyasla daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Bu durum yasam doyumunu etkileyen ¢evresel faktor-
ler ile iligkilendirilebilir. Ornegin; rehberler farkli rehberler odalarina kayith
olduklari i¢in her biri farkli bolgelerde ve sehirlerde yasamaktadirlar. Bu yiiz-
den yasadiklar1 bolge, sehir, semt, mahalle, cevre kalitesi vb. faktorler yasam
doyumlarmni farkli sekillerde etkileyebilir.

Yapilan bu arastirma neticesinde elde edilen sonuglara iliskin sunulabilecek
Onerilere asagida yer verilmektedir. Bunlar;

* Seyahat acentalar1 tarafindan uzun stireli turlara ¢ikamadiklar1 du-
rumlarda kadin rehberler transfer turlarinda ya da kisa stireli turlarda
gorevlendirilebilir. Tur sofdrlerinin turlarda daha ¢ok erkek rehber-
lerin gorevlendirilmesini istemelerinin oniine gegmek adina birtakim
onlemler alinabilir. Turlarda kadin tur soférleri de istihdam edilerek
ya da benzeri ¢ozlimler iiretilerek kadin turist rehberlerinin sektdrde
daha ¢ok yer almasi saglanabilir.

* Deneyimli rehberleri de sektorden uzaklastirmamak adina seyahat
acentalar1 tarafindan orta yas {izerindeki rehberleri saglik sorunla-
r1 yasamamalar1 adina yorucu turlarda gorevlendirmeme, emeklilik
haklars, is giivencesi vb. gibi konularda iyilestirmeler yapilabilir.

* Arastirmadaki rehberlerin ¢ogu lisans mezunudur ve ¢ogu mesleki
rehberlik egitimini rehberlik programlarinda tamamlamistir. Ancak
rehberlerin egitim durumlarinin siire ve nitelik olarak oldukca farkl-
lastig1 goze carpmaktadir. Bu durumun esitsizlik yarattig1 soylenebilir.
Bunun Oniine ge¢gmek adina rehberlik egitiminin yapis1 ve turist reh-
beri olma sartlar1 gozden gecirilerek gerekli diizenlemeler yapilabilir.

* Nadir dillerdeki turist rehberi sayilarini arttirmak adina rehberlik bo-
liimlerindeki ve sertifika programlarindaki yabanci dil egitimi yeni-
den diizenlenebilir ve nadir diller de se¢gmeli ders olarak verilebilir.

¢ Arastirma sonuglarinda azzimsanmayacak kadar rehberin de ek is yapti-
g1 goze carpmaktadir. Durum bdyle olunca turist rehberleri meslekle-
rini tam olarak igsellestirip yaptiklar: ise odaklanamayabilir ve bu du-
rum sunduklar1 hizmetin kalitesini olumsuz sekilde etkileyebilir. Bu
durumun Oniine gegmek adina seyahat acentalar ticret politikalarini
yeniden gozden gecirerek gerekli iyilestirmeler yapabilirler.
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Yapilan bu arastirmada turist rehberlerinin yasam doyumlar1 baz1 degiskenler
agisindan incelenmistir. Daha sonraki arastirmalarda yasam doyumunu etki-
leyen faktorler tablosu da dikkate alinarak daha kapsamli aragtirmalar yapila-
bilir. Ayn1 zamanda sonuglarin daha genellenebilir olmasini saglamak adina
daha biiyiik bir 6rneklem iizerinde arastirmalar yapilabilir. Turizm sektoriin-
de calisan diger isgorenlerin de yasam doyumlari cesitli degiskenler agisindan
incelenebilir.

Yasam doyumu kavramu kisilerin 6znel degerlendirmelerini yansittig1 icin ya-
pilan bu arastirmadan elde edilen bulgular arastirmaya katilan kisilerin go-
riisleri ve aragtirmanin yapilmis oldugu siire ile simirlidir. Bu yiizden daha
sonraki aragtirmalarda farkli sonuglarin da bulunabilecegi dikkate alinmalidir.
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