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Oz

Estonya, e-devlet uygulamalar: ve e-hizmetleri agisindan gelismis bir Avrupa iilkesidir. Bagimsizligi-
m kazandiktan sonra yeni devlet ingasim teknoloji iizerine kuran Estonya’nin e-devlet sistemi; yasal
ve teknolojik altyapi, toplumun teknoloji yanlist bir kiiltiive sahip olmast gibi nedenlerden dolay:
giicliidiir. Estonya, diinyada secim siireglerinin tiimiinii internete tasiyan ilk iilkedir. Bu basarisiyla
ulusal bir marka haline gelen Estonya, 2014 yilinda tiim diinyaya dijital hizmetlerini kullanma ve
Avrupa Birligi networkiinii kullanma imkam saglayan E-vatandaglik uygulamasini baslatmigtir ve bu
uygulama diinyada ilk ve su an icin tektir. Bu ¢aligma, Estonya’da baglatilan ve herhangi bir iilkenin
vatandagimin dijital ortamda baska bir iilkenin vatandags: olmasina imkan veren vatandaslikla ilgili
yeni bir soylem getiren e-vatandashik uygulamasim arastirmaktadr. E-vatandaghk uygulamas: gele-
neksel vatandaslik, devlet sinirlari, kiiresellesme gibi kavramlarin yeniden sorgulanmasina yol ag¢mis-
tir ve doniistiiriicii etkisiyle bu kavramlar: derinden etkileme potansiyeline sahiptir. Ancak uygulama,
dijital ortamla fiziksel ortam arasinda derin bir bariyere sahiptir bagka bir deyisle e-vatandag sanal
ortamda sahip oldugu imkanlara fiziki olarak, iilkeye girmesi de dahil, sahip degildir. Bunun yam sira
fiziki ortamda hukuki olarak herhangi bir yabancidan farksiz olan e-vatandas, yerine getirmesi gereken
yiikiimliiliikler agisindan da ozellikle kisisel verilerin korunmast noktasinda pek cok dezavantajlarla
karst karswyadir. Bu yoniiyle elestirilen e-vatandaslik konsepti, Estonya tarafindan gelistirilmeye ve
diger iilkelere yayimaya calistlmaktadir.

Anahtar Kelimeler:  e-devlet, dijitalizasyon, e-vatandashk konsepti
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The New Citizenship Concept In The Digital World:
Case Of E-Citizenship In Estonia

Abstract

Estonia is a developed European country in terms of e-government applications and e-services. E-
government system of Estonia which established its new state construction upon the technological
infrastructure after the independence claims to be strong due to the legal and technologic substructure
and its society’s technology-friendly culture. Estonia is the first country running all processes of
elections over internet, a success which makes Estonia a national brand. In 2014, the state commenced
E-citizenship which enables the whole world to use its digital services and EU network and this is the
first and only practice in the world. This study investigates e-citizenship which enables citizens of any
countries to attain citizenship of another country and thus brings about a new discourse on citizen-
ship. E-citizenship project lies behind the re-examination of the concepts like traditional citizenship,
state borders, globalization and has a potential to influence them deeply via its transformative power.
But, the application has a deep barrier between the digital and physical environments. In other words,
e-citizen does not have its digital opportunities in physical settings, even as the entrance to the coun-
try. In addition to this, e-citizen does not differ from a foreigner in physical settings legally, and even
he is subjected to many disadvantages about his obligations especially in terms of protection of person-
al data. The concept of e-citizen is tried to be developed by Estonia and spread to other countries de-
spite the above-mentioned critics.

Keywords: e-government, digitalisation, the concept of e-citizenship.
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Giris

E-Estonya, devletin tiim unsurlarini kapsadig1 ve vatandaglarin giinliik
yasamlarini degistirdigi icin giintimiizde dijital devlet yonetimindeki en
iddiah e-devlet uygulamalarindan biridir. Estonya, devletin verdigi yasama,
oylama, egitim, adalet, saglik hizmetleri, bankacilik, vergiler, polislik vb.
tiim hizmetleri tek bir platforma toplayarak halkin kullanimma ag¢mustir.
1991 yilinda Rus isgalinden bagimsizligin1 kazandigindan beri yeni toplum
ve devlet insasmi teknolojik altyapi ile birlikte kuran Estonya, yasal ve tek-
nik altyapidan baslayarak devlet uygulamalarmi teknolojinin tizerine insa
etmistir. Kurdugu sistemde altyapiya ve giivenlige onem veren devlet X-
road ile adem-i merkezi bir e-devlet yapilanmasma gitmis ve bunu e-
kimlikle giivence altna almustr.

Estonya, toplumun e-devlet ve teknoloji kabulii i¢in de genis bant uygu-
lamas, internetin insan hakki olarak taninmasi, internet erisimini yayginlas-
tir1lmasi gibi ayr1 projeler gelistirmistir. Toplumun %951 kamu hizmetini e-
devlet tizerinden almaktadir. Segimleri internet tizerinden yapmaya basla-
mugstir.

2014'ten baglayarak Estonya, diinyanmn her yerinden insanlara e-
vatandaghk imkani saglayan bir uygulama baslatmistir. E-vatandaslik, ya-
bancilara giivenli bir dijital kimlik verilmesini ve Estonyanin djjital hizmet-
lerinden faydalanmasma imkan taniyan bir uygulamadir. Uygulama saye-
sinde E-vatandaglar, resmi belgeleri ve sozlesmeleri dijital olarak imzalaya-
bilmekte, imzalanan belgelerin gercekligini dogrulayabilmekte, belgeleri
giivenli bir sekilde sifreleyebilmekte, Estonya'da ¢evrimici bir sirket kurup
yonetebilmekte, e-bankacilik ve uzaktan para transferleri gibi islemleri ya-
pabilmekte, cevrimici 6deme hizmeti saglayicilarma erisebilmekte ve vergi-
lerini ¢evrimici beyan edebilmektedir.

E-vatandaghk yiiksek giivenlikli bir kimlik sistemi ve yaln biirokrasi
tizerine kurulu bir e-devlet sistemine dayandig: i¢in diinyanin her yerinden
e-devlet hizmetinin alinabilmesine imkan saglamaktadir. Islem sayilar1 dii-
stik ve hiz1 yiiksek oldugu i¢in kullanicilara avantaj saglamaktadir. Estonya
Avrupa Birligi {ilkesi oldugu ve e-devlet sisteminin giivenilirligi ile bilindigi
icin kullanicilara hem hukuki hem de teknik anlamda kimligi ile ilgili yapti-
g1islemlerde Avrupa Birligi glivencesi saglamaktadir.
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Estonya e-vatandaglara kendi e-devlet hizmetlerinin yani sira Avrupa
Birligi networkiinii kullanma imkan saglamaktadir.

Estonya, her diinya vatandasma, bir sirketi ¢evrimigi olarak etkili ve gii-
venli bir sekilde kaydettirmeye ve yonetmeye izin veren, devlet tarafindan
verilmis bir uluslararasi dijital kimlik sunan ilk {ilkedir. Bu yoniiyle ulusla-
raras1 ortamda ¢ok fazla ilgi gormiis ve e-vatandaslik Estonyanin bir ulus
markasi haline gelmistir. 60 bini asan e-vatandaslarin arasinda Japonya Bas-
bakan1 Shinzo gibi isimler mevcuttur. Bagvuranlarin tigte birinden fazlasi
basvuru nedenini dijital diinya vatandas: olmak, smnirlar1 asmak olarak be-
lirtmistir.

E-vatandashgn ulus markasi haline gelmesi ulusal markalama perspek-
tifinden elestirilere maruz kalmistir. Bu elestirinin yani sira pratikteki uygu-
lama eksiklikleri de e-vatandashgm elestirilmesine neden olmustur. Yeni bir
uygulama olmasi, birden artan ilgi nedeniyle uluslararasi ortamm beklenti-
lerinin yiiksek olmasi ve uygulayicilarin kendi sistemini éngoriilemeyecek
birtakim risklere kars1 koruma refleksi ile hukuki ve teknik bir cerceve gelis-
tirmesi uygulamanin basarisma ve potansiyel katkilarma golge diistirmek-
tedir.

Bu calisma, Estonya’da yenilik¢i bir yaklagimla 2014 yilinda baslatilan ve
herhangi bir iilkenin vatandasmimn dijital ortamda bagka bir {ilkenin vatan-
das1 olmasma imkan veren vatandaghkla ilgili yeni bir sdylem getiren e-
vatandaghk uygulamasin arastirmaktadir. Estonya "e-devlet" projesindeki
e-vatandashik uygulamas: geleneksel vatandaslik, devlet sinirlari, kiiresel-
lesme gibi kavramlarin yeniden sorgulanmasma yol agmistir ve doniistiirii-
cii etkisiyle bu kavramlar1 derinden etkileme potansiyeline sahiptir. Bu
amagla oncelikle Estonya’daki dijjital doniistim ana hatlari ile resmedilmis
ardindan e-vatandaslik uygulamasmin teoride smirlarini zorladig1 kavram-
lara dair bir tartisma yiiriitiilmeye calisilmis son olarak e-vatandaslik uygu-
lamasmin bireyler ve ilgili tilkeler agisndan faydalar1 ve olas: riskleri tarti-
stlmugtir.

E-Vatandashgin Dijital Ve Yasal Ekosistemi: E- Estonya

E-vatandaslik, tek basmna olusturulmus spesifik amact olan bir proje degil-
dir. Aksine Estonya’daki siiregelen e-devlet projesi ve uygulamalarmimn de-
gisim ve gelisiminin bir uzantisidir. Bu nedenle e-vatandashk kavrammy,
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isleyisini ve sonuglarmi tartismadan once politik, yasal, kurumsal ve teknik
cercevesini olusturan e-Estonya projesi ve djjital doniistimiinden bahsetmek
gerekir.

Estonya, kamu kurumlar: ve vatandaglarn giinliik islerinin e-¢oziimleri
konusunda iyi uygulama orneklerinden biri olarak bilinmektedir. Estonya,
1990 yilinda Sovyetler Birliginden bagimsizligini kazandigmdan beri diinya
ekonomisinde aktif bir rol oynamak ve uluslararasi sermaye igin cazibe
merkezi olmak igin énemli adimlar atmistir. Estonya, Avrupa Birligi, Bir-
lesmis Milletler, NATO, Avrupa Giivenlik ve Igbirligi Tegkilati, Ekonomik
Isbirligi ve Kalkinma Tegkilat1 ve Baltik Denizi Devletleri Konseyi'nin iiye-
sidir. Pek ¢ok uluslararasi kurulus nezdinde uluslararas: yatirim ve ticaret
icin olumlu bir destinasyon olarak degerlendirilmektedir.

Estonya s6z konusu giiveni kazanabilmek igin y6netisimi teknoloji taba-
ninda temellendirmis ve kurdugu e-y6netisim sistemi ile hizmetlerini 6zel
sektoOr ve gercek kisiler dahil olmak iizere kamuya sunma konusunda iddia-
I1 bir konuma ytikselmistir. Hizmetler, kamu-6zel ortaklig ile tasarlanmakta
ve siirdiirtilmektedir. Estonya’nin basarist uluslararasi ortamda ilgi ¢ekmis
ve tecriibe paylasimi ve igbirligi icin {ilkeler aras: ikili uygulamalar yaninda
Estonya deneyimini yaygmlastirmak igin E-yonetisim akademisini kurmus-
tur (Nielsen, 2017, s.300).

E-Estonya'nin baglangicini, Estonya'nin Sovyetler Birligi'nden bagimsiz-
Iigin1 kazandigr 1991 yilina kadar gotiirmek miimkiindiir. Bagmmsizhigin
hemen arkasmndan demokratik gecis, ekonomik ve sosyal gelisim gibi konu-
larda planlama yapilirken ana tiim bu sektorlerin ve projelerin arkasinda
gliclii bir dijital altyapr stratejik hedef olarak belirlenmistir. Bu nedenle Es-
tonya'nin yasadig1 dijital siire¢ aslinda e-doniisiim degil yeni devletin dijital
iizerine insa edilmesidir. Estonya, sifirdan basladig1 kamu hizmetlerini za-
manm en yeni bilgi teknolojilerine yaptigi yatirimlarla desteklemistir.
1990'lar teknolojiye yatirim yillar1 olarak da adlandirilabilir (Anthes, 2015,
5.18). Bu donemde yatirimlarin yaninda bugtiniin e-Estonya’sinin da temeli
olan iki proje baglatildi: Kimlik kodu sistemi ve e-devlet altyapis1 (Kotka,
Vargas ve Korjus, 2015, s. 2).
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Isikukood: e-Kimlik sistemi

E- vatandashigin ve e-Estonya'nin temel yap1 tasm isikukood (Estonya Kisi-
sel Kimlik Kodu) olusturmaktadir. Isikukood 1990 yilinda, Estonya'nin Sov-
yetler Birligi'nden kurtarilmasmdan 6nce muhalif hareketlerin yerli Estonya
niifusunu kaydetmesi ve organize etmesi i¢in isgale kars: bir ara¢ olarak
tasarlanmistir. Daha sonra Sovyetler Birligi tarafindan agik¢a yasaklanan bu
uygulama bagimsizliktan sonra e-kimlik sistemine doniistiirtilmiis ve geli-
nen noktada sistem, fiziksel olarak iilkede ikamet etmeyenlerin de erisebile-
cegi sekilde genisletilmistir (Kotka, Vargas ve Korjus, 2015, s. 2). E-kimlik
projesi ilk olarak 1998 yilinda glindeme gelmis ve 2002’de vatandaslara
verilmistir (Hartleb, 2020, s.215). Isikukood, vatandaglarm ve e-
vatandaglarmn tiim kamu hizmetlerine, bankacilik islemlerine ve ticari iglem-
lere eristigi temel arag olmustur. Isikukood e-imzanin fiziksel imza gibi ge-
gerliligini miimkiin kilmaktadir. Sundugu e kimlik numarasi ile birden fazla
vatandaghgm getirdigi miikerrer islemlerin de Oniine ge¢mekte ve e-
devletin giivenlik duvarlari i¢in 6nemli bir altyap: olusturmaktadir (Aydmn,
2021, 5.2).

Kimlik karti, Estonya vatandaslar icin sadece fiziksel olarak degil, ayni
zamanda dijital ortamda da temel bir kimlik belgesidir. Kimlik kart1 Estonya
vatandaglari igin zorunlu bir belgedir. Dijital imza kimlik kartina yapistirihir
ve Ozel bir yazilim yardimu ile belgeyi dijital olarak imzalamak miimkiin-
diir. Dijital imza, el yazisi ile aymidir ve is, hiikiimet veya 6zel iliskilerde
kullanilabilir. Her kart, bir kisisel veri dosyasi, bir kimlik dogrulama sertifi-
kas1 ve bir dijital imza sertifikas1 iceren bir elektronik islemci ¢ipine sahiptir.
Dijital kimlik dogrulama ve dijital imzalamanin giivenligi, Kamu Anahtar
Altyapisi tarafindan saglanir (Parsovs, 2020, s.1785). Estonya devleti, bir actk
anahtar altyap: islemlerini garanti eder. Hiikiimetin iradesi ve girisimleri,
Estonya'daki Sovyet sonras1 krizin e-devlet bilesenlerinin yardimiyla ¢6-
ziilmesinde ¢ok 6nemli bir rol oynadi (Anthes, 2015, s.18).

Kamu Anahtar Altyapis1 (KAA)

Estonyanin djjital kimlik sistemi i¢in halihazirda bir sistemi oldugu icin
vatandaglara e-kimlik projesinin baslangicinda giivenlik ile ilgili bir risk
goriilmemistir. Kimlik kartlarmda bulunan ¢ip, 2048 bitlik bir genel anahtar
kullanmakta ve Estonya sistemini destekleyen herhangi bir elektronik or-
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tamda kimligi dogrulayan sifreleme sistemine sahiptir (Priisalu, ve Ottis,
2017, s.441). E-kimlikler, Kamu Anahtar Altyapisinda kimlik dogrulama
sistemi ile korunmakta bdylece e-devletin varlig1 ve isleyisi de garanti altina
alinmaktadr.

KAA, giivenli kimlik dogrulama ve djjital imzalama icin gerekli altyap:-
dir. Anahtar, kimlik kartlarmmn elektronik ¢ipinde tutulan bir genel sifrele-
me anahtar1 ve Ozel bir gifre ¢6zme anahtarindan olugsan karmagik bir kod
olarak tanimlanabilir. Kart iki faktorlii kimlik dogrulama ile ¢alisir - dijital
bir hizmete erismek ve dijital olarak imzalamak i¢in, e-vatandasa 6nceden
saglanan giivenli sifrelerin girilmesi gerekir (Parsovs, 2020, s.1786). Bu iki
anahtar setinin bir kismui ¢ipin kart okuyucu cihazlara agiktir ve KAA araci-
ligryla ulasilabilir kilmmuistir, diger kismi ise sadece kullanici kendi sifresiyle
erisebilmektedir. Tkinci kisim birinci kisimla koruma altmna alndig1 icin
yeniden Ozel sifre tiretmeyi miimkiin kilmamaktadir(Priisalu, ve Ottis, 2017,
s.441). E-kimlikler i¢cin gelistirilen diger giivenlik dnlemleri ise; kimlik kart1
olmadan kimlik dogrulamanin yapilamamas;, kisisel sifrenin belli bir sayida
yanlis girilmesi halinde kartin bloke olmasidir. KA A sayesinde Estonya hem
kisisel verileri hem de e-devletin giivenligini ilk adimdan saglamis olmak-
tadir (Kalja, Robal, ve Vallner, 2015, 5.625).

KAA altyapisinin yanusira Estonya'da "e-Estonya'y1 olusturan ve yayil-
masini saglayan ve e-vatandashik uygulamasimi gerceklestirmeyi kolaylasti-
racak pek ¢ok BIT girisimi vardir. E-Estonya’nin basarismmn altinda yalnizca
teknolojik altyap1 degil bununla birlikte tasarlanan giiglii bir politik ve hu-
kuki cercevenin gelistirilmesi yatmaktadir. Farkli nitelikte olsalar da e-
Estonya’nin gelisim seyri igin bu girisimler kronolojik sirayla anlatilacaktir.

"Tiger Leap” programi

Estonya bilgi toplumunu insa etmedeki ilk girisimlerden biri, 1996 yilinda
Estonya hiikiimeti, Bilgi Teknolojileri altyapisinin modernize edilmesi ve
tiim Estonyalilarin Internet iizerinden baglanmasi amaglayan, devlet tara-
findan finanse edilen "Tiger Leap" programidir. Projenin ilk amaci1 tiim dev-
let okullarma Ogrencilerin kullanabilecegi ve birlikte calisabilecegi kisisel
bilgisayar saglamak olsa da proje basariya ulastig1 igin yaygmnlastirilmis
proje bir biitiin olarak toplumun 'Internetlesmesini' ifade etmeye baglamigtir
(Mets, 2017, s. 1). Proje sayesinde 1998 yila kadar tiim okullarin odalarmda
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internet baglantis1 ve bilgisayar vard: ve 2001 yilinda ilk Free-Public Wi-Fi
baglantis1 kuruldu.

Yasal ve Politik Diizenlemeler

E-Estonya'nin kilometre tasi olarak kabul edilecek diizenlemelerden biri
dijital veritabani yasasidir. 1997’de kabul edilen Dijital Veritabani Yasasi
dijital veritabanlarmin kurulmasmdan stirdiiriilmesine kadar tiim stireclerin
yasal gercevesini olusturmaktadir. Ardindan, 1998'de "Estonya Bilgi Politi-
kasmin Ilkeleri" dijital strateji politikasma déniistiiriilmiistiir (Kotka, Vargas
ve Korjus, 2015, s. 2).

2000 yilinda internete erigim Estonya Insan Haklar1 Enstitiisii tarafindan
temel bir insan hakki olarak ilan edilmis ve ¢evrimici hizmetlerde erisimde
esitligi saglamak i¢in dezavantajli gruplarin internet erisimine doniik calis-
malar baglatilmistir (Bjorklund, 2016, s.914). Giliniimiizde Wi-Fi alanlar1 ¢ok
yaygindir, ¢linkii 2011 itibariyle 2,440 kayith {icretsiz Wi-Fi alani vardi ve
2013 itibariyle 4G, bolgenin% 95'ini kapsiyordu. 2016 yilinda Estonyalila-
rin% 91'inin internet ve cep telefonu kullanicis1 oldugu kaydedilmistir (de
Carlos Sola, 2018, s.2).

Altyap1r Olarak X-road

2001 yilmin sonunda, Estonya e-devletinin giiglii yoniinii olusturan teknolo-
jik altyapmin temel unsuru olarak da degerlendirilebilecek “X-Road” kulla-
nilmaya baslanmistir. X-Road, devletin bilgi sistemleri ile kamusal olmayan
bilgi sistemlerinin giivenli ara baglantilarmi saglayan bir degisim katmani-
dir. Kurumlar, organizasyonlar ve vatandaglar birbirleriyle iletisim kurmak
icin bu dijital ara katmani kullanmaktadir. Tiim e-hizmetler bu katmandan
verilir ve almir. Bu katmanin giivenligi de e-vatandas numarasi ile saglan-
maktadir (Kalvet, 2012, s.142). X-Road, ulusal dijital altyapmin omurgasini
olusturdu ve toplumun farkli alanlarinda kamu ve 6zel e-hizmetlerin daha
da gelistirilmesi i¢in temel oldu.

X-Road, tilkenin hem kamu hem de 6zel sektordeki gesitli e-hizmet veri-
tabanlarmin baglanti kurmasma ve uyum i¢inde ¢ahismasina olanak tantyan
¢ok onemli bir ortamdir. X-Road, olas1 saldirilar1 6nlemek i¢cin Guardtime
tarafindan gelistirilen K.S.I. adli bir blok zincirine dayanmaktadir. Estonya
veri tabanlarinda veri akis1 merkezden cevreye degil cevreden merkeze

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi ¢ 2261



Hatice Kog

dogrudur, veritabanmin tek sahibi yoktur, her kurum, sirket, organizasyon
ya da kisi kendisi i¢in uygun olan veri tabanini kullanir ve yeni hizmetler
hazir olduklarinda birer birer eklenebilir. Estonya devleti kagitsiz ve dijital
bir devlet isleyisini X-road sayesinde gerceklestirmektedir (Lember, Rainer,
ve Tonurist, 2018, 5.222). X-Road, yerel ana bilgisayarlardan gelen bilgileri
ve tlim veritabanlarimni birbirine baglayarak, maksimum verimlilikle birlikte
calismalarmi saglamaktadir. Giden veriler dijital imzalar ve sifreleme ile
korunur ve gelen veriler dogrulanur.

2003 yilinda Estonya www.eesti.ee portalinda tiim e-hizmetleri toplayip
e-kimlik sahiplerinin bu portali X-road araciligiyla kullanimma uygun hale
getirmistir. Dijital imza ile e-hizmetleri alabilme imkanma sahiptir, simdiye
kadar yaklasik 234 milyon dijital imza atilmistir (Kotka, Vargas ve Korjus,
2015, s. 4).

Genigbant Stratejisi, Mobil Kimlik Hizmeti, E-Secimler

Genis bant terimi, bir telekomiinikasyon cihazinmn veya sinyalinin baska bir
standart veya olagan bir sinyal ya da cihazdan daha genis bant genisligine
(trafik i¢in daha biiyiik kapasiteye) sahip olmas: anlamma gelmektedir (At-
tenborough, 1988, 5.289). Vatandaslarin e-hizmetlere erisimini kolaylastir-
mak ve hizli internet saglayarak e-devletin gelisimini artirmak icin 2005
yilinda Genis bant Stratejisini benimsemigtir. Ekonomik Igler ve Iletisim
Bakanhg1, Estonyanin ana BIT sirketlerini kirsal alanlarda yeni nesil bir
iletisim altyapis1 kurmak icin bir araya getiren Genis Bant Gelistirme Vak-
fim1 kurmustur. Estonya Bilgi Toplumu Stratejisi (2007-2013), Internet genis
bantinin yaygmlastirilmasindan kaynaklanan e-hizmetlerdeki gelismeleri
kapsayacak sekilde degistirilmistir (Kalvet, 2012, 5.143).

Dijitallesme projesinin basaril bir sekilde uygulanmasmmn en énemli so-
nuglarndan biri, 2005'teki yerel secimleri i¢in dijital kimlik dogrulama yo-
luyla ¢evrimici oylama imkani olmustur. Estonya, {ilke ¢capinda se¢imlerini
internet tizerinden diizenleyen diinyadaki ilk tilke olmustur (Kabakusak D.,
Kaya A., 2014; Demirel, D. 2010; Alvarez, Hall, ve Trechsel, 2009, s.497).

2007 yilinda Mobil kimlik hizmeti baslatilmistir. E-kimlik ile kullanilabi-
len hizmetlere mobil erisimi miimkiin kilan bu uygulama ayn1 yil yapilan
parlamento segimlerinde de vatandaslar tarafindan kullanilmistir (Martens,
2010, 5.213).
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E-Yonetisim Akademisi (https://ega.ee/)

Estonya e-doniisiimdeki bagarisin1 metod olarak da yaymaya ¢cahsmaktadir.
Bu amagla 2002 yilinda E-yOnetisim Akademisini kurmustur (Nielsen, 2017,
5.300). Akademi, bir yandan alan1 gelistirmek igin yaratic1 fikirler ve projele-
rin arayist i¢indeyken, diger yandan diger iilkelere deneyimi ile ilgili da-
nismanlik yapmay1 hedeflemektedir.

Akademinin ¢alisma alanlari e-devlet, e-hizmetler, e-demokrasi ve siber
glivenlik, yerel yoneticilerin egitimi gibi konulardur.

Akademi, 60'm tizerinde farkl tilkeden 3500'iin {izerinde yetkiliye egitim
vermistir. Orta ve Dogu Avrupa, Asya ve Afrika'da e-Devletin gelistirilme-
sine yardimci olmustur. Avrupa Birligi iilkeleri (Finlandiya, Isveg ve Leton-
ya) ile igbirligi de gelistirmistir (de Carlos Sola, 2018, s.3).

Tallinn Bilim Park:

2003 yilinda Estonya Cumhuriyeti, Tallinn Teknoloji Universitesi ve Tallinn
Sehir Yonetimi Tallinn Bilim Parki gelistirme vakfini kurdu. Sitesinde tani-
mu (https://www.tehnopol.ee/en/);

“Tallinn Bilim Parki Vakfi, Estonya'da teknoloji temelli girisimciligi iler-
letmeyi, bilim adamlarmi ve girisimcileri bir araya getirmeyi ve ¢igir agan is
fikirlerinin gerceklestirilmesi igin uygun kosullar1 ve uygun ortami sagla-
may1 amagclayan bir bilim ve isletme kampiistidiir.”

olarak gegmektedir.

Parkta bulunan 200'den fazla sirketin bir¢ogu, diinya capmdaki bilim
parklarinda baglatilan ekonomik biiyiimenin kaynaklar: haline gelmistir.
Amerika gibi gelismis tilkelerde inovasyon projeleri 6zel sektor taarafindan
dessteklenirken Tallinn’de devlet tarafindan desteklenmektedir (Heller,
2017). Bu sirketlerin ¢ogu, Skype gibi alaninda 6ncii ya da alan agic1 denebi-
lecek (startup) sirketlerdir. Kompleks, startup girisimlere sermayesiz fi-
nansman destegi, seminer, egitim, kogluk destegi vermenin yarusira bir de
startup inkiibator "tine sahiptir. Bu inkiibatorle, yeni girisim fikirlerine uz-
manlik, kogluk ve aktivite destegi vermektedir.
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Rusya’min Siber Saldiris1 ve Coziimler

Estonya, Rusya’dan bagimsizhigimni kazansa da Rusya'nin Estonya’ya saldiri-
lar1 devam etmistir. Bunlardan e-devletle ilgili olan1 2007’de gerceklesmistir.
2007'de Estonya Hiikiimeti, Rus Ikinci Diinya Savast anitin1 Estonyalilara
gore Rus isgalini temsil ettigi icin kaldirma karar1 almis ancak bu karar, soz
konusu aniti, Hitlere kars1 Rus zaferini simgesi olarak kabul eden Eston-
ya’daki Rus ya da Rus yanlis1 halkin tepkisine yol agmistir. Protestolarda
pek cok insan yaralanmis ve sonucunda yaklasik 1000 kisi tutuklanmustir.
Protestolar ofkeyi dindirmemis sekil degistirerek siber alana yo6nelmistir,
Estonya, tarihinde ilk siber saldirtya ugramistir. Olayr Moldovali bir grup
Hacker {istlenmis, Rusya hakkindaki siipheler kanitlanamamistir. Saldir,
tiim hizmetlerini dijital ortamdan veren Estonya'nin e-devlet sistemini dur-
durmus, sorunun ¢oziilmesi giinler stirmiistiir (Ottis, 2008, s.1,2).

Estonya sorunun ¢oziimii icin NATO ve ABD ile isbirligine gitmistir.
NATO, bagkent Tallinn’e Igbirlik¢i Siber Savunma Miikemmeliyet Merkezi-
ni agmistir. Bu durum, Estonya’ya olas1 bir siber saldirmm ayni zamanda
NATO’ya saldir1 olacagi anlamina gelmektedir. NATO'nun yan sira 2012
yilinda Avrupa Birligi Bilgi Teknolojileri Ajans1 da Tallinn’de bir merkez
agmistir (Antes, 2015, s.18).

Saldiridan sonra giivenlik en 6nemli giindem maddesi haline gelmis,
2009 yilinda Estonya Bilisim Merkezi, hiikiimetin siber giivenlik yetenekle-
rini giiclendirmek amactyla yeni bir savunma gergevesi olusturmustur. On-
lemleri kurumsallastirmak icin 2010 yilinda polis ve giimriik muhafizlart
birimleri i¢cinde Siber Suglar Birimleri kurulmus, bunun yaninda Savunma
Bakanligi'na bagh ve goniilliilerden olusan Siber Savunma Ligi kurulmus-
tur. Bu konu ile ilgili kurumlardan sonuncusu Estonya Bilgi Sistemi Kuru-
mu’dur. Bu kurumun gorevi kamu ve 6zel tiim sirketlerin siber korumasi
garanti altma almaktir (Czosseck, Ottis, ve Talihdrm, 2011, s.24).

2014 yilinda Estonya hiikiimeti, siber saldirilar veya diger acil durum-
larda devlet hizmetlerinin isleyisini giivence altina almak amaciyla Sanal
Veri Elgilikleri projesini baglatti. 'Sanal devleti' insa etme vizyonunun bir
pargast olan hiikiimet plani, iilkenin toprak biitiinligiine bakilmaksizin
devletin djjital siirekliligini giivence altma almayr amaglamaktadir (Kotka
ve Liiv, 2015, 5.149).
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Proje ile birlikte sistem, diplomatik bir misyona saglanan ayricaliklara
sahip Liiksemburg'daki sunucularda yedeklenmektedir. Yani sistemin bu-
lundugu toprak Estonya topragidir ve Estonya merkezindeki olasi bir istila-
st durumunda bile faaliyet gostermesine izin verecek sekilde tasarlanmistir.

E-doniisiimde Yeni Iki Yonlendirici Kurum

2014 yilinda, tiim dijital yonetimi yonetmek icin E-Estonya Konseyi olustu-
ruldu. Bu konseyi Bagbakan ve diger Bakanlar yonetir. Ayn1 zamanda An-
nika Uudelepp, Linnar Viik, David Hinrikikus ve tabii ki Taavi Kotka gibi
programda calisan teknik ve programcilari da icermektedir (de Carlos Sola,
2018, s.4).

Bir bagka yeni platformda "Taslak Bilgi Sistemi Kurumu'dur (Kotka,
Vargas ve Korjus, 2015, s. 3). Kurum, insanlarin yasama eylemlerini ve poli-
tika belgelerini incelemesini saglayarak hiikiimet islerinde agiklik ve seffaf-
l1g1 tesvik etmistir.

Estonyalilarin Dijital Kiiltiirii

Estonya dijital politikas1 ve hizl teknolojik ilerleme, diger faktorlerin yani
sira, Estonya toplumunun teknoloji dostu kiiltiiriinden, genel bir teknoloji
bilinci ve onu kullanmaya hazir olmasinda da kaynaklanmaktadir. Toplu-
mun teknoloji dostu kiiltiiriinti Heller (2017, s.10) bir vatandastan teknoloji
ile ilgili duydugu su anektodla karakterize etmektedir:

“Bizim biiylik abimiz yok, bizim kiigiik kardesimiz var, gerekirse ona ne
yapacagini soyleyebilir ya da dovebiliriz.”

Estonyanin dijital doniisiim projesinin ana sorumlusu Taavi Kotka pro-
jenin basarisinin altinda yatan nedenin projenin halk tarafindan benimsen-
mesi oldugunu belirtmis ve projenin hedefi ile ilgili (Heller, 2017, s.10)
"Toplumun inanmasi i¢in yeterince biiyiik, yanki uyandiran bir hedef belir-
lemeliydik" demistir. Bu yankiy1 uyandirmak igin projenin ana amaci tilke-
nin gelismesi i¢in bir devletten djijital bir topluma dontistiirme projesi olarak
belirlenmistir. Devletin bu stratejisi toplumda benimsenmis, teknolojik
iyimserlik ve ulusal gururun bir bilesimi olan bir 'e-vatanseverlik' duygusu-
nu gliclendirmeyi de beraberinde getirmistir (Tammpuu ve Masso, 2018,
5.543).
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Gelinen noktada, Estonyalilarin yaklasik% 95'i dosyalarmi dijital olarak
imzalamakta, vergi miikelleflerinin % 96's1 vergilerini elektronik olarak be-
yan etmekte, banka islemlerinin% 99,6's1 ¢evrimigi olarak yapimaktadir,
2015 parlamento se¢imlerinde segmenlerin %33'{i e-oy kullanmistir (Aydm,
2021, s.2).

Bugiin Estonya, kamusal yasamm neredeyse her giinliik faaliyetinin bir
e-hizmete, dolayisiyla iilkenin ortak etiketi olan "e-Estonya" doniisiimii igin
itici gii¢ sagladig1 bir teknik ve politik bir ekosisteme sahiptir. Interneti insan
hakki olarak taniyan, e-hizmete erisimi anayasal giivence altna alan, Miilk
Tescil Etme, Insaat Izinleri ile Miicadele, Is Kurma ve Sozlesmeleri Yiiriitme
gibi islemlerin kolaylig1 konusunda Diinya Bankas: verilerine gore 6n sira-
larda yer alan (2014 den bu yana ilk yirmide yer almaktadir) bir {ilkedir.
Estonyanin dijitallesmesi, {ilkenin kalkmmasmi da saglamistir. Devletin isi
azald1 ve bu da kamu harcamalarini azaltmaya ve yolsuzlugu dnlemeye
yardima oldu. Ote yandan, Ingiltere veya ABD'de yasayan bircok Estonyali
gogmenin, oy kullanarak veya bir¢ok kez orada islerini yaparak {ilkeleriyle
hala temas kurmalarma yardimmci oldu.

Sonug olarak, e-vatandaslik projesinin baglami, yukarida anlatilan ve za-
ten var olan altyapidir. E-vatandaglik bu altyapiy1 kullanarak Estonya'nin
kamu ve 6zel aglarmin verimliligini artirmanmn yani sira, hayati énemde,
"konumdan bagimsiz bir isletmeyi ¢evrimici olarak yonetmekle ilgilenen
diinyadaki herkes icin kullanilabilir bir ulusétesi dijital kimlik" saglamay1
amaglamaktadir (Sullivan ve Burger 2017, 5.470). “2025 yilina kadar 10 mil-
yon e-Estonyal1” sloganiyla duyurulan uygulama, yabancilara Estonyanin
yeniligi ve doniistiiriicli potansiyelini, genis X-Road altyapismni Estonya
vatandasi gibi kullanma imkani saglamayi teklif etmektedir.

E-Vatandashk Konsepti

Estonya, bolgesindeki diger iilkeler gibi go¢ ve niifusunun azalmas ile ilgili
problem yasamaktadir. Bagimsizligini kazandigindan beri niifusunun yak-
lasik %15’ini kaybetmistir. Bunun temel nedeni, iilkenin egitim seviyesinin
yiiksek olmasi ve gelismis iilkelerin beyin gocti icin hazirladig: cazip imkan-
lardir (de Carlos Sola, 2018, s. 3). Bu sorunu ¢dzmek i¢in Estonya hiikiimeti
dijjital diinyanin firsatlarmdan yararlanmay: strateji olarak belirlemistir.
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Biirokrasiyi azaltmis, oylama, vergi 6demesi, isletme kayd: gibi islemler ile
bankacilik gibi hizmetlerin internetten kolayca alinmasini saglamstir.

E-vatandashk da yabanci sermayeyi cezbetmek icin diisiiniilmiis ve e-
Estonya’nin bir marka degeri olarak pazarlanmasim igeren bir projedir. E-
vatandaghk literatiirde bir pazarlama stratejisi olan “ulus markalama”nmn
“kendiliginden” ortaya ¢ikmis versiyonu olarak degerlendirilmektedir (Po-
lese, Ambrosio ve Kerikmae, 2020, s.22). Ulus Markalama yaklasimina gore
stratejik pazarlama yonetimi ile {ilkeler, pazarlamanin konusu olabilir ve
iilkenin kiilttirel ve politik 6zellikleri markalastirilarak ekonomik gelisme-
nin bir unsuru haline getirilebilir genellikle hedef yabanci sermaye, ulusla-
raras1 ortamda kabul gorme, turizmde taninmadir. (Ozﬁdogru ve Yiksel,
2019, s.331).

Ulus markalama tanimindan da anlasilabilecegi gibi ulus kavramimu pa-
zarlanabilen bir meta olarak ele alirken devletin rolii de degismektedir. Pa-
zar mantigmi devletin siyasi ve kiiltiirel alanina aktararak, devletlerin artik
bolge ve gii¢ tlizerinde degil, yatirrm ve pazar pay: tizerinde rekabet eden
aktorler oldugu belirtilmektedir (Tammpuu & Masso, 2018, s.544). Bu goriis
ayn1 zamanda kiiresel kapitalizm ve neoliberal yonetisim kosullar: altinda
devletin degisen rasyonalitesini karakterize eden 'rekabetci devlet' kavra-
miyla da ilgilidir (Jansen, 2008, s.121). Bu kosullar altinda, yerel sosyal da-
yanisma, vatanseverlik ve koruyucu devlet' i¢in ortak olan ulusal refah gibi
geleneksel hedefler, devletin kiiresel arenalarda rekabet edebilirligini stir-
diirme ve gelistirme endiseleriyle yer degistirir veya en azindan i¢ ice geg-
mistir (Kaneva, 2011, s.117). Yine de, baz1 yazarlarin iddia ettigi gibi, ulusal
markalama ulusun yeniden tanimlanmasi islevini gorebilir. Devletler, va-
tandaslarma hitap edecek degerlerini ytikselterek ayni zamanda kiiresel
ortamda mesruiyetini artiracak bir dayanak olarak kullanabilir (Rusidze,
2019, 5.77)

Ulus markalamanm pazarlama kampanyalari ile yénlendirilmesi 6ngo-
riiliirken Estonyanin e-vatandaslik projesi, Estonya'nin popiilerligini artir-
mis ve artan ilgi ile ulus markasi haline gelmistir.

2014 yihnda E-vatandashik kavrami Estonya Parlamentosuna sunuldu-
gunda oybirligiyle kabul edildi, "10 milyon e-Estonyali" fikri, Estonya Kal-
kinma Fonu'nun diizenledigi "En Iyi Kalkinma Fikri 2015" yarismasindan
hibe kazandi. Kurulan e-Residency web sitesi ve abonelik listesi sosyal
medya kanallar1 aracilifiyla viral oldu. Boylelikle proje, Estonya hiikiimeti
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onu tanitmadan 6nce bile énemli bir uluslararas ilgi gordii (Sullivan, &
Burger, 2017, 5.470). Uluslararas1 medyanin olumlu yansimasi projenin Es-
tonya toplumu i¢inde kabul gérmesinde ¢ok dnemli bir faktordii.

E-vatandaglik ulusal markalamasi ile birlikte, Estonya’nin dijital bir dev-
let ve toplum, cekici bir is ortami, yasamak veya ziyaret etmek i¢in dostane
bir ortam olarak taninmasi bekleniyordu. Bu fikrin politika kavramsallas-
tirmasy, dijitallesme, ekonomik biiytime ve rekabetcilik, ulusal itibar yone-
timi ve markalamanin yani sira gog ve isgiicii hareketliligi ile ilgili farkl
politikalar1 da icermektedir.

Sekil 1'de e-vatandashgm ¢ok boyutlu yapis1 incelenmistir.

Yeaniligin Yayilmas

Yembik \ A eDEVLET
\ S Onest - Kamhk
Teknolopve Given \, \ / { -
\ / 4 e-Kemhk
\
Veri Glvenligi | L L J_.-’ V4 Sarr Otesi Trcaet
E: . X / .~ E-Ticaset
Marks Temmu Akibrles Arag Network
» & Deviet Markalama Networkler
Marka frmaj
Kizeselleme — ~| THimmaler
A A b Ry Birkikte Galipabilrlk
Haglants Kurlabibishi i il 1 Elelaronsk Data Aligveny
/
\
Sosyal Guglenme r \ N Diital Fmans fpengi
B Chrel Sektie Ovtaklei 1 Sirece ve Kuromlanna Businct] Yaklasim

Sekil 1 E-Vatandashk insastmin cok boyutlu yapisi, (Korjus, del Castillo & Kotka,
2017, 5.178'den uyarlanngtir).

E-vatandaslik heterojen ve birbirini doniistiiren bir ag olusturarak birden
fazla unsurun (insanlar, teknolojiler, organizasyonlar, yonetim kararlar,
yetkinlikler, finansal kaynaklar, stirecler, hizmetler, teknoloji, dijital icerik,
kanunlar, diizenlemeler, sosyo-kiiltiirel normlar, tercihler vb.) siirekli mii-
zakere ve etkilesimi olarak goriilebilir.

Sistemin bilesenlerinin rolleri 6zetlenecek olursa (Kotka, Vargas ve Kor-
jus, 2015, s. 5);
¢ Estonya 2020 i¢in Dijjital Glindemin Yaraticilar:: e- vatandashk girisimini

ilk kez tartisan Kasim 2013 tarihli hiikiimet belgesi.
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Fikrin Yaraticilart: e-vatandaslik fikrini 6diillii bir konsepte doniistiiren
ve projeye stratejik destek saglayan vizyoner liderler.
Estonya Kalkmma Fonu: Baslangigta “10 Milyon E-Estonya” konseptini
tanitan ve finanse eden yarismay: diizenledi.
Estonya Girisiminde yedi iiyeli ekip: e- vatandashk projesinin yoneti-
mini kolaylastirir ve igbirligi yapan kamu, 6zel ve kar amaci giitmeyen
sektor ortaklartyla koordinasyon saglar.
E-Vatandaglik Kurulu: Yedi iiyeli ekip tarafindan 6nerilen projenin stra-
tejisini, hedeflerini ve biitgesini denetler.
Kabine: Kurul tarafindan onerilen projenin stratejisini, hedeflerini ve
biitcesini denetler.
e-Kimlik: E-Vatandaslar i¢in dijital diinyaya erisim anahtar.
X-Road: Estonya veri degisim katmani, kamu ve ozel sektor bilgi sis-
temleri arasinda giivenli internet tabanli veri aligverisini saglar.
Estonya Polisi ve Smir Muhafizlar1: e-Vatandaslik kartlari i¢in bagvuru
slirecini izler, basvuru sahipleri {izerinde ge¢mis kontrolleri gerceklesti-
rir ve e-vatandaslara e-kimliklerini verecek olan Estonya biiytikelgilikle-
rine ve konsolosluklarma kartlar verir.
Bilgi Sistemi Otoritesi (RIA): Ulusal bilgi sisteminin gelisimini ve yone-
timini koordine eder ve korur.
Igisleri Bakanligr: e-Vatandaslik uygulamalari ve siiregleri ile ilgili mev-
zuat gelistirir.
Ekonomi ve Iletisim Bakanhgi: Kamu sektorii BIT biitgesini ydnetir ve
uygulamalara nasil yatirrm yapilacagina iliskin kararlari formiile eder.
Adalet Bakanlig: Is ortamina iliskin mevzuat geligtirir.
Maliye Bakanlig1: e-Vatandasin mali yonleriyle ilgili mevzuat gelistirir
ve kanuna uygunlugunu gozden gegirir.
Disisleri Bakanhigi: Bagvuru sahipleriyle yiiz ylize goriismeler yapar,
parmak izlerini alir ve e-vatandas baslangc kitleri verir.
Estonya, yabanci sermayeyi cezbetme politikas: igin bir ara¢ olarak ya-

bancilara verdigi e-Kimlik ile diinyanmn neresinde olursa olsun Estonya
vatandas: gibi e-hizmetler kullanma imkani tanimakta, sirket kurmak ve
yonetmek, anlasma imzalamak, 6deme yapmak, bankacilik gibi islemlerin
hukukiligini garanti altma almaktadir. E-vatandaslik politikas:1 yalnizca is
kurmay1 degil yabanci uzmanlarin ikamet zorunlulugu olmadan Estonya
i¢in ¢alisabilmesini de kapsamaktadir. Basvuru sahibi, e-vatandaslik bagvu-
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rusu i¢in Estonya'ya gitmeden, kapsamh bir ge¢mis kontroliiniin ardindan,
New York'tan Tokyo'ya kadar otuz sekiz yabanc elgilikten herhangi birin-
den kartini alabilmektedir (Prause, 2016, s.216).

Programin baglamasindan bu yana, e-ikamet sayis1 62.0001 ast1 ve e-
vatandaslar, Estonya'da toplam 1.700 kisiyi istthdam eden 10.100'den fazla
sirket kurdu. Programdan elde edilen dogrudan gelirin, programin ytiriir-
likkte oldugu yaklasik bes yil icinde 31 milyon Euro'ya ulastig1 tahmin edil-
mektedir (Www.news.err.ee).

Ozet olarak Estonya e-vatandagligi startup girisimi yaklagimiyla ele al-
mis, projenin baslangici, gelistirme yontemleri ve organizasyonel uyarlama-
larmi1 bu yaklasima gore sekillendirmistir.

E-vatandashgmn uygulama sonuglari heniiz tam olarak bilinmemektedir.
Yine de simdiye kadar ortaya ¢ikan pratik sonugclar {izerinden projenin fay-
dalar1 ve risklerinin bir degerlendirmesi yapilmaya calisiimistir.

E-Vatandashk Konseptinin Giiclii Yanlan ve E-Vatandashigin Avantajlan

Estonya, diinyadaki herkese ulus-6tesi dijital kimlik hakk: taniyan ilk tilke-
dir. E-vatandaslik, sitesinde vurgulandig1 iizere diinyanmn her yerinden
sadece internet aracihgiyla kullanilabilmesi yoniiyle bilisim teknolojilerinin
mekan smirmi ortadan kaldirma potansiyeli ile ilgili vaatkar s6ylemini ger-
ceklestirmeye dair bir uygulama olarak karsimiza ¢ikmaktadir (https://e-
resident.gov.ee/). Her diinya vatandasmna girisimcilik imkani tanimas1 vur-
gusuyla dijitallesmeyle birlikte smirlarm anlamma yitirmesi ile ilgili s6ylem-
leri desteklemektedir.

Dijital ve fiziksel alanlarmi ayr1 tutarak, smirlarma ve kendi niifusuna
dokunmadan diinyadaki herkese dijital ortammi acarak dijital ortamda
simirlarmi  genisletmekte ve dijital ortamda yeni iligkiler iiretmektedir
(Tammpuu, e Masso, 2018, 5.245). Web sitesinde diinya vatandaslarina hitap
ederek dijital ortamda 6zel bir aidiyet tiirii gelistirmektedir.

Projenin ytirtitiicii ekibinin e-vatandashk agma dahil olan aktorlerin kat-
kilar1 ve sonuglari iizerine yaptigi GZFT analizine gore e-vatandashgn giic-
li1 yonleri ve firsatlar: su sekilde 6zetlenebilir (Korjus, del Castillo ve Kotka,
2017, s.178):
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Giiclii Yonler

Yasal altyapis1 olusmus, 15 yillik e-devlet ve e-kimlik altyapisi {izerine
insa edilmistir, minimum biirokrasi ve teknik degisikliklere hizli tepki
verebilen yiiksek risk toleransma sahiptir.

Kamu ve Ozel Sektorden ulusal destek almaktadir ve Estonya kamu-
ozel ortakliginda giiclii bir deneyime sahiptir. Ozel sektor tarafindan ge-
len e-vatandaslarla ¢oklu iletisim kanallar1 kurulmustur.

Proje tiirtiniin ilk 6rnegidir ve ilk giinlerden itibaren uluslararas: Eston-
ya isletmesi bagvuru sayis1 artmaktadir.

Uluslararas1 basinda artan ilgi nedeniyle markalasmistir, Uluslararas:
kuruluslarla isbirligi saglanmistir.

Frsatlar

Estonya ve yabanci hiikiimetler arasmda daha giiclii isbirligi.

Diger platformlarla birlikte ¢ahsabilirlik.

E-Residency uygulama magazasi, tim genel ve 6zel e-hizmetleri tek bir
yerde icerebilir.

"Brexit" gibi kararlar dijital igbirligi ihtiyacmni giiclendiriyor.

BM, DTO, Diinya Bankasi gibi uluslararasi kuruluglarla daha giiglii
isbirligi, e-Tkamet uygulamalarm artirabilir.

E-sakinler i¢in hizmetlerin yiikseltilmesi ve genisletilmesi (saglik hiz-
metleri, akademik isler, vize basvurusu ve oturma izinleri, peer2peer
aglari, vb.).

e-Residency dijital kimlik platformunun farkl 6zel sektor platformlarty-
la entegrasyonu, yeni hizmetlerin baglatilmas:

Bir e-sakinin dijital kimlik kartmni1 almak i¢in daha uygun secenekler.
Sosyal giiglendirme: savunmasiz veya boyun egdirilmis gruplara esit
dijital firsatlar.

Uluslararas: dijital ticaret islemlerini ytiiriitmek igin otomatik ve daha
kolay vergi yonetim sistemleri.

SIM'siz cep telefonlar1 baglaminda SIM’siz Mobil-Kimlik gelistirilmesi.

E-vatandaslik konseptinde de anlatildig: gibi E-vatandaghk islemleri ba-

sitlestirilmis ve e-kimlik, basvuru sahibinin Estonya’yi fiziksel olarak ziyare-
tini gerektirmeden verilmektedir. Bu kimlik karti ile e-vatandas baska bir
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isleme gerek kalmadan Estonyahlar gibi e-devlet hizmetlerinden yararlan-
ma imkan1 tanimaktadir. Bu imkan Estonya’da gegici olarak bulunan kisiler
tarafindan kullanilabilecegi gibi sirket kurmak isteyen ya da serbest meslek
sahibi kisiler tarafindan Estonya is diinyasmnda bulunmak icin de kullanila-
bilmektedir.

Estonya, mevzuat agisndan Avrupa Birligi Rekabet Kurallarma baghdir
ve orada ¢ahismak, ya da sirket sahibi olmanin haklar1 oldugu gibi yiikiim-
likkleri de AB {ilkeleri ayrudir. Yani Estonya’da da vergi oranlar1 diger Av-
rupa Ulkeleri gibi %20'dir (de Carlos Sola, 2018, s.8).

O halde bu béliimde, E-Estonya’da serbest meslek sahibi olmak ya da
sirket sahibi olmak hangi durumlarda tercih edilmektedir ya da avantajli-
dir? sorusuna cevap aramak gerekmektedir.

Sistem, Ozellikle gelismekte olan diinyada AB disindan girisimcileri ve
serbest calisanlara gesitli firsatlar sunmaktadir. Estonya e-ikametinin fayda-
lar1 arasinda, web sitesi siirekli olarak Estonyanin Avrupa Birligi'ne (AB)
iyeligi ve Avrupa’da ortaya ¢ikan Dijital Tek Pazar ile ilgili olarak e-
vatandasin sahip olabilecegi avantajlara atifta bulunmaktadir (Tammpuu,
ve Masso, 2018, s.545). Bu nedenle, e-vatandashgm faydalar1 yalnizca Es-
tonya’da sunulan belirli dijital hizmetlerle ilgili olarak degil, ayn1 zamanda
daha genis bolgesel firsatlar1 da beraberinde getirmektedir. Estonya E-
vatandaghg1 ile kullanilabilen dijital imzalarn ve kimlik dogrulamanimn,
Estonya hiikiimeti tarafindan taninmasi, ayn1 zamanda bugiin itibar1 ile
Avrupa Birligi, Amerika, Moldova ve Panama (Heller, 2017) tarafindan da
taninmas: demektir. Bu, bir Avrupa iilkesinin ekonomik istikrarmi garanti
eder ve diger Avrupa tilkeleriyle ticaret yapma firsat: vermektedir.

Sistem azgelismis iilkelerin girisimcileri ve serbest ¢alisanlar1 igin tilkele-
rinde yasarken, iilkelerinin olumsuz yasal zorunluluklarindan bagimsiz is
yapma firsat: sunmaktadir.

Azgelismis iilkelerdeki serbest meslek sahiplerinin ve girisimcilerin siya-
si ve ekonomik istikrarsizliklar, seyahat kisitlamalari, biirokrasi gibi neden-
lerle miisterilerine saglamakta zorlanabilecekleri giiven duygusunu (Paruse,
2016, s.216) , e-vatandaslikla Estonya, dolayisiyla AB garantisi ile verebil-
meyi ve uzun vadeli rekabet avantajlarmdan yararlanmasmi miimkiin kil-
maktadir. Bunun yaninda azgelismis iilkelerdeki serbest meslek sahibi ve
girisimcinin online satis, bankacilik, pazarlama gibi dijital imkanlar1 smirh
olabilmekte ve kiiresel ortamda miigteri bulmasim zorlagtirabilmektedir. E-
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vatandaslk, serbest meslek sahibine Estonya'nin djjital altyapismi kullana-
rak miisteri artirma imkani vermektedir (Roots ve Dumbrava, 2016, s.45). E-
vatandaghk serbest meslek sahiplerinin is potansiyellerinin 6éniindeki engel-
leri kaldirarak verilen hizmet kalitesinin artmasi, kiiresel ortamda serbest
meslek sahibi sayisinin artmasi gibi olumlu gelismelerle kiiresel rekabete de
olumlu yonde katkida bulunma avantaji saglamaktadir.

E-vatandashgin temel motivasyonu, kiiresel rekabette, ekonomik krizle-
rin arttirdig1 belirsizlik ortamina bir alternatif olabilmesidir. Sistem, Estonya
bankasinda hesap agmay1 ve siyasi istikrarsizlig1 olan {ilkelerdeki insanlar
icin ¢ok yararli olan uluslararasi banka havaleleri yapmay: da miimkiin
kilmaktadir. Sistem ayni1 zamanda fiziksel olarak bagka bir tilkede is yap-
manin, idari maliyetleri ve cifte vergilendirme, yerel ortak bulma gibi zo-
runluluklarindan da bagimsiz olma imkani sunmaktadir (Uljala, ve Scupola,
2018, 5.208). Bu yoniiyle azgelismis tilkelerin yaninda gelismis tilkelerdeki
girisimcilere ve serbest meslek sahiplerine de avantajlar sunmaktadir.

E-vatandashgin serbest meslek sahibi ve girisimcilere sagladig1 onemli
avantajlardan biri de 6zellikle startup niteligi tasiyan girisimlerin destek-
lenmesi i¢in idari teknik mali her konuda destek vermeye ¢calismasidir. Alt-
yap1 kisminda da anlatildig1 gibi Estonya nitelikli isgiictinii ve yenilik¢i
girisim fikirlerini ¢ekebilmek i¢in 6nemli bir know-howa sahiptir (de Carlos
Sola, 2018, 5.8) , bunun yaninda teknopark ve iiniversitelere ve onun potan-
siyelini hem dijital ortamda hem de fiziksel ortamda e-vatandasa aktarabile-
cek igbirligini iceren de bir networke sahiptir.

E-vatandashgmn en ¢ok tercih edildigi alanlar sirket yonetimi ve darnis-
manlik faaliyetleri ve yazilimdir. Bagvurularin ¢cogunlugu Finlandiya, Rus-
ya, Amerika Birlesik Devletleri, Ukrayna ve Birlesik Krallik’tandir (Kimmo,
Pappel ve Draheim, 2018, 5.420-425).

E-vatandaghg talep eden {ilkelere bakildiginda ilk onda, Finlandiya (%
15,11), Rusya (% 7,53), Amerika Birlesik Devletleri (% 5,83), Ukrayna (%
5,79) Birlesik Krallik (% 5,34), Almanya (% 5,08), Italya (% 4,42), Letonya (%
3,39), Hindistan (% 3,22), Fransa (% 3,05) oldugu goriinmektedir.

Finlandiya, Letonya ve Rusya’daki yakm {ilkelerden oldugu icin ilgili
yukarida bahsedildigi gibi zaten Estonya’da is yapan kisilerle agiklanabilir.
AB disindaki talepler, AB cergevesinde is yapma motivasyonuna sahip ola-
bilir.
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Amerika’dan gelen taleplerin yenilik¢iligi merak ve devlete olan giiven-
sizlikle a¢iklamak miimkiindiir.

Ingiltere’den gelen taleplerin ise Brexit oylamasindan sonra arttig1, artan
belirsizlige kars: girisimcilerin AB icinde kalmak i¢in e-vatandashg: tercih
ettigi belirtilmektedir.

E-vatandashk operatorleri tarafindan yapilan bir arastirmaya gore, bas-
vuru sahiplerinin yiizde 35'1 projenin diinya vatandashg: vurgusuna duy-
dugu sempati ya da bulundugu iilkeden memnuniyetsizlik ve Estonya’nmn
ozgiirliik¢ii ve yenilik¢i vatandaslik konseptini daha ¢ok begenmesi nede-
niyle tercih eden bireylerden olusmaktadir (Kotka, Vargas & Korjus, 2015, s.
9). Basvuru formlarnda basvuru sahipleri, smirlar1 olmayan dijital bir ulus
insa etme fikrinden etkilendikleri i¢in kaydolmaya istekli olduklarmi be-
lirtmektedir. Bu grubun agirhgmm artmasi belki de gelecek yillarda e-
vatandashk konseptinin agir basan ekonomik vurgusunu azaltip, sosyolojik
vurgusunu artirma yoniinde doniistiiriicii bir beklenti olusturabilir.

Tiim bu hizmetleri Estonya hangi amagla vermektedir? sorusunun ceva-
b1 da E-vatandashgm Estonya i¢in avantajlarmi agiklamaktadir.

E-vatandaghgmn ilk ortaya ¢ikma fikri Estonya’daki sirketlerin yabanci or-
taklarmin {ilkede yasadig1 sorunlardir. Yabanci sirket ortaklarmin biirokra-
tik islemleri Estonyal1 ortaklarindan daha uzun siirmesi sorununa ¢oziim
bulmak baglayan e-hizmetlerde vatandas olmayanlarn da yararlanmalar1
fikri ikinci dalga Estonya diasporasiyla daha yakin iliski kurma fikri ile ge-
nisletilmistir (Rusidze, 2019, s.77). Fikrin tiglincii dalgasi, Estonyanin eko-
nomik, politik ve kiiltiirel kalkinmanm yasandig1 giintimiiziin kiireselles-
mis diinyasinda ekonomisini gelistirmek icin yabanci uzmanlik ve yatirmmi
¢ekmeyi ve diinyanin her yerinden bu nitelikteki insanlar1 sisteme dahil
etmeyi hedefler.

1.3 milyon vatandasi ile Estonya kiigiik bir iilkedir. 1,3 milyon vatanda-
sin yalnizca 650.000'i calisma ¢agmdadir ve yaslanan niifus ve go¢ nedeniyle
bu saymm o6niimiizdeki on yilda azalmasi bekleniyor. Sistemin sorumlusu
Raavi Kotka politikay1 soyle acikliyor (Kimmo, Pappel & Draheim, 2018,
5.420): “Gocmenleri cekmek bizim icin bir secenek degil. Insanlar Isveg veya
Norveg'i tercih ediyor. Fiziksel olarak, niifusumuzu iyilegtiremiyoruz. Oy-
leyse bunu neden ¢evrimigi yapmiyoruz?

Daha o6nce belirtildigi gibi Estonya, gliclii yonii olan e-hizmetlerini ya-
banca girisimcileri iilkeye ¢ekmek i¢in kullanmaktadir. Bu amag i¢in Estonya
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Dijital Giindeminde belirtildigi gibi Isvigrenin bankalar1 igin diinyada
olusmus taninirhik ve giivenin benzerini e-hizmetleriyle kendi {ilkesi igin
yapmaya ¢alismaktadir (Tammpuu ve Masso, 2018).

Ulkenin uygulamadan bekledigi verimlilik, karhlik gibi kisa vadeli katki-
larm yanisira, uzun vadede startuplara ve yazihm gibi sektorlerdeki serbest
meslek sahipleri ile dijital bir network {izerinden sektorlerin gelismesinde
rol sahibi olmaktr.

E-vatandaslik, bu avantajlarin yaninda Estonya’daki sirketlere de sirket
kurma ya da is kurmanin gerektirdigi danismanhk ya da ortakliklar icin e-
Estonya platformunda sirketlerin biraraya gelmesine imkan taniyarak yeni
bir is alan1 da agmaktadir (Prause, 2016, 5.216).

Ozetle, Estonya'nin e-Tkamet erisimini genisletmeye calismasmmn ana
nedeni, lilkenin ekonomisine katkida bulunmaktir - e-yerlesiklere uygula-
nan dogrudan vergilendirme yoluyla degil, {iriin ve hizmetler sunan Eston-
ya sirketleri tarafindan {iretilen ekstra gelir (6rn. banka hesaplari, posta
hizmetleri, hukuk ve vergi danismanhg)) ile yapmaktadir. Bunun yaninda
sistemle uluslararasi ortamda Isvigre gibi markasi olan bir aktdr olmayi
hedeflemektedir.

E-Vatandashgin Zayif Yonleri Ve Riskleri

E-vatandaslik, Estonyali olmayanlara Estonyalilarin sahip oldugu bir sirket
acma ve Estonya'nin sirketlerine verdigi hizmetlere erigsimin yani sira ban-
kacilik veya bir sozlesme imzalama izni gibi ticaret ve vergilendirme ile ilgili
sahip oldugu baz1 imkanlar1 da verir. Ayrica, giivenilir bir finansal hizmet-
ler ag1, muhasebeciler, pazarlama uzmanlari, 6deme saglayicilar: ve diger e-
sakinler tarafndan onerilen diger is hizmetleri ve girisimciler i¢in bir¢ok
hiikiimetin hizmetlerine erisim gibi sirketin yonetimi i¢in bir¢ok baska hiz-
met saglar (Roots, ve Dumbrava, 2016, s.45). Ancak sagladifi muazzam
dijital erisilebilirlige ragmen, vergi ikametgahi saglamadigim ve Estonya'ya
veya Avrupa Birligine iicretsiz erisim saglamadigim belirtmek onemlidir.
E-vatandaslhik, pasaport olmadig1 veya pasaport olarak kullanilamayacag:
icin Estonya vatandaslhigini vermez (de Carlos Sola, 2018, s.8), dolayisiyla
gecerli bir seyahat belgesi degildir. Program hala beta siiriimiinde oldu-
gundan, bir e-vatandashk basvuru sahibinin karsilasabilecegi bazi zorluklar
vardir. Bir sirkete kaydolmak icin Estonya'da fiziksel bir adrese sahip olma
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sartin1 icerir. Ayrica e-vatandaslik otomatik olarak vergi muafiyeti anlamima
gelmemektedir, bu nedenle cifte vergilendirme durumlar1 meydana gelebi-
lir (Kimmo, Pappel ve Draheim, 2018, 5.420-427).

Tek tek dezavantajlarina gegcmeden 6nce E-vatandaslik konseptinin zayif
yonlerine deginmekte fayda vardir.

E-vatandaslik, her ne kadar dijital diinyanin dontistiiriicii yoniiyle yeni
bir aidiyet tiirii {iretse de temel amag¢ Estonya’y1 ekonomik yonden daha
gliclendirmektir. E-vatandashk sitesinde de alt1 ¢izildigi gibi baglantinin
dijital olduguna vurgu yapilarak programin “yabancilar”a hitap ettigi belir-
tilmektedir (Aavik ve Krimmer, 2016, s.151). Bu yoniiyle e-vatandaslik ne
Estonya ile ne de Estonyalilarla baghilig: ifade etmekte sadece dijital hizmet-
lere erisimi ifade etmektedir.

E-vatandaslik sitesinde konsept, Estonya’daki dijital firsatlarm bagvuran-
lar tarafinda ithal edilebilecegine dair bir sdyleme sahiptir. Fiziksel herhangi
bir hak vermeyen uygulama erisilebilen dijital alanlara ve ¢evrimici kalma-
ya vurgu yapmaktadir. Kullanilan dijital kavramlar {ilkenin dijital olarak
gelismis bir iilke olmasi yoéniinde marka imaji olusturmaya yoneliktir (Pole-
se, Ambrosio ve Kerikmae, 2020, s.46).

Estonya, e-vatandaslarla baglantisini dijital ortamla sinirli tutarak kendi
gekirdek ulusunun fiziksel ortamda biitiinliiglinii korumay1 6n plana ¢1-
karmaktadir. Bu yoniiyle ekonomisini yabancilarla genisletme fakat kiiltii-
rinii korumaya dair bu yaklasim literatiirde ulusun koruma refleksiyle
yeniden kendini {iretimi olarak goriilmektedir (Tammpuu ve Masso, 2018,
5.559). Bu refleks bir bakima Estonya tarihi ile ilgilidir. 46 yillik Rus isgalin-
den sonra, 1,3 milyonluk niifusa sahip Estonya {ilkesi (diger bir¢ok eski
Sovyet cumhuriyeti gibi) modernizasyona ve bagimsizliga entegre olama-
yan ve Rusca konusan %26'lik niifusa sahiptir (de Carlos Sola, 2018, s.8).
Halen Rusya’'nin tehdidi altinda olan ve saldirtya ugrayan tilkede kiiltiir ve
teknoloji onemli bir savunma mekanizmasi olarak diisiiniilmektedir . Nite-
kim e-kimlik altyapisinda da anlatildig1 gibi Estonyalilar Rus isgali altin-
dayken bagliliklarmi kaybetmemek icin kendilerine ait niifusun kaydmni
tutarak ve su anda djjital imkanlarla diaspora ile baglant1 kurarak teknoloji-
yi kiilttirlerini korumak ve Rusya’ya kars1 giiclenmek admna kullanmakta-
dirlar

Projenin yiirtitiicii ekibinin e-vatandashik agma dahil olan aktdrlerin
katkilar1 ve sonugclari iizerine yaptigt GZFT analizine gore e-vatandashgn

2276 ¢ OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi



Dijital Diinyada Yeni Vatandaglik Konsepti: Estonya’da E-Vatandaslik Ornegi

zayif yonleri ve riskleri su sekilde 6zetlenebilir (Korjus, del Castillo ve Kot-
ka, 2017, 5.179):

Zayif Yonler

Projenin biitcesi smirhdir ve fonlar Estonya vatandaglari tarafindan
saglandig1 icin projedeki kararlarm Estonya vatandaslarmin yararma
olmasi gerekmekte, bu da uzun vadeli firsatlarm kagirilmasina neden
olabilmektedir.

Kamu ihaleleri ile ilgili diizenlemeler projenin satmalma siireglerini
yavaslatmaktadir.

Estonya vatandaslarmin sahip oldugu Mobil kimlige e-vatandaglar sa-
hip degildir.

Kiiresel erisim smurlidir.

E-vatandaglar tarafindan banka hesabi agma islemlerindeki zorluklar
yasanmaktadir.

Estonyali kamu gorevlileri ile e-vatandaslar arasmndaki dil engeli mev-
cuttur.

Bir adaymn uygunluguna iligkin kriterler (Eger, Estonya’nin ekonomisini
kiiltiirtine ya da bilimine, katkida bulunmazsa reddelirmektedir.) belir-
sizdir.

E-vatandaslarmn biyometrik verilerinin seyahat ve vize konusunda ya-
bancilarla ayri statiide olmalarma ragmen 50 yil boyunca saklanmasi
zorunlulugu makul degildir.

E-vatandaglar, e-hizmetlere tek noktadan erisememektedir.
E-vatandaglarm vergilendirmesi konusunda mevzuattaa belirsizlikler
bulunmaktadir.

Tehditler

e-vatandaslik ekibinin dagilmasi,

Halkin projeye desteginin azalmasi,

Etik olmayan iglerin, kamu sektoriiniin miicadele kapasitesini asmas,
Kullanicilarn  {ilkelerinde e-vatandashgm kullanilmamasma donitik
politik ve yasal basks,

Yiiksek teknoloji sirketlerine bagimlilik,

Sistemin ileri teknolojiye adaptasyonunun olasi zorluklary,
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e Siber saldir riski,

¢ Sahte pasaportlara dayali sahte dijital kimlikler,

¢ Mahkemelerin e-vatandashgm karmasik konseptini nasil ele alabilece-
gine dair belirsizlik,

* Eski olaylarmn dijital olarak imzalanmis e-kayitlarmin dijital kanit olarak
uzun vadeli korunmasina iligkin belirsizlik.

E-vatandashgin finansmanini saglayan Estonyalilarin e-vatandashg: ka-
bulii hem ekonomik alanda, hem de sosyo-kiiltiirel alanda 6nemli bir risk
alanidir. Bu nedenle iki tarafin da beklentileri arasinda denge kurmak ge-
rekmektedir. Ancak sosyo-kiiltiirel agidan koruma refleksi gelistirmis bir
yaklasimm uzun vadede bu dengeyi saglamasi zor goriinmektedir.

Teknoloji ile ilgili riskler de alt1 gizilmesi gereken bir noktadir. E-kimligin
kotiiye kullanilmasi, siber saldirilar ve gelisen teknolojiye projenin adapte
edilmesi ¢ok da ongoriiliip onlem almabilecek hususlar degildir. Su an igin
yonetilebilir goriinen stirecin e-vatandas sayisi arttikca kontrolden gikmasi
da ¢ok aktorlii bir yapmin networkiine dayanan bu uygulama i¢in diisii-
niilmesi gereken konulardan biridir.

E-vatandaglik sitesinde yabancilarin Estonyalilarla ayru dijital imkanlar:
kullanacagi vaad edilse de kimlik kartlarnda farklilastrmaya gitmis ve
hukuki islemlerde e-vatandasi izlenebilir kilmistir. Bu uygulama, e-
vatandas agisindan kimlik kullanimmin izlenmesi ve istendiginde kisitlan-
masit riski tasimaktadir (Tanel ve Sandra 2015, s. 75). Devletin bu uygulama-
st sanal ve fiziksel vatandaslar arasinda e-oylama gibi uygulamalarda
ayrim yapmasini kolaylastirmasi agisindan rasyonel olarak gormek miim-
kiindiir ancak vatandashktan ¢ikarilma durumunda hak kaybma neden
olma riski tagimaktadir.

Projenin hedef grubu, yatirimcilar ve profesyonellerdir ve e-vatandas se-
c¢ilme (ayn1 zamanda vatandashkta ¢ikarilma) kriteri Estonya’nin ekonomi-
sine, kiiltliriine ve bilimine katkida bulunmasidir, ancak hedef kitlenin ¢o-
gunlugunun e-vatandashgl se¢cme sebebi ekonomik sebepler olabilir bu
nedenle karsilikli kiiltiir ya da bilimsel alisverise ¢ok da yatkin bir proje
oldugu sOylenemez. Ayrica bu katki ile ilgili olciilebilir bir kriter de mevcut
degildir bu yiizden e-vatandasm ne zaman, hangi kritere gore vatandaghk-
tan cikarilacag belirsizdir.

E-vatandashk bir hak degil, faydadir ve Estonya kendi yasalarmda bu
kullanim imkanini “Estonya devletinin e-hizmetlerinin kullaniminda mesru
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menfaati” sartina baglamaktadir. Mevzuatta, bu menfaatin ne yapilinca
saglanacag ile ilgili somut ilkeler yoktur. Bu belirsizlik e-vatandas ile Es-
tonya devleti arasindaki iliskiyi e-vatandas aleyhine bozmaktadir (Sdrav ve
Kerikmade, 2016, 5.65). Bunun yani sira bagvuru sahibinin bu muglak kritere
uygunlugunun degerlendirilmesinde ve vatandashktan ¢ikarilmasinda hat-
ta daha sonrasinda Estonya bir e-vatandasin giivenilirligini tiim erisilebilir
kaynaklardan kontrol etme yetkisine sahiptir, onunla ilgili bilgileri veri ta-
banlarmda 50 yil tutma yetkisine sahiptir ve bunun igin ilgili kurumlar1
dahil edebilir ve kimlik ve islem verilerinin dogrulanmasi i¢in 6nceden bil-
dirimde bulunmaksizin gerekli veri toplamalarmni sorgulayabilir (Kassen,
2019, s.552) . Vatandaslik agisindan bakildiginda aslinda statiistii bir yaban-
cidan farksiz olan e-vatandasin bu denli belirsizlikle kars: karsiya birakilma-
s1 ve hukuki ve teknik takibe alinmasi, kullanacag1 imkanlarla orantisizdur.

Estonya, e-kimlik uygulamasimi genisletmeye baslarken temel amaci
diinyanin herhangi bir yerinden erisim olmadig1 i¢in her genisleme dalga-
sinda yasal gergevesine ve teknolojik korumaya doniik 6nlemlere ekledigi
yeni diizenlemeler, bugiin birbiriyle harmoni i¢inde degildir. Ozellikle tek-
nolojik giivenlik ile ilgili koydugu korumac: tedbirler temel hak ve 6zgiir-
liikleri ihlal edecek niteliklere ulagmistir (Sdrav ve Kerikmae, 2016, s.65).

Yukaridaki risk ve olumsuzluklarmn yaninda, basvuru stireci kolay olsa
da, is yapma ve diger faaliyetlerin oniindeki engeller devam etmektedir.
Ornegin, bir banka hesab1 agmak veya bir sirketteki hisseleri satmak igin, e-
vatandaglarm banka yetkilileri veya noterlerle goriismek iizere Estonya'ya
gitmesi gerekir ve bunun i¢in vize almasi gerekmektedir (Kotka, Vargas ve
Korjus, 2015, s. 8).

Benzer bir sekilde, Estonya'da bir sirket kuruldugunda, sirket sahibinin
vergi numarasi almasi gerekir, bagvuru online oldugu halde Estonya Vergi
ve Glimriik Kurulu gerekli gordiigii takdirde bagvuru sahibine ek sorular
sorma yetkisine sahiptir ve bu islem icin fiziksel olarak Estonya’da olmak
gerekmektedir. Ek olarak, program, ozellikle e-vatandaglar igin tasarlanma-
digindan e-hizmetlerin kullanimmda dil bariyeri vardir. Bu konuda yapilan
bir aragtirmada hizmetlerin gogunun Ingilizceye gevrilmedigi, gevrilenlerin
cogunda da geviri hatalar1 oldugu tespit edilmistir (Kimmo, Pappel, ve Dra-
heim, 2018, 418).
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Sonug

Estonya, vatandaslar i¢in oldugu kadar isletmeler icin de e-devlet uygula-
malar1 ve hizmetleri olusturmadaki basarisiyla 6n plana ¢ikmistir. Estonya,
elektronik kimligin benzersiz genislikte kullanimi ve dijital yonetim, e-
oylama gibi hizmetlerde diinyada rekabet avantajma sahiptir. Bagimsizligi-
nin ilanindan itibaren kalkinmay1 ve yeni toplumun insasmi teknolojik alt-
yapt ile birlikte tasarlayan devlet, yiiksek giivenlikli e-kimlik uygulamasi,
genis internet erisimi politikasi, X-Road sayesinde kurdugu adem-i merkezi
teknik altyapis1 ve teknoloji dostu bir kiiltiire sahip olan toplumu ile dijital
bir devlet ve toplum kurmakta zorlanmamistir. Estonya e-Devletinin basar1
Oykiisii, e-Estonya'nin basarili bir iilke markasi olarak ¢n plana ¢ikmasma
ve uluslararas1 ortamda dikkat cekmesine neden olmustur. Kurdugu E-
Yonetisim Akademisi ile E-devlet deneyimini metot olarak diger {tilkelere
yaymaya baglayan tiilke, kimlik sisteminin de ulusal bir marka haline gele-
bilecegini kesfetmistir.

Ik basta Estonya’da bulunan yabancilarm neredeyse tamamen dijital-
lesmis kamu hizmetlerini almasmndaki magduriyetlerini giderme amaciyla
baslatilan uygulama, sonrasmnda Estonya diyasporas: ve Estonya’da yatirrm
yapmak isteyen ya da calismak isteyen kisileri de igerecek sekilde genisle-
tilmistir. Uygulama, giiclii bir altyap1 ve pratikteki ihtiyaglardan dogmus
ancak diinyada benzersiz oldugu icin uluslararasi arenada ¢ok fazla ilgi
gormugtiir.

Goriilen bu ilgiden de hareketle sekillendirilen proje, Estonyanin isgiicii
kaybma bir ¢dziim ve ekonomisini gii¢clendirmek i¢in bir firsat olarak deger-
lendirilmis ve bu amaglar tizerine insa edilmistir. Ulus markalama ile diin-
yaya sunulan bu proje, Dijital diinyada, devlet ile kendi vatandas: olmayan
herhangi birini iligkilendirmektedir. Uygulama her ne kadar ekonomik
amaglarla insa edilse de {irettigi yeni aidiyet iligkisi, dijital ortamlarmn smur-
lar1 ortadan kaldirma sdylemi agisindan pratikteki ilk uygulamasidir deni-
lebilir.

E-vatandashk konsepti diger ulus markalamalarin aksine bir kampan-
yayla baglamamis goriilen ilgiye gore kendiliginden gelismistir. Konsept,
diinya vatandasghigma, smirlarm engel olmadigmna ve Estonyanin isteyen
herkese agik olduguna dair vurgular yapsa da uygulama ile farklihk gos-
termektedir. Her seyden once e-vatandaslik sadece djjital ortamda tanman
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imkanlara yoneliktir. Herhangi bir hak iliskisi yerine imkanlardan fayda-
landirtmayi icermektedir ve bu imkanlar sadece dijital ortamla smirlidir. E-
vatandashk uygulamasi, dijital ortam ile fiziksel ortami keskin bir sekilde
aywran hukuki ve teknik diizenlemeler ve onlemlerle cercevelenmistir. E-
kimlik, kullanicisina fiziksel kimligin faydalarmi saglamamaktadir. Sagla-
nan imkanlar is firsatlar1 ile ilgilidir ve Estonya’nin ekonomik, kiiltiirel ve
bilimsel gelismesine katkida bulunmak gibi muglak bir sarta baghdir ve
Estonya bu sart1 saglamayan e-vatandaglarin statiisiine son verebilmektedir.
Estonya, olas1 bir yatirrm ve c¢ahisma iliskisi durumunda e-vatandasi, e-
imzasindan takip edebilme ve islemlerini smirlayabilme, vatandasliktan
cikardig kisileri giivenlik gerekgesiyle acik tiim kaynaklardan ve o kaynak-
larm otoritelerinden takip edebilme, bu kisilerin verilerini 50 yil sistemle-
rinde tutabilme yetkisine sahiptir. Estonya, e-kimlik uygulamasmi genis-
letmeye baglarken temel amaci diinyanin herhangi bir yerinden erisim ol-
madig1 i¢in her genisleme dalgasinda mevzuatna ve teknolojik korumaya
doniik 6nlemlere ekledigi yeni diizenlemeler bugiin birbiriyle harmoni
icinde degildir. Ozellikle teknolojik giivenlik ile ilgili koydugu korumaci
tedbirler temel hak ve ozgtirliikleri ihlal edecek niteliklere ulasmistir.

E-vatandashik konseptinin altinda yatan dijjital toplum ve diinyaya acik
Estonya soylemlerinin uygulamada Estonya'y1r ekonomik agidan giiclen-
dirmek ve ulusal alan1 korumak i¢in ticari bir marka olarak sunuldugu soy-
lenebilir. Dijital ortam kiiresel ile yerel olan arasindaki mesafeyi kaldirsa da
bu uygulamadan hareketle Estonya’nin e-vatandaslar ile kendi vatandaslar1
arasmdaki mesafeyi korumasma (Tammpuu ve Masso, 2018, 5.559) da yar-
dimca1 oldugu goriilmektedir.

Ulus markalama perspektifinden elestirilen e-vatandaslik konsepti, uy-
gulamada getirdigi yenilikler ve fikir olarak sanal diinyada farkli devlet-
vatandas iliskileri {iretmede ilham vericidir. Oncelikle uzun bir isgal siire-
cinden sonra 1990'larda baglayan devlet deneyimini kisa bir siirede hem
dijital topluma doniistiirmesi hem de e-devlette bir marka haline gelmesi
onemli bir basaridir, kurdugu e-devlet sistemi hem giivenlik hem de etkin-
lik agisindan giigliidiir ve diger tilkeler tarafindan ithal edilen bir yonteme
sahiptir. 1.3 milyon niifusu ile tim diinyaya kendi e-devlet sistemini kul-
landirmayz ve yeni bir aidiyet tiirii gelistirecek kadar dijitalize bir sisteme
sahiptir. E-vatandashk uygulamasi, hukuki ve teknik sikintilar1 olsa da en
azindan hedef kitlesi i¢in 6nemli firsatlar sunmaktadir. Hedef kitlesine, e-
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devlet hizmetlerinin yaninda kendi yenilik¢i yaklagiminin bir {iriinii olan
know-how destegi ve uzmanlik destegi sunmaktadir. Ozellikle azgelismis
iilkelerde hukuki, ekonomik ve teknik engellerden dolay: is kurmakta zor-
luk ceken girisimciler, startup girisimcileri ve serbest meslek ¢alisanlarmna
kendi yalin biirokrasisi, yenilik¢i ve destek¢i anlayisiyla katkida bulunmak-
tadir. Azgelismis iilkelerdeki girisimciler ve serbest meslek sahiplerinin yar
sira belirsizligi artan kiiresel rekabet ortamimda gelismis tilkelerin girisimci-
leri ve serbest meslek sahiplerine de AB networkiinii kullanma imkani ta-
nimaktadir ve bu yonleriyle uluslararasi ortamda ilgi gormektedir.

Uygulamanin basarisimi artirmak igin 6ncelikle sunulan konsept ile uy-
gulama arasindaki farkin giderilmesi gerekmektedir. Birbiriyle uyumsuz
hukuki ve teknik gercevenin yeniden diizenlenmesi gerekmektedir. Eston-
ya, her ne kadar uzun siiren isgalden dolay1 korumaci bir politika izlemek
zorunda hissetse de dijital ve fiziksel ulus ayrimini yumusatmasi yatirim
yapmasini bekledigi startuplarin ya da yabanci sermayenin oranini artirma-
st saglayacaktir. Uygulamanin diger {ilkelerce de benimsenmesi yine ba-
sar1y1 artiracak bir faktord{ir.

Sonug olarak Estonya, ulus 6tesi bir dijital kimlik ve vatandashk sunan
ilk tilkedir. Bu uygulamanin sonuglarmi éngérmek zordur, ¢iinkii daha
once boyle bir deneyim yasanmamistir. E-vatandaslar djjital kimlik edindik-
lerinde e-Estonya mecrasinda tiizel kisilik elde etmektedir. Bu hem kullani-
clar, hem de diger {ilkeler tarafindan daha 6nce tecriibe edilmedigi igin
giiven uygulamaya kars1 giiven zamanla olusacaktir. Ancak e-devletin sinir
otesi kullanimimnm diger devletler tarafindan ilgi gormesi ve yaygmlasmasi
potansiyeli vardir.

E-vatandas sayismin artmast ile beklentileri de artacak ve bu Estonya’nin
uygulamay1 revize etmesinde goz oniinde bulundurmasi gereken unsurlar-
dan biri olacaktir. Bu sayede {iretilen yeni aidiyet iliskisi de evrilme ve ge-
lisme imkani bulabilecektir. Gelistirilen aidiyet iligkisinin giiclenmesi du-
rumunda ulus-devlet ve vatandaslik kavramlarinm da yeniden tiretilebile-
cegi diistiniilebilir.
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EXTENDED ABSTRACT

The New Citizenship Concept in The Digital World:
Case of E-Citizenship in Estonia

Hatice Kog
Atatiirk Culture, Language and History Supreme Council

E-Estonia is one of the most ambitious e-government applications in digital
state administration today, as it covers all elements of the state and changes
the daily lives of citizens. Estonia gathered on a single platform and made
available to the public all government services like legislative, voting, edu-
cation, justice, healthcare, banking, taxes, policing. Estonia has come to the
fore with its success in creating e-government applications and services for
businesses as well as citizens. Estonia has a competitive advantage in the
world in uniquely wide use of electronic identity and services such as digi-
tal management and e-voting,.

Since its declaration of independence, the state, which has designed the
development and the construction of the new society with technological
infrastructure, has not had difficulty in establishing a digital state and soci-
ety thanks to its decentralized technical infrastructure and a technology-
friendly culture. The success story of the Estonian e-Government has led e-
Estonia to stand out as a successful country brand and attract attention in
the international environment. The country has established the E-
Governance Academy, and with this it has begun to spread the E-
government experience to other countries as a method, and discovered that
the identity system can also become a national brand.

The practice, which was initially started with the aim of eliminating the
grievances of foreigners in Estonia in receiving almost completely digitali-
zed public services, was later expanded to include diaspora and people who
want to invest or work in Estonia. The application has emerged out of a
strong infrastructure and practical needs, but it has received a lot of atten-
tion in the international arena as it is unique in the world.

The project, shaped by this interest, has been evaluated as a solution to
the loss of labor force in Estonia and an opportunity to strengthen its eco-
nomy and was built on these objectives. This project, introduced to the
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world with nation branding, associates the state with anyone who is not its
citizen in the digital world. Although the application is built for economic
purposes, it can be said that the new identification relationship it produces
is the first application in practice in terms of the discourse of eliminating
borders in digital environments.

Unlike other nation branding, the concept of e-citizenship has not started
with a campaign, but has developed spontaneously according to the interest
it attracted. Although the concept emphasizes world citizenship, an unlimi-
ted world and the openness of Estonia to anyone who wishes, it differs in
practice. First of all, e-citizenship is only for the opportunities offered in the
digital environment. It involves making use of opportunities instead of any
rights relationship and these opportunities are only limited to digital world.
The practice of e-citizenship is framed by legal and technical regulations and
measures that sharply separate the digital and physical environment. E-
identity does not provide the benefits of physical identity to its user. The
offered opportunities are related to business opportunities and are subject to
the vague condition of contributing to the economic, cultural and scientific
development of Estonia, and Estonia can end the status of e-citizens who do
not meet this requirement. In the case of a possible investment and working
relationship, Estonia has the authority to follow the e-citizen from their e-
signature and limit their transactions, to follow the persons who have been
expelled from their citizenship from all open sources and the authorities of
those sources for security reasons, and to keep their data in their systems for
the following 50 years. As Estonia was starting to expand e-citizen applica-
tion, its main purpose was not to be accessed from any place in the World.
Thus, new regulations added to legislation and measures for technological
protection in every expansion wave subjected towards e-citizen users are
not in harmony with each other today. In particular, the protective measures
it has taken regarding technological security have reached the phases that
violate fundamental rights and freedoms.

It can be argued that the digital society underlying the concept of e-
citizenship and the Estonian discourses open to the world are presented in
practice as a trademark to strengthen Estonia economically and to protect
the national space. Although the digital environment removes the distance
between the global and the local, it is seen that it also helps Estonia to main-
tain the distance between e-citizens and its own citizens.
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The concept of e-citizenship, which is criticized from the perspective of
nation branding, is inspiring to produce different state-citizen relations in
the virtual world as the innovations and ideas it brings in practice. First of
all, transforming the state experience that started in the 1990s after a long
occupation process into a digital society and becoming a brand in the e-
government in a short time is an important success, the e-government sys-
tem is strong in terms of both security and efficiency and it has own method
imported by other countries. With a population of 1.3 million, it has a sys-
tem that is digitalized enough to enable the whole world to use its own e-
government system and develop a new type of belonging. Although the e-
citizenship application has legal and technical difficulties, it offers important
opportunities at least for the target audience. In addition to e-government
services, it provides know-how support and expertise support, which is a
product of its own innovative approach, to its target audience. Estonia cont-
ributed especially in underdeveloped countries to entrepreneurs who have
difficulty in establishing business due to legal, economic and technical bar-
riers, startup entrepreneurs and freelance professionals with their own lean
bureaucracy, innovative and supportive understanding. In addition to ent-
repreneurs and self-employed persons in underdeveloped countries, it also
enables entrepreneurs and self-employed persons of developed countries to
use the EU network in an increasingly uncertain global competition envi-
ronment and attracts attention in the international environment with these
aspects.

In order to increase the success of the application, the difference between
the concept presented and the application must be eliminated. Legal and
technical framework that is incompatible with each other needs to be rear-
ranged. Although Estonia felt obliged to pursue a protectionist policy due to
the prolonged occupation, softening the digital and physical national divide
will increase the proportion of startups or foreign capital Estonia expects to
invest. The adoption of the practice by other countries is also a factor that
will increase success.

As a result, Estonia is the first country to offer a transnational digital
identity and citizenship. It is difficult to predict the consequences of this
practice because such experience has never been experienced before. When
e-citizens acquire a digital identity, they acquire legal personality in the e-
Estonia channel. Since this has not been experienced before by both users
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and other countries, confidence in the application will build over time.
However, the cross-border use of e-government has the potential to be att-
racted and widespread by other states.

With the increase in the number of e-citizens, their expectations will also
increase and this will be one of the factors that Estonia should consider in
revising the application. In this way, the new belonging relationship created
will also have the opportunity to evolve and develop. It can be thought that
the concepts of nation-state and citizenship can also be reproduced if the
newly developed relationship of belonging becomes stronger.
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