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Ozet

Turizm sektoriinde yer alan girisimciler ve girisimci isletmeler, turizmde nitelikli
bliylimeyi tesvik eden en 6nemli unsurlardan biridir. Bilimsel yazinda yer alan ¢calismalar
gostermektedir ki; girisimcilik egilimlerinin artmast, pek ¢ok sektorde oldugu gibi turizm
sektoriinde de sektorel gelisime katki saglamaktadir. Bu nedenle turizm sektoriinde
hizmet eden girisimcilerin performanslarinin arttirilmasi sektorel agidan onem teskil
etmektedir. Bu dogrultuda ¢aligmanin amaci, Konya turizm sektoriinde girisimciligi ve
girisimcilik egilimini belirleyen faktorlerin aragtirilarak, turizmei bireylerin girisimcilik
egilimleri ve diizeyleri ile ilgili bilgileri 6grenmeleri ve kurum biinyesinde paydaslar ile
bilgi aligverisi saglayarak turizm c¢alisanlarinin ekonomik entegrasyonunu saglamaktir.
Nicel arastirma yaklasimi ile hazirlanan arastirmada genel tarama modellerinden
betimleyici tarama modeli kullanilmistir. Calisma kapsaminda detayli bir literatiir
taramast yapilmis ve bu dogrultuda veri toplama araci olarak anket formu
olusturulmustur. Belirlenen 6rneklem dogrultusunda veriler, Konya’da (Merkez ve
Merkez ilgeler dahil) turizm sektoriinde c¢alisan Kkisilerle yiiz yiize anket teknigi
kullanilarak toplanmistir. Bu dogrultuda caligmada analiz edilmesi i¢in 407 anket
toplanmis ve toplanan veriler analize tabi tutulmustur. Analiz sonuglarina gére Konya

turizm sektoriinde girisimciligi belirleyen faktorler, yonetsel yetkinlikler, psikolojik
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vetkinlikler, girigimci motivasyon, sosyal yetkinlikler olarak boyutlandirilmistir. Bu
boyutlar kapsaminda katilimcilarin yasa, medeni duruma, isletmelerdeki c¢alisma
pozisyonuna ve girisimcilik egitimi alma durumlarina gore farklilastiklar1 goriilmektedir.

Anahtar kelimeler: Turizm Sektorii Calisanlar, Girisimcilik Egilimi,

Girisimcilik Potansiyeli, Girisimcilik Faktorleri.
Abstract

Entrepreneurs and entrepreneurial enterprises in the tourism sector are one of the
most important factors that encourage qualified growth in tourism. Literature show that
increasing entrepreneurial tendencies contribute to sectoral development in the tourism
sector as well as in many other sectors. For this reason, increasing the performance of
entrepreneurs serving in the tourism sector is of importance in terms of the sector. The
aim of the study is to investigate the factors that determine entrepreneurship and
entrepreneurship tendency in Konya tourism sector, to learn about the entrepreneurship
tendencies and levels of tourism individuals and to provide economic integration of
tourism employees by providing information exchange with stakeholders within the
institution. The descriptive survey model was used in the study prepared with a
quantitative research approach. The literature was scanned for the study and a
questionnaire form was used as a data collection tool. In line with the determined sample,
the data were collected using face-to-face questionnaire technique with people working
in the tourism sector in Konya (including central and central districts). 407 questionnaires
were collected for analysis in the study and the collected data were analyzed. According
to the results of the analysis, the factors determining entrepreneurship in Konya's tourism
sector are dimensioned as managerial competencies, psychological competencies,
entrepreneurial motivation, and social competencies. Within the scope of these
dimensions, it is seen that the participants differ according to their age, marital status,

working position in the enterprises, and their status of entrepreneurship training.

Key words: Tourism Sector Employees, Entrepreneurship Tendency,

Entrepreneurial Potential, Entrepreneurship Factors.
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GIRIS

Hizmet sektoriiniin ana unsurlarindan biri olan turizm sektorii, her gecen giin
ekonomideki etkinligini artirmaktadir. Turizm sektoriinde yer alan girisimciler ve
girisimci isletmeler, turizmde nitelikli biiyiimeyi tesvik eden en 6nemli unsurlardan
biridir. Destinasyonlarin olusumunda ve gelisiminde girisimciler 6nemli bir rol
oynamaktadir. Girisimciler tarafindan destinasyona yapilan otel, restoran, seyahat
acentesi, hediyelik esyacilar, antikacilar gibi turistik mal ve hizmetler, turistik
destinasyonun olusumuna ve gelisimine katki saglamaktadir. Turizm girisimcilerinin
kararlar1 ve faaliyetleri sayesinde iilkenin turizm endiistrisi Onemli derecede
hareketlenebilmektedir. Dolayisiyla bu durum, ekonominin canlanmasina ve de bu
bolgede yasayan halkin refahinin artmasina katki saglamaktadir. Bir iilkede ekonomik
biiylimenin bir anahtar1 olarak turizm endistrisi goriiliiyorsa o tilke, turizmdeki

girisimcilige ve onun siirecine onem vermelidir.

Tarihsel perspektiften bakildigi zaman girisimcilik, en eski faaliyetlerden biri
olarak dikkat ¢ekmektedir. Yeni is imkanlarim1 kesfetmek ya da tanimlamak ve bu
imkanlar1 ekonomik kazang elde etmek igin yeni girisimlerde kullanmak, insan
yasaminda daima onemli bir yer tutmustur. Gegmisten gilinlimiize kadar tarihin her
doneminde girisimsel aktivitelerin ne kadar onemli oldugu ile ilgili 6rnekleri gérmek
miimkiindiir (Gurel, Altinay ve Daniele, 2010; Kautonen, Luoto ve Tornikoski, 2010;
Murphy, Liao ve Welsch, 2006; Ozkul ve Dulupgu, 2007). Gelir elde etme amaci
giidiilmeden yapilan faaliyetler, girisimciligin tanimi icerisinde yer almamakla beraber
bir girigsimcilik faaliyeti olarak da sayllmamaktadir. Bu nedenle belirli bir gelir elde etmek
icin yapilan faaliyetler, girisimcilik kavraminin igerisine girerek, girisimciligin piyasada

etkinliginin ne kadar fazla oldugunu gézler 6niine sermektedir.

Girisimcilik, son yillarda siklikla glindeme gelen ve biitiin iilkelerin iizerine
politikalar iirettigi bir kavramdir. {lk defa Fransiz diisiiniir ve yazarlarindan J. B. Say
tarafindan kullanilan ve alan yazina onun vasitasiyla giren “Girisimcilik” kavrami,
Fransizca “entreprendre” ve Almanca’da “unternehmen” sozciiklerinden tiiretilen ve
Tiirkge’de “lstlenmek” anlamina gelen bir fiili ifade etmektedir. Bu ifadeye gore
girisimci, bir isletmeyi organize eden, yoneten ve risk alabilen ve bunun sorumluluklarini

iistlenen kisidir (Arikan, 2004: 45). Bir bagka tamima gore de girisimcilik, mevcut
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durumun disina ¢ikmayr zorunlu kilan, degisim, yaraticilik ve yenilikeilik gibi
kavramlarla ilgilidir. Dolayisiyla girisimcilik, ortaya ¢ikan firsatlardan yararlanma ya da
yeni firsatlar yaratma amaci tasimaktadir. Bu anlamda girisimcilik, kaynaklarin kontrol
edilip edilmemesinden bagimsiz olarak, firsatlarin yaratilmasi ve takip edilmesine doniik

bir siiregtir (Basar, 2008: 4).

Bilimsel yazinda yer alan ¢alismalar gdstermektedir ki; girisimcilik egilimlerinin
artmasi, pek cok sektorde oldugu gibi turizm sektoriinde de sektorel gelisime katki
saglamaktadir. Bu nedenle turizm sektoriinde hizmet eden girisimcilerin
performanslarinin arttirilmasi sektorel agidan onem teskil etmektedir. Ayrica turizmin
carpan etkisi Ozellikleri de dikkate alinirsa girisimcilik egilimi, sadece turizmi degil
turizm paydaslarini da dogrudan ya da dolayli olarak etkileyebilmektedir. Bu dogrultuda
caligmanin amaci, Konya turizm sektoriinde bireylerin girisimcilik egilimini ve
diizeylerini belirleyen faktorleri arastirmaktir. S6z konusu ¢aligmanin turizm sektoriinde
calisanlara, halihazirdaki girisimcilere, ilgili paydaslara ve politika yapicilara katki
saglamas1 beklenmektedir. Calismada Giris bolimiinii takiben, 2. boliimde Literatiir
Taramasi, 3. boliimde Yontem, 4. boliimde Bulgular son olarak 5. boliimde Sonug ve

Oneriler kismima yer verilmistir.
LITERATUR TARAMASI

Girisimcilik  konusunda yapilan calismalarda olduk¢a genis bir literatiir
bulunmaktadir. Ozellikle farkli &rneklem, farkli sektérler, girisimeiligin farkln tiirleri
lizerine yogunlasan calismalar mevcuttur. Tablo 1°de literatiirdeki 6nemli ¢aligmalar ve
bulgular1 6zetlenmektedir. Yapilan galismalarda Alanya’daki 4-5 yildizli otellerde ig
girisimcilik algilarinin yiiksek oldugu (Uzun, 2018: 105); Istanbul’daki bes yildizl
konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin i¢ girisimcilik algilarmin alt boyutlari (risk alma,
ozerklik, proaktiflik ve yenilik) ile birey 6rgiit uyumu arasinda anlaml bir iliskiye sahip
oldugu (Esitti, 2017: 350); stratejik insan kaynaklari yoOnetimi, inovasyon ve i¢
girisimcilik arasinda anlamli bir iliskinin bulundugu (Atar ve Konaklioglu, 2016: 115);
turizm isletmelerinde i¢ girisimcilik ve iriin-siire¢ yeniligi, kaynak ve yeteneklerin
gelisimi ve yeni lirlin Uiretmeyi sagladigi (Kaplan, 2010: 96); Frigya otel yoneticilerinin

i¢ girisimcilik ile yenilik yapma ve stratejik yenilenme konular1 arasinda anlamli bir iliski
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oldugu ayni1 zamanda rakiplerin takip edilmesinin de dnemli bir faktér oldugu (Kozak ve
Yilmaz, 2010: 94-95) sonucuna ulasmak miimkiindiir.

Diger taraftan, turizm calisanlarinin proaktif calisma davranisi, girisimeilik
egilimleri ile demografik 6zellikleri (yas, cinsiyet ve egitim durumu) arasinda anlaml
iligkiye sahip oldugu (Istk ve Akan, 2017: 432-437); otel calisanlarinin girisimcilik
egilimleri ile toplumsal cinsiyet algilar1 arasinda anlamli iligki oldugu (Kavak ve Kaygin,
2017: 448); otel calisanlarmin girisimcilik yonelimlerinin bazi sosyo-demografik
ozelliklere (cinsiyet, egitim, medeni durum, sektorde calisma siiresi) gbére anlamli
farklilik gosterdigi (Artuger, Ayazlar ve Bahar, 2016: 46) bulgularina ulagilmistir.

Finansal performans ile girisimcilik egilimini ele alan ¢aligmalarda ise girisimci
yonetim bi¢iminin alt boyutlarinin finansal performans 6Slgiitleri ile pozitif yonli iliski
igerisinde oldugu (Dénmez, Altuntas ve Birgoren, 2011: 293-294); kurumsal girisimcilik
boyutlarindan, proaktiflik, yenilikgilik ve rekabetci agresiflik boyutlarinin konaklama
isletmelerinin finansal performans ve finansal olmayan performanslari tizerinde anlaml
ve pozitif etkisi oldugu, orgiitsel yenilenme ve risk alma boyutlarinin ise anlamli bir
etkiye sahip olmadig1 (Ozer, 2011: 113) sonuglarina ulasildig: goriilmektedir.

Tablo 1. Literatiir taramasi

Yazar Uygulama Degiskenler Yontem Sonu¢
/Arastirma
Alam
Altuntas ve Canakkale Girigsimcilik yonelimi, Pearson, Girigimcilik yoneliminin boyutlar
Donmez otel orgiitsel performans spearman olarak yenilik¢iligin, finansal agidan
(2010) isletmeleri korelasyon, cesitli biyiime ve karlilik; pro-
¢oklu aktifligin, biiylime, karliik ve
dogrusal bliyiiklik/likidite ~ ve  saldirgan
regresyon rekabetciligin biiytime, karlilik ve
analizleri likidite ile pozitif bir iligki icerisinde
oldugu belirlenmistir. Yenilikgilik
ile ¢alisan performansi; proaktiflik
ile ¢aligan ve miisteri performanslari
arasinda pozitif bir iliski oldugu
saptanmistir.
Artuger, Marmaris bes  Girisimci yonelimi, otel ~ Faktor analizi, Otel calisanlarimin  girisimcilik
Ayazlar ve yildizl otel calisanlart T testi, yonelimlerinin bazi S0Syo-
Bahar calisanlart varyans demografik ozelliklere gore
(2016) analizi (cinsiyet, egitim, medeni durum,
sektorde calisma siiresi) anlaml
farklilik gdsterdigi tespit edilmistir.
Atar ve Ankara’da Stratejik insan Aciklayict Stratejik insan kaynaklari yonetimi
Konaklioglu  farkli kaynaklar1 yonetimi, faktor analizi  ile i¢ girisimcilik ve inovasyon
(2016) merkezlerde inovasyon, i¢ korelasyon arasinda istatiksel olarak anlamli bir
faaliyet girisimcilik analizi, iliski bulunmustur.
gOsteren 4 ve regresyon
5 yildizh 58 analizi
konaklama
isletmesi
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Yazar Uygulama Degiskenler Yontem Sonu¢
/Arastirma
Alam
Aydemir, Odemis-Tire-  Kursal turizm, kirsal Betimsel Odemis-Tire-Kemalpasa ydresinin
Uzun ve Kemalpasa turizm girisimciligi analizler kirsal ~ turizm  girisimciliginin
Gogmen yoresindeki gelistirilebilmesine uygun
(2016) konaklama niteliklere sahip oldugu
isletmeleri belirlenmistir.
yoneticileri
Cihangir Goreme’deki  Turizm girigimciligi Betimsel Turizm temelli yerel girisimeiligin
Camur yerel turizm yerel turizm dinamikleri  Analizler desteklenmesi ve gelistirilmesinde
ve Cihangir  girisimcileri merkezi yerel hiikiimetlerin ve
(2017) ve otel mevzuatin dnem arz ettigi tespit
temsilcileri edilmigtir.
Donmez, Canakkale Girigimci yonetim, Pearson ve Girisimei  yonetim bi¢iminin alt
Altuntag ve  otel finansal performans spearman boyutlarinin  finansal performans
Birgdren isletmeleri korelasyon oOlgiitleri ile pozitif yonli iliski
(2011) analizi, coklu  igerisinde oldugu belirlenmistir.
dogrusal
regresyon
regresyon
analizi
Esitti (2017)  Istanbul ilinde  I¢ girisimcilik, yenilik, ~ Aciklayici I¢ girisimciligin alt boyutlar1 olan
bulunan bes birey Orgiit uyumu, faktor analizi, risk alma, Ozerklik, proaktiflik ve
yildizl konaklama igletmeleri Yapisal esitlik  yenilik ile birey orgiit uyumu
konaklama modellemesi arasinda anlamli iligkiler oldugu
isletmeleri tespit edilmigtir.
calisanlari
Isik ve Akan  Erzurum il Turizm galisanlari, Mann Turizm  calisanlarmin  proaktif
(2017) merkezindeki  proaktif ¢calisma Whitney U calisma  davranigi,  girisimcilik
turizm davranisi, girisimeilik testi, Kruskall  egilimleri ile demografik 6zellikleri
isletmeleri egilimi Wallis testi (vas, cinsiyet ve egitim durumu)
caliganlart arasinda anlamli iligki oldugu
saptanmistir.
Kaplan Turizm Girigimcilik, Ikincil kaynak  Turizm isletmeleri agisindan ic
(2010) isletmeleri kiiresellesme, kiiresel kullanimi girigimcilik yeni kaynaklar yaratma,
rekabet, girigimci derleme firsatlar tanimlama ve
isletme modeli degerlendirme, yeni iiriin/pazar
bilesenleri  yaratarak  {istiinliik
saglama yonlii temel bir bilesendir.
Bu agidan i¢ girisimcilik turizm
isletmelerinde  {irlin ~ ve  siireg
yeniligi, kaynak ve yeteneklerin
gelisimi ve yeni lirlin ve hizmetleri
iiretmenin gergeklesmesini saglayict
unsurdur.
Kaplan Nevsehir Bireysel hizmet, Korelasyon Bireysel hizmet odakliligin ig
(2013) Ilindeki odaklilik, algilanan analizi, girisimcilik {izerinde pozitif bir
turizm isletme  ¢evresel belirsizlik, i¢ regresyon etkiye sahip oldugu; vicdanlilik,
belgeli (4 ve5  girisimcilik, otel analizi duygusal tutarlilik ve uyumluluk
yildizli) ve isletmeleri boyutlarinin i¢ girisimciligi pozitif
6zel belgeli yonlil etkiledigi tespit edilmistir.
otel
isletmelerinde
iist ve orta
kademe
yonetici
Karacaoglu ~ Nevsehir Kurumsallagma, Faktor analizi, Konaklama isletmelerinin
ve Sozbilen  Ilindeki girisimcilik, kurumsal regresyon kurumsallagmalarinin onlarin
(2013) konaklama girisimcilik, konaklama  analizi kurumsal girisimciliklerini 6nemli
isletmeleri isletmeleri olgiide etkiledigi sonucuna
ulagilmugtir.
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Yazar Uygulama Degiskenler Yontem Sonu¢
/Arastirma
Alam

Kavak ve Kars ili ve Toplumsal cinsiyet, Faktor analizi, Otel c¢alisanlarmm  girisimeilik

Kaygin Sarikamig girisimeilik farklilik egilimleri ile toplumsal cinsiyet

(2017) flgesindeki testleri, algilar1 arasinda anlamli  iliski
dort yildizli korelasyon, oldugu ortaya konmustur.
otel caliganlari regresyon

Kivileim Erzurum Girisimcilik, turizm Faktor analizi, Turizm egitimi alan Ggrencilerin

(2016) Ilindeki farklilik girisimcilik  egilimlerinin  yiiksek
turizm igletme analizleri oldugu ve genellikle olumlu kisilik
belgeli ozelliklerine sahip olduklar1
konaklama belirlenmistir.
isletmeleri
calisanlari

Kizilirmak Kirgizistan, Faaliyet alani, en ¢ok Frekans Seyahat acente sektoriine yatirim

ve Oktay Kirgizistan tur  turist gonderilen ve analizi yapan  girisimcilerin  kurulug

(2006) operatorleri getirilen ilkeler, asamasinda sorunlarla karsilastiklar
birligine tiye yatirrmdan duyulan ve bu sektdre yatinm yapmaktan
seyahat memnuniyet, kurulug memnun olmadiklari ortaya
isletmeleri esnasinda karsilagilan konmustur.

zorluklar, pazarlamada
karsilasilan zorluklar

Kozak ve Frigya bolgesi I¢ girisimcilik, otel Faktor analizi, Otel yoneticileri yenilik yapma ve

Yilmaz 4 ve 5Syildizlh  yoneticilerinin i¢ Mann stratejik yenilenme konularini i¢

(2010) oteller girisimcilik algis1 ve Whitney U girisimcilik  kapsaminda  6nemli

demografik 6zellikleri testi, Kruskall ~ bulurken, yeni is girisimi baglatma
Wallis testi ve  scktore  Oncililik  etme
konularinda rakiplerini takip etmeyi

tercih ettikleri saptanmustir.

Ozer (2011) 4veSyidizh  Kurumsal girisimeilik, Coklu Kurumsal girisimeilik
otel finansal performans, regresyon boyutlarindan, proaktiflik,
isletmeleri finansal olmayan analizi yenilik¢ilik ve rekabetci agresiflik

performans boyutlarinin konaklama
isletmelerinin finansal performans
ve finansal olmayan performanslari
tizerinde anlamli ve pozitif etkisi
oldugu, orgiitsel yenilenme ve risk
alma boyutlarmin ise anlamli bir
etkiye sahip olmadig1 belirlenmistir.

Sengiil Bolu/Mudurn  Yerel girisimcilik, Icerik analizi Girisimcilige tesvik ve desteklerde

(2017) u’daki yerel turizm yerel girisimcilere destek olunmasi
turizm gerektigi ve yerel halka yeni
paydaslari girisimlerde  bulunabilmesi i¢in

farkindalik egitimlerinin verilmesi
gerekti§i saptanmistir.

Uzun (2018) Alanya Otel isletmesi, i¢ Aciklayict Yoneticilerin i¢ girisimciligi yiiksek
destinasyonun  girisimcilik faktor analizi,  diizeyde algiladiklart ortaya
daki dort ve Korelasyon, konmustur.
bes yildizli Regresyon,
otel Farklilik
yoneticileri analizleri

Yiiksel ve Mugla’da Yiyecek-igecek Faktor analizi, Kigiik ve orta olgekli yiyecek-

Bekar faaliyet isletmesi, girisimcilik farklilik igecek isletme sahiplerini

(2017) gosteren analizleri girisimcilige iten en 6nemli unsurun
kiiciik ve orta firsat yaratma odagi; en diisiik
6lgekli unsurun yasam tarzi odagi oldugu
yiyecek- belirlenmistir.

igecek isletme
sahipleri
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YONTEM

Konya turizm sektoriinde girisimciligi ve girisimcilik egilimini belirlemeyi
amaclayan bu c¢alisma, nicel arastirma yaklasimi ile hazirlanmistir. Arastirmada genel
tarama modellerinden betimleyici tarama modeli kullanilmistir. Betimleyici tarama, bir
gruptaki bireylerin bir olguya veya olaya iliskin gorislerini almak, tutumlarini
gozlemlemek ve bu olgu ve olaylar1 betimlemek amaciyla genis gruplar halinde yapilan
arastirmalardan olusmaktadir (Karakaya, 2012). Calisma kapsaminda detayli bir literatiir
taramas1 yapilmis ve bu dogrultuda veri toplama aract olarak anket formu
olusturulmustur. Veriler, yiiz yiize anket teknigi kullanilarak toplanmistir. Veri toplama
araci, li¢ boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde, demografik 6zellikleri belirlemeye
yonelik sorular, ikinci béliimde ise girisimcilik diizeyini belirlemeye yonelik ifadeler yer
almaktadir. ikinci béliimde yer alan Girisimcilik Potansiyeli Belirleme Envanteri Olgegi
(EPAI), Santos, Caetano ve Curral (2014) tarafindan gelistirilmistir. S6z konusu 6lgegin
Tiirkge diline kazandirilmasi ise Orhan (2017) tarafindan olmustur. Orhan (2017) bu
dogrultuda EPAI olcegini Tiirkceye cevirip, yapi, icerik gecerlilik analizi yapmus,
giivenirligini analiz etmistir. Gegerligi ve glivenirligi saglanmis olan 6lgegin orijinaline
bagl kalinarak aragtirmanin amaci dogrultusunda adi gegen 6lgek, Konya turizm sektorii
icin kullannma hazir hale getirilmistir. Olgegin bu ¢alismada kullanimi igin

arastirmacilardan gerekli izinler alinarak uygulamaya gecilmistir.

Aragtirma tasariminin 6nemli asamalarindan biri de incelenen konuya uygun
olarak veri toplama kaynaginin belirlenmesidir. Bu dogrultuda arastirmanin evrenini
Konya’da turizm sektoriinde calisan kisiler olusturmaktadir. S6z konusu arastirmada
evrenin tamamina ulagmanin hem zaman hem de maliyet agisindan zor olmas1 sebebiyle
ornekleme yontemine gidilmistir. Evrene ait ozellikler dikkate alindiginda arastirmada,
olasilikli olmayan Ornekleme yontemlerinden kolayda Ornekleme yonteminin
kullanilmas1 uygun gériilmiistiir. Orneklem hacminin belirlenmesinde “Kabul edilebilir
hata diizeyini esas alan ydntem” kullanilmistir (Ural ve Ibrahim, 2006). Belirlenen
orneklem dogrultusunda veriler, Konya’da (Merkez ve Merkez ilgeler dahil) turizm
sektoriinde c¢alisan kisilerle yliz ylize anket teknigi kullanilarak toplanmistir. Bu
dogrultuda ¢alismada analiz edilmesi i¢in 407 anket toplanmis ve toplanan veriler analize

tabi tutulmustur.
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Istatiksel testlerin uygulanabilmesi igin veri setinin normal ya da normale yakin
dagilim gostermesi gerekmektedir (Cigek, 2010). Verilerin normal dagilim gdsterip
gostermedigini belirlemek i¢in veri setinde bulunan maddelerin aritmetik ortalama,
medyan ve mod degerlerinin birbirlerine yakinligi, sonrasinda ise garpiklik (skewness) ve
basiklik (kurtosis) degerleri incelenmistir. Verilerin %95 giivenirlik diizeyinde normal
dagildigin1 varsayabilmek icin ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin 1,5 araliginda olmasi
gerektigi belirtilmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Girisimcilik egilimini belirleyen
6lcegin her bir ifadesinin carpiklik ve basiklik degerlerine bakilmis ve degerlerin +1,5
araliginda oldugu gozlemlenmistir. Boylelikle 6lgegin ¢ok degiskenli analizler i¢in 6n
kabullerden biri olan normal dagilima sahip oldugu sonucuna ulagilmistir. EPAI 6l¢eginin
giivenirligini belirlemek i¢in Cronbach’in Alfa katsayilar1 dikkate alinmistir. Bu
dogrultuda dlgegin Cronbach Alfa katsayis1 ,935 olarak bulgulanmistir. Cronbach’in Alfa
katsayisi, 6lgegin homojen dagilim gosterip gostermedigini belirleyen bir modeldir. Hair,
Black, Babin ve Anderson (2010) yeniden test (Test-Retest) yonteminden sonra en ¢ok
basvurulan giivenirlik formlarindan birisi olan i¢ tutarlilik (internal consistency)
biriminin, 6lgegin bir biitiin halinde tutarliligini gosterdigini ve ,70 Cronbach’in Alfa

istatistiginin alt sinir oldugunu ifade etmektedir.
BULGULAR

Yapilan analizlerden elde edilen demografik bulgular, Sekil 1’de sunulmaktadir.
Elde edilen bulgular, ¢alisma kapsaminda yer alan turizm sektorii ¢alisanlarinin %31’inin
kadin, %69 unun ise erkek oldugunu gostermektedir. Ankete katilan turizm galisanlarinin
%78,3’1iniin 21-30 ve 31-40 yas araliginda orta yas ve iizeri kisiler oldugu goriilmektedir.
Bu durum emek yogun bir sektor olan turizm sektoriinde ileri yaslarda ¢alisma oranimin
diismekte oldugu seklinde yorumlanabilmektedir. Medeni durum agisindan da sektérde
calisanlarin %40’ 1inn evli oldugu, %60’ min ise bekar oldugu goriilmektedir. Lisans ve
On lisans mezunlarimin toplaminin %49,5 oldugu, bununla birlikte hayli yiiksek bir oranda

(%27,5) ise lise mezunlarinin var oldugu dikkat cekmektedir.
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Sekil 1. Demografik Bulgular

Ekonomik gelir agisindan sektorde calisanlar degerlendirildiginde 1600-2000 TL
gelir elde edenlerin oranlarinin %32,9 oldugu; 2000-2999 TL aras1 gelir elde edenlerin
ise %27,9 oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte sektdrde asgari ticretin altinda
calisanlarin oraninin hi¢ azimsanmayacak oranda (%14,8) oldugu dikkat ¢ekmektedir.
Calisanlarin biiyiik bir kisminin konaklama sektoriinde istihdam edildigini (%34,6) ikinci
sirada ise yiyecek-icecek isletmelerinin (%19,7), li¢iincii sirada ise turizm sektoriinde
faaliyet gosteren diger isletmelerin (%29,7) (turizm bolgesindeki AVM’ler, arag
kiralama, kafeler, antikacilar ve halicilar vs.) yer aldigi goriilmektedir. Yine ankete
katilanlarin  %85,5’inin  ¢alisan oldugu, %14,5’inin ise isletme sahibi oldugu

goriilmektedir.

Katilimcilarin biiyiik bir cogunlugu (%62,9) daha 6nce bir girisimcilik deneyimi
oldugunu beyan etmistir. Ancak ankete katilanlarin %357,5’inin girisimcilik egitimi
almadi@i; %42,5’inin ise aldigi sonuglar arasinda yer almaktadir. Bununla birlikte
katilimcilarin %59’unun yeni bir is fikrine sahip oldugu dikkat cekmektedir. Sektordeki
tecriibe dagilimi agisindan da kisa siireli calisanlarin oranin ¢ok yiliksek olmadigi

sOylenebilir. Buna ragmen %42 oraninda 1-5 yil arasi ¢alisma siiresine sahip olan bir
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kesim oldugu goriilmektedir. Bu bulgular bize turizm sektoriinde isgiicii devir oraninin

yiiksek oldugu izlenimini vermektedir.
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Sekil 2. Girisimcilik ve Is Deneyimi Bulgulari

Turizm sektoriinde ¢aligsan bireylerin girisimcilik egilimi boyutlar1 kapsaminda
kadin ve erkekler arasinda anlamli bir fark olup olmadigini belirlemek amaci ile t-testi
yapilmistir. Girisimcilik boyutlarinin (Girisimcilik Potansiyeli, Yonetsel Yetkinlikler,
Psikolojik Yetkinlikler, Girisimci Motivasyon, Sosyal yetkinlikler) cinsiyete gore anlamli
bir fark olmadig1 gériilmektedir. Ozellikle turizm sektdriinde kadinlarin ve erkeklerin
birlikte isgiicii arz1 olusturdugu dikkate alindiginda, sektérel agidan kadin ve erkegin

girisimcilik yetenekleri bakimindan esit oldugu 6n plana ¢ikarmaktadir.

Girigsimcilik boyutlarinin yasa gore farklilik gosterme durumunu ortaya koyan t-
testi sonuglar1 Tablo 2°de gosterilmektedir. Girigsimci Motivasyon boyutunun yasa gore
anlamli bir fark gosterdigi goriilmektedir. Bu sonuca gore 30 ve alt1 yas grubundaki
katilimeilarin 31 ve iistii yas grubundaki katilimcilara gore girisimceilik motivasyonunun
daha yiliksek oldugu gozlemlenmektedir. Yasa bagl olarak girisimcilik diizeyinin
farklilagsmasi geng niifusun erken yaslarda risk alabilme diizeylerinin yiiksek oldugunu

bununla birlikte erken yastaki niifusa yonelik egitim, tegvik vb. motivasyon unsurlarinin

11
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artirllmasi1 gerektigi gercegini ortaya koymaktadir. Diger boyutlar ile yas gruplari

arasinda anlamli bir fark bulunmamustir.

Tablo 2. Yaslara gore girisimcilik egilimi

Say1  Ortalama .
T A e
el m o m o mE
svealn 2SS S
sy 2 AT S o o
ol 2 ST

Girisimcilik boyutlarinin medeni duruma gore farklilik gdsterme durumunu

ortaya koyan t-testi sonuglari da Tablo 3’te gosterilmektedir. Burada da Girisimci
Motivasyon boyutunun medeni duruma goére anlaml bir fark gosterdigi goriilmektedir.
Buna gore bekar katilimeilarin evli katilimcilara gore girisimcilik motivasyonunun daha
yiiksek oldugu dikkat ¢ekmektedir. Diger boyutlar ile medeni duruma gore anlamli bir
fark bulunmamistir. Bu durum da bekar olan katilimcilarin girisimde bulunmak i¢in daha

motive oldugunu goéstermektedir.

Tablo 3. Medeni duruma gore girisimcilik egilimi

Ortalama Std.

e gl g T e
B B L .
S ol gy e [
S i gttt o e
B AT

Girisimcilik  boyutlarinin  ¢alistigr isletmedeki pozisyonuna gore farklilik

gosterme durumunu ortaya koyan t-testi sonuglari Tablo 4’te gdosterilmektedir.
Girigimcilik Potansiyelinin ve Girisimci Motivasyon boyutunun calistigi isletmedeki
pozisyonuna gore anlamli bir fark gosterdigi goriilmektedir. Buna gore isletme sahibi

katilimcilarin ¢alisan katilimcilara gore daha fazla girisimcilik egiliminde oldugunu

12
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sOylemek miimkiindiir. Ayn1 sekilde isletme sahibi katilimeilarin ¢alisan katilimcilara
gore girisimcilik motivasyonunun daha yiiksek oldugunu da séyleyebiliriz. Bu durum,
isletme sahiplerinin risk alma kabiliyetlerinin ya da becerilerinin ¢aliganlara gore gelismis
olmasi ile agiklanabilmektedir. Diger boyutlar ile ¢alistig1 isletmedeki pozisyonuna gore

anlamli bir fark bulunmamustir.

Tablo 4. Calistig1 isletmedeki pozisyonuna gore girisimcilik egilimi

Islet_me Ortalama Std. sapma
Pozisyonu

P S E
e T
Ll [
e - N T
L AT

Girisimcilik boyutlarinin girisimcilik egitimi alma durumuna gore farklilik

gosterme durumunu ortaya koyan t-testi sonuglar1 Tablo 5°te gosterilmektedir. Yonetsel
Yetkinlikler boyutunun girisimcilik egitimi alma durumuna goére anlamli bir fark
gosterdigi  goriilmektedir. Bu sonuca gore girisimcilik egitimi alan katilimcilarin
girisimcilik egitimi almayan katilimcilara gore yonetsel yetkinliklerinin daha yiiksek
oldugunu sdylemek miimkiindiir. KOSGEB (Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri
Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi) ve diger kuruluslar tarafindan verilen
uygulamali girigimcilik egitimlerinin etkili oldugu bu sonugla 6rtiismektedir. Ancak diger
beceriler agisindan bir farklilik yaratmamis olmasi miifredatin tekrar diistiniilmesi
gerektigini giindeme getirebilir. Diger boyutlar ile girisimcilik egitimi alma durumuna
gore anlamli bir fark bulunmamaistir. Bunun yani sira girisimcilik boyutlariin girisimcilik
fikrine gore farklilik gésterme durumunu ortaya koyan t-testi sonuglari ise girisimcilik
Potansiyeli ve boyutlarinin girisimcilik fikrine gore anlamli bir fark olmadigi

goriilmektedir.

13
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Tablo 5. Girisimcilik egitimi alma durumuna gore girisimcilik egilimi

Girisimcilik
Esitimi Say1 Ortalama Std. sapma

ci e
B m L
S e v it
e
B o oL .

Girisimcilik boyutlarinin  girisimcilik deneyimine gore farklilik gosterme

durumunu ortaya koyan t-testi sonuglart Tablo 6°da gosterilmektedir. Sosyal yetkinlikler
boyutunun girisimcilik deneyimine gore anlamli bir fark gosterdigi goriilmektedir. Bu
sonuca gore girisimcilik deneyimi olan katilimcilarin girisimcilik deneyimi olmayan
katilimcilara gore sosyal yetkinliklerinin daha yiiksek oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Buradan yola ¢ikarak girisimcilik tizerinde sosyal sermayenin etkili oldugu sdylenebilir.
Fukuyama (2005)’ya gore "sosyal sermaye, bir toplumda veya onun bazi boliimlerinde
giiven duygusunun hdkim olmasindan ileri gelen bir yetidir" seklinde tanimlanmaktadir.
OECD’ye gore ise sosyal sermaye, gruplar arasindaki ya da igerisindeki is birligini
hizlandiran degerler ve anlayislar, ortak normlar ve aglardir seklinde ifade edilmektedir.

Diger boyutlar ile girisimcilik deneyimine gore anlamli bir fark bulunmamustir.

Tablo 6. Girisimcilik deneyimine gore girisimcilik egilimi

Glrlsn_ncl_llk Say1  Ortalama Std. sapma
Deneyimi

S
e e s [y
e — B Y )
s gt |
S — s g e

Girisimcilik boyutlarinin egitim durumuna gore farklilik gosterme durumunu

ortaya koyan ANOVA sonuglarina gore girisimcilik potansiyeli ve boyutlarinin egitim
durumlar1 arasinda anlamli bir fark olmadig1 goriilmektedir. Girisimcilik boyutlarinin

aylik gelir durumuna gore farklilik gosterme durumunu ortaya koyan ANOV A sonuglari
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ise Tablo 7°de gosterilmektedir. Psikolojik Yetkinlikler boyutunun aylik gelir durumuna
gore anlamli bir fark gosterdigi goriilmektedir. Bu sonuca gore 3000-3999 TL aylik geliri
olan katilimcilarin 1600 TL’den az aylik geliri olan katilimcilara gore psikolojik
yetkinliklerinin daha yiiksek oldugunu sdyleyebiliriz. Bu durum geliri yiiksek olanlarin
kendilerini psikolojik olarak daha iyi hissettikleri bunun da girisimcilik tizerinde olumlu
sonuglar dogurdugu sdylenebilir. Diger boyutlar ile aylik gelir durumuna gére anlamli bir

fark bulunmamastir.

Tablo 7. Aylik gelir durumuna gore girisimcilik egilimi

. Std. F- -

Aylik Gelir Say1 Ortalama sapma  degeri deer:'i Sonug

1600 TL’den az 59 3,6667 47625

1600-1999 TL 131 3,6522 ,65267
(&)1v 510l iies 2000-2999 TL 111 3,6392 ,66000 1775 117 Anlaml Bir
FOIEHIVERY  3000-3999 TL 44 3,9040 ,50764 ! ' Fark Yoktur

4000-4999 TL 23 3,7861 ,52433

5000 TL ve tistii 30 3,8232 ,56167

1600 TL’den az 59 3,6483 ,53178

1600-1999 TL 131 3,6658 ,67756
Yonetsel 2000-2999 TL 111 3,6406 , 14976 1386 298 Anlaml Bir
YLl 3000-3999 TL 44 3,8466 ,62637 ! ’ Fark Yoktur

4000-4999 TL 23 3,7772 , 72590

5000 TL ve iisti 30 3,9167 ,70047

1600 TL’den az 59 3,5812 ,50642

1600-1999 TL 131 3,6221 ,64754 s
FUCIIION 20002999 TL 111 36108 71350, o0 (000 LS
YLl 3000-3999 TL 44 3,9163 ,55139 ' ' 3999 TL

4000-4999 TL 23 3,8022 ,59419

5000 TL ve tstii 30 3,8313 ,68539

1600 TL’den az 59 3,6786 ,65757

1600-1999 TL 131 3,6499 , 74299
Girisimci 2000-2999 TL 110 3,6328 ,69420 930 462 Anlaml Bir
\(oVES el  3000-3999 TL 44 3,8795 ,58372 ! ’ Fark Yoktur

4000-4999 TL 23 3,7348 ,57888

5000 TL ve tstii 30 3,6826 ,64864

1600 TL’den az 59 3,7588 ,62405

1600-1999 TL 131 3,6711 ,81459
Sosyal 2000-2999 TL 110 3,6482 1577 1635 150 Anlaml Bir
YLl 3000-3999 TL 44 3,9735 ,69693 ’ ' Fark Yoktur

4000-4999 TL 23 3,8304 ,68732

5000 TL ve iistii 30 3,8622  ,69683

Girisimcilik boyutlarinin ¢alistigr sektore gore farklilik gosterme durumunu
ortaya koyan ANOVA sonuglari Tablo 8’de gosterilmektedir. Sosyal Yetkinlikler
boyutunun calistig1 sektore gore anlamli bir fark gosterdigi goriilmektedir. Bu sonuca

gore seyahat acentesinde c¢alisan katilimcilarin konaklama isletmelerinde ¢alisan
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katilimcilara gore sosyal yetkinliklerinin daha yiiksek oldugunu sdyleyebiliriz. Seyahat
isletmelerinde ¢alisanlarin igleri geregi daha ¢ok pazarlama faaliyetlerine yatkin olmalari
nedeniyle bu konuda diger alanlarda calisanlardan farklilastigi sdylenebilir. Diger
boyutlar ile ¢alistig1 sektore gore anlamli bir fark bulunmamustir.

Tablo 8. Calistig1 sektore gore girisimceilik egilimi
Std. F- p-

Sektor Say1 Ortalama sapma  degeri  deferi Sonug
Konaklama 141 3,5965 ,71433
Yiyecek-igecek 80 3,7903 54257
(et 1ug11'$y Seyahat Acentesi 23 3,8187 ,55217 Anlamli Bir
eI Rekreasyon ve 1824 A2 Fark Yoktur
< 42 3,6991 55434
Eglence
Diger 121 3,7387 52444
Konaklama 141 3,6229 , 73479
Yiyecek-Igecek 80 3,8616  ,56759
Yiine_tsgl Seyahat Acentesi 23 3,7244 ,69003 1613 170 Anlaml Bir
Yetkinlikler R(fkreasyon ve 42 36655 73402 Fark Yoktur
Eglence
Diger 121 3,69032  ,66466
Konaklama 141 3,5773 ,70318
Yiyecek-igecek 80 3,7280  ,63034
Psikqlojik Seyahat Acentesi 23 3,7957 67939 1426 224 Anlaml Bir
Yetkinlikler R(fkreasyon ve 42 36612 61692 Fark Yoktur
Eglence
Diger 121 3,7361 57996
Konaklama 140 3,5996 ,78558
Yiyecek-igcecek 80 3,7696  ,62603
Giri_simci Seyahat Acentesi 23 3,6531 ,69121 952 434 Anlamli Bir
Motivasyon R(fkreasyon ve 42 37282 68449 Fark Yoktur
Eglence
Diger 121 3,7119 58505
Konaklama 140 3,5660 ,87902
Yiyecek-igecek 80 3,8019  ,66981 Konaklama
Sosyal Seyahat Acentesi 23 4,1014  ,60665
NGNS Rekreasyon ve 3,715 008 #Seyahat
- 42 3,7413 ,713558 Acent.
Eglence
Diger 121 3,8135  ,63265

Girisimcilik boyutlarinin  sektorde calisma yilina gore farklilik gdsterme
durumunu ortaya koyan ANOVA sonuglarina gore ise girisimcilik potansiyeli ve
boyutlarinin sektorde calisma yilina gore anlamli bir fark olmadigi goriilmektedir.
Calisma sonuglari, literatiirde yer alan c¢alisma sonuglart ile benzerlik gostermektedir
(Artuger, Ayazlar ve Bahar, 2016; Isik ve Akan, 2017; Kavak ve Kaygin, 2017; Kivilcim,
2016; Ozer, 2011).
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SONUC VE ONERILER

Konya sahip oldugu turizm potansiyeli nedeniyle bir¢cok turizm isletmesini
icerisinde barindirmaktadir. Oyle ki Konya, tarihi, sosyal kiiltiirel birok turizm degeriyle
Tirkiye’de olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir. Konya’ya daha ¢ok turist ¢ekebilmek ve
mevcut turizm potansiyelini daha verimli kullanabilmek i¢in turizm isletmelerine biiyiik
rol diismektedir. Hem yeni isletmelerin faaliyet gecebilmesi hem de var olan igletmelerin
stirdiiriilebilirligi noktasinda turizm sektoriinde girisimcilik potansiyeli ve egilimi en
O6nemli unsurlardan bir tanesidir. Bu noktada, Konya’da yer alan turizm isletmelerindeki
calisanlardan ve isletme sahiplerinden 407 adet yiiz yiize goriisme teknigi ile anket verisi
toplanmistir. Yapilan ¢aligmalar incelendiginde girisimciligi belirleyen birgok faktoriin

girisimcilik olgusunu besledigi goriilmektedir.

Konya turizm sektoriinde girisimciligi belirleyen faktorler, Yonetsel Yetkinlikler,
Psikolojik  Yetkinlikler, ~Girisimci Motivasyon, Sosyal Yetkinlikler olarak
boyutlandirilmistir.  Girisimci Motivasyon boyutunun yasa gore anlamli bir fark
gosterdigi gortilmektedir. Bu sonuca gore 30 yas ve alt1 yas grubundaki katilimcilari 31
yas ve Ustii yas grubundaki katilimcilara gore girisimcilik motivasyonunun daha yiiksek
oldugu gozlemlenmektedir. Girisimci Motivasyon boyutunun medeni duruma gore
anlamli bir fark olusturdugu gorilmektedir. Buna gore, bekar turizmcilerin evli
turizmcilere gore girisimcilik motivasyonunun daha yiiksek oldugu dikkat cekmektedir.
Ayrica Girisimcilik Potansiyelinin ve Girisimci Motivasyon boyutunun isletmedeki
pozisyonuna gore anlamli bir fark gosterdigi sonucuna ulagilmistir. Buna gore isletme
sahiplerinin ¢alisanlara goére daha fazla girisimcilik egiliminde oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Aym sekilde isletme sahiplerinin c¢alisanlara gore girisimcilik
motivasyonunun daha yiiksek oldugunu soyleyebiliriz. Bir diger sonu¢ da Yonetsel
Yetkinlikler boyutunun girisimcilik egitimi alma durumuna gore anlamli bir fark
gosterdigidir. Tiim bu sonuglara ek olarak girisimcilik deneyimi olan katilimcilarin
girisimcilik deneyimi olmayan katilimcilara gore sosyal yetkinliklerinin daha yiiksek
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Buradan yola ¢ikarak girisimcilik {izerinde sosyal
sermayenin olumlu etkileri oldugu sdylenebilir. Girisimci adaylarinin  sosyal
sermayelerini artiracak bazi politikalarin uygulanmasi turizm sektoriiniin - gelisimi

acgisindan 6nem arz etmektedir.
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Konya Turizm Sektoriinde Girisimcilik diizeyinin gelistirilmesi i¢in baz1 tespit ve

Oneriler ile girisimcilerin; Yonetsel Yetkinlikler, Psikolojik Yetkinlikler, Girisimci

Motivasyon, Sosyal Yetkinlikler diizeylerinin artirilmasi, kendi isini kurma da

motivasyonlarmin saglanmasi, yerel, ulusal ve uluslararasi networklara katilarak is

fikirlerinin gelistirilmesi ve boylelikle Konya’da bdlgesel kalkinmanin gelistirilmesine

onciiliik edecektir. Politika ve uygulama onerilerini de su sekilde siralamak miimkiindiir;

Konya turizm sektoriinde kadin isglici (%31) kadin girisimciligin
0zendirilmesi, 6zellikle isgiiciine katilimlarinin artirilmasi gerektigini ortaya
koymaktadir.

Turizm girisimciliginde yasa duyarlilik anlaml bir faktordiir. Ozellikle geng
girisimcilere yonelik tesviklerin bilinirliginin ve goriiniirliigliniin artirilmasi
gerekmektedir.

Turizm sektorlii agisindan bekar olanlarin evli olanlara gore girisimcilik
diizeylerinin daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Politika yapicilar
(Bakanliklar, KOSGEB, Ticaret odasi, STK’ler vs.) bu konuya yonelik strateji
gelistirmelidir.

Isletme sahiplerinin girisimcilik diizeylerinin daha yiiksek olmasi nedeniyle
turizm egitimi alan Ogrencilerin is bast egitim ve staj uygulamalarmin
yayginlastirilmasi 6nem arz etmektedir.

KOSGEB ve diger kuruluslar tarafindan verilen uygulamali girisimcilik
egitimlerinin etkin oldugu ancak egitimlerin spesifiklestirilmesi 6nem arz
etmektedir.

Gelir seviyesi asgari licretin lizerinde olanlarin psikolojik yetkinliklerinin
(Girigcilik agisindan) digerlerine gore daha yiiksektir. Fonksiyonel gelir
dagiliminin 6nemini ortaya ¢ikarmaktadir.

Sosyal girisimcilik ekosisteminin gelistirilmesi gerekmektedir.

Sonraki caligmalara Oneri olarak; incelenen konu kapsaminda farkli bolgeler

(6rneklem) i¢in arastirma yapilmasi, ¢calisma sonuglarinin pekismesine katki saglayabilir.

Ayrica sonuglarin Tiirkiye’ye genellenebilmesi agisindan Tiirkiye’nin her bolgesinden

belirli bir 6rneklem segilerek arastirma yapilabilir. Son olarak, girisimcilik egilimi

boyutlarinin her biri kendi igerisinde genis bir kuramsal altyapiya sahiptir. Dolayisiyla
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her boyut, ayri olarak degerlendirilebilir ve boylece her bir boyutun etki diizeyi

derinlemesine incelenebilir.
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