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Iznik Meslek Yiiksekokulu Turist Rehberligi Boliimii Ogrencilerinin
COVID-19 Nedeni ile Uzaktan Yapilan Egitime Bakis Acilari

Attitudes of Tourist Guidance Students towards the Distance Education due to

the COVID-19

Aysen ACUN KOKSALANLAR?, Fiisun ESENKAL COZELI?

Oz

Amag¢: Bu calismanin amaci Iznik meslek yiiksekokulu turist
rehberligi bolimiinde 6grenim goren Ogrencilerin uzaktan egitime
yonelik bakis agilarmin belirlenmesidir.

Tasarim/Yontem: Saha aragtirmasinda yontem olarak yari
yapilandirilmig miilakat teknigi ve tesadiifi olmayan oOrneklem
yontemi kullanilmistir. Gortigmeler sonrasi formlardan elde edilen
veriler igerik analizine tabi tutulmustur.

Bulgular: Yapilan igerik analizi sonucunda 6grencilerin %52’sinin
uzaktan egitimi olumsuz olarak degerlendirdikleri belirlenmistir.
Ogrencilerin, birebir egitim ve simf ortamimin olmamasi, iletisim
kurulamamasi, internet sorunlari, bilgisayar gibi teknik ara¢ eksikligi
gibi nedenlerle uzaktan egitimi olumsuz olarak degerlendirdikleri
belirlenmistir. Turist rehberligi ogrencilerinin ders ¢alismaya
isteksiz olduklari, odaklanamadiklari, derslerden ve okuldan
uzaklastiklar1 da ¢alisma sonucunda tespit edilmistir. Ogrencilerin
%6’s1 rahat ve konforlu bir ortam olmasi, kolay, ulasilabilir ve
zamanm etkin kullanilmas1 gibi nedenlerden dolay1 uzaktan egitimi
olumlu olarak degerlendirmislerdir.

Smirhiliklar: Orneklemin sadece Iznik MYO turist rehberligi
ogrencilerinden olugmasi ve pandemi nedeniyle saha aragtirmasmin
online yapilmasi aragtirmanin smirliligidir.

Ozgiinliik/Deger: Calisma COVID-19 Pandemi siirecinde, uzaktan
egitimde yasanan firsat ve sikintilarin neler oldugunun saptanmasi
ve bu yonde gerekli olan ¢alismalarin yapilmasi agisindan 6nem arz
etmektedir. Yapilan yazin taramasinda bu dogrultuda yapilan kisith
calismaya rastlanmustir.

Anahtar Kelimeler: Uzaktan Egitim, Turist Rehberligi Ogrencileri,
COVID-19

Abstract

Purpose: This study aims to determine the opinions of tourist
guidance students, who are used to formal education, about distance
education.

Design/Methodology: Semi-structured interview method and
nonrandom sampling method were used in the study. The data
obtained from the forms after the interviews were subjected to
content analysis.

Findings: As a result of the content analysis, it was seen that 52% of
the students evaluated distance education negatively. Examining the
reasons why they were evaluated negatively, these reasons have
been found to be: lack of face-to-face or one-to-one education and/or
classroom environment, technical troubles such as internet and
connection and/or lack of technical equipment such as computer,
failure to make contact with, and failure to understand and to learn
the lecture. The students stated that they were unwilling to study and
always procrastinated their studies, could not focus on the lectures,
could not use their time well and that they digressed from both
lectures and school. Only 6% of the participants evaluated the
distance education process positively. The students defined distance
education as a system that offers a comfortable environment is easily
accessible and allows much more effective use of time.

Limitations: The limitation of the study is that the sample consists
of only iznik Vocational School tourist guidance students and online
field research due to the pandemic.

Originality/Value: The study is important in terms of determining
the opportunities and difficulties experienced in distance education
during the COVID-19 Pandemic process and making improvements
in this direction. A limited number of studies in this direction were
found in the literature review.
Keywords: Distance Education,
COVID-19
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iznik Meslek Yiiksekokulu Turist Rehberligi Boliimii Ogrencilerinin COVID-19 Nedeni ile Uzaktan Yapilan Egitime Bakis Acilar

1. GIRiS

Tarih icinde egitimin roliine bakildiginda toplumlarin gelismesinde oldukca 6nemli rol
oynadigi goriilmektedir. Yasanilan donem igerisinde egitim ve 6grenim ile ilgili caligmalar hep devam
etmistir. Gliniimiiz diinyasinda ortaya ¢ikan teknolojik gelismeler egitim konusunda yeni kavramlarin
ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Gelisen teknoloji pek ¢ok alanda kullanildig: gibi egitim alaninda da
kullanilmakta ve egitimin yeniden diizenlenmesine neden olmaktadir (Ekici, 2003; Al & Madran,
2004; Coban, 2013). Hayata uyum saglayabilmek icin de toplumlarin egitime olan ihtiyaglar1 giin
gectikce artmustir (Birisci, 2013). Ciinkii insan giicii yetistirmenin tek yolu egitim ve 6gretimdir.
Egitim hayatin biitiiniinii olusturmakta olup yalnizca hayati 6greten bir kavram degildir (Deperlioglu
& Yildirim, 2009). Egitimin bu kadar 6nemli rol oynadig1 ve teknolojik imkanlarin daha fazla oldugu
giniimiizde egitime COVID-19 pandemisi nedeni ile 6nce ara verilmis daha sonra ise uzaktan
yapilmasina karar verilmistir. Bursa Uludag Universitesi iznik MYO normal sartlarda drgiin egitim
veren bir kurumdur. Fakat COVID-19 pandemisi nedeni ile uzaktan egitime ge¢mek zorunda
kalmistir. Bursa Uludag Universitesi Iznik Meslek Yiiksekokulunda 2019-2020 bahar yariyilinda
dersler sisteme pdf formatindaki ders dosyalar1 yiiklenerek ve odev verilerek gergeklestirilmistir.
Bunun diginda yapilan final sinavlari da sistem tizerinden yapilmigtir. COVID-19 pandemisi nedeniyle
yoksa olumsuz mu oldugunun belirlenmesi aragtirmanin problemini olusturmaktadir. Bu g¢aligmada
orgiin egitime aligkin olan turist rehberligi 6grencilerinin uzaktan egitim hakkindaki diisiincelerinin
belirlenmesi amaglanmigtir. Bu amag¢ dogrultusunda oncelikle uzaktan egitim hakkinda literatiir
taramasi yapilmistir.

Diinyada ilk uzaktan egitim uygulamasi 1840 yilinda Isaac Pitman tarafindan mektupla
uzaktan egitim yontemiyle baglamigtir. Isaac Pitman mektupla stenografi egitimi vermistir.
Almanya’da 1856 yilinda kurulan dil okulu ilk 6rgiitlii uzaktan egitim hizmeti olarak tarihe ge¢cmistir.
1870°li yillara gelindiginde Illinois Wesleyan Universitesi lisans ve yiiksek lisans alanlarinda evde
Ogrenim programi baglatmistir. 1914’te ABD’de uzaktan egitimin yayginlastirilmasini saglayan bir
yasa ¢ikarilmistir (Agir, 2007; Diizakin &Yalginkaya, 2008: 230; Erturgut, 2008; Toker Gokge, 2008;
Horzum vd., 2013; Kirik, 2014: 80). Tiirkiye’de ise uzaktan egitim ile ilgili ilk caligmalar 1924 yilinda
giindem olmustur. {1k giindem oldugu tarihten 1960’11 yillara kadar uzaktan egitim kavrami dncelikle
kavramsal olarak tartisilmis ve uzaktan egitim uygulamalari ile ilgili temeller atilmuistir. 1960 yilinda
Mektupla Ogretim Merkezi adinda bir kurul olusturulurken 1970°li yillarda uzaktan egitim ile ilgili
farkli alanlarda calismalara devam edilmistir. 1980 yilinda Anadolu Universitesi Ac¢ik Ogretim
Fakiiltesi kurularak uzaktan egitim yiiksekogretim i¢in de yapilmaya baslanmistir. 1990’1 yillardan
sonra uzaktan egitim hem ilkogretim hem de yiiksekogretim diizeyinde gelismis ve birgok 6grenciyi
icinde barindiran bir sistem olmustur. 2000’li yillarin basindan sonra bilgi ve iletisim teknolojileri
alaninda 6nemli gelismeler yasanmistir. Bu gelismeler sayesinde uzaktan egitim daha ulasilabilir hale
gelmis, egitim firsatlari artmig ve milyonlarca 6grenciye hitap etmeye baslamistir (Akdemir 2011: 69;
Demir, 2014; Ozbay, 2015; Bozkurt, 2017). Hem artan 6grenci sayist hem de hayat kosullarinin
kisileri siirekli kendilerini yenilemek zorunda birakmasi nedeniyle uzaktan egitim alternatif bir egitim
modeli olarak ortaya ¢ikmistir (Ates & Altun, 2008). Literatiirde uzaktan egitime yonelik ¢esitli
tanimlar mevcuttur;

Isman (2011) uzaktan egitimi; “Ogretmen ve dgrencinin aynt mekdnlarda bulunmak zorunda
olmadig1 ve egitim-ogretim faaliyetlerinin posta hizmetleri ve bilgi iletisim teknolojileri sayesinde
yiirtitiilen bir egitim sistemi modelidir” seklinde tanmimlamustir. “Uzaktan egitim zaman ve yerden
bagimsiz, bireysellestirilmis egitim imkdm saglayan ve giiniimiizde artik iletisim teknolojileri ve
ozellikle de internet araciligiyla gerceklestirilen en ¢agdas egitim bigcimidir” (Baturay & Bay, 2009).
“Egitici ve dgrenenin farkl yerlerde oldugu, istenilen zamanda o6grenme ve dgretme faaliyetlerinin
bilgi ve iletisim teknolojileri araciligiyla gerceklestigi bir sistem olarak nitelendirilir” (Fidan, 2016).
“Uzaktan egitim, geleneksel egitim-ogretim yontemlerindeki sumirliliklar nedeniyle simf ici
etkinliklerin yiiriitiilemedigi durumlarda, egitim c¢alismalarini planlayanlar ve uygulayanlar ile
ogrenenler arasinda, iletisim ve etkilesimin ozel olarak hazirlanmis ogretim iiniteleri ve cesitli
ortamlar yoluyla belli bir merkezden saglandigi bir ogretim yontemidir” (Odabas, 2003). Uzaktan
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egitim tanimlarinda vurgulanan nokta, egitimi veren ve alan kiginin aym1 mekanda olmak zorunda
olmamasi ve teknolojinin kullanilmas1 seklinde belirtilmistir.

Uzaktan egitimde 6zel ders planlari ve 6zel 6gretim teknikleri kullanilmaktadir. Ogretme
faaliyeti normal ogrenmeye gore farkli ortamlarda olusturulmaktadir. Planli bir 6grenmenin
gerceklestirilmesinin amaclandigr ve elektronik olan veya olmayan sistemlerin kullanildigi bir
ogrenme bicimidir (Birig¢i, 2013). Farkli mekanlardaki 6grenci ve 6gretmenin teknoloji ile bir araya
getirildigi egitim bi¢imi oldugu igin standart egitim modellerinden farklilik gostermektedir. Uzaktan
egitim ile bireyler okula veya ise gitmeden egitim hayatlarim1 tamamlayabilmektedirler (Aslantas,
2014). Uzaktan egitimde eszamanli ve eszamansiz (senkron ve asenkron) olmak {izere iki model
bulunmaktadir. Bunun disinda amag ve kullanilan araglara gore her iki grup kendi i¢inde etkilesimsiz
ve etkilesimli olarak ayrilmaktadir. Etkilesimsiz uzaktan egitimde iletisim tek yonlii olurken
etkilesimli uzaktan egitimde ¢ift yonlii olmaktadir (Toker Gokge, 2008; Aslantas, 2014). Mektupla
ogrenme seklinde baglayan uzaktan egitim teknolojinin gelismesiyle birlikte web tabanli platformlar
tizerinden yeni formuyla ortaya ¢ikmistir. Uzaktan egitim yiiksekdgretim kurumlarimin artan egitim
ihtiyaclarina web tabanli platformuyla destek olmaktadir. Fakat Orgiin egitime alismis ve onun
gerekliliklerini yerine getiren 6gretmen ve Ogrenciler icin web tabanli uzaktan egitim programlari
farkli sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Uzaktan egitimde gelisen teknolojiler hem zorluklar
hem de avantajlar1 beraberinde getirmektedir (Bilgi¢ & Tiiziin, 2015). Uzaktan egitimin avantajlar1 su
sekilde belirtilmistir (Ozer, 1990; Toker Gokge, 2008; Kaya, 2002; Eygii & Karaman, 2013; Ozkose
vd., 2013):

o Kitle egitimini kolaylastirma ve firsat esitligi saglama
o Farkli egitim segeneklerinin 6grencilere sunulmast

e Standart egitim programlari

e Maliyetin daha az olmas1

e Ogrencinin daha serbest olmasi

e Bireysel ve bagimsiz 6grenmeyi saglama

e Ogrenme sorumlulugu olusturma

e Belirli bir zamanda belirli bir yerde olma zorunlulugunun olmamasi
e Daha hizli geribildirim

e Siirekli 6grenmenin saglanabilmesi

e Bireylerin kendi kendilerini gelistirebilmeleri

Uzaktan egitimin yukarida bahsedilen avantajlarinin yaninda bazi smirhiliklar1 da vardir.
Bunlar (Ozer, 1990; Dinger, 2006; Kaya, 2002; Ozkése vd., 2013):

e Yiiz yiize egitim ve gdz temas1 olmamasi nedeniyle iligki kurulmasinin zor olmasi
e Sosyallesme zorlugu

e (alisan bireylerin dinlenmesi gereken zamanlarda egitim almasi

e Uygulamali derslerden yeterince fayda saglayamama

e Teknolojiye bagimli olmasi

e Siirecte olusan sorunlarin hemen ¢6ziimlenmemesi

e Kendi kendine 6grenme zorlugu yasayan bireyler i¢in planlama zorlugu

e Sayi fazla oldugu zaman olusabilecek iletisim sorunlari

o Alt yap1 hazirligindaki masraflar
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Literatiirde hem 0&grenciler hem de Ogretmenlerin uzaktan egitime yonelik tutumlarim
belirlemeye yonelik ¢alismalar mevcuttur. Fakat COVID-19 pandemisi nedeniyle orgiin egitimden
uzaktan egitime gegen Ogrencilerin diiglincelerini belirlemeye yonelik smirli sayida caligmaya
rastlanmistir. Oz Ceviz ve digerleri (2020) tarafindan yapilan calismanmn sonucunda &grencilerin
uzaktan egitim yerine yiizyiize egitimi tercih edecekleri tespit edilmistir. Agir (2007) tarafindan
yapilan c¢aligmada Ogretmenlerin uzaktan egitime yoOnelik tutum diizeyleri incelenmistir.
Ogretmenlerin uzaktan egitime olan tutumlarinin orta degere yakin ve olumlu oldugu bulunmustur.
Ates ve Altun (2008) yaptiklar1 ¢aligmada aragtirmaya katilan 6grencilerin uzaktan egitime karsi
tutumlarinin kararsiz seviyesine yakin oldugunu belirlemislerdir. Ayrica 6grencilerin algiladiklar
bilgisayar kullanma becerilerinin de uzaktan egitime yonelik tutumlarini olumlu etkiledigi sonucuna
ulagilmigtir. Bilgi¢ ve Tiiziin (2015) ¢alismasinda uzaktan egitimin 6grenciler i¢in pek ¢ok sorun
icerdigini belirlemislerdir. Biris¢i’nin (2013) calismasinda Ogrencilerin uzaktan egitime yonelik
tutumlarinin kararsiz diizeyde oldugu tespit edilmigtir. Ders sirasinda yasanan teknik problemlerin
iletisime zarar verdigi ve motive olmay1 olumsuz etkiledigi belirlenmistir. Diizakin ve Yalc¢inkaya
(2008) tarafindan yapilan c¢aligmada Ogretim elemanlarinin elektronik hizmetlerin bazilarindan
yararlandiklar1 bazilarini ise kullanmadiklar1 tespit edilmistir. Eygii ve Karaman (2013) 6grencilerin
almakta olduklar1 uzaktan egitime yonelik memnuniyet algilarini incelemislerdir. Fidan (2016)
tarafindan yapilan ¢alismada ortak dersleri uzaktan egitimle alan 6grencilerin uzaktan egitime yonelik
tutum puan ortalamasinin diger boliimlere gore diisiik diizeyde oldugu belirlenmistir. Belcheir ve
Cucek (2002) tarafindan yapilan ¢aligmanin sonucunda 6grencilerin uzaktan egitimde zamandan ve
mekandan bagimsiz olma durumunu olumlu degerlendirdikleri ortaya ¢ikmistir. Bunun diginda
uzaktan egitimin en olumsuz yaninin ise daha fazla zamani1 kapsamasi ve 6grenme hatalarinin daha
fazla oldugu ifade edilmistir. Ibicioglu ve Antalyali (2005) uzaktan egitimdeki basarida bilgisayar
imkani, motivasyon ve alginin olduk¢a 6nemli oldugunu tespit etmislerdir. Kor ve digerleri (2013)
calismasinda uzaktan egitim derslerinde destekleyici ve etkilesime dayali materyallerin
kullanilmasinin  6grencileri derse c¢ekmek ve daha verimli egitim icin gerekli oldugunu
belirlemiglerdir. Yalman ve Kutluca (2013) tarafindan yapilan ¢alismada &grenciler uzaktan egitimle
ders verilmesi konusuna fikrim yok seklinde cevap vermislerdir. Ogrencilerin ¢ogunlugu uzaktan
egitim ile derslerinin islenebilecegini disiiniirken digerleri ise derslerinin klasik ydntemlerle
islenebilecegini ifade etmislerdir. Yilmaz ve Giiven (2015) tarafindan yapilan calismada dgrencilerin
uzaktan egitime yoOnelik metafor algilar1 arastirilmigtir. Arastirma sonucunda Ogrencilerin daha ¢ok
uzaktan egitimin verimsiz, sikici, duygusuz bir egitim sekli oldugunu diisiindiikleri belirlenmistir.
Yalman (2013) yaptigi ¢alismada o6grencilerin biiyik oraninin (%76,57) uzaktan egitim yonetim
sistemiyle aldiklar1 egitimden sonra egitim gordiikleri boliime ait uzaktan egitim segenekleri bile olsa
yine de yiiz yilize egitimi sececeklerini belirlemistir. Dick ve digerleri (2001) ABD ve Avustralya’daki
lisans ve yiiksek lisans 0grencilerinin uzaktan egitime yonelik tutumlarinin kararsiza yakin seviyede
oldugunu ve uzaktan egitimi ikinci segenek olarak gordiiklerini belirlemistir. Iskenderoglu ve
digerlerinin (2012) c¢aligmasinda uzaktan egitimde iletisim sorunlarinin oldugu, 6grencilerin ve
Ogretmenlerin  birbirlerini taniyamadiklar1 tespit edilmistir. Yapilan c¢alismalarin  sonuglar
incelendiginde, genellikle 6grencilerin uzaktan egitime bakis agilariin olumsuz ya da kararsiz oldugu
gortilmektedir. Teknik problemler, motivasyon eksikligi, ayni ortamda olamama gibi nedenlerden
dolay1 6grenciler uzaktan egitimi olumsuz olarak degerlendirmislerdir.

2. YONTEM

Calismanin bu béliimiinde, iznik Meslek Yiiksekokulu turist rehberligi béliimii dgrencilerinin
COVID-19 pandemi siirecinde uzaktan egitime iliskin algilarin1 tespit etmeye yonelik kesifsel bir
aragtirma gergeklestirilmistir. Bu kapsamda bu bélimde Yildinm ve Simgek (2013: 91-97) nitel
arastirma asamalar1 dikkate alinarak arastirmanin nasil tasarlandigi, aragtirma yontemi, 6rneklemi, veri
toplama teknigi ve verilerin analizinde kullanilan yontemler konularina yer verilmistir.

Aragtirmada kullanilan verilerin toplanabilmesi i¢in gerekli olan etik kurul izin belgesi Bursa
Uludag Universitesi Etik Kurulu 03.07.2020 tarihi ve 19 karar numarasi ile alinmistir.
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2.1. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin amaci; COVID-19 pandemi siirecinde turist rehberligi 6grencilerinin uzaktan
egitime olan bakig acilarini tespit etmektir. Bu amagla belirlenen alt amaglar asagida belirtilen sorulara
cevap aramaktadir.

e Katilimeilarin uzaktan egitime olan degerlendirmeleri olumlu mu yoksa olumsuz mudur?

e Eger katilimcilar uzaktan egitim siirecini olumlu degerlendiriyorlarsa, bu siire¢ ile ilgili hangi
konular1 olumlu bulmaktadirlar?

e Eger katilimcilar uzaktan egitim siirecini olumsuz degerlendiriyorlarsa, bu siire¢ ile ilgili
hangi hususlar1 olumsuz bulmaktadirlar?

2.2. Arastirmanin Onemi

Calisma COVID-19 pandemi siirecinde, uzaktan egitimde yasanan sikintilarin neler oldugunun
saptanmasi ve bu sikintilarin nasil firsata doniistiiriilebilecegi konusunda 6nem arz etmektedir. Yapilan
alanyazin taramasinda bu dogrultuda yapilan kisitli caligmaya rastlanmustir.

2.3. Arastirmanmn Kisitlar

Aragtirma verilerinin toplanmasinda miilakat teknigi kullanilmistir. Miilakat tekniginde yiiz
yiize miilakat yapilmak istenmis ancak pandemi nedeni ile miilakatlar yiizylize degil de online olarak
gerceklestirilmistir. Bu durum baglanti sorunlar1 gibi teknik aksakliklar nedeni ile derinlemesine
miilakat yapilabilmesinde zaman kisidi olusturmustur.

2.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirma sonuclarinin genellendigi, arastirma kapsami igerisinde yer alan ortak ozelliklere
sahip birimler biitiinii evren olarak tanimlanmaktadir (Ural & Kilig, 2011: 33). Ozellikle sosyal
bilimler alaninda yapilan arastirmalarda, evrenin tamamina ulasmak farkli sebeplerden (zaman ve
kaynak yetersizligi gibi) miimkiin olamamaktadir. Dolayisiyla bir arastirmada evrenin tamami
tizerinde caligmak yerine, evrenden secilen ve evreni temsil ettigi varsayilan orneklem {izerinde
calisma yapmak arastirmacilara birgok ydnden kolaylik saglamaktadir. Orneklem; belli bir ana
kiitleden (evren), o ana kiitleyi temsil yeterligi oldugu kabul edilen, belli kurallara gére segilmis kii¢iik
bir 6rnek veya Kkiitledir (Yazicioglu & Erdogan, 2014: 32). Nitel aragtirmalarda 6rneklem
bliytlikliigliniin dikkate alinmasinda birkag ilke vardir. Bu ilkeler arastirmanin odagi, veri miktar1 ve
kuramsal 6rneklemedir. Bu arastirmada kuramsal drneklem yaklasimi dikkate alinmistir. Bu yaklasima
gore Orneklem biyiikliigii, arastirma sorusunun yaniti olabilecek kavramlarin ve siireglerin tekrar
etmeye basladigi anda (doyum noktasi) yeterli biiyiikliiktedir (Yildinm & Simsek, 2013:143). Bu
kapsamda arastirmanin evrenini 2019-2020 bahar doneminde final sinavina katilan ve derslere devam
eden Uludag Universitesi iznik Meslek Yiiksekokulu turist rehberligi 6grencileri olusturmaktadir.
Orneklem sayis1 ise 52°dir ve evrenin %59’una (52/88) ulasilmistir. Orneklem sayisinin doyum
noktasina ulastig1 ve yeterli oldugu kabul edilmektedir.

2.5. Veri Toplama Yoéntemi

Saha arastirmasinda yontem olarak yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi ve tesadiifi olmayan
orneklem yontemi kullanilmigtir. Miilakat yontemi nitel arastirmalarda en sik kullanilan veri toplama
aracidir. Bu yontemle ozellikle kesfe yonelik arastirmalarda ek soru sorulabilmekte daha ayrmtili
bilginin toplanmasi miimkiin olabilmektedir. Arastirmada verilerin toplanmasina 16.07.2020 tarihinde
baglanmig ve 30.07.2020 tarihinde veri toplama islemi sona erdirilmistir. Goriismeler sonrasi
miilakatlarin ¢ézlimlemesi yapilmig ve elde edilen veriler igerik analizine tabi tutulmustur.

2.6. Miilakat Formunun Hazirlanma Siireci

Miilakat formunun hazirlanma siirecinde konuya iliskin olarak ayrintili bir yazin arastirmasi
yapilmistir. Ayrica sorularin netlestirilmesinde 2 uzmanin goriisii alinmistir. Aragtirma sorularinin
belirlenmesinin ardindan 10 kisiden olusan bir gruba pilot ¢aligmasi yapilmig ve sorular revize
edilmistir. Boylelikle sorularda olusabilecek sikicilik, karigiklik, kopukluk gibi problemlerin Oniine
gecilmesi miimkiin olmustur.
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Miilakat formunda katilimcilarin COVID-19 pandemi siirecinde uygulanan uzaktan egitime
yonelik algilarmi belirlemeye yonelik sorular yer almaktadir. ilgili sorular asagida belirtilmistir.

e COVID-19 pandemi siirecinde biliyorsunuz ki egitim uzaktan devam etmektedir. Egitimin
uzaktan devam ettigi bu siireci olumlu olma ya da olmama yoniinden nasil
degerlendiriyorsunuz?

e Sayet bu pandemi siirecinde uzaktan egitimi olumlu degerlendiriyorsaniz, sizce uzaktan
egitimin olumlu yanlar1 nelerdir? Sayet olumsuz degerlendiriyorsaniz, uzaktan egitim ile ilgili
ne gibi sorunlar veya sikintilarla kargilastiniz?

2.7. Verilerin Duzenlenmesi ve Analizi

Icerik analizi, goriisme, gézlem veya dokiimanlarin incelenmesi yolu ile elde edilen yazil
bicimdeki verilerin diizenlenmesi i¢in basvurulan bir tekniktir. Bu teknikte veriler okuyucunun
anlayabilmesine imkan verecek sekilde belirli siireglerden gegirilerek sayilara ve rakamlara dokiiliir.
Bu baglamda, teknigin amaci toplanan verilerden benzer olanlar1 birbiri ile iliskilendirerek belirli
temalar altinda toplamaktir. Bu baglamda analiz dort asamay1 icermektedir. Birinci asamada veriler
kodlanir, ikinci asamada temalar bulunur, ii¢iincii asamada kodlar ve temalar diizenlenir ve son asama
olan dordiincii asamada bulgular tanimlamir ve yorumlanir (Yildim & Simsek, 2013). icerik
analizinde giivenilirlik ve gecerliligin saglanmasi gerekmektedir. Giivenilirlik, 6gelerin farkl
gbzlemciler tarafindan ayni kategoriye baglanmasi ya da ayni gozlemci tarafindan farkli zamanlarda
aym kategori ile iliskilendirilmesidir. Gegerlilik ise sosyal fenomeni tescil eden yorumlardir. Ig
gecerlilik arastirma sonuclarina ulasirken izlenen siirecin calisilan gercekligi ortaya g¢ikarmaktaki
yeterlilikle ilgilidir (Coskun vd., 2015: 325). Bu arastirmada giivenilirligin saglanmasi1 6gelerin farkl
gozlemciler tarafindan ayni kategoriye baglanmasi ile gerceklestirilmistir. Bu baglamda konusunda
uzman iki akademisyenin goriisiine bagvurulmustur. Gegerlilikte ise i¢ gecerlilik kavrami {izerinde
durulmus ve elde edilen verilerin arastirma konusu ile ilgili olmasi, gercek durumu yansitmasi, anlaml
olmasi, yazinda desteklenebilmesi gibi konulara cevap alinmasi saglanmistir. Bu gergevede, elde
edilen veriler benzerlik iligkileri agisindan incelenerek belirli kavramlar ve temalar icerisinde bir araya
getirilmis, frekans ve yiizde hesaplar1 yapilarak okuyucunun anlayabilecegi sekilde sunulmustur. Tlgili
hesaplardaki minimal farkliliklar kiisuratlardan kaynaklanmaktadir.

3. ANALIiZ VE BULGULAR

Calisgmanin bu kisminda katihimcilarin demografik ozelliklerine ve COVID-19 pandemi
siirecinde uzaktan egitime iliskin algilarina dair bulgular yer almaktadir. Bu baglamda katilimcilarin
demografik 6zellikleri Tablo 1’de, COVID-19 pandemi siirecindeki uzaktan egitim algilari ise Tablo
2, Tablo 3 ve Tablo 4’te belirtilmistir.

Tablo 1: Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

Frekans % Yas Frekans %
Cinsiyet
Kadmn 28 52 18 Yas alt1 -
Erkek 24 48 19-25 48 92
Medeni Hal 26-35 4 8
Bekar 51 98 36 ve lizeri -
Evli 1 2

Tablo 1 incelendiginde, katilimcilarin %52’sinin kadin, %98’ nin bekar ve %92’nin 19-25 yas
araliginda oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 2: Katilimcilarin COVID-19 Pandemi Siirecinde Uzaktan Egitime Olan Bakis A¢ilarma iliskin

Kodlar ve Temalar

Temalar Frekans % Kodlar Frekans %
1.1. Sikintili ve zorlu bir siireg 27 52
1.1. Olumsuz 27 52 1.2. Planlama yapilirsa ve sistemsel sorunlar
L h . . 15 29
giderilirse verim alinabilecek bir siire¢
1.2. Kismen Olumlu/Kismen 2.1. Bu sartlarda yiiz yiize egitim kadar olmasa da
19 37 - . M- 4 8
Olumsuz ¢Ozlim sunabilecek bir siire¢
1.3. Olumlu 6 11  3.1. Hastalik riskini 6nleyen bir siireg 6 11
Toplam 52 %100

Tablo 2 incelendiginde; katilimeilarin %11 oraninda az bir kismu uzaktan egitim siirecini
olumlu olarak degerlendirmektedir. Geriye kalan %52’lik kisim uzaktan egitim siirecini olumsuz,
%37’lik kisim ise kismen olumlu/kismen olumsuz olarak degerlendirmektedir. ilgili tema ve kodlara
iligkin katilimcilarin bazi ifadeleri asagida belirtilmistir;

K15. “Bana gore online egitim olumlu degil. Boyle uzaktan egitim isteseydim agik 6gretim
okurdum. Zaten sistemde diizgiin degil.”

K34. “Hig yoktan iyidir, olumlu oldugunu diisiiniiyorum.”

K3. “Bu siire¢ bence biz 6grenciler i¢in hi¢ iyi olmadi evde olmamiz saglik agisindan iyi
olabilir ama asla okulda birebir alinan dersle 6gretmenimin gozlerine bakarak dinledigim dersle bir
degil, sinav siireci dahil bir siirii eksiklik var.”

K8. “Goz temasin1 kurmadan, egitimin faydali olacagini disiinmiiyorum. Anlatirken o
gbzlerinin i¢ine bakacaksin, karsilikl1 bir etkilesim olacak.”

K47. “Tabiki olumlu su an yapilabilecek en iyi sey bu.”

Tablo 3: Katilimcilarin Pandemi Siirecinde Uzaktan Egitim Sisteminin Isleyisine Dair Algilari

Temalar Frekans % Kodlar Frekans %
21, Olumiu Rahat konforlu ortam sunmasi (okula gidilmemesi, evlerde ve aile ile 8 9
yanlar 15 18 olunmasi)
Kolay ulagilabilir olmasi ve zamanin daha iyi kullanilabilmesi 7 8
Yiiz yiize veya birebir egitimin ve/veya sinif ortaminin olmamasi ve
egitimin sadece ¢alisma notlart ile yiiriimesi ve /veya ayrintil bilgi 27 32
59 edinememesi ve iletigim kurulamamasi
- 70 82 Calisma notlarinin ¢ok fazla, uzun olmasi ve /veya anlagilir olmamasi 9 11
Olumsuz - i
Sinavlarin sadece final ile kisitl kalmasi, vize sinavlarinin yapilmamasi
Yanlar A - NP . 5 6
ve basarinin etkin degerlendirilemediginin diigiiniilmesi
Internet ve baglant: gibi teknik sorunlar ve /veya bilgisayar internet
< s . . 25 29
baglantis1 gibi teknik ara¢ ve gerecin olmamasi
Egitimin planli ve sistemli olmamast 4 5
Toplam 85 100

Tablo 3 incelendiginde katilimcilar uzaktan egitimin %18 oraninda olumlu yanini %82
oraninda olumsuz yanim dile getirmiglerdir. Gorildigi iizere katilimcilarin g¢ogunlugu uzaktan
egitimin olumsuz yanlarmi ifade etmektedirler. S6z konusu temalar olumsuz kodlar itibari ile
incelendiginde siralama su sekildedir: Yiiz yilize veya birebir egitimin ve/veya smif ortaminin
olmamasi ve egitimin sadece ¢alisma notlar1 ile yiiriimesi ve /veya ayrintili bilgi edinememesi ve
iletisim kurulamamast (%32), internet ve baglanti gibi teknik sorunlar ve /veya bilgisayar internet
baglantist gibi teknik ara¢ ve gerecin olmamasi (%29), ¢alisma notlarinin ¢ok fazla, uzun olmasi ve
/veya anlasilir olmamasi (%]11), egitimin planl ve sistemli olmamasi (%5) seklindedir. Olumlu kodlar
ise su sekilde siralanmaktadir: Rahat konforlu ortam sunmasi (okula gidilmemesi, evlerde ve aile ile
olunmast) (%9), kolay ulasilabilir olmasi ve zamanin daha iyi kullanilabilmesi (%8)’dir. Tlgili tema ve
kodlara iligkin katilimcilarin bazi ifadeleri asagida belirtilmistir;

K9. “Tabii ki derslerin aksamamas giizel bir sey.”

K4. “Olumlu ¢iinkii en basta evinizdesiniz, rahatsiziniz okul havasi yok.”

K10. “Zaman ve kolay ulasilabilir.”
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K20. “Kendi imkanlarimizla bir seyler tiretmeye yoneldik.”
K18. “Bu siire¢ kdrelmeyi onliiyor.”

K12. “Dénem boyunca derse ve smava g¢aligmaya yonelik ayirdigim vakti simdi yine
dersler ile baglantili olan konularda daha derin arastirma yapmaya vakit buldum ve daha fazla kitap
okumaya vakit ayirdim.”

K35. “Daha rahat ve konforlu bir egitim aldigimi diistiniiyorum.”

K2. “Internet, sistem yavashg1.”

K7: “Internette sikint1 olabiliyor elektrik kesilebiliyor sayfalarca karisik notu anlamak zor.”
K11. “Bilgisayar ve internetin olmamas1.”

K16. “Uyku diizenim bozuldu, programlar istedigim gibi gitmedi diizenim yok.”

K29. “Odevleri gonderirken bazen kabul etmiyordu birkag kez denemek zorunda kaldim.”

K49. “Mesela evde bilgisayar1 olmayan arkadaslarim var. Uzaktan egitime imkani1 olmayan
arkadaglarim var, benim kardeslerim evde bu siirecte ve ben kalabalikta ders ¢alisamiyorum.”

Tablo 4: Pandemi Siirecinde Uzaktan Egitimin Katilimcilar Uzerindeki Etkilerini Ortaya Koyan Tema

ve Kodlar
Temalar Frekans % Kodlar Frekans %
Dinleme, ¢alisma ve arastirmada etkinlik ve kisisel gelisim 12 14
Kendine zaman ayirabilme ve psikolojik rahatlama 6 7
3.1. Olumlu 28 33 Saglhigini riske atmama 4 5
Etki Maddi tasarruf 1 1
Egitimin devam etmesi 5 6
Dersi anlayamama ve §grenememe 13 15
Ders ¢aligmaya isteksizlik ve ¢aligmanin ertelenmesi; derse
odaklanamama, dersler i¢in disipline olamama, zamani iyi 26 31

kullanamama, derslerden ve okuldan uzaklagma.

?6I2ljmsuz 56 67 Ekrandan (;a_hsma., 1_10_tlar1 okumak zorunda kalig, 6zellikle gozlerde 4 5
Etki ve belde beliren fiziki yorgunluk, uyuyamama.

Teknolojiye bagimlilik, arkadaslar ile olamama, sinif ve okul

ortaminin olamamasi, eglenememe, sosyallesememe, aile i¢i 10 12

sorunlar ve psikolojik yorgunluk.

Egitim siirecinin aksamasi 3 4
Toplam 84 %100

Tablo 4 incelendiginde katilimcilar uzaktan egitimin olumlu etkisini %33 oraninda,
olumsuz etkisini ise %067 oraninda dile getirmislerdir. Olumlu etkiler agisindan kodlar
incelendiginde, agirlikli kodun “dinleme, galisma, arastirmada etkinlik ve kisisel gelisim” (%14)
iizerinde toplandig1 goriiliir. Diger olumlu etki kodlar ise sirasi ile “kendine zaman ayirabilme ve
psikolojik rahatlama (%7)”, “egitimin devam etmesi (%6)”, “sagligini riske atmama (%5)”, “maddi
tasarruf (%1)” seklindedir. Olumsuz etkiler ise; ders calismaya isteksizlik ve c¢alismanin
ertelenmesi; derse odaklanamama, dersler icin disipline olamama, zamani iyi kullanamama,
derslerden ve okuldan uzaklagsma (%31), teknolojiye bagimlilik, arkadaslar ile olamama, sinif ve
okul ortaminin olamamasi, eglenememe, sosyallesememe, aile i¢i sorunlar ve psikolojik yorgunluk
(%12), ekrandan ¢alisma, notlart okumak zorunda kalis, 6zellikle gozlerde ve belde beliren fiziki
yorgunluk, uyuyamama (%5), egitim siirecinin aksamasi (%4)’dur. Ilgili tema ve kodlara iligkin
katilimcilarin bazi ifadeleri asagida belirtilmistir;

K17. “Boyle tehlikeli bir viriis giindemdeyken bizler evimizde en dogru sekilde egitimimizi
aliyoruz sagligimizdan olmuyoruz ne kadar verimli bilemem ama egitimimize devam ediyoruz
olumlu yanlar1 bunlar benim i¢in.”

K6. “Psikolojik olarak yiprandim ailemle yasamaya alisik olmadigimdan, hayatimi
erteledim ¢linkii belli bir zaman kavrami yoktu artik.”
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K21. “Hayir bence hi¢ de olumlu degil ¢iinkii kendi evindesin en rahat oldugun yer. Evde
oldugun icin de hicbir sekilde icimden kalkip da notlara bakmak ¢alismak gelmiyor agikcasi.”

K44. “Evde bilgisayarim bulunmadigindan sisteme telefonla giris yapmak zorunda kaldim.
Telefondan ders ¢alismak her zaman benim ig¢in zor olmustur. Gerek sistemin zorluklar1 gerek
benim odaklanma problemlerim derken iyice uzaklastirdi.”

4, SONUC VE ONERILER

COVID-19 pandemisi 17 Nisan 2020 tarihi itibariyle diinya genelindeki 191 iilkede okullarin
kapatildig1 ve 1.724.657.870 6grencinin bu siiregten etkilendigi kiiresel ve siddeti yiiksek bir krizdir.
Bu kriz, diger tilkelerde oldugu gibi Tiirkiye’deki yiiksekogretim siirecini de etkilemistir. Zira sosyal
mesafenin yaratilmasi, dzellikle geng niifusun evde kalmasimnin saglanarak bulasiciligin 6nlenmesi
amact ile Tirkiye’deki liniversitelerde egitim-6gretim faaliyetlerinin, 23 Mart 2020 tarihinden itibaren
uzaktan yiritme konusunda karar almistir (Yilmaz vd., 2020: 3-11). Bu konuda karar alan
{iniversitelerden biri de Uludag Universitesidir. Ozellikle turizm egitiminde gorsel algimin én plana
uzaktan egitimin olumsuz oldugunu (%52) ifade etmektedirler ve yine katilimcilar bu olumsuzlugun
altindaki sebebi agirlikli olarak yiiz yiize veya birebir egitimin ve/veya sinif ortaminin olmamasi ve
egitimin sadece calisma notlar ile ylirimesi ve /veya ayrmtili bilgi edinememesi ve iletisim
kurulamamasini, internet ve baglanti gibi teknik sorunlar (%32) ve /veya bilgisayar internet
baglantis1 gibi teknik arag¢ ve gerecin olmamasi (%29), dersi anlayamama ve ogrenememe (%15),
caligma notlarinin ¢ok fazla, uzun olmasi ve /veya anlasilir olmamasini (%11) dile getirmektedirler.
Katilimcilarin agirlikli bir kismi ders ¢aligmaya isteksiz oldugunu ve ¢alismasini siirekli erteledigini,
derslere odaklanamadigini, zamanini iyi kullanamadigini ve derslerden de okuldan da uzaklastigim
(%31) ifade etmislerdir. Ayrica katilimcilar arkadaglari ile olamadiklarini, sinif ve okul ortamin
soluyamadiklarini, eglenemediklerini, sosyallesemeyip teknolojiye bagimli hale geldiklerini ayrica aile
ici sorunlar yasadiklarim ve bunlarinda sonucunda psikolojik yorgunluk (%12) yasadiklarim ifade
etmektedir.

Katilimceilar sistemin uzaktan egitim siirecinin olumlu bir siire¢ oldugunu %11°lik gibi az bir
oranda belirtmislerdir. Bu baglamda katilimcilar uzaktan egitimi rahat ve konforlu ortam sunan (%9)
ve kolay ulasilabilir ve zamanin ¢ok daha etkin kullanilmasina imkan veren (%8) bir sistem oldugunu
ifade etmislerdir. Ayrica katilimcilar bu siirecte her seyi hazir bir sekilde edinemedikleri i¢in daha iyi
dinlemek, ¢alismak ve arastirma yapmak durumunda kaldiklarmi bu nedenle daha iyi 6grendiklerini
(%14) ve bu sayede kisisel gelisim gosterdiklerini dile getirmiglerdir. Yine katilimecilar (%7)
kendilerine zaman ayirabildiklerini ve psikolojik agidan rahatlama imkani bulduklarini (%7) dile
getirmekte ve egitim siireclerinin kesintiye ugramadigimi (%6) sdylemektedirler. Goriildiigi tizere,
eger uzaktan egitimde yasanilan sikintilar giderilirse, uzaktan egitim 6grencilerin ¢ok daha verim
alabilecegi hatta tercih edebilecegi bir siire¢ haline gelebilecektir. Bu baglamda siirecin ¢cok daha etkin
yonetilebilmesi gerekmektedir. Bunun igin ¢ok yonlii dijital bir yapmin kurulmasi gereklidir. So6z
konusu yapi1 video ve konferans yolu ile es zamanli bir 6gretimi miimkiin kilmali ve egitim 0gretim
materyallerini sunma, paylasma, 6dev verme ve alma, tartisma, e-sinav yapma, Ogrencilere geri
bildirim saglama, siirecin kaydini tutma, dersleri yonetme gibi amacglara hizmet eder oOzellikte
olmalidir. Nitekim; Kor ve digerleri (2013: 278) tarafindan yapilan calismada uzaktan egitim
derslerinde animasyon, video ve simiilasyon gibi etkilesime dayali materyallerin kullanilmasinin
ogrencileri konunun i¢ine ¢ektigi ve verilen egitimi daha verimli hale getirdigi sonucuna ulasmiglardir.
Bir bagka ornek ise Bozyel ve Dogantan (2020) tarafindan yapilan “Uzaktan Egitimde Deneyimsel
Ogrenme Yontemleri: Turizm Programlar1 Uzerine Arastirma” adli calismadir. Séz konusu ¢alismada
yazarlar uzaktan egitim konseyi (ICDE) iiyesi olan ve turizm alaninda uzaktan egitim veren 14
kurulusun web sitelerini inceleyerek uzaktan egitimde benimsenen yontemleri ortaya koymuslardir.
Ilgili calismada kuruluslarin (konuk konusmacilar, ¢evrimici video kitapliklari, video goriintiileme,
gorsel malzeme, ¢evrimigi kitapliklar, stajlar, web konferanslari, basili materyal, web seminerleri,
ortak ¢alismalar, soru cevap forumlar, dijital malzeme, eszamanli platformlar, kinestetik 6grenme
enstriimanlari, ses materyali, simulatif saha gezileri, uygulamal1 egitim, ¢evrimigi yiiz yiize ders gibi)
gorsel, isitsel, okuma yazma ve kinetiksel olmak iizere dort 6grenme boyutuna hitap eden birgok
yontemi kullandiklar1  goriilmistiir. Boylece kuruluslar o6grenme stillerine gore Ogrenme
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deneyimlerinin organizasyonu ile egitim hedeflerine ¢ok daha etkin ve ¢ok daha verimli bir sekilde
ulagsmaktadir (Bozyel & Dogantan, 2020). Bu amagla altyapisi zayif {iniversitelerce bu tarz yontemleri
esas alan ve birden fazla kullanicinin ayni platform veya iletisim kanali araciligi ile es zamanl
Ogrenmesini miimkiin kilan Hangouts, Skype, Zoom vb. araglarin kullaniminin hayata gegirilmesi
biiyiikk 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda 6zellikle gezme-gérme etkinliklerinin pandemi 6ncesinde
videolar, simiilasyonlar gibi) 6gretim araglari ile desteklenebilmelidir. Sistem Ogrencinin uzaktan
egitim siirecine aktif olarak katilabilmesini saglayacak sekilde tasarlanmali, 6gretim kaynaklari
ogrencinin ilgisini ¢ekecek sekilde hazirlanmali ve kullanilmali, igerigin zorluk derecesi ve formati
ogrenciye uygun bir sekilde hazirlanmaasi gerektigi diigiiniilmektedir. Yine internete erisimde yeterli
altyaptya sahip olmayan Ogrencilere yonelik olarak (bilgisayar temini) teknik donanimin
saglanabilmesi amaci ile desteklerin saglanmasinin faydali olacag: diisiiniilmektedir. Bu ¢ergevede
hiikiimet, Yiiksekogretim kurullar1 ve kuruluslar arasinda giiglii bir is birliginin saglanmas1 ve hem
ogretmenler hem ogrencilere yonelik olarak ¢evrimi¢i egitimde karsilagilan sorunlarin ¢6ziimiine
yonelik hem de psikolojik sorunlarin ¢oziimiine yonelik destek hizmetlerin diizenlenmesi gerektigi
diistintilmektedir.
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