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Seda YAVASCA2'1

Ozet: Diinyada artan niifusa paralel olarak ekonomik, sosyal, siyasal sorunlar da
artmistir. Sorunlarin artmasi ile bireylerin kendi ¢ikarlar: i¢in haklarii savunmalari,
belirli Orgiitlenmeler etrafinda toplanmalart kag¢inilmaz bir hal almistir. Bu
orgiitlenmeler toplumun talep ettigi haklar1 devlete ileterek vatandaglarin haklarinin
savunulmasina yardimci olmaktadir. Sivil toplum kuruluslari, sivil toplum orgiitleri,
uglincti sektor gibi farkli isimlerle anilan, belirli bir grubun sorununa odaklanan ve
¢6ziim yollar: iiretmek igin ¢alisan yapilanmalar ortaya ¢cikmustir. Sosyal sorunlara
odaklanan 6zelligi ile sosyal hizmet disiplini ile kesigen sivil toplum orgiitleri sosyal
refah devleti anlayisinin saglanmasi agisindan oldukga 6nemlidir.

Sivil toplum orgiitleri tespit ettikleri sorunla ilgili politikalar1 izler ve politikanin
uygulanabilirligini denetler, sorunlarla ilgili 6neriler gelistirerek bu Onerileri faaliyete
gecirecek galismalar yirtitiir. Ele aldig1 ¢6ziim yolunu genisleterek daha biiyiik 6lgekte
savunuculuk faaliyetleri yliriitmek i¢in ¢alisir. Farkli disiplinlerle is birligi igerisinde
yuriittiigli bu caligmalar sosyal hizmet ile yakindan iligkilidir. Bu ¢alismada sosyal
hizmet disiplinini savunuculuk roliinin sivil toplum orgiitleri ile olan iligkisine
deginilecektir.

Abstract: Economic, social and political problems have increased in parallel with
the increasing population in the world. With the increase of problems, it has become
inevitable for individuals to defend their rights for their own interests and to gather
around certain organizations. These organizations help to defend the rights of
citizens by conveying the rights demanded by the society to the state. Structures
known by different names such as non-governmental organizations, non-
governmental organizations, third sector and focusing on the problem of a particular
group and working to find solutions have emerged. Non-governmental
organizations that focus on social problems and intersect with the social service
discipline are very important in terms of ensuring the understanding of social
welfare state.

Non-governmental organizations follow the policies related to the problem they
identify and inspect the applicability of the policy, develop proposals regarding the
problems and carry out studies to put these proposals into action, work to carry out
advocacy activities on a larger scale by expanding the solution path they deal with.
These studies, which are carried out in cooperation with different disciplines, are
closely related to social work. In this study, the relationship between the advocacy
role of social work discipline and non-governmental organizations will be
discussed.

Sosyal hizmet; bireylere, ailelere, gruplara, oOrgiitlere, toplumlara yonelik planli degisim
miidahaleleri yiiriiten bir disiplindir. Mikro diizeyde sosyal vaka calismasi ve vaka yoneticiligi
yapan sosyal hizmet uzmanlar1 miracaatcilarinin kigisel ve sosyal problemlerini ¢ézmeyi
hedeflemektedir. Temelde bire bir yardim etme ve miiracaatciyr ¢evresi icinde degerlendirerek
miiracaat¢iyr olumsuz etkileyen sosyal ve ekonomik zorluklar: degistirme amaci tasiyan bir
disiplindir. Miiracaatginin gereksinimlerini tespit ettikten sonra miiracaatci ile birlikte ¢aligarak
sorunlar1 ¢6zmeyi hedefler. Mezzo diizeyde aile ve gruplarla ¢alisan sosyal hizmet uzmanlari
farklt gruplarin is birligi yapmasmi saglayarak bilgi aligverisi gerceklestirmektedir. Makro
diizeyde sosyal hizmet uzmanlar1 toplum yararin1 gozeterek; vatandas katilimini tesvik etmeyi,
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haklarimi savunacak sekilde cesaretlendirmeyi amaglamaktadir. Makro diizeyde toplum ile is
birligi i¢erisinde kanun koyuculari etkilemek hedeflenmektedir.

Sosyal hizmet uzmanlari 3 diizeyde miidahaleler gergeklestirirken yerine getirmesi gereken rolleri
unutmamalidir. Sosyal hizmet uzmanlarinin 11 adet rolii bulunmaktadir. Calismada savunuculuk
rolii izerinden degerlendirme yapilacaktir. Savunuculuk rolii meslegin temel misyonlar1 arasinda
yer almaktadir. Sosyal hizmet uzmanlar1 savunuculuk roliinii ger¢eklestirirken miiracaatcg1 ve
miiracaat¢1 gruplarmin haklarim savunur. Hak savunuculugu roliinii yerine getirirken farkli
kurum, kurulus ve yapilardan da destek almaktadir. Bu yapilardan biri de énemi Ikinci Diinya
Savasindan sonra anlasilan ve giiniimiize kadar olan siirede etkisini her alanda hissettiren tigiincii
sektor olarak adlandirilan sivil toplum kuruluglaridir.

Sivil toplum kuruluglarinin 6nemi Tiirkiye’de de ¢ok eskilere dayanmamaktadir. Tiirkiye’de sivil
toplum anlayisinin profesyonel olarak yiiriitiildiigii kurumlar say1 bakimindan olduk¢a azdir. Hak
savunuculugunun gelismemis olmasi, devlet baba kavraminin toplum tarafindan 6nem arz etmesi,
bireylerin sivil toplum alanina yeterli ilgi ve alakay1 gostermemesine neden olmaktadir. Bu durum
ayni zamanda sivil toplum alaninda c¢alisgan meslek gruplarini da etkilemektedir. Degisimi ve
doniistimii amaglayan sivil toplum o6rgiitlerinde gérev alan sosyal hizmet uzmanlar1 savunuculuk
rollerini yerine getirirken sivil toplum orgiitlerinin kaynaklarindan faydalanirlar. Bu ¢alismayla
sivil toplum ve sosyal hizmet disiplini arasindaki iliski incelenirken ayni zamanda savunuculuk
kavraminin her iki olgu agisindan 6neminin vurgulanmasi amaglanmaktadir.

Sivil toplum kuruluslari, toplumdaki belli ilgi gruplarimi temsil etmek amaciyla kurulan organize
kurumlardir. Etkinlik alanlarina gére toplumun kalkinmasini hedefleyen veya dezavantajli gruplar
icin insani yardim yapmay1 hedefleyen olarak kategorize edilebilirler (Yolcuoglu, 2014, s. 380).
Sivil toplum kuruluslari toplumda sorun haline gelmis olan durumlar tizerinde ¢alisarak ¢oziim
tretmeye calisir. Coziim iretirken de farkli kurumlarla is birligi yapma, bireylerin, belirli
gruplarin haklarin1 savunma, politika yapim asamasinda yer alma gibi birgok yodnteme
basvurmaktadir. Bu 6zelliklerden yola ¢ikarak sivil toplum orgiitleri ve sosyal hizmetin kesisim
noktalar1 birden fazla diyebiliriz. Temelde ayni amaca uygun olarak hareket eden fakat
problemlerin tiiriine gore spesifik alanlara ayrilan bu iki kavram sosyal refah devleti agisindan
son derece onemlidir. Farkli risk gruplarinin haklarin1 savunmasi ve devletin gerekli 6zeni
gosteremedigi hizmetler konusunda ortaya koydugu faaliyetler sivil toplum orgiitlerine deger
verilmesi gerektigini net bir sekilde ortaya koymaktadir. Bu ¢alismada sosyal hizmetin kavramsal
cercevesi, savunuculuk rolii, sosyal hizmet uzmanlarinin savunuculuk rolii ardindan sivil toplum
orgiitlerinin sosyal hizmet ile iligkisi ve savunuculuk rolii ile baglantisi ele alinacaktir.

1. Sosyal Hizmetin Kavramsal Cercevesi

Sosyal hizmet sosyal adaletsizligi ortadan kaldirma, aile, grup ve toplumun sosyal islevselliklerini
yerine getirme, ihtiyaglarini karsilama, karsilanmasi zorunlu olan ihtiyaglarina ulagimda 6niindeki
engelleri kaldirma amacma hizmet ederek; koruyucu, oOnleyici, iyilestirici ve gelistirici
miidahaleler gergeklestiren bir meslek ve disiplindir. Uygulamali bir meslek ve disiplin olan
sosyal hizmet, sistem ve miiracaat¢ilar arasindaki iligkisel yonii vurgulamak, uygulamaya
biitiinsel ve eklektik bir bakis acisiyla bakmak ve toplum ile bireyler arasinda koprii olmak gibi
daha genis bir sekilde karakterize edilebilir (Hutchinson & Oltedal, 2006).

Sosyal hizmet meslegi temelde yoksullara yardim etme amaciyla ortaya ¢ikmasina ragmen
degisen kosullarda bu yardimlarin profesyonellesmesi sonucu miidahalelerini 6zel gereksinime
ihtiyact olan bireyleri de kapsayacak sekilde genisletmistir. Sosyal hizmet disiplini farkli risk
gruplarinin sorunlarini ¢ézmeyi amagladig icin ¢ok yonlii bir yapiya sahiptir. Toplumdaki
sorunlar1 ele alan sosyal hizmet disiplini sorunlar ele alirken farkli alanlarla etkilesim halinde
olmali ve sorunlarin kaynagina inmeyi hedeflemektedir. Sosyal hizmetin profesyonel bir meslek
ve disiplin olarak ortaya ¢ikmasi 19. Yiizyilin ikinci yarisinda Bati diinyasindaki gelismeler
sonucunda meydana gelmistir. Onceleri dini inang, hayirseverlik, goniilliikk baglaminda hizmetler
saglanirken kiiresel 6lgekte etki yaratan Fransiz ve Sanayi Devrimi sosyal hizmet mesleginin
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profesyonel bir disiplin olarak miidahaleler gerceklestirmesine neden olmustur. Ozellikle
burjuvazinin ortaya cikisi ve Sanayi Devrimi ile birlikte tiretim araglarinda meydana gelen
gelismeler sosyal hizmet mesleginin yani sira sivil toplum orgiitlerinin de meydana gelmesine
neden olmustur. (Haslak & Giilener, 2006).

Sosyal hizmet meslegi resmi bir goriiniim kazanmadan once risk gruplarinin ihtiyacglari farkli
orgiitlenmeler sayesinde bugiinkii deyimiyle sivil toplum Orgiitleri tarafindan karsilanmustir.
Ortak bir amag igin bir araya gelen bireylerden olusan bu orgiitlenmeler giderek kurumsal bir
yapiya blriinmiis hatta devletlerin politika yapim asamalarinda yer almiglardir. Sosyal hizmet ve
sivil toplum oOrgiitlerinin en temel kesisim noktasindan biri savunuculuk faaliyetleri
yiirlitmeleridir. Savunuculuk faaliyetlerinin temelinde risk gruplarinin, marjinal gruplarin
ihtiyaglarinin kargilanmasi yer almaktadir. Burada vurgulanmasi gereken nokta ise sivil toplum
orgiitlerinin esnek yapiya sahip olmasi nedeniyle risk gruplarinin farkli bakis acilariyla ele
almabilmesi ve haklarinin daha kolay savunulabilmesidir.

Sosyal refahi saglamak amaciyla gerceklestirilen ilk orgiitlenme ise John Griscom tarafindan
kurulan Yoksullugu Onleme Dernegi’dir. Dernegin amaglar1 yoksullar1 yasadiklar1 ortamda
ziyaret ederek yasam kosullarini1 ve aligkanliklarini arastirmak, ihtiyaglarini tespit etmektir. Bu
amaglara yonelik olarak ev ziyaretleri gerg¢eklestirilmistir (Zastrow, 2015, s. 2-4). Ev ziyaretleri
‘dost ziyaretgiler’ olarak tanimlanan yoksullara maddi yardimdan ¢ok manevi destek veren ve
destekleyen c¢ogu kadmn olan goniillii kisiler tarafindan gerceklestirilmistir. Sosyal hizmet
disipliniyle baglanti kuracak olursak, diyebiliriz ki ilk sosyal hizmet uzmanlar1 dost
ziyaretgilerdir.

Sosyal hizmet uzmani uygulama yaparken ti¢ diizeyden yararlanir. Mikro diizey: birey ile birebir
calisma, mezzo diizey: aileler ve diger kii¢iik gruplarla ¢alisma, makro diizey ise oOrgilitler ve
topluluklarla caligma diizeyinde gerceklesmektedir. Mikro diizey (bireysel), sosyal hizmet
uygulamalarinin en yaygin seviyesidir. Psikodinamik teoriye dayanan ve bireyin yasadigi
psikolojik ve sosyal sorunlar1 hafifletmeyi amaclar. Genel amag, miiracaat¢ilari kendine daha
yeterli, psikolojik olarak daha giicli ve disaridan gelen yardimlara daha az bagimli hale
getirmektir. Mikro diizey de calisma sosyal hizmet uzmani ve miiracaat¢1 arasindaki gizlilige
dayanir. Mezzo diizey (grup ¢alismasi), akranlarla ¢evrili daha samimi bir ortamda insanlar1 bir
araya getirir. Insanlar yeni beceriler 6grenmek, var olan benzer sorunlarla yiizlesmek igin yardim
aramak i¢in bir araya gelmislerdir (Schwartz, 2006, s. 69-86). Grup c¢alismast birlikte 6grenmeyi,
deneyimlemeyi ve sosyal gelisimi kolaylastirmay1 amaglar. Kisilerin birbirlerini destekleyerek 6z
yeterlilik duygularinin gelismesine olanak saglar. Makro diizey de toplumsal sorunlarla
ilgilenilir. Makro miidahale daha biiyiik sistemdeki sorunlara ydnelerek ¢6ziim yollar iiretir.
Ornegin; kalkinma planlari, halk egitimi, sosyal politikalar iiretmek makro diizeyde yapilan
miidahalelerdir.

Sosyal hizmetin temel amaci toplumun olumlu ydnde degismesi ve gelismesidir. Amaglar dar
Olcekte ele alinirsa bireylerin sosyal hayat i¢indeki etkenligini arttirmak, bireylerin kendi hayatlari
iizerinde denetim sahibi olmasini saglamak, bireylerin kendilerini gerceklestirmesini saglamak,
katilime1 toplum yapisini etkin hale getirmek, bireylerin problem ¢6zme kapasitelerini arttirarak
daha kaliteli bir hayat siirmelerini saglamalarina yardimci olmaktir. Sosyal hizmet disiplinini bir
meslek olarak icra eden sosyal hizmet uzmanlar1 bu amaglarin gergeklesmesine yonelik hizmet
verirken cesitli rol ve sorumluluklar1 yerine getirmek zorundadir. Sosyal hizmet uzmanlarmdan
yerine getirilmesi istenen 11 adet rol bulunur. Birincisi, araci olarak miiracaat¢1 ve topluluk
kaynaklar1 arasindaki baglantiyr saglamak, ikincisi egitici olarak miiracaat¢ilara sorunlarini
¢ozmede yardimci olurken cesitli ihtimaller ve olasi sonuglar hakkinda bilgi vermek, ii¢ilinciisii
danisman olarak miiracaat¢inin duygusal ve sosyal sorunlarla basa ¢ikmasina yardimci olmak,
dordiinciisii vaka yoOneticisi olarak miiracaat¢inin ihtiyact olan hizmetlere ulagmasinda
savunuculuk yapmak, besincisi is ylikil yoneticisi olarak miiracaat¢iya karsi olan sorumluluklarini
dengelemek, altincisi siipervizor olarak personel performanslarina arttirmak, yedincisi yonetici
olarak kurum politikalarin1 uygulamaya koymak, sekizincisi sosyal degisim sorumlusu olarak
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toplumsal sorunlara yonelik ¢oziim liretmek, dokuzuncusu arastirmaci olarak meslege katki
saglayici calismalar yiiriitmek, onuncusu profesyonel olarak meslegin etik standartlarina uyarak
iistiin performans gdstermek, sonuncusu savunucu olarak insan ihtiyaglarini karsilamak ve sosyal
adaleti gerceklestirmektir (Sheafor & Horejsi, 2016, s. 75-87). Calisma savunuculuk roli
temelinde sekilleneceginden bir sonraki boliimde savunuculuk ve sosyal hizmet iliskisine
deginilecektir.

2. Sosyal Hizmet Disiplininin Savunuculuk Rolii

Sosyal hizmet meslegi sosyal adalet ve toplumsal esitligi saglamak amaciyla mesleki miidahaleler
gerceklestirmektedir. Toplumsal esitsizligi ve adaletsizligi ortadan kaldirmayir amaglayan bir
meslek dalidir. Politikada ve diizenlemelerde sosyal adaletin saglanmasi adina sosyal hizmet
uzmanlarindan savunucu olmalar1 beklenir.

Savunuculuk “’bir ya da daha fazla birey, grup ya da topluluk adina, sosyal adaleti saglamaya
yva da koruma amaci ile dogrudan temsil etme, savunma, miidahil olma, destekleme ya da bir dizi
eylem hakkinda tavsiyede bulunma eylemi’’ seklinde tanimlanmigtir (Mickelson, 1995, s. 95-100).
Ezell’in tanimina gore savunuculuk, bir miiracaat¢inin veya grubun adina yapilabilecegi gibi
miiracaat¢1 ile birlikte mevcut politika ve uygulamalari degistirmeyi hedefleyen cabalar
bitiintidiir (Ezell, 2001). Bu tanimdan da anlagsilacag tizere savunuculuk rolii de mikro, mezzo
ve makro diizeylerde gergeklestirilebilir.

Mikro diizey savunuculukta miiracaatginin kaynaklara ve ihtiyaci olan hizmete ulagmasinin
saglanmasi, mezzo diizeyde gruplarin sosyal iglevselliklerinin arttirilmasi, makro diizeyde sinif
savunuculugu yapilarak sosyal politika ve kanunlar1 degistirmek esastir. Savunuculuk faaliyetleri
sosyal adaleti saglama noktasinda; kamuoyunu etkileme, politika degisimini baslatma, sorunlar
i¢in ¢6zlim sunma, sistemi izleme ve geri bildirim verme yolu ile ¢aligmalar yiiriitmektedir (Reid,
2000, s. 1-8). Sosyal adaleti saglama perspektifinde bakacak olursak sosyal adalet savunuculugu
kavrami karsimiza cikar. Sosyal adalet cesitlilik ve farkliliklara saygi yaklasimiyla, toplumdaki
her kesimin toplum siireglerine aktif katilimini, adil bir sistem olusturulmasini, bireylere esit
imkanlarin sunulmasini ve bireylerin 6z saygilarini arttirmayi tesvik eden bir anlayistir. Sosyal
adalet hedeflerine ulagsmada sosyal, ekonomik, ¢evresel ve siyasi politikalar1 araci kilar (Craig,
2002, s. 669-682). Sosyal adaleti saglarken bireylerin kisisel haklarmimn da farkinda olmasi ve
kendi kendilerini savunmasi son derece dnemlidir.

Sosyal hizmet dogdugu ginden bu yana ezilmis, dislanmig bireylerin ve gruplarin
savunuculugunu yapmis toplumsal refahin saglanmasi igin sosyal politikalar iretilmesini
saglamistir. Sosyal hizmet dezavantajli gruplarin toplumla uyumunu kolaylastirmak igin onlar
adina ve onlarla birlikte savunuculuk faaliyetleri siirdiirmeyi, bu faaliyetleri de esitlik ve adalet
ilkeleri gercevesinde yliriitmeyi hedefler. Bu hedef sosyal hizmet calismalarinin yap1 taslarini
olusturur (Yolcuoglu, 2012, s. 109).

3. Sosyal Hizmet Uzmaninin Savunuculuk Rolii

Savunuculuk sosyal hizmet uzmanlarinin temel misyonlarindan biridir. Amerikan Ulusal Sosyal
Hizmet Uzmanlann Birligi’nin yayimladigi Etik Kodlar kitabinda savunuculuk acgik¢a yer
almaktadir. Kodlarm 3.07 kismi sosyal hizmet uzmanlarii savunucu olarak tanimlayarak
miiracaatcilarin ihtiyact olan kaynaklari kurumlar dahilinde veya haricinde karsiladigim ve
kaynaklarinin adil dagitilmasim sagladigini belirtmektedir. 6.04 kisminda sosyal hizmet
uzmanlarinin mikro miidahalede bulunurken miiracaatgilarin ihtiyaglarini karsilamalar1 ve sosyal
adaleti saglamak i¢in gesitli politika ve diizenlemeler gelistirerek savunucu olmalari istenir ibaresi
yer almaktadir. Ancak miidahalede bulunurken sosyal hizmet uzmani miiracaatginin kendi
kaderini kendisinin tayin etmesini saglamalidir. Olasi ¢6ziim Onerileri ve sonuglart sunarken
miiracaat¢inin kendi kendisinin savunucusu olmasi yolunda destek verilmelidir (Sheafor &
Horejsi, 2016, s. 77-78).
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(Dean, 2009, s. 68) savunuculuk ile ilgili yetkinlikleri; a) miiracaat¢inin giiglendirilmesi, b)
miiracaat¢1 savunuculugu, c¢) toplum ortakligi ve d) sistem savunuculugu cergevesinde ele
almaktadir.

Ek Sekil: 1. Dean Savunuculuk ile Hgili Yetkinlikler. Kaynakga: Dean, 2009, s. 68

Miiracaat¢inin giiclendirilmesi; bireyin kendi yasamini kontrol etme giicline erigsmesini ve
bireylerin yasamlarinda giiglii olduklar1 yonlerin farkina varmalarin1 amaglamaktadir.
Savunuculuk kapsaminda miiracaat¢inin giiglendirilmesinin temelinde 6nemli olan noktalar
miiracaat¢inin sosyoekonomik, sosyokiiltiirel ve sosyopolitik baglamda degerlendirilmesidir.
Miiracaatginin 6z yeterliliginin degerlendirilmesinin 6tesinde daha genis perspektiften ve daha
0zel baglamda ele alinmasi esastir (Dean, 2009, s. 5).

Miiracaat¢1 savunuculugu; burada sosyal hizmet uzmaninin temel amaci miiracaat¢inin ihtiyaci
olan kaynaklara ve hizmetlere ulastigindan emin olunmasidir. Miiracaat¢i hizmeti almaya yetkili
ise dnemli olan bilgi toplama ve karar vermedir. Yetkili olmasi durumunda sosyal hizmet uzmam
giicinii miiracaatci adina kullanir. Kendi giiciinii kullamirken miiracaatginin bagimli hale
gelmesini azaltmasi savunuculuk faaliyeti ve miiracaatginin giiclendirilmesi faaliyeti arasindaki
dengeyi koruyabilmesi son derece 6nemlidir (Sheafor & Horejsi, 2016, s. 78).

Toplum ortakligi; miiracaatginin gelisimini etkileyen cevresel faktorlerin sosyal hizmet uzmani
tarafindan tanimlanabilmesi becerisini ifade etmektedir (Lewis, 2002). Sistem savunuculugu
gorevini yerine getirirken sosyal hizmet uzmanlar1 sorunlart olan kesimlere hizmet vermekle
ylikiimliidiir. Medeni haklarindan haberdar olmayan, hizmetlerden yararlanamayan
miiracaat¢ilarin hizmetlere erisme yolundaki engelleri kaldirmaya yonelik faaliyetlerde bulunur.
Bu faaliyetler kurum diizenlemeleri yapma ve sosyal politika gelistirmeleri yoniinde etkin
olmalarim gerektirir.
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4. Sivil Toplum Orgiitleri ve Sosyal Hizmet

Sosyal hizmet disiplini ¢ok yonlii bir yaptya sahiptir. Bu yap1 farkli tanimlarinin mevcut olmasini
ve bir¢ok disiplinle i¢ ice ge¢mis olmasini zorunlu kilar. Sosyal hizmetin en ¢ok kabul goren
tanimi International Federation of Social Workers (Uluslararast Sosyal Hizmet Uzmanlari
Federasyonu- IFSW)’in belirledigi tanimdir. IFSW’nun tanimina gore: “sosyal hizmet meslegi
sosyal degisimi, insan iliskilerinde sorun ¢ézmeyi ve insanlarin esenligini arttirmak igin (onlarin)
giiclendirilmesini ve ozgiirliiklerini desteklemektedir. Insanlarin cevreleri ile etkilesimlerinde
insan davramslar: ve sosyal sistem teorilerini, sosyal hizmet miidahalelerini kullanwr. Insan
haklari ve sosyal adalet prensipleri sosyal hizmette esastir” (http://ifsw.org/sosyal-hizmet-nedir,
2020). Esitlik, sosyal adalet gibi kavramlar diger insani hizmetlerin de temelini olusturur. Burada
vurgulanmasi gereken nokta esitlik ve sosyal adalet kavramlarinin sosyal hizmet mesleginin
taniminda yer alan birer unsur olmalaridir.

Sosyal hizmet disiplini var olan sorunlara sistematik bir anlayisla yaklasir. Sorun ¢6zmede ilk
asama sorunun kesin taniminin yapilmasiyla baslar. Ardindan olasi ¢oziimler ve alternatif
cOziimler iireterek bu ¢oziimleri degerlendirme agsamasina gecilir. Degerlendirmenin sonucunda
hangi ¢oziimiin kullanilacagi ve ulasilmasi amaclanan hedefler belirtilir. Bundan sonraki asamada
ise ¢Oziimleri uygulamak ve uygulanan bu ¢oziimlerin hangi islevi gordiigiinii anlamak igin
degerlendirme ve izleme yapilir. Tiim bu asamalarin saglikli bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in sosyal
hizmet uzmaninin ¢ok yonlii bilgi ve beceriye sahip olmasi miiracaat¢iya etkin bir danisma verme
acisindan son derece onemlidir. Bir diger 6nemli beceri sosyal hizmet uzmaninin diger kurumlarla
ve diger profesyonel meslek elemanlariyla iletisim kurma yetenegidir. Bu beceriler bireyin ve
toplumun refahin1 en ist diizeye ¢ikarabilmek ve sosyal adaletin saglandigi bir sistem
olusturulmasi agisindan son derece dnemlidir.

Gegmisten bugiine yasanan kiiresel degisimler vatandaslarin haklarini korumay1 ve sosyal refah
devleti anlayigsim1 6n plana ¢ikarmistir. Ancak sosyal refah devleti anlayisinin yalnizca devlet
tarafindan saglanmasi diinyadaki ve iilkelerdeki sorunlar géz dniinde bulunduruldugunda yetersiz
kalmaktadir. Bunun sonucunda iigiincii sektor, sivil toplum orgiitii, sivil toplum kurulusu gibi
farkli isimlerle anilan bir yap1 meydana gelmistir. Devletin yetersiz kaldigi durumlarda sivil
toplum orgiitleri inisiyatif kullanarak faaliyetler yiiriitebilirler. Gergeklestirdikleri bu faaliyetlerle
devletin sagladig1 sosyal hizmetlere alternatif hizmetler sunabilirler.

Guniimiizde sivil toplum devletin dogrudan denetim yapamadigi alanlarda goniillii ve rizaya
dayali olarak olusturulan kurum ve etkinlikler alan1 olarak tanimlanmaktadir. Sivil toplumcu
yaklagim sivil toplumun etki alani arttikca devletin etki alaninin daralacagini kabul etmektedir
(YYolcuoglu, 2014, s. 322). Sivil toplum orgiitleri devletlere gore daha esnek bir yapiya sahiptir.
Sivil toplum orgiitlerinin esnek yapisi sosyal hizmet disiplinine daha genis bir alan sunarak farkli
risk gruplarinin ihtiyaglarin1 karsilamay1 ve haklarin1 savunmayi kolaylastirir. Bu yiizden sivil
toplum ve sosyal hizmet arasindaki bagin kuvvetlendirilmesi gerekir. Sosyal hizmet ve sivil
toplum arasindaki bagin kuvvetlenmesi i¢in dncelikli yapilmasi gereken topluma sadaka degil
hizmet kiiltliriiniin asilanmasi, nitelikli sivil toplum oOrgiitlerinin faaliyetlerine destek verilmesi,
sosyal hizmet miidahalesine uygun olan sivil toplum uygulamalarinin arttirilmasi ve vatandaslarin
hak ve sorumluluklarimin bilincinde olmas1 gerekmektedir.

Sosyal hizmet uygulamalar1 sosyal devletin gerektirdigi bir politika olarak yiiriitiiliirken sivil
toplum orgiitleri de politika yapiminda karar alma siire¢lerine katilmakta ve toplumsal beklentiler
dogrultusunda politikalar tiretmektedir. Artan sorunlar devletin her alana miidahale etmesini
zorlastirdigindan ve sorunlarin ¢oziimiini de geciktirdiginden sivil toplum orgiitlerinin,
vatandaglarin haklarimin savunulmasinda o6nemli bir gorev iistlenmesi bir zorunluluk haline
gelmistir. Sivil toplum orgiitlerinin politika yapma stirecine katilmasi yonetisim kavramini da 6n
plan ¢ikarmistir. Yonetisim kavrami devlet ve toplum arasindaki iligskiyi yeniden diizenlerken
sivil toplum Orgiitlerinin siyaset yapma siirecine katilimini arttirmaya ve sivil toplum &rgiitlerinin
alaninin genislemesine neden olmustur (Ates & Nohutcu, 2006, s. 245-276).
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Sivil toplum orgiitlenmelerini politika belirleme siirecine dahil edilmesine neden olan birkag
durumdan s6z edilebilir. Bunlar: neoliberal diisiincelerin etkisi, yonetisimin katkis1 ve uluslararasi
aktorleri etkisi olarak gosterilebilir. Ozellikle 90’11 yillardan sonra liberallesme hareketlerini hiz
kazanmasiyla toplumsal sorunlar artmis hiikiimetler ve uluslararasi orgiitlerin yani sira hiikiimet
dis1 aktorlerin bir bagka deyisle {igiincii sektdr olarak adlandirilan sivil toplum kuruluslarinin
Oneminin artmasina neden olmustur (Babaoglu, 2013, s. 168).

Sosyal bilimler alaninda yapilan ¢alismalarin birbirinden bagimsiz veya birbirinden etkilenmeden
yiiriitiilmesi miimkiin degildir diyebiliriz. Sosyal devlet, sivil toplum, 6zel sektor, uluslararasi
kuruluslar tiim bu aktérler birbirlerinin faaliyetlerini etkilemektedir. Detomasi (2007, s. 325), bu
aktorlerin aralarindaki iliski diizenini ve giiglii-zay1f yonlerini gosterir bir sema hazirlamistir:
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Ek Sekil: 2. Kamu Politikasin1 Etkileyen Aktorler. Kaynak: Detomasi, 2007, s. 325

Semadan anlagilacag: iizere her kurum birbiriyle iliski igerisindedir. Ornegin ulus devletler
biirokratiklesme konusundaki zayifliklarini giderebilmek icin sivil toplum orgiitleri ile is birligi
icerisinde calismalar yiiriitmekte, uluslararas1 orgiitler iilke i¢i mesruiyet konusunda yetersiz
kaldigindan sivil toplum Orgitlerinin yerel bilgilerine ve deneyimlerinden yararlanarak
calismalarini yiiriitmektedirler.

5. Sivil Toplum Orgiitlerinin Savunuculuk Rolii

Savunuculuk herhangi bir politika alaninda diizenli olarak yapilan calismalar1 ifade eder.
Savunuculuk devletin etkin roliinii azaltarak karar alma agamasinda farkli degiskenler arasinda is
birligi saglayarak daha interakif bir politika yapma siirecini destekler (Babaoglu, 2013, s. 171).
Sivil toplum 6rgiitleri 6zellikle toplumun 6ncelikli sorunlarina yonelik ¢alismalar yapma siirecine
destek vermektedir.

Sivil toplum orgiitlerinin savunuculuk anlayisinin temelinde politika degisiklikleri talep etmek
veya yapilan degisikliklere katki saglamak yer almaktadir. Sivil toplum orgiitlerinin savunuculuk
rolii iki sekilde ifade edilebilir. Birincisi: sivil toplum orgiitleri ortak bir ¢ikar i¢in kamu
politikalarini etkilemeye calisarak savunuculuk faaliyetleri yiiriitiir. ikincisi: karar vericileri
etkileyerek, yasalar1 dezavantajli kesimin lehine ¢evirmek i¢in savunuculuk faaliyetleri yiiriitiir.
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Sivil toplum kuruluslar savunuculuk faaliyetleri yiiriitiirken belli basli asamalar1 takip etmelidir.
Bunlardan ilki alanin belirlenmesidir. Alan1 belirlerken gercek ihtiyaclara odaklanmak ve gergek
kitleye ulasmak son derece dnemlidir. Ikinci olarak amag ve hedefler belirlenir. Kisa vadede ve
uzun vadede gerceklestirilmek istenilen hedefler, atilacak ilk adimin ne olacag
kararlagtirtlmalidir. Ardindan uzmanlik gelistirme ve konu hakimiyeti ile ilgili ¢alismalar
yuriitiilmeye baslanmalidir. Bu noktada 6nemli olan konu hakkinda ulusal ve uluslararasi
literatiire hakim olmak karar vericiler lizerinde giivenirligi arttirmaktir. Savunuculuk kampanyast
yiriitiiliirken bilgiyi somut bir sekilde ortaya koymak ve karar vericileri etkileyebilmek i¢in pek
¢ok sivil toplum orgiitii politika metinleri hazirlamaktadir. Politika metinleri savunuculuk yapilan
konu ile ilgili bilgi ve mesaj icermektedir. Verilmesi amaglanan mesaj belirlenirken kisa, net ve
acik ifadeler kullanilmalidir. Bunun yan1 sira mesajin iyi kurgulanmis olmasi problemin daha
genis kitlelere ulasmasina yardimc1 olmaktadir.

Savunuculuk faaliyetleri yiiriitiiliirken hedeflenen amaclar1 gergeklestirebilmek i¢in paydaslara
ihtiya¢ duyulur. Paydaslar degisim olmasim saglayacak kisiler ya da gruplardir. Paydaslarin
icerisinde yer alan en 6nemli grup karar vericilerdir. Karar vericileri ikna etmek politika degisimi
i¢in ¢ok 6nemlidir. Karar vericileri etkilemenin yani sira destek giicli olusturabilmek bir baska
deyisle taban insa etmek gerekmektedir. Taban insa edilirken bireylerin kendi problemleri ile ilgili
konulara daha ilgili olduklar1 géz 6niinde bulundurularak faaliyetler yiiriitiilmelidir. Taban
insasinda en temel gereklilik kamuoyunun dikkatini ¢ekmek ve deste§ini saglamaktir.
Savunuculuk faaliyetleri yiiriitiirken giincel siyasi olaylar1 ve toplumsal degerleri dikkate almak
isabetli bir karar olacaktir. Savunuculuk faaliyetlerini yiiriitirken ve sonlandirirken izleme ve
degerlendirme yapilmasi faaliyetin etki diizeyini 6l¢mek igin son derece dnemlidir.

Yukarida belirtilen sivil toplum Orgiitlerinin savunuculuk asamalar1 sosyal hizmet disiplinin
savunuculuk rolii ile yakindan iligkilidir diyebiliriz. Burada vurgulanmasi gereken nokta ise her
iki savunuculuk roliiniin de toplumun lehine ¢oziimler iretmek ve politikalar1 degistirmek
amacini temel almasidir. Sosyal devlet anlayisi ¢ercevesinde sivil toplum oOrgiitlerinin etkinliginin
ve gOriniirliigliniin artmasi sosyal hizmet miidahalelerini de olumlu ydnde etkileyecektir.
Savunuculuk yaklagimina gore de disiplinler arasi ig birliginin dnem kazanmas1 demokratiklesme
acisindan da olumlu sonuglar dogurmustur. Savunuculuk yaklasimimin gelismesiyle birlikte
hiikiimet politikalarinin seffaf ve uzlasi icinde degistirilebilecegi anlayisi 6n plana ¢ikmigtir
(Sabatier & Hank, 1999, s. 120).

Sonuc¢

Savunuculuk; bireylerin, gruplarin, toplumun haklarinin farkinda olmalarini ve devletten hak
talep etme giicilinii kendilerinde bulma halidir. Bireyler tek baslarina hak talep edebilecekleri gibi
orgiitler etrafinda toplanip ortak sorunlari ¢er¢evesinde birleserek de hak talebinde bulunabilirler.
Ayni amag i¢in bir orgiit etrafinda toplanarak sorunlarin ¢6ziimii i¢in faaliyet gosteren yapilar
sivil toplum orgiitleridir. Sivil toplum orgiitlerinin profesyonel olarak faaliyet yiiriitmeleri hem
diinyada hem de Tiirkiye’de koklii bir gegmise sahip degildir. Bunun nedeni tarihsel donemler
boyunca hayirseverlik anlayiginin hakim kiiltiir olmasidir. Hak temelli anlayis ise tarihte meydana
gelen fikir akimlarinin bir sonucu olarak bireylerin otoriteden hak talep etmesiyle meydana
gelmistir.  Hayirseverlik anlayisindan hak temelli anlayisa gecis siireci her toplum i¢in farkli
zamanlarda ve farkli siirelerde ger¢eklesmistir ve gerceklesmeye devam etmektedir. Sivil toplum
orgiitlerinin temelinde hak temelli anlayisa dayali olarak faaliyetlerini yiiriitmek yer almaktadir.
Sivil toplum orgiitleri bu anlamda hayirseverlik temelli anlayistan hak temelli anlayisa gegis
saglamak icin onemli firsatlar yaratmaktadir. Bu firsatlar sosyal hizmet meslegi agisindan da
onem arz etmektedir. Sosyal hizmet uzmanlart miiracaatgilarinin haklarin1 savunarak refah
diizeylerini yiikseltmeyi ve miiracaatlarinin giiglenerek haklarin1 savunacak diizeye ulagmasi i¢in
miidahaleler yiiriitmektedir.

Sosyal hizmet meslegi gibi sivil toplum orgiitleri ¢ok farkli toplumsal sorunlar ile ilgilenmektedir.
Her iki alan da toplumun ve Karar verici mekanizmalarin bu sorunlarin farkina varmalarini
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saglayarak sosyal adaleti gerceklestirmeyi amaglamaktadirlar. Sivil toplum orgiitleri yapilart
itibariyle 6zgiirliikk¢ii bir anlayisa sahiptir. Bu anlayisin getirdigi avantajlar sayesinde sivil toplum
orgiitleri devletlerin sosyal politika gelistirmelerinde onemli bir giice sahiptir. Bireylerin ve
gruplarin orgiitlenmesiyle meydana gelen sivil toplum orgiitlerinin etkinliginin arttirilmasi igin
iilkede katilimci demokrasi anlayist hakim olmalidir. Katilimer demokrasinin hakim olmadig:
ortamlarda vatandaslar yalnizca devletin kendilerine sunduklari sosyal hizmetlerden
faydalanmaktadirlar. Oysa; sivil toplum Orgiitlerinin, devletin haberdar olmadigi dezavantajl
gruplarin sorunlarint ¢ézmek igin inisiyatif aldig1 ve aktif bir sekilde ¢alistigi lilkelerde sosyal
hizmet miidahaleleri gereksinimlere ve amaca daha uygun sekilde gerceklesmektedir. Bunun
sonucunda da sosyal devlet ilkesi olma hedefine yaklasilmaktadir.

Sosyal hizmet ve sivil toplum 6rgiitlerinin kesisim noktast olan savunuculuk faaliyetleri sosyal
hizmet ve sivil toplum 6rgiitlerinin savunuculuk rolleri temelde dezavantajli gruplarin, bireylerin
tyilik halinin saglanmasi, toplumun refah diizeyinin artmasini saglamaya dayanmaktadir. Sivil
toplum Orgiitlerinin esnek bir yapisinin olmasi devlet tarafindan saglanan sosyal hizmetlerden
farkl1 olarak daha spesifik uygulamalar yapmasima olanak saglar. Ornegin LOSEV’in 16semili
¢ocuklara 6zel bir koy kurmasi bu duruma 6rnek verilebilir. Sunulan hizmetlerin gereksinime
uygunlugunun denetlenmesi ayn1 zamanda bu gereksinimin devlet tarafindan karsilanmasi igin
politika yapimi sivil toplum Orgiitlerinin faaliyet gosterdigi alanlardir.

Devletlerin sosyal hizmet saglamada yetersiz kalmasi, toplumun belli bir kesimini ilgilendiren
sorunlarin fark edilmesinin saglanmasi sivil toplum orgiitleri tarafindan gerceklestirilmektedir.
Bununla birlikte sosyal refah devleti amaci tagiyan her devlet sivil toplum orgiitleri ve sosyal
hizmet arasinda saglam bir bag kurmali, vatandaglarin haklarinin savunulmasi ile ilgili calismalar
yapmalidir. Devletin yetersiz kaldig1 durumlarda vatandaslarinin sosyal hizmet gereksinimlerinin
karsilanmasi igin sivil toplum orgiitleri desteklenmeli, sivil toplum orgiitlerinin inisiyatif
almalarin1 engel olan kanunlar ile ilgili ¢alismalar yapmali, sivil toplum Orgiitleri toplumdaki
dezavantajli gruplarin tespitinin yapilmasinda devlet ile is birligi icerisinde olmali bdylece
devletin bu alandaki yiikii hafiflemis olacak ayn1 zamanda dezavantajli gruplarin her birine uygun
ozellestirilmis miidahaleler gergeklestirilmesi kolaylasacaktir.
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ETIK ve BILIMSEL iILKELER SORUMLULUK BEYANI

Bu galigmanin tiim hazirlanma siireglerinde etik kurallara ve bilimsel atif gosterme
ilkelerine riayet edildigini yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Toplumsal
Politika Dergisi’nin higbir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazarlarina aittir.
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