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Bu calismada satin alma karar stirecinde aile tiyelerinin etkileri, satin
alma karar stirecinin asamalart ve tiriin tiirleri ile iliskili olarak incelenmistir.
Bu ¢calismada, Gtiney Kazakistanin en btiytik tic sehrinde (Cimkent, Ttirkistan
ve Kentav) yasayan ailelerin satin alma kararlarinda kaduun rolti arastiridmis-
tir. Arasturmanin verileri anket yéntemi ile Cimkent, Tiirkistan ve Kentav’da
yasayan toplam 453 aileden toplanmustir. Arastirma sonucunda elde edilen
verilere satin alma karar stirecinde cinsiyet itibart ile farkliliklart 6lgmek igin
T Testi (Independent Samples) uygulanmustir. Sonuglar, aile tiyelerinin satin
alma karar ve faaliyetlerindeki etkilerinin satin alma stireci asamalanna ve
trtniin tiriine gore anlaml farkliliklar gésterdigini, Kazak ailelerde satin alma
kararlarimin birlikte verildigini géstermistir.

Anahtar kelimeler: Tiiketici Davranist, Aile Satin Alma Karar Stireci, Ka-
dimun Rolti, Kazakistan.

Research On The Role Of Women On Purchase Decision-Making
Process Of Kazakh Families In Kazakhstan
Abstract
In this study, the influence of family members on purchase decision-ma-
king process was investigated in relation to the stages of this process and pro-
duct types. More specifically, the role of women on the purchase decision-ma-
king process of families living in three biggest cities of Kazakhstan-Shymkent,
Turkistan and Kentav- were explored. To this end, data were gathered from
453 families living in these three cities via a questionnaire. The data obtained
from this study were analyzed using statistical software package, frequency
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distributions were calculated, and T Test (Independent Samples) was applied
to measure the differences between the variables. The results indicated that
the effects of family members differ significantly in terms of both the stages of
decision-making process and product types.
Keywords: Consumer Behavior, Family Purchase Decision-Making Pro-
cess, Role Of Women, Kazakhstan.
Giris
Toplumsal yapinin en temel yap: tasini olusturan aile sosyolojik bir birimi
ifade etmekle birlikte kendi ktltara icerisinde bireylerin davranislarina yon
verme fonksiyonu geregi iktisadi bir birimi de ifade etmektedir. Ctinkt bireyler,
aile ve toplum sonucta ttiketim icin talep yapisini olusturmaktadirlar. Bu yapi
icerisinde satin alma karar stireci ve bu surecteki ttiketici davranis bicimleri
etkili olmaktadir. Bu itibarla, tiketici davranislarini incelemek, hedef pazarin
tespit edilmesinde ve pazarlama karmasinin olusturulmasinda ve tiiketicile-
rin ihtiyac ve isteklerini karsilamak icin gerekli bilgilerin toplanmasi anlami-
na gelmektedir.! S6z konusu bilgiler, hem akademisyenler icin hem de sektor
icin 6nemli bir ilgi odag: ve calisma alani olusturmaktadir. Ttketici davranisi,
ihtiyac ve arzularini tatmin etmek amaciyla bireyler veya gruplarin trtnler,
hizmetler, fikirler veya deneyimleri secme, satin alma, kullanma ve kullanim
sonrasi elden cikarilmas: stireclerini kapsayan davranislardir.? insan varli-
g1 bireyin hem fizyolojik hem psikolojik ve sosyolojik boyutlar: icermesinden
dolay1 anlasilmasi zor karmasik davranislar biitiiniinii ifade etmektedir. In-
san davraniglarini élcme ve degerlendirmenin zorlugu ve insan davranisinin
hem i¢c hem de dis faktorlerle belirlenmesi, tiketiciyi pazarlama sisteminin
anlasilmasi en zor ve en karmasik elemani yapmaktadir.® Ailenin ve ailedeki
bireylerin davraniglarini incelemek s6z konusu zorlugu asmak tizere 6nemli
bir adimi teskil etmektedir. Ailelerin, tiketici davranisi stirecinde, Girtin veya
hizmetlerin satin alma stirecinde karar birimi olmasi ve en kii¢cik toplumsal
grup olmasi hasebiyle tiketicinin satin alma davranisinda elestiri ve tavsiye-
lerde bulunmasi olmak Uzere iki temel rolti yer almaktadir.* Aile ekonomik
yapisi ve kulttirel degerlerinin modern yasamin etkisiyle yeniden sekillenmesi
tiketicinin satin alma karar stirecine de yansimis, erkegin ve kadinin roltint
yeniden tayin etmistir. Kadinlarin egitim dtizeylerinin ytkselmesi, kariyer ya-
parak is diinyasinda yerlerini almalar: ailede kadinin calismasiyla ailenin cift
gelire yukselmesi gibi degisimler kadinin toplumsal roliint degistirmis ve aile
bireylerinin satin alma karar stirecindeki geleneksel etkilerine ve rol yapilari-
na yeni boyutlar kazandirmistir.®

1 Aysel Ercis - Sevtap Unal - Polat Can, “Yasam Tarzlarmimn Satin Alma Karar Streci Uzerindeki
Rolt”, Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt: 21, Say1: 2, Haziran 2007, s. 281-311.

2 A. Hamdi Islamoglu - Remzi Altunisik, Tiiketici Davramislar;, Beta Basim Yayincilik, 4. Baski,
fstanbul 2013.

3 Ahmet Hamdi Islamoglu, Tiiketici Davramislar, Beta Yayincilik, istanbul 2003.
4 ilhan Cemalcilar, Pazarlama Kavramlar ve Kararlar, Beta Basim Yayim Dagitim, Istanbul 1998.

5 Christia K.C. Lee - E. Beatty Sharon, “Family Structure and Influence in Family Decision Ma-
king”, Journal of Consumer Marketing, Vol. 19, No. 1, 2002, s. 24-41; Dipti Nanda - Clark Huand
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Tuketici, tatmin edilecek ihtiyaci, harcayacak parasi ve harcama istegi
olan kisi, kurum ve kuruluslar: ifade etmektedir.® Ttiketim ise insanlarin ihti-
yac ve isteklerinin tatmini i¢in belirli bir zaman araliginda kaynaklarin kulla-
nilmas1 olayidir.” Tuketici davranisini etkileyen sosyal faktorler arasinda yer
alan aile, tyeleri arasindaki iligkiler ve etkilesim yoéntinden sosyal bir grup,
sosyal ve ekonomik yénden bir birlik, sosyal yasamin temel gostergelerinden
biri olarak bir érguit, Gyelerin ihtiyaclarinin karsilanmasi icin sistematik ku-
rallar1 bulunan sosyal bir kurum olarak ifade edilebilir.® Ailelerde satin alma
kararlar1 karsilikli etkilesimler ile fikir aligverislerinde bulunma sonucunda
ortak karar verme ile gerceklesirken, tek basina yasayan kisilerde ise satin
alma kararini verme, Urtiini kullanma ve degerlendirme asamalarinin tama-
minda tek basina gerceklestirmektedir.®

Bu calismada, ttketici satin alma karar stirecinde aile bireyleri icerisinde
kadinin rolti incelenmistir. Aile bireylerinin satin alma karar stirecindeki rol-
lerini ve etkinliklerini bilmek ve s6z konusu stirecte yasanan degisimleri takip
etmek hedef pazarin tespit edilmesinde ve pazarlama karmasinin olusturul-
masinda ve tiketicilerin ihtiyac ve isteklerinin dogru bir sekilde karsilanma-
sinda rehber olacaktir.

1. Literatiir incelemesi

Ailede karar verme sureci konusundaki arastirmalar 1960’11 yillara kadar
uzanmaktadir.!® Ailede eslerin satin alma karar stirecinde etkisi tizerine Da-
vis ve Rigaux yaptiklar: arastirmada eslerin ailede farkli rollerde uzmanlas-
tigini, satin alma karar stirecinin farkli safhalarinda ve farkli Girtinlerde her
birinin etki derecesinin farklilik gésterdigi sonucuna varmislardir.!! Bulgular,
kadinlarin ev ihtiyaclarinin karsilanmasinda ve mobilya konusunda problem
tanimlama ve bilgi toplama stirecinde daha etkin, buna karsilik kocalarin
otomobil alimi konusunda bilgi toplama asamasinda daha etkin ancak prob-
lem tanimlama ve son karari verme asamalarinda daha pasif olduklarini, ev
satin alma konusunda ise eslerin ortak karar verdiklerini ortaya koymustur.
Putnam ve Davidson ailede satin alma karar stirecinde degisimlerin oldugunu

Billy Bai, “Exploring Family Roles in Purchasing Decisions During Vacation Planning: Reviewand
Discussions for Future Research”, Journal of Travel and Tourism Marketing, Vol: 20, Say1: (3/4),
2006, s. 107-125.

6 ismet Mucuk, Pazarlama [lkeleri ve Ornek Olaylar, Tiirkmen Kitabevi, 11. Baski, Istanbul 1999.
7 G. Bannock ve digerleri, “The Penguin Dictionary of Economics”, Penguin Books, 4. Edition,
London 1987.

8 Serap Cakici, .Alt ve Ust Sosyo-Ekonomik Diizeydeki Ailelerin Aile Islevlerinin Anne-Cocuk liski-
lerine Etkisinin Incelenmesi, Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Yayinlanmamis Yiksek
Lisans Tezi, Ankara 2006.

9 Biilent Bayraktar - Saniye Uckag, “Kirgizistan Biskek’te Ailelerin Satin Alma Kararlarinda Cocuk-
larin Rolti”, MANAS Journal of Social Studies (MJSR), Cilt: 4, Say1: 5, 2015, s. 212-229.

10 Ekrem Cengiz, “Satin Alma Kararlarinda Ailedeki Eslerin Etkisi ve Bu Etkiyi Sekillendiren De-
giskenler”, Atatiirk Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt: 23, Say1: 1, 2009, s. 207-228.
1 Harry L. Davis, “Dimensions of Marital Roles in Consumer Decision-Making”, Journal of Marke-
ting Research, 7 (May), 1970, s. 168-177; Harry L. Davis - Benny P. Rigaux, “Perception of Marital
Roles in Decision Processes”, Journal of Consumer Research, 1 (June), 1974, s. 51-62.
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ve otomobil, ev gibi eskiden koca baskin etkiyle satin alinan Grtinlerin mus-
terek verilen kararla satin alinmaya baslandigini,'> Mohan ailede kocalarin
otomobil, sigorta ve televizyon satin alma kararlarinda, kadinlarin ise elbise,
beyaz esya satin aliminda s6z sahibi olduklarini sadece ipotek konusunda
musterek kara verdiklerini,’® Ford ve digerleri Amerikan ve Cin hane halk:
uzerinde yaptiklar: arastirmalarinda ataerkil yapidaki Cin halkinda stirecte
kocalarin daha cok s6z sahibi oldugunu, stirecte kadinlarin etkin oldugu ve
musterekligin ise nadiren s6z konusu oldugunu belirlemislerdir.!* Satin alma
karar stirecinde aile acisindan risk orani ytiksek satin almalarda musterek
kararlar 6nem kazanmaktadir.!®

Panteleymonoval!® Cuvasistan’in baskenti Ceboksari’da 491 aile Uzerin-
de yaptig1 arastirmasinda elde edilen sonuclarda, Cuvas ailelerinde verilen
kararlarin ¢cogunlukla kari-kocanin birlikte aldig1 sonucunu ortaya koymus-
tur. Panteleymonova’nin Turkiye ve Cuvasistan arasinda bir karsilastirma da
yaptig1 calismasinin bulgulari, Turkiye’'de yapilan arastirmalarin sonuglariy-
la karsilastirildiginda, Cuvasistan’daki aile sosyal aile yapist ile Turkiye’deki
sosyal aile yapisi arasinda farklilik oldugunu, Cuvasistan’daki aile yapisinin
satin alma karar stirecinde daha demokratik bir yapiya sahip oldugunu goés-
termistir. Demokrasi kuiltirtiintn yerlestigi gelismis tlkelerde muisterek satin
alma kararlarinin yaygin olmasi beklenirken aksine bu karar tira her gecen
gln azalmaktadir.'” Bu kulttirel degisim satin alma davranis: tizerinde daha
cok kadin baskin yonla etki etmektedir. Gintimuizde kadinlarin artan oranda
is hayatina atilmalari ve ekonomik bagimsizliklarini ellerine gecirmeleri aile-
deki rollerin birbiri icine girmesine neden olmustur.'® Genellikle is hayatina
atilma oranlarinin yiksek oldugu kulttrlerde kadinlarin araba, beyaz esya
satin alim1 gibi koca baskin satin alma yonlt trtinlerde s6z sahibi olduklari,
benzer bicimde kocalarin kadin baskin satin alma yonlt yiyecek, giyecek ali-
mi gibi tirtinlerde karar verici olduklari: gortilmektedir.!®

Turkiye’de yapilan calismalarda satin alma karar stireci ve kadin tiike-
ticilerin satin alma davranislart konularinda mevcut arastirmalar bulun-

12 M. Putnam - W.R. Davidson, Family Purchasing Behavior: Family Roles By Product Category,
Management Horizons Inc., A Division Of Price Waterhouse, Columbus, Oh, 1987.

13 M. Mohan, “The Influence of Marital Roles on Consumer Decision Making”, Irish Marketing Re-
view, Vol: 8, 1995, s. 97-107.

14 J.B. Ford - M.S. Latour - A. Henthorne, “Perception Of Marital Roleson Purchase Decision Pro-
cesses: A Crosscultural Study”, Journal Of The Academy Of Marketing Science, Vol: 23, Issue: 2,
1995, s. 120-32.

15 E. Martinez - Y. Polo, “Determining Factorson Family Purchasing Behavior: An Empirical Inves-
tigation”, The Journal of Consumer Marketing, Cilt: 16, Say1: 5, 1999, s. 461-472.

16 Flena Panteleymonova, Ailenin Satin Alma Kararlarinda Kadinun Rolii ve Cuvasistan’da Bir Uygu-
lama, Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Yiiksek Lisans Tezi, Kayseri 2007.

17's. Commuri - J.W. Gentry, “Opportunities For Family Research Bn Marketing”, Academy Of
Marketing Science Review, Vol: 1, 2000, s. 12-19.

18 Cengiz, “a.g.m.”, s. 210-211.

19 Allen M. Parkman, “Bargaining Over Housework: The Frustrating Situation of Secondary Wage
Earners”, The American Journal of Economics and Sociology, Vol: 63, Num: 4, 2004, s. 765-769.
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maktadir. Nakip ve Yaras? belli Girtin gruplan itibar ile satin alma karar
strecinde kadinin rolinti Kayseri’deki aileler tizerine, Madran ve Kabake¢1?!
Universitede okuyan kiz 6grencilerin ttiketici davranisini etkileyen bir faktor
olarak yasam tarzini, Ozdemir ve Yaman?? ise cinsiyete gére hedonik alisve-
risin farkliligini incelemislerdir. Sanlier ve Seren® ttiketicilerin gida mallarini
satin almalarinda bilin¢ dtizeylerine iliskin farkliliklari, Marangoz?* yash ttike-
ticilerin harcama egilimlerindeki farkliliklar1 kadin-erkek cinsiyetleri acisin-
dan incelemislerdir. Aygiin ve Kazan Istanbul’da yaptiklar arastirmada aile
uyelerinin satin alma karar ve faaliyetlerindeki etkilerinin satin alma streci
asamalarina ve UrinUnin tlirdne goére anlaml farkliliklar gosterdigine orta-
ya koymuslardir.?® Cengiz Trabzon, Ankara, izmir ve Diyarbakir’da yasayan
bireyler tizerinde yaptigi calismada kadin baskin satin alma kararlarinin 60
{ist1 yasta, ortaokul mezunu olan Izmir ve Ankara’da ikamet eden bireylerde
giyecek-yiyecek ve mobilya satin almalarinda tespit etmistir.?® Cetin’in?” Lefke
ve Canakkale’de yaptig1 arastirmanin bulgularinda satin alma davranislarin-
da giysi markas: tercihlerinin, ailelerin gelir dliizeyine bagh olarak farklilik
gbsterdigi, ayrica marka bagimliliginda, tiketicilerin arkadaslariyla olan ileti-
simlerinin satin alma davranislarini etkiledigi géralmustir. Firat ve Azmak?®
satin alma karar stirecini beyaz esya grubu Urtnler icin ttiketicilerin marka
bagliligi baglaminda incelemisler ve kadinlarin satin alma stirecinde yogun
marka tercihinde bulunduklar: gortilmustir. Kitapct ve Dortyol'un® Sivas’ta
yaptiklari arastirmada 16 tirtin gruplarindan 8’inde (erkek giyim ve erkek ba-
kim, banka, otomobil, konut, okul, tatil ve sigorta) babanin etkin oldugu,
annenin ise 16 Urdin grubunun 7’sinde (gida, temizlik, bayan ve cocuk giyim,
bayan bakim, beyaz esya ve mobilya) etkin rol Gistinltga gortlmustir. Sah-
baz ve Sapcilar Konya’da seyahat acentesi musterileri tizerine yaptiklar: calis-

20 Mahir Nakip - Eyup Yaras, “Ailenin Satin Alma Kararlarinda Calisma Durumuna Goére Kadinin
Rolt”, 4. Ulusal Pazarlama Kongresi, 18-20 Kasim 1999, s. 246-257.

2l Canan Madran - Sahsenem Kabake1, “Tuketici Davranisini Etkileyen Bir Faktér Olarak Yasam
Tarzi: Cukurova Universitesinde Okuyan Kiz Ogrencilerin Yasam Tarzi Tiplerinin Belirlenmesine Y6-
nelik Bir Arastirma”, Dokuz Eyliil Universitesi IIB Fakiiltesi Dergisi, Vol: 17, Num: 1, 2002, s. 81-94.
22 Suayip Ozdemir - Fikret Yaman, “Hedonik Aligverisin Cinsiyete Gére Farklilasmasi Uzerine Bir
Arastirma”, Eskisehir Osmangazi Universitesi IIB Fakiiltesi Dergisi, Vol: 2, Num: 2, 2007, s. 81-91.
23 Nevin Sanlier - Suzan Seren, “Tuketicilerin Besin Satinalma Bilin¢lerinin Degerlendirilmesi”,
Uciincti Sektér Kooperatifcilik, 149 (Temmuz-Agustos-Eylil), 2005, s. 12-29.

2% Mehmet Marangoz, “Yash Tuketiciler ve Yash Ttketicilerin Harcama Egilimlerinin Belirlenmesi-
ne Yoénelik Bir Arastirma”, Celal Bayar Universitesi I[IBF Yonetim ve Ekonomi Dergisi, Cilt: 13, Say:
1, 2006, s. 79-96.

2% Inci Aygin - Halim Kazan, “Aile Uyelerinin Aile Satin Alma Kararlarina Etkileri: Istanbul Uygu-
lamas1”, Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, Say1: 15, 2008, s. 227-248.

26 Cengiz, “a.g.m.”, s. 207-228.

27 Kamile Cetin, “Kadin Tiiketicilerin Giysi Satin Alma Davranislar: ve Marka Bagimlilig1”, Ahi Ev-
ran Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, Cilt: 2, Say1: 2, 2016, s. 22-40.

28 Aytekin Firat - Eda Azmak, “Satin Alma Karar Strecinde Beyaz Esya Kullanicilarinin Marka
Baghhg”, KMU IIBF Dergisi, Aralik Sayisy, 2007, s. 251-264.

29 Olgun Kitapet - 1. Taylan Dértyol, “Ttiketici Satin Alma Karar Stirecinde Aile Bireylerinin Etki-
leri: Kadinin Degisen Rolii Sivas Ilinde Bir Uygulama”, C.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt:
18, Sayw: 2, 2009, s. 331-348.
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malarinda aile faktéra ile ttketicilerin seyahat acentelerinden satin aldiklar:
Urtn/hizmet tlrleri, seyahat acentelerini tercih etme nedenleri ve seyahat
acenteleri seciminde etkili olan bilgi kaynaklar: arasinda farkliliklar tespit et-
mislerdir.’® Bayraktar ve Uckac®! Biskek’te yaptiklar: arastirmada Kirgiz aile-
lerin satin alma kararlarinda ¢ocuklarin roliint belirlemislerdir. Bulgular, kiz
cocuklarin isteklerinin satin alma karar stirecinde erkek cocuklara gore daha
fazla etkili oldugunu ve annenin bircok trtin seciminde karari tstlendigini
bununla birlikte cocuk odasi takimi, bilgisayar gibi secimlerde sorumluluk ve
risk arttikca baba ile paylasima gittigini géstermistir.

2. Arastirmanin Onemi ve Amaci

Calisma Kazak ailelerinde satin alma karar stirecinde aile bireylerinin rol-
lerini ortaya koymasi bakimindan 6énemlidir. Literatiirde satin alma karar sti-
recinde ailenin roltinti aciklamaya yonelik cok sayida calisma olmakla birlikte
Kazak ailelerinde satin alma karar siirecinin isleyisi ve bu strecte kadinin
roltine iligkin yeterince calismaya rastlanmamaktadir. Bu eksiklik bu calis-
manin yapilmasinin gerekliligini ve sonuclarinin énemini ortaya koymaktadir.
Arastirmanin amaci Kazakistan’da yasayan Kazak ailelerin satin alma karar
strecinde aile bireylerinden kadinin secilmis trtinler bazinda satin alma ka-
rar slirecinde olan rollinii ortaya koymaktir. Ayrica satin alma karar stirecin-
de kadinin bazi demografik faktoérler arasindaki farkliliklarin belirlemesi de
amaclanmistir.

3. Arastirmanin Metodolojisi

Arastirmanin birincil verileri anket metodu ile “birak ve topla (drop-colle-
ct survey)” yéntemi kullanilarak toplanmistir. Kazak ailelerinde satin alma
karar stirecinde kadinin roltinii belirlemek tizere Gliney Kazakistan’da bu-
lunan Cimkent, Kentav ve Turkistan sehirlerinde yasayan ailelere anket
uygulanmistir. Kazakistan’da 6zellikle anketin yapildigi Cimkent sehrinde
Rusca’nin daha cok konusulan dil olmas: diger sehirlerde yasayanlarin da
Rusca’y1r cok iyi bilmeleri nedeniyle anket sorulari Rusca olarak hazirlan-
mistir.

Kolayda 6rnekleme yontemi ile Subat-Mart 2015 arasi dénemde Cimkent,
Kentav ve Tirkistan’da yasayan 500 farkli demografik yapidaki 6rneklem cer-
cevesinde belirlenen kisilere anket uygulanmistir. Analiz edilebilir durumda
453 anket elde edilmistir.

Arastirmada degerlendirilen tirtin gruplari; gida maddeleri (tim aile birey-
leri tarafindan ve sikca kullanilan drtnler), beyaz esya (buzdolabi, camasir
makinasi, bulasik makinasi ve firin), elektronik trtnler (televizyon, bilgisa-
yar, muzik seti ve video), temizlik malzemeleri, giyim esyas1 (kadin giyim, er-
kek giyim ve cocuk giyim) ve mobilya olarak belirlenmistir.

30 Ramazan Pars Sahbaz - Mustafa Cuneyt Sapeilar, “Satin Alma Karar Stirecini Etkileyen Faktor
Olarak Ailenin Seyahat Acenteleri MUisterileri A¢isindan Analizi”, Isletme Arastirmalar Dergisi, Cilt:
6, Say1: 4, 2014, s. 69-86.

31 Bayraktar - Uc¢kag, “a.g.m.”, s. 212-229.
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Olcegin belirlenmesinde Engel-Kollat-Balckwell modeli esas alinmistir.
Besli Likert 6lcekte sorularin yer verildigi s6z konusu model daha 6énce yapi-
lan calismalarda da kullanilmigtir.*?

[statistiki olarak, éncelikle verilerin frekans dagilimlari ve ortalamalari he-
saplanmistir. Daha sonra, Kolmogorov Smirnov (K-S) Testi sonucunda veri-
lerin normal dagilim gostermesi tizerine farkliliklar: tespit etmek amaciyla T
Testi (Independent Samples) uygulanmistir. Ailede satin alma karar stirecinde
eslerin rolinu belirlemek Uzere “I- Her zaman erkek karar verir, 2- Genellikle
erkek karar verir, 3- Birlikte karar verilir, 4- Genellikle kadin karar verir, 5- Her
zaman kadin karar verir” biciminde besli Likert Olcek kullanilmistir. Analiz
sonucunda bulgularin yorumlanmasinda grup ortalamasinin 00-1,50 olmasi
“1- Her Zaman Erkek”, 1,51-2,50 olmas1 “2- Genellikle Erkek”, 2,51-3,50 olma-
s1 “3- Birlikte”, 3,51-4,50 olmas1 “Genellikle Kadin” ve 4,51-5,00 olmas1 “Her
Zaman Kadin” tarafindan karar verildigine yorumlanmastir.

4. Arastirmanin Hipotezleri

H,: Ailenin gida maddeleri satin alma karar slrecinde cinsiyet itibar1 ile
fark vardir.

H,: Ailenin beyaz esya satin alma karar strecinde cinsiyet itibari ile fark
vardir.

H,: Ailenin elektronik ev esyasi satin alma karar strecinde cinsiyet itibar
ile fark vardir.

H,: Ailenin temizlik malzemesi satin alma karar stirecinde cinsiyet itibari
ile fark vardir.

H,: Ailenin kadin giyim esyasi satin alma karar strecinde cinsiyet itibar
ile fark vardir.

H,: Ailenin erkek giyim esyasi satin alma karar stirecinde cinsiyet itibari
ile fark vardir.

H_: Ailenin cocuk giyim esyasi satin alma karar stlrecinde cinsiyet itibar
ile fark vardir.

H,: Ailenin mobilya satin alma karar stirecinde cinsiyet itibari ile fark vardir.

5. Bulgular

Arastirmaya katilan cevaplayicilarin biiytik kismi kadinlardan (0,57),
%430 de erkeklerden olusmaktadir (Tablo-1). Ailelerin buiytik cogunlugunun
50.000 Tenge (270 ABD Dolari) ve tizeri toplam gelire sahip olduklar: gortl-
mektedir (1 dolar = 185 tenge). Gelir degiskenine cinsiyet itibari ile bakildigin-
da ise erkeklerin buytik kisminin 25.000-75.000 tenge araliginda, kadinlarin
ise genellikle 25.000 tenge ve daha asag: gelir dlizeyine sahip olduklar: géril-
mektedir.

32 Mehmet Karafakioglu, “Satin Alma Kararlarinda Aile Uyelerinin Rolleri Uzerine Bir On Arastir-
ma”, Pazarlama Dergisi, Yil: 4, Say1: 19, Ocak/Subat 1990, s. 12; Sema Tapan, “Satinalma Karar-
larinda Arkadas Gruplarinin Etkinligi Uzerine Bir Arastirma”, Pazarlama Dergisi, Yil: 4, Sayt: 2,
Haziran, 1979, s. 32-38; Eyup Yaras, Ailenin Satin Alma Kararlarinda Kadinin Rolii ve Kayseri’de
Bir Uygulama, Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler Enstittisti, Yiiksek Lisans Tezi, Kayseri 1998;
Nakip - Yaras, “a.g.m.”, s. 248-249.
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Meslek itibari ile cevaplayicilarin hem erkekler hem de kadinlar daha cok
memur ve isc¢i olarak, kadinlar ise memurluktan sonra en ¢ok ev kadini ola-
rak yer almaktadirlar. Her iki grupta da issizlerin orani dtistik cikmastir.

Tablo-1: Cevaplayicilarin Genel Ozellikleri

Cinsiyet Siklik | Yiizde | Ailenin Toplam Geliri | Siklik | Yiizde
Erkek 164 42,7 | +25000 16 4,0
Kadin 220 57,3 | 26000-49000 73 18,2
Toplam | 384 100 50000-74000 105 26,1
75000-99000 170 423
100000+ 38 95

Toplam | 402 100,0

Aylik Gelir (Erkek) | Sikhk | Yiizde | Aylik Gelir (Kadin) Siklik | Yiizde
+25000 32 8,0 | +25000 174 43,6
26000-49000 219 54,6 | 26000-49000 200 50,1
50000-74000 107 26,7 | 50000-74000 22 55
75000-99000 39 9,7 | 75000-99000 3 8
100000+ 4 1,0 100000+ 100,0

Toplam 401 100,0 Toplam | 399

Meslek (Erkek) Sikhk | Yiizde | Meslek (Kadin) Sikhk | Yiizde
Memur 197 491 | Memur 140 349
isci 136 339 | lsci 80 20,0
Emekli 39 9,7 | Emekli 50 12,5
issiz 29 72 | EvKadini 120 299
Toplam | 401 | 100,0 | issiz n 2,7

Toplam | 401 100,0

Egitim (Erkek) Sikhk | Yiizde | Egitim (Erkek) Sikhk | Yiizde
ilkokul 9 2,2 | ilkokul 5 1,2
Ortaokul 57 14,2 | Ortaokul 87 27
Lise 68 170 | Lise 106 26,4
Universite 255 63,6 | Universite 176 439
Lisanststi 12 3,0 | Lisanststi 27 6,7
Toplam 401 100,0 Toplam 401 100,0

Yas (Erkek) Sikik | Yiizde Yas (Kadin) Siklik | Yiizde
+24 yas 24 6,0 | +24yas 46 1,5
25-34 yas 59 14,7 | 25-34yas 68 17,0
35-44 yas 149 372 | 35-44yas 173 43)]
45-54 yas 134 334 | 45-54yas 95 23,7
55+ yas 35 8,7 | 55+vyas 19 47
Toplam 401 100,0 Toplam 401 100,0
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Ailedeki fert sayisi | Sikhik | Yiizde | Evlilik Siiresi (Yil) Siklik | Yiizde

2 Kisi 16 40 | +5v 64 16,1

3kisi 4 10,3 | 6-10yil 56 14

4-5 kisi 170 425 | N5yl 50 12,6

6-8 kisi 146 36,5 | 16-20 yil 94 23,6

9-10 kisi 17 43 | 21+l 134 331

11-12 Kisi 10 2,5 Toplam 398 100,0

Toplam 400 100,0

Arastirmaya katilan ailelerde egitim dtizeyinin erkeklerde ve kadinlarda
ytksek oldugu gortilmektedir. Her iki grupta da en cok Universite mezun-
lart yer almakta ve arastirmaya katilan ailelerin yaklasik yarisini tiniversite
ve Ustll mezunlar teskil etmektedir. Yasglar1 bakimindan incelendiginde hem
kadinlarda hem erkeklerde cevaplayicilarin en ¢ok 35-44 yas araligindaki ki-
silerden olustugu gérilmektedir.

Ailelerin fert sayilar1 bakimindan kalabalik ailelerden olusmaktadir. Aile-
deki fert sayilari itibar ile en cok 4-8 kisilik aileler yer almaktadir. Anne ve
babadan olusan iki kisilik aileler ve anne-baba ve bir cocuktan olusan ailele-
rin sayis1 azdir. En kalabalik olarak niteleyebilecegimiz 9-12 kisiden meydana
gelen ailelerin orani ise %6,8 olarak bulunmaktadir. Ayni zamanda ailelerin
evlilik strelerine baktigimizda cevaplayicilarin yaridan cogunun 15 yildan
daha fazla stiredir evli olduklar: gértlmektedir. Evlilik stirelerinin bakimin-
dan aileler yas gruplari ile benzer bir dagilim sergilemektedirler.

5.1. Ailenin Satin Alma Karar Siirecinde Cinsiyet itibar1 ile Farkliliklar

Ailelerin cinsiyet itibari ile satin alma karar streclerindeki farkliliklarin
tespiti amaciyla; secilmis Girtin gruplarinda satin alma karar streclerine ilis-
kin ifadeler bagimli degisken, cinsiyet ise bagimsiz degisken olarak alinarak, T
Testi (Independent Samples) yapilmigtir. Bu amacgla H , H,, H,, H,, H,, H,, H,
ve H, hipotezleri gelistirilmis ve test edilmistir. Cinsiyetleri itibariyla sadece ti¢
Urtn grubunda (gida maddeleri, beyaz esya ve cocuk giyim tirtnleri) anlamli
farkliliklar elde edilmistir. H , H,ve H_hipotezlerine bagli olarak alt hipotezler
kabul edilmis, diger hipotezler reddedilmistir.

5.1.1. Ailenin Gida Maddeleri Satin Alma Karar Siirecinde Cinsiyet
itibari ile Farkliliklar

Ailenin satin alma karar stirecinde aile fertlerinin cinsiyetlerine baglh ola-
rak gida maddeleri satin alimina iliskin farkliliklar Tablo 2’de verilmistir. H
hipotezine bagl olarak H , alt hipotezi kabul edilmis, diger alt hipotezler red-
dedilmistir.

H,: Ailenin gida maddeleri satin alma karar slrecinde cinsiyet itibari ile
fark vardir.

H,,: Ailede satin alma ihtiyacinin dogduguna iliskin kararlarin verilmesin-
de cinsiyet itibari ile farkliliklar vardir.
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H,,: Ailede satin alma 6ncesi arastirmanin yapilmasinda cinsiyet itibari ile
fark vardir.

H,.: Ailede Grtintn fiyatina iliskin kararlarin verilmesinde cinsiyet itibar
ile fark vardir.

H,,: Ailede Girintin kalitesine iligkin kararlarin verilmesinde cinsiyet itibar
ile fark vardir.

H,.: Ailede Grtiniin markasina iliskin kararlarin verilmesinde cinsiyet iti-
bar ile fark vardir.

H,,: Ailede tirtintin nereden alinacagina karar verilmesinde cinsiyet itibar
ile fark vardir.

H,.: Ailede satin alma sonrasi Urlinlerin degerlendirilmesinde cinsiyet iti-
bari ile fark vardir.

Tablo-2: Ailenin Gida Maddeleri Satin Alma Karar Siirecinde Cinsiyet itibari ile Farkliliklar

] Erkek | n Kadin t Sig.
3::;{:::!;“3 ihtiyacinin dogduguna iliskin kararlarin 184 | 319 | 226 | 330 | 870 | 385
Satin alma 6ncesi arastirmayi kimin yaptidi 183 | 304 | 246 | 292 | 919 | ,359
Urintin fiyatina iliskin kararlarin verilmesi 183 | 3,29 | 245 | 318 813 A7
Urtindin kalitesine iliskin kararlarin verilmesi 183 | 3,63 | 246 | 3,42 | 1,744 | ,082
Urtiniin markasina iliskin kararlarin verilmesi 184 | 3,33 | 246 | 3,40 | 569 | ,570
Urintin nereden alinacadina karar verilmesi 184 | 318 | 245 | 342 | 1,942 | ,049
E;:ir;]z;:;r:;?;runden tatmin derecesi (degerlendirmesi) 184 | 323 | 245 | 322 | 147 | 83

Not: 1- Her zaman erkek karar verir, 2- Genellikle erkek karar verir, 3- Birlikte
karar verilir, 4- Genellikle kadin karar verir, 5- Her zaman kadin karar verir.

Yapilan T Testi sonucunda (0,05 anlamlilik dtizeyinde), aile fertlerinin cin-
siyetleri itibariyle satin alma karar stirecinde bir degiskende (Grtintin nereden
alinacagina karar verilmesi) fark bulunmustur. Diger degiskenler itibari ile
fark bulunmamastir.

Aile fertlerinin cinsiyetleri itibariyle satin alma karar stirecinde ortaya c¢i-
kan farklarin ortalamalarina bakildiginda (Tablo-2); tirtintin nereden alina-
cagina karar verilmesi bakimindan en ylksek ortalama kadinlarda c¢ikarken
(2,42), erkeklerde ise (3,18) olarak daha duistik cikmistir.

Sonug, Kazak ailelerinde gida tirtinlerinin gida Urtinlerinin nereden ali-
nacagl konusunda kararlarin birlikte verildigini ifade etmektedir. Bu sonuca
gore sadece H, hipotezi kabul edilmis, H,, H ,, H,,, H ,, H , ve H _hipotezleri
reddedilmistir. Cinsiyet itibari ile diger karar stireclerinde herhangi bir fark
ortaya ¢cikmamistir.

5.1.2. Ailenin Beyaz Esya Satin Alma Karar Siirecinde Cinsiyet itibar
Ile Farkliliklar

Ailenin satin alma karar stirecinde aile fertlerinin cinsiyetlerine bagl ola-
rak beyaz esya (buzdolabi, camasir makinasi, bulasik makinasi ve firin) satin
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alimina iligskin farkliliklar Tablo-3’de verilmistir. H, hipotezine bagh olarak H,,
alt hipotezi kabul edilmis, diger alt hipotezler reddedilmistir.

H,: Ailenin beyaz esya satin alma karar strecinde cinsiyet itibari ile fark
vardir.

H, : Ailede satin alma ihtiyacinin dogduguna iliskin kararlarin verilmesin-
de cinsiyet itibari ile fark vardir.

H,,: Ailede satin alma 6ncesi arastirmanin yapilmasinda cinsiyet itibari ile
fark vardir.

H,.: Ailede irtintn fiyatina iliskin kararlarin verilmesinde cinsiyet itibar
ile fark vardir.

H,,: Ailede tirtintin kalitesine iliskin kararlarin verilmesinde cinsiyet itibari
ile fark vardir.

H,.: Ailede Grtiniin markasina iliskin kararlarin verilmesinde cinsiyet iti-
bar ile fark vardir.

H,,: Ailede tirtintin nereden alinacagina karar verilmesinde cinsiyet itibar
ile fark vardir.

H,,: Ailede satin alma sonrasi Urlinlerin degerlendirilmesinde cinsiyet iti-
bart ile fark vardir.

Tablo-3: Ailenin Beyaz Esya Satin Alma Karar Siirecinde Cinsiyet itibar ile Farkliliklar

n Erkek | n Kadin t Sig.
izt:lr::;lima ihtiyacinin dogduguna iliskin kararlarin 184 | 285 | 245 | 318 | 2730 | 007
Satin alma 6ncesi arastirmay!i kimin yaptid 183 | 260 | 246 | 2,85 | 1,895 | ,059
Urtindn fiyatina iliskin kararlarin verilmesi 184 | 2,74 | 244 | 2,74 ,024 | ,981
Urainiin kalitesine iliskin kararlarin verilmesi 181 | 307 | 246 | 2,95 | 1,074 | ,284
Urainiin markasina iliskin kararlarin verilmesi 184 | 298 | 245 | 284 | 1162 | 246
Urtindin nereden alinacagina karar verilmesi 184 | 291 | 244 | 291 | 1,265 | ,207
Eianiir:]e;l;r:)at?gil]r[]nden tatmin derecesi (degerlendirmesi) 182 | 314 | 243 | 308 | 530 | 507

Not: 1- Her zaman erkek karar verir, 2- Genellikle erkek karar verir, 3- Birlikte
karar verilir, 4- Genellikle kadin karar verir, 5- Her zaman kadin karar verir.

Yapilan T Testi sonucunda (0,05 anlamlilik diizeyinde), aile fertlerinin
cinsiyetleri itibariyle satin alma karar strecinde bir degiskende (satin alma
ihtiyacinin dogduguna iliskin kararlarin verilmesi) fark bulunmustur. Diger
degiskenler itibari ile fark bulunmamastir.

Aile fertlerinin cinsiyetleri itibariyle satin alma karar stirecinde ortaya ¢i-
kan farklarin ortalamalarina bakildiginda (Tablo-3); satin alma ihtiyacinin
dogduguna iliskin kararlarin verilmesi bakimindan en yuksek ortalama ka-
dinlarda cikarken (3,18), erkeklerde ise (2,85) olarak daha dustk cikmistir.

Sonug, Kazak ailelerinde beyaz esya urtnlerine ihtiyac olup olmadig ile
ilgili kararlarin birlikte verildigini ifade etmektedir. Bu sonuca goére H_, hipo-

21’
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tezi kabul edilmis, H,,, H,,, H,,, H,,, H,,ve H,_ hipotezleri reddedilmistir. Cin-

227 237 247 257
siyet itibari ile diger karar sureclerinde herhangi bir fark ortaya ¢cikmamastir.
5.1.3. Ailenin Cocuk Giyim Satin Alma Karar Siirecinde Cinsiyet iti-
bari ile Farkliliklar

Ailenin satin alma karar stirecinde aile fertlerinin cinsiyetlerine bagl ola-
rak ¢ocuk giyim satin alimina iliskin farkliliklar Tablo-4’de verilmistir. H, hi-
potezine bagh olarak H,, alt hipotezi kabul edilmis, diger alt hipotezler redde-
dilmistir.

H_: Ailenin cocuk giyim esyasi satin alma karar strecinde cinsiyet itibari
ile fark vardir.

H_ : Ailede satin alma ihtiyacinin dogduguna iliskin kararlarin verilmesin-
de cinsiyet itibari ile fark vardir.

H_,: Ailede satin alma 6ncesi arastirmanin yapilmasinda cinsiyet itibari ile
fark vardir.

H_.: Ailede trtintn fiyatina iliskin kararlarin verilmesinde cinsiyet itibari
ile fark vardir.

H_,: Ailede Girintin kalitesine iligkin kararlarin verilmesinde cinsiyet itibar
ile fark vardir.

H_.: Ailede Grtintin markasina iliskin kararlarin verilmesinde cinsiyet iti-
bari ile fark vardir.

H_,: Ailede Uirtintin nereden alinacagina karar verilmesinde cinsiyet itibari
ile fark vardir.

H._.: Ailede satin alma sonrasi Urlinlerin degerlendirilmesinde cinsiyet iti-
bari ile fark vardir.

Tablo-4: Ailenin Cocuk Giyim Satin Alma Karar Siirecinde Cinsiyet itibari ile Farkliliklar

n Erkek | n Kadin t Sig.
32:;::::!:na ihtiyacinin dogduduna iliskin kararlarin 84| 370 | 246 | 363 | 663 | 508
Satin alma 6ncesi arastirmayi kimin yaptigi 183 | 336 | 246 | 3,40 | ,340 | ,734
Urtindn fiyatina iliskin kararlarin verilmesi 183 | 345 | 245 | 3,49 | 344 | 73]
Urintin kalitesine iliskin kararlarin verilmesi 183 | 365 |246| 370 | ,498 | ,619
Uriinin markasina iliskin kararlarin verilmesi 184 | 358 | 246 | 3,56 J71 ,864
Urtiniin nereden alinacagina karar verilmesi 184 | 360 | 245 | 373 | 1,227 | ,220
E?n::]?;r;at?g?rUnden tatmin derecesi (degerlendirmesi) 184 | 352 | 245 | 333 | 2023 | 044

Not: 1- Her zaman erkek karar verir, 2- Genellikle erkek karar verir, 3- Birlikte
karar verilir, 4- Genellikle kadin karar verir, 5- Her zaman kadin karar verir.

Yapilan T Testi sonucunda (0,05 anlamliik diizeyinde), aile fertlerinin
cinsiyetleri itibariyle satin alma karar strecinde bir degiskende (satin alinan
urinden tatmin derecesi (degerlendirmesi) kimin yaptigi) fark bulunmustur.
Diger degiskenler itibari ile fark bulunmamaistir.
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Aile fertlerinin cinsiyetleri itibariyle satin alma karar slrecinde ortaya
cikan farklarin ortalamalarina bakildiginda (Tablo-4); satin alinan trtinden
tatmin derecesi (degerlendirmesi) kimin yaptigina iliskin kararlarin verilmesi
bakimindan en yuksek ortalama erkeklerde (3,52) cikarken erkeklerde ise or-
talama (3,33) daha dustk cikmistir.

Sonug, Kazak ailelerinde cocuk giyim Urlnlerinin satin alinan tGrtinden
tatmin derecesi (degerlendirmesi) kimin yaptig: ile ilgili kararlar birlikte veril-
digini ifade etmektedir. Bu sonuca goére H_,, hipotezi kabul edilmis, H , H,_,,
H, ., H,,, H,, ve H  hipotezleri reddedilmistir. Cinsiyet itibar ile diger karar
stireclerinde herhangi bir fark ortaya cikmamastir.

Sonuc

Satin alma karar stirecinde ailede kadinin roltinlin incelendigi bu calisma-
da Kazak ailelerinde kadinlarin roltine iliskin sonuclar ortaya cikarilmistir.
Verilerin elde edildigi ailelerin genellikle egitim dtizeylerinin ylksek oldugu,
kalabalik aileler olarak yasadiklari, kadinlarin is hayatinda etkin olarak rol
aldiklar: (hatta ev kadinlarinin da aile buitcesine katk: yapacak etkinlikler yti-
rutttkleri), isci ve memur kesiminden olduklari, evlilik stirelerinin genellikle
uzun oldugu goérulmustir.

Arastirmaya satin alma karar stirecinde yedi Girtin grubu dahil edilmekle
birlikte arastirmanin sonugclar: ti¢c tirtin grubunda anlaml farkliliklar ortaya
koymustur. Gida maddeleri, beyaz esya ve cocuk giyim Urlinlerinde aileler
satin alma kararlarinda farkhiliklar géstermislerdir.

Gida maddelerinin nereden alinacag ile ilgili kararlarda kadinlar erkekler-
den daha ytksek ortalama sergilemislerdir. Bununla birlikte Kazak ailelerin-
de gida trtnlerinin nereden alinacagi konusunda kararlarin birlikte verildi-
gi gortilmektedir. Beyaz esya satin alinmasinda Uirtin ihtiyacinin dogduguna
iliskin karalarda gida maddelerinde oldugu gibi yine kadinlar erkeklere goére
daha ytksek ortalama gostermislerdir. Ancak, Kazak ailelerinde beyaz esya
urinlerine ihtiyac olup olmadigr ile ilgili kararlar birlikte verilmektedir. Cocuk
giyim trtinlerinde satin alinan tirtinden tatmin derecesi (degerlendirmesi) ki-
min yaptigina iliskin karalarda ise farkli bir sonuc olarak erkekler kadinlara
gbre daha yliksek ortalama gostermislerdir. Boyle olmakla birlikte, Kazak ai-
lelerinde cocuk giyim trlinlerinin satin alinan tirtinden tatmin derecesini (de-
gerlendirmesi) kimin belirledigi ile ilgili kararlar birlikte verilmektedir. Cikan
ortalamalarda farkliliklar olmakla birlikte s6z konusu U¢ trtin grubunda da
ailede eslerin birlikte karar verdikleri sonucu ortaya ¢ikmistir.

Ailede satin alma karar stirecinde genellikle eslerin birlikte karar veriyor
olmasimin literatiirdeki sonuclarla értiistiigii gériilmektedir.?® Ozellikle gida,
beyaz esya ve cocuk giyim Urtnlerinin satin alinmasinda kadin ve erkek ai-
lede birlikte karar vermektedirler. S6z konusu Ui¢ Grtin grubu da aile biitce-
lerinde 6nemli bir harcama kalemini teskil etmektedir. Ayni zamanda gida
maddelerinin aile bulitcesinde kalabalik aileler icin daha da 6nemli bir harca-

33 Yaras, a.g.e., s. 33-143: Nakip - Yaras, “a.g.m.”, s. 248-249; Panteleymonova, a.g.e., s. 69-122.
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ma kalemi olmasi, beyaz esya grubunda tirtin fiyatlarinin artmas: sebebiyle
ailelerin karsilastiklar riski artirmasi, 6zellikle cocuklu ailelerde cocuk giyim
harcamalarinin ailede 6nem arz etmesi kadin ve erkegin aile de birlikte karar
vermesini etkilemektedir.

Arastirmaya katilan ailelerin egitim dtizeylerinin ytiksek olmasinin, kadin-
larin is hayatindaki etkinliginin ve aileye ekonomik katki sagliyor olmalarinin
satin alma karar stirecini “eslerin birlikte karar vermesi” yéontnde sekillendir-
mesi biciminde aciklanabilir.

Gelecege yonelik olarak bu tiir calismalarin Ttrk Diinyasi’nin farkli cograf-
yalarinda yapilmaya devam edilmesi, elde edilen sonuclarin karsilastirilmasi
acisindan yararl olacaktir. Yapilacak degerlendirmeler “Ttirk Diinyast’nda tii-
ketici davraruslarinin” daha iyi anlasilmasi ve gerceklesen sosyo-ekonomik ve
kulttrel degisimin ortaya konmasi bakimindan 6énem arz etmektedir.
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