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Ozet: Ekonomik ve sosyal refahin artmasiyla toplumlar gida konusunda daha hassas tutumlar
gostermeye baglamistir. Buna bagli olarak; dogru ve dengeli tiikketim anlayisinda her gegen giin
o6nemli gelismeler olmakta ve bilingli tiiketici sayisi1 giderek artmaktadir. Boyle bir tiiketim
toplumunda toplumun bilgi diizeyi ve tutumlarinin ne oldugunun ortaya konulmasi konunun énemini
sergilemektedir. Tiiketicilerin bilgi ve tutumlarinin tam olarak tespit edilmesi, tiiketicinin ihtiya¢ ve
isteklerinin yoniiniin ayrica gida iireten ve pazarlayan firmalarin politikasinin da yoniiniin dogru
olarak saptanmasmi saglar. Bu ¢alismanin amaci, Tokat Merkez ilgede yasayan bireylerin gida
maddelerini satin alirken dikkat ettikleri konular, bilgi diizeyleri ve tutumlarinmn incelenmesidir.
Veriler Tokat Merkez flgedeki mahalleler tespit edilerek ildeki tiiketicileri temsil edebilecek nitelikte
bir 6rnek hacmi dikkate alinarak 277 olarak belirlenmistir. Tiketicilere sosyo-demografik
degiskenlerin yani sira gida alimi, tiiketimi, gida giivenligi ve kalitesi ile ilgili deneyim, bilgi ve
tutumlarini 6lgen bir grup soru yoneltilmistir. Gida maddeleri aliminda dikkat edilen kaliplarin neler
oldugunu ortaya koymak amaciyla faktér analizi kullanilmistir. Bu analizle tiiketicilerin gida
maddelerini alirken bilgi diizeyi ve tutumlarini agiklayici faktorler gruplandirilmistir. Calismada, gida
maddeleri konusunda tiiketici tutumlarimin degisimini agiklama yiizdelerine gore en belirleyici
olanlar1 saptanmustir. Buna gore; Tokat ilindeki tiiketicilerin gida {iriinleri satin alirken besin degeri,
ambalaj, marka, besleyicilik, doyuruculuk, iiretim ve son kullanma tarihi, iiretim ve satig yeri hijyeni,
saglikli olma faktorlerini 6ncelikle g6z oniinde bulundurduklari ortaya ¢ikmistir. Dolayisiyla, arz ve
talep dengesinin korunmasi, tutarli, siirdiiriilebilir gida politikalarinin olusturulabilmesi igin bu
sonuglar dikkate alinmalidir.

Anahtar Kelimeler: Tiiketici, satin alma, gida maddeleri, bilgi, tutum, faktdr analizi

Knowledge Level and Attitudes of the Consumers Related to the Food
Products They Buy (Tokat City Example)

Abstract: As economic and social welfare increases, societies started to exhibit more sensitive
attitudes related to food products. In relation to this right and balanced consumption concept changes
everyday and the number of conscious consumer increases gradually. In such kind of consumption
society displaying what the knowledge levels and attitudes of the society are puts forward the
importance of the subject. Exactly determination of the knowledge levels and attitudes of the
consumers enables the appropriate determination of the needs and requirements of the consumers as
well as the policy directions of the companies which produce and market food products. The purpose

VIII. Ulusal Tarim Ekonomisi Kongresinde bildiri olarak sunulmustur.
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of this study is to examine the points to which individuals living in Tokat Central County pay
attention while buying food products and their knowledge levels and attitudes. Data was determined
as 277 sample volume which represents the consumers in the city by determination of the districts in
Tokat Central County. The consumers were asked a group of questions which evaluate experience,
knowledge and attitudes related to food product buying, consumption, food security and quality
alongside with socio-demographical variables. Factor analysis was used in order to determine the
points which are paid attention when buying food products. In this analysis the factors which explain
the knowledge level and attitudes of the consumers when buying food products are classified. In this
study, the most determining factors are ascertained according to the explanation percentages of the
consumer attitudes related to food product buying. In line with this, it was determined that the
consumers in Tokat city took into consideration the nutritional value, package, brand, nutritious ness,
saturator foods, production and last consumption date, production, hygiene of the selling place and
health factors initially while buying food products. Thus these results should be taken into
consideration for the maintenance of supply and demand balance and for the formation of consistent
and sustainable food product policies.

Key Words: Consumer, buying, food product, knowledge, attitudes, factor analysis
Giris

Insan ihtiyag ve isteklerinin smirsiz olmasi kisilerin yasamlarmin her déneminde
aligverig ihtiyacini beraberinde getirmektedir. Uriinlerin iiretiminden pazarlama zincirine
kadar olan kisi ve kurumlar; zaman igerisinde, tiiketici tercihlerinin sekillenmesinde,
tilketim kaliplarinin  degigmesinde, tiiketicilerin bilgilendirilmesinde ve bilinglendiril-

mesinde, sosyal olgularin ve yasamin renklendirilmesinde ve dolayisiyla da tiiketici
davraniglari iizerinde etkili olmaktadir.

Tiiketici davranisi, istek ve ihtiyaglari tatmin etmek amaciyla irliinlerin secilmesi, satin
alinmasit ve kullanilmasina yonelik bireysel aktivitelerden olusur (Zikmund ve d’Amico,
1995).

Gilintimiizde, geleneksel aile yapisinda ve aile i¢i rol dagilimlarinda meydana gelen
degisiklikler, bosanmalarin, tek basina yasayan insanlarin ve c¢alisan kadinlarin sayisinda
artiglarin olmasi beraberinde yeni yasam tarzlari ve yeni tiiketici davranis bigimlerini ortaya
cikarmaktadir (Erdal, 2001). Kisilerin yagsam tarzi tiiketim davranislarini veya baska bir
ifadeyle, zaman, enerji ve paralarini nasil harcayacaklarma iliskin verdikleri kararlari
etkiler (Cravens ve ark., 1987; Mentzer ve Schwartz, 1985).

Yeterli ve dengeli beslenebilmek ve mevcut kaynaklari en ekonomik sekilde
kullanabilmek i¢in besinlerin satimindan tiiketimine kadar gecen tiim asamalarda besin
0gesi ve ekonomik kaybi en az diizeyde tutacak davranislarda bulunmak Onem
kazanmaktadir. Satin alinacak olan gidanin tiiketici tarafindan kontrol edilmesi tiiketicinin
sagligmin korunmasi ve ekonomik yonden aldatilmasmin 6nlenmesi agisindan 6nemlidir.
(Arslan, 1997; Kavas 2000). Tiikketime sunulan gidanin nedenli saglikli oldugu, pek cok
asamada yapilan kontroller ile belirlenmektedir. En iyi kontrol denetleyicileri ise; iireticinin
bizzat kendisi, yasal kontrol kuruluslar ve tiiketicilerdir. Dolayisiyla tiiketici davranislari
bu noktada énemli hale gelmektedir.

Tiiketici davraniglart ve tiiketici davraniglarini etkileyen faktorler; pazarlama
faaliyetlerini ve satis1 artirici ¢abalara yon veren baslica faktorlerdir. Bir mal veya hizmeti
iyi bir sekilde sunmak i¢in, tiiketiciyi etkileyebilen faktorleri goz oniinde bulundurmak,
satin alma kararina etki eden faktorleri iyi bilmek ve tiiketici satin alma karar siirecini iyi
analiz edebilmek, hem isletmenin siirekliligi hem de tiiketicilerin tatminine olanak saglar.
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Bu calismada, Tokat ilinde yasayan insanlarin gida maddeleri satin alirken bilgi
diizeyleri ve tutumlarmin ne oldugunun ortaya konmasi ve satin almada en fazla 6nem
verdikleri faktorleri ortaya koymak amaclanmigtir. Béylece Tokat ilindeki gida iiriinleri
satan isletmelerin izlemeleri ve dikkat etmeleri gereken tiiketici yonleri ve davranislari
belirlenmistir.

Materyal ve Yontem

Calismanm ana materyalini 2007 yilinda Tokat ili Merkez Ilgede secilmis haneler ile
yapilan anketten saglanan veriler olusturmustur. Arastirmada o6rnek biiyikligi 277 aile
olarak belirlenmistir. Ornek biiyiikliigiiniin % kag¢ hata payi ile ana kitleyi temsil ettigi
hesaplanmistir. Bunu belirlemede ise, ana kitleye iligkin mevcut veri olmasina ve ana
kitlenin 100.000°den biiyiilk olmasma dikkat edilmistir.Ciinkii ana kitleye iliskin bilgi
mevcut oldugunda ve ana kitle 100.000’den biiyiik ise belirli bir giiven araliginda hata pay1
hesaplanabilmektedir (Laajimi ve Briz, 1992, aktaran: Sengiil ve ark., 1998). Bu bakis
acistyla Tokat ili kent merkezinde toplam hane halki sayisinin 2000 genel niifus sayimina
gore 100.000 iizerinde olmast géz 6niinde bulundurularak belirli giiven araliginda hata pay1
hesaplanmistir. Yapilan hesaplama sonucunda 277 olarak belirlenen 6rnek bilyiikliigiiniin
%95 onem diizeyinde ana kitleden en fazla %5.9 sapma gosterdigi bulunmustur. Anketler
2000 se¢men kayitlarina goére mahalleler arasinda niifus dikkate alinarak oransal olarak
dagitilmig ve anket yapilan haneler basit tesadiifi olarak segilmistir.

Aragtirma kapsaminda yer alan ailelerin gida tiketim bilincini ve tutumlarim
belirlemek i¢in 5°li Likert 6lgeginde degisik sorular yoneltilmistir. Bu sorulara verilen
cevaplara SPSS paket programi kullanilarak faktor analizi yapilmis, 6zet hale getirilmistir.
Verilerin analizinde, ilk adim olarak, ana bilesenler ile (principal component) kag faktdriin
gida tiiketim biling ve tutumlarindaki degismeyi agiklamaya yeterli olduguna karar
verilmistir. Analizin sonraki asamasinda, Varimax rotasyon ¢oziimil yontemiyle faktorlerin
hangi degiskenlerden olustugu belirlenmistir. Buna bagli olarak Varimax rotasyon
¢Oziimiine gore faktorler isimlendirilmis ve faktor yiikii 0.5 ve {izeri olan degiskenler
dikkate alinarak yiiklerine goére yorumlanmistir. Arastirmada dikkate aliacak agiklayict
degiskenlerin faktor analizini uygulamaya uygunlugunu test edebilmek amaciyla Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) o6l¢iimii kullanilmistir. Faktor analizinin baslangic ¢dziimiinde
(principal component) faktor sayisini karar vermede kullanilan 6zdegerler (eigen value),
varyans ve birikimli varyans degerleri hesaplanmistir. Bu hesaplama sonuglarina gore,
6zdegeri birden biiyiik olan faktorlerin secilmesine dikkat edilmistir.

Arastirma Bulgulan

Belirli bir yas grubuna sosyal sinifa, kirsal veya kentsel cevreye ait olmak, belirli bir
gelir seviyesine, egitim diizeyine, sahip olmak, tiiketicilerin tiikketim tercihlerini
etkilemektedir. Ayrica gida maddelerinin say1 ve ¢esitlerinin hizla artmasi, aligveris
merkezlerinin g¢esitlenmesi ve reklamlar da tiiketici tercihlerinde etkili olmaktadir. Bu
tercihler bilgi diizeyi ve tutumlarinda degisimler yaratabilmektedir.

Ankete katilan tiiketicilerin baz1  sosyo-ekonomik Ozellikleri belirlenmistir.
Tiiketicilerin yas ortalamasi 38.5’dur. %42.6’s1 kadin %57.4’1 erkektir. Ortalama gelir 805
YTL bulunmustur. %42.9’u ilkogretim, %18.4°l ortaokul, %17.0’si lise, %10.1’i
liniversite, %9.4’1 okuryazar ve %?2.2’si okuryazar degildir.
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Tiiketicilerin satin aldiklar1 gida maddeleri ile ilgili bilgi diizeyleri ve tutumlarini
belirlemek igin 5°li Likert Olcegine gore sorulan sorular1 degerlendirmeleri istenmistir.
Tutumlar1 tanimlamak icin Likert Olceginde ‘tamamen katiliyorum’ ve ‘katiliyorum’
secenekleri analizde ‘“katiliyor”; ‘fikrim yok’, ‘katilmiyorum’, ‘hi¢ katilmiyorum’
secenekleri de “katilmiyor” seklinde kodlanmustir.

Tiiketicilerin satin aldiklar1 gida maddeleri ile ilgili bilgi diizeyleri ve tutumlarini
Olemeye yonelik 19 yargi ciimlesinin daha belirli faktorler altinda toplanip toplanmadigimi
test etmek tizere faktor analizi yapilmistir. Bu analiz ile satin alinan gida maddeleriyle ilgili
tilketicilerin bilgi ve tutumlar1 konusunda temel belirleyicileri ve belirlemedeki agirliklarin
saptanmasi planlanmigtir.

Kullanilacak degiskenlerin faktdr analizi uygulamaya elverisli olup olmadigim
belirlemek i¢in Kaiser- Meyer- Olkin 6l¢iimil kullanilmistir. Cizelge 1’de goriildiigii gibi
KMO test sonucu 0.537 hesaplanmistir. Ayrica Barlett’s Test of Sphericity degeri ve
anlamliligr degiskenlerin birbirleri ile korelasyon gosterip gostermediklerini sinar ve
kullanilan verilerle faktor analizi yapmanin uygun olup olmadigin1 gosterir. Cizelge 1°den
goriilecegi gibi iki degerde kullanilan verilerin faktdr analizi i¢in uygun oldugunu
gostermistir.

Cizelge 1. KMO ve Bartlett’s Test Sonuglart

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 0.537
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 264.837
df 171
Sig. 0.000

Faktor analizinin baglangi¢ ¢oziimiinde faktdr sayisina karar vermede kullanilan
Ozdegerler, varyans ve birikimli varyans degerleri hesaplanmistir ve Cizelge 2’de
verilmistir. Ozdegerleri 1°den biiyiik olan faktor sayis1 8°dir. Bu 8 faktériin tiimii toplam
varyansin %55,453 linii agiklamaktadir.

Cizelge 2. Faktor Analizi Baslangic Coziim Istatistik Sonuglar1

Faktor No Oz Deger (Eigen Value) Varyans Birikimli Varyans

1 1.858 9.779 9.779

2 1.440 7.579 17.358
3 1.379 7.259 24.617
4 1.257 6.617 31.234
5 1.216 6.398 37.631
6 1.169 6.151 43.782
7 1.122 5.903 49.685
8 1.096 5.768 55.453

Faktor analizi sonuglarma gore olusan 8 faktor Cizelge 3’de goriilen bilesenlerden
olusmaktadir. Bu 8 faktor; faktdr yiikii 0.5 ve iizeri olan bilesenler dikkate alinarak
isimlendirilmistir.
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Cizelge 3. Faktor Analizi Sonuglari

Faktorler ve Faktorii Olusturan Degiskenler Faktor Agiklama

Yiikii Orani
Faktor 1 Gida Uriinlerinin Igerigi ve Uygunlugu 9.779
Besin degerini goz oniinde bulundurma ve etiket bilgilerini okuma 0.7
Gida iirtinleri ambalajinda zararsiz ambalaj kullanimina dikkat etme 0.5
Faktor 2 Uriiniin Kalite-Fiyat Tliskisi 7.579
Markali tiriinler kalitelidir 0.6
Besin degeri yiiksek olan gidalar pahalidir -0.5
Faktor 3 Tiiketime Uygun Nitelige Sahip Gidaya Ulasma Bilinci 7.259
Gidalarin lezzetinden daha ¢ok besleyici ve doyurucu olmasini nemseme 0.7
Kaliteli gida tirtinlerinin kolay bulunabilme diisiincesi 0.5
Faktor 4 Bilingli Satin Alma Davranisi 6.617
Uriinlerin {iretim ve son kullanma tarihini, dayaniklihg1 géz 6niinde bulundurma 0.6
Faktor 5 Uriiniin Uretim ve Satis Yeri Hijyeni 6.398
Gida iiriinlerinin iiretildigi ve satildig1 yerlerin hijyenik olmasini dnemseme 0.6
Faktor 6 Uriinde Katki Maddesi Kullanimina iliskin Duyarhlik 6.151
Gida tiriinlerinde katki maddeleri kullanilmamasini 6nemseme 0.5
Faktor 7 Tiiketici Hakkim Koruma Bilinci ve Davranisi 5.903
Satin alinan iriiniin bozuk ¢ikmasi durumunda iade etme diisiincesi 0.7
Faktor 8 Saghkl Besine Yonelme 5.768
Hormonsuz ve dogal olan iiriinlere daha fazla 6deme yapabilecegini belirtme 0.5

Tiiketicilerin satin aldiklar1 gida maddeleri ile ilgili ilk ve en dnemli bilgi ve tutumlari
“gida iiriinlerinin icerigi ve uygunlugu” olarak saptanmis ve Faktdr 1 bu sekilde
isimlendirilmistir. Bu faktdr varyansin %9.779’unu agiklamaktadir. Faktor 1, besin degerini
gbz Oniinde bulundurma, etiket bilgilerini okuma, ambalajlamada zararsiz ambalaj
materyali kullanimina dikkat etme yoniindeki bilesenleri icermektedir.

Topuzoglu ve ark. (2007) yaptiklart calismada bu sonugla oOrtlisecek bulguya
ulasmuglardir. istanbul Umraniye’de hizmet veren bir saglik ocagima bagvuran kisilerin gida
diriinlerini satin alma konusundaki bilgi ve tutumlarinin incelenmesinde; tiiketicinin
tutumunu en iyi belirleyen faktorler, gida igerigi bilinci, satin alma ve hazirlama bilinci
olarak belirlenmistir.

Ayrica, Izmir ilinde yapilan bir calismada da siiper marketlerden aligveris yapan
tiketiciler ambalajli gida iriinlerinde etiket duyarliligi agisindan 1995 yilinda ve
karsilastirma yapmak i¢in 2005 yilinda incelenmistir. Buna gore, 1995 yilinda tiiketicilerin
yaklasik %87’si etiket tizerindeki bilgileri inceleme konusunda gesitli diizeylerde duyarlilik
gosterirken 2005 yilinda bu oran yaklasik %96’ya ¢ikmistir (Ozgiil ve Aksulu, 2006).

Faktdr 2 “iriiniin kalite- fiyat iliskisi” olarak isimlendirilmis olup varyansin
%7.579’unu agiklamaktadir. Faktor 2°de tiiketicilerin markali iirtinlerin kaliteli olacagi
yoniinde bir goriisii varken, besin degeri yiliksek olan gidalarin pahali olmasi gibi bir kosul
olmadig1 goriisii buna eslik etmektedir. Marka tercihinin gelisiminde iginde bulundugu
sosyal simnif, gelir diizeyi etkili olmaktadir.

Ozellikle Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde sosyo ekonomik durumu iyi olmayan
ailelerin sinirl gelirleri ile iyi beslenebilmeleri i¢in besin degeri ve fiyat karsilastirmasini
yapabilmeleri gerekmektedir (Baysal, 1990). Yapilan bir caligmada, tiiketicilerin besin
satin alma Oncesi, satin alma sirasinda ve sonrasinda yeterince bilingli davranmadiklari
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saptanmus olup tiiketicilerin besin maddelerini segme ve satin alma ile ilgili dogru kararlar
almalar1 icin bu konularda egitilmeleri gerektigi iizerinde durulmaktadir (Demirci ve
Baykan, 2003).

Ukrayna’da yapilan bir saglikli beslenme tutum arastirmasinda katilimcilarin en ¢ok
tazelik ve kaliteye onem verdigi ardindan gidanin bedeline ve lezzetine dikkat ettikleri
bulunmustur (Biloukha ve Utermohlen, 2001). irlanda’da yapilan bir calismada da kalite,
tazelik ve lezzet gida tiiketim tutumlarinda ortaya ¢ikan en 6nemli bilesenlerdir (Kearney
ve ark., 1999).

“Tiiketime uygun nitelige sahip gidaya ulagma bilinci” tiketicilerin bilgi ve
tutumlarinda etkili bir faktordiir ve {iglincii 6nemli faktdr olarak bulunmustur. Faktor 3°de
yer alan bilesenler incelendiginde, tiiketiciler gidalarin lezzetinden daha ¢ok besleyici ve
doyurucu olmasini dnemsediklerini ve kaliteli gida iriinlerine ulasimin kolay oldugunu
diistinmektedir. Sanlier ve Seren (2004), Ankara’nin Etimesgut ilgesi ve Corum’un merkez
ilcesi Halk Egitim Merkezlerine giden 60 kadin iizerinde beslenme bilgisi iizerine bir
aragtirma yapmistir. Katilimcilarin kisa bir siirede verilen egitimin beslenme bilgi
diizeyinde 6nemli oranda artisa neden oldugu tespit edilmistir. Ilkokul diizeyinde bile
verilecek beslenme egitiminin beslenme bilgi diizeyinde O6nemli oranda artig
saglayabilecegini gostermektedir.

Faktor 4 “bilingli satin alma davranist” faktoridir ve varyansin % 6.617’sini
aciklamaktadir. Gida satin alirken iiriinlerin tiretim ve son kullanma tarihini ve dayaniklilig
gdz oOniinde bulunduran tiketiciler bu faktoriin bilesenidir. Bu konuda dikkatli
davrandiklarini gostermektedir.

Délekoglu ve Yurdakul (2004)’un yapmis olduklari ¢aligmada bu sonugla uyumlu
sonuglara ulagmiglardir. Adana ilinde beslenme diizeyinde etkili olan faktorleri belirlemek
icin yapmis olduklar1 ¢alismada bilingli satin alma ve hazirlama faktoriinii en belirleyici
faktor olarak ortaya koymuslardir. Bunu doyuruculuk faktorii takip etmektedir.

Yine, Izmir ilinde yapilan galismada 1995 yilina gére 2005 yilinda, iiretim ve son
kullanma tarihi, diger etiket bilgilerine gore, hala en 6nemli bilgi olma 6zelligini korudugu
bulunmustur (Ozgiil ve Aksulu, 2006).

Ayrica, Konya il merkezinde yapilan bir ¢alismada da (Okumus ve Bulduk, 2003);
tiketicilerin gida {irlinlerini satin alirken en ¢ok son kullanma tarihine, daha sonra sagliga
uygun olup olmadigina baktiklari saptanmustir.

Varyanstaki degismenin %6.398’ini agiklayan Faktor 5 “lriiniin iiretim ve satis yeri
hijyeni” olarak isimlendirilmistir. Uriliniin gerek iretildigi gerekse satildig1 yerlerin temiz,
hijyenik, saglikli olmasinin bir kosul oldugu goriisii bu faktdrde agir basmaktadir.

“Uriinde katki maddesi kullanimina iligkin duyarlilik” Faktor 6’da isimlendirilmistir.
Bu faktor varyansmn %6.151’ini agiklamaktadir. Tiiketicilerin satin alacagi gida
maddelerinde katki maddesinin kullanilip kullanilmadigma dikkat ettikleri anlagilmakta
olup tutumlarini bu maddelerin iiriinlerde kullanilmamis olmasi gerektigi yoniinde ortaya
koymuslardir. Topuzoglu ve ark. (2007)’nin yaptiklar1 calismada da benzer bir sonug
bulunmustur. Anket uygulanan bireylerin gidalarda gida katki maddesi bulunmamasina
dikkat eden bir tutum sergiledikleri saptanmustir.

Faktor 7 “tiiketici hakkini koruma bilinci ve davranisi” faktoriidiir ve varyansin
%5.903’tinli aciklamaktadir. Gida maddelerini satin alirken tiiketici haklarmim oldugu
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bilinciyle hareket etmektedirler. Ozellikle bu konuda satin alinan iiriiniin bozuk gikmasi
durumunda iade etme diisiincesinin yerlestigi goriilmistiir.

Bulunan bu sonug¢ diger bazi aragtirmalarla da Ortiismektedir. Bir c¢alismada;
tiiketicilerin satin aldiklari, bir mal ya da hizmet ayiph ¢iktiginda ¢ogunlukla saticiya ya da
bayiye basvurduklari, hi¢bir sey yapmayanlarin oraninin ise azinlikta oldugu saptanmistir
(Nazik, 1999).

Ihtiyaglar karsilamak igin cesitli kalite, nitelik ve fiyatta ¢ok sayida iiriin iiretilmekte,
bu da tiiketicinin dogru se¢im yapmasini zorlagtirmakta, {lriin bilgisi ve giivenligi
konusunda tiiketici haklarinin korunmasimi daha karmasik hale getirmektedir. Tiketiciler
kolaylikla orgiitlenememekte bireysel davranislarla tepkilerini ortaya koymaktadirlar.
Yapilan bagka bir ¢alismada da (Ersoy ve Nazik, 2006); {iiretici ve pazarlamacilarin
sunduklar1 satig sonrasi yetersiz hizmetler, kusurlu iiriinler, yaniltict etiketler, asirt
fiyatlandirma, kusurlu satiglar ve pazarlama teknikleri, tiiketicinin satin aldigi tirtinden
bekledigi fayday azalttigi ifade edilmektedir.

“Saglhikli besine yonelme” faktorii tiikketicilerin gida satin almada bilgi diizeyleri ve
tutumlarmi gosteren 8. faktor olup, varyansin %5.768’ini agiklamaktadir. Hormonsuz ve
dogal {iirlinlere daha fazla 6deme yapabilecegini belirten tiiketiciler bu konuda dikkatli
davranmak gerektigi konusunu digiinmektedir.

Saglikli besine yonelme faktorii bir arastirmada da 6nemli bulunmustur. Izmir ilinde
uygulanan arastirmanin sonucunda, tiiketicilerin gida iiriinlerinde daha saghkli olduklarini
disiinmeleri nedeniyle biiyiik 6lgiide ambalajli Griinleri tercih ettikleri ancak ambalajin
iirtinlin fiyatin1 arttirdig1 diistincesine sahip olduklari belirlenmistir (Gokalp, 2007).

Sonu¢

Bir toplumda iiretim-pazarlama-tilketim zinciri insanlarin zorunlu olarak igerisinde
bulunduklar1 bir yapidir. Toplumun kalkinmasi i¢in bilingli, sorumlu ve egitilmis
iireticilere, pazarlamacilara ve tiiketicilere ihtiya¢ vardir. Ozellikle tiiketicilerin egitimli ve
bilingli olmast hem iiretim kaliplarin1 hem de pazarlama sektoriiniin kaliplarini etkileyecek
ve ekonominin ve toplumun degismesini saglayacaktir.

Gida iiriinleri diretenler, isleyenler, pazarlayanlar ve tiiketenler bu anlamda insan saglig:
da konunun ic¢inde oldugundan dolay1 daha stratejik bir konumdadir. Talebe cevap
verilebilmesi ve tutarli, siirdiiriilebilir gida politikalarinin olusturulabilmesi i¢in gida satin
alma davraniglari ile ilgili verilerin toplanmas1 gerekmektedir.

Bu nedenle; arastirmada tiiketici boyutu ele alinarak satin alma tutum ve bilgi diizeyi
belirlenmistir. Ortaya ¢ikan verilerden hareketle; Tokat ilindeki tiiketicilerin gida iiriinleri
satin alirken besin degeri, ambalaj, marka, besleyicilik, doyuruculuk, iretim ve son
kullanma tarihi, iiretim ve satig yeri hijyeni, saglikli olma faktorlerini 6ncelikle géz oniinde
bulundurduklari saptanmustir.

Tiiketicilerin saglikli, taze ve kaliteli besinlerle yeterli ve dengeli beslenmesi, hijyen
kosullarinin saglanmasi, gida satin almada aldatilmanin 6nlenmesi, asir1 fiyatlandirmanin
ortadan kaldirilmas: gibi konular gida politika ve kanunlarinda bu yonde caydiric1 veya
tegvik edici diizenlemelerle saglanmalidir.

Ayrica, toplumlarda her konuda tiiketici bilincinin olugmast gerekmektedir. Bilingli ve
sorumlu tiiketici kitlesinin olusturulabilmesi i¢in de her tiiketicinin kiiglik yaslardan
baslayarak bu konuda egitilmesine 6nem ve dncelik verilmelidir.
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