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Pandemi Sonrasi Yeni Turist Tercihi: Glamping Turizmi
New Tourist Choice After Pandemic: Glamping Tourism

Ertugrul DUZGUN' ARASTIRMA MAKALESI
Doi: 10.48146/odusobiad.870381

Oz

Turizm sektoriindeki gelismeler ve degismeler her donem degiskenlik gdstermektedir. Bu konudaki temel belir-
leyiciler genelde turistlerin beklentileri ve istekleri olurken bazi zamanlarda bu durum turistlerin elinde olmayan
sebeplerden de etkilenebilmektedir. Salgin hastaliklar, terér olaylari veya diplomatik iligkiler gibi konular bunlardan
bazilaridir. Tiim diinyay1 etkisi altina alan pandemi siireci sonrasinda insanlarin yasamlarinda biiytlik degisiklikler
olmustur. Buna paralel olarak turistlerin tatil siire¢lerindeki tercihlerinde de farklilasmalar meydana gelmistir.
Bu dogrultuda ¢alismada, Covid-19 pandemi stirecinde turistlerin kalabalik ortamlar yerine daha bireysel hareket
edebildikleri i¢in turistik amagl olarak tercih ettikleri glamping turizminin 6rnek bir isletme iizerinden degerlendi-
rilmesi amaglanmistir. Bu kapsamda Hypnos Sapanca Glamping&Spa isletmesi 6rnek olay kapsaminda belirlenmistir.
Elde edilen sonuglar pandemi siirecinde dnem kazanan miinferit seyahatler acisindan glamping turizminin
Onemini ortaya koyabilecek niteliktedir. Arastirma sonucunda, pandemi sonrasi Tirkiye'deki ve diinyadaki turist
tercihlerine baglh olarak glamping turizmine olan ilgi ortaya ¢ikarilmistir. Pandemi dénemi etkisiyle insanlar turizm
faaliyetlerine katilirken kalabalik alanlardan ziyade bireysel olarak hareket etmelerine imkan taniyan alanlara yon-
elmektedirler. Bu sebeple pandemi sonrasindaki dénemde turizm yatirimcilarinin glamping gibi bireysel hareketin
ve bagimsiz konaklamanin miimkiin oldugu yatirimlari tercih etmeleri dnerilmektedir.

Anahtar Soézciikler: Turizm, Covid-19, Glamping, Alternatif Turizm .

Abstract

Developments and changes in tourism sector vary every period. While the main determinants on this issue are
generally the expectations and wishes of the tourists, sometimes this situation may be affected by reasons that do
not depend on tourists. Issues such as epidemics, terrorist incidents and diplomatic relations are some of them. After
the covid-19 pandemic process that affected the whole world, there have been great changes in people's lives. Parallel
to this, there have been differences in the preferences of tourists during their holiday processes. In this direction, the
study aimed to evaluate the glamping tourism preferred by tourists for touristic purposes, as they can move more
individually instead of crowded environments during covid-19 pandemic process, through an exemplary business.
In this context, Hypnos Sapanca Glamping & Spa business was determined as a case study. The results obtained are
capable of demonstrating the importance of glamping tourism in terms of individual trips that have gained impor-
tance during the pandemic process. As a result of this research, depending on the tourist preferences in Turkey and
in the world after the pandemic, interest in glamping tourism has been revealed. While people participate in tourism
activities with the effect of the pandemic period, they tend towards areas that allow them to move individually rather
than crowded areas. For this reason, in the post-pandemic period, tourism investors are recommended to prefer
investments such as glamping where individual action and independent accommodation are possible.
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Giris

21. Yuzyila gelinmesiyle birlikte insanlarin katildiklari turistik faaliyetlerde de farklilasma meydana
gelmistir. 20. Yizyilin ortalarindan itibaren gelisme gostermis olan klasik deniz, kum ve giinesten
olusan kiy1 turizmi giiniimiizde poptlerligini kaybetmeye baslamistir. Teknolojinin gelismesi, licretli
izin hakkinin artmasi, refah seviyesinin ve sosyal yapinin degismesi sebebiyle insanlar turizm
faaliyetlerine daha fazla katilmaya baslamistir. Her gecen giin gelisen ve degisen diinya diizeninde
de yeni arayislar baslamistir. Farkli duygular yasamak ve daha 6nceki yaptiklarini tekrar etmek
istemeyen bilyiik bir kitle, 6zel ilgilerine gore turistik faaliyetlere katilmaya baslamislardir. Diger
yandan 6zellikle salgin hastaliklar, dogal afetler ve teror olaylar: gibi sebeplerle de kitlesel turizmden
uzaklasan insanlar bireysel olarak gerceklestirebilecekleri turizm tiirlerine yogunlasmaktadirlar.

Cin'in Wuhan kentinde ortaya ¢ikip, tiim diinyay1 etkisi altina alan Koronaviriis salgin1 sebebiyle
turizm sektorii de olumsuz etkilenmis ve insanlar turizm faaliyetlerine katilamamais, kisitlar
sebebiyle evlerinden ¢cikamamis, sehirlerarasi seyahatler yapamamais, islerini dahi evlerinden devam
ettirmek zorunda kalmislardir. Uzun siiren kisitlamalarin ve korkularin sonucunda insanlarin sosyal
faaliyetlere bakisi degismeye baslamis, kitlesel faaliyetler yerine bireysel olarak hareket edebilecek-
leri faaliyetlere katilmaya baslamislardir. Ozellikle otel ve restoran gibi kapali alanlar yerine gekir-
dek aileleri ile birlikte bagimsiz olarak hareket edebilecekleri yer arayisina girmislerdir. Bu farkl
arayisi takip ederlerken de 6nceden alismis olduklari rahatligi ve konforu da bekleyebilmektedirler
(TURSAB, 2020).

Bu noktada yasanan olaylardan dolay1 21. Yiizyilda en fazla tercih edilmesi beklenen turizm cesit-
lerinden biri de glamping olabilecektir. Glamping ile doganin icerisinde bagimsiz boliimler halinde
liikks ve konforlu bir konaklama gerceklestirilebilmektedir. Kamping'den farkl olarak glampingde
konaklayan kisiler ¢ok daha konforlu ve farkli bir dizayni goérebilmektelerdir. Kampgilik, insanlarin
bagimsiz hareketleri sonucu ¢ok eskilerden beri yapilan bir faaliyet olsa da glamping, tabiatin icinde
cadirlar, karavanlar ve agag evler gibi farkli yapilarda konaklama hizmetinin liiks ve kaliteli bir
sekilde sunulmasiyla meydana gelmektedir (Celik vd., 2017).

Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi (WTTC), Covid-19 pandemisine daha dayanikli olmalari sebebiyle
yeni normale geciste ilk olarak 18-35 yas araligindaki genc gezginlerin seyahat faaliyetlerine katila-
caklarini 6ngérmiistiir (WTTC, 2020). Diger yandan pandemi sebebiyle insanlar evlerine kapanmis,
bu durumdan en fazla da hareketli yasama aliskin olan insanlar etkilenmistir. Bu kesimdeki insanlar
firsat bulduklari ilk andan itibaren gidebilecekleri alternatif alanlar arayisina girmektelerdir. Pan-
demi tilkemizde ve diinyada maddi yonden bir¢ok kesimi olumsuz etkilemistir. Ancak hala pandemi
ve buna bagli olarak getirilen kisitlar sebebiyle parasini harcayamayan ve harcama arzusunda olan
da 6nemli bir kesim vardir.

Bu calismayla pandemi siirecinde insanlarin bagimsiz hareket edebilecekleri, miimkiin oldugunca
az insanla temas kurabilecekleri ve farkli deneyimler yasayabilecekleri yeni arayislara girdikleri
diistincesiyle alternatif bir turizm ¢esidi olan glamping turizmi 6rnek bir isletme iizerinden agiklan-
maya calisilmistir. Bu kapsamda ilk olarak ¢alismanin literatiir béliimiinde Covid-19 pandemi siireci
ve turizme olan etkisi hakkinda bilgi verilmis, ardindan pandemi sonrasi turizmdeki farklilasma ve
glamping turizmi detaylandirilmistir. Calismanin ikinci boliimiinde yontemi, iigiincii boliimiinde ise
ornek olarak sec¢ilmis olan glamping isletmesinden elde edilen bulgulara yer verilmistir. Arastirma-
nin son boéliimiinde ise calismanin sonugclari agiklanarak uygulayicilara ve paydaslara yonelik cesitli
oneriler getirilmistir.

Literatur

Covid-19 Pandemisi ve Turizm

Aralik 2019’da Cin’in Wuhan sehrinde ortaya ¢ikmis olan Covid-19 hizla tiim diinyaya yayilmis, birbi-
riyle yakin temas igerisinde olan bircok kisi evlerinde, is yerlerinde ve diger sosyal yasam alanlarinda
bu viriise yakalanmistir. Diinya Saghik Orgiitii (WHO) ise hizla yayilan bu viriis sebebiyle 2020 yil1
subat ayinda koronaviriisii ‘pandemi’ olarak tanimlamak zorunda kalmistir. Bu tarihten sonra ise
diinyanin dort bir yaninda cesitli tedbirler hizla alinmaya baslanmis ve milyonlarca insan evlerinde
bulunmak durumunda kalmistir (Hoque vd, 2020).
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Esasen diinya ve turizm sektorii 21. Yiizyilin baslarindan itibaren cesitli krizlere maruz kalmistir.
Yakin ge¢mise bakildiginda 2001 yilindan gerceklestirilen 11 Eyliil teror saldirilari, 2003 yilinda
yasanan ve tiim diinyay1 etkisi altina alan SARS salgini, 2008 yilinda patlak veren ekonomik kriz,
2009 yilinda diinyada yayilan domuz gribi, 2015 yilindaki Ortadogu Solunum Sendromu (MERS)
salgini gibi ¢ok sayida olaganiistii durum yasanmistir (Gossling vd., 2020). Ancak yasanilan bu
durumlarin hi¢biri turizmde uzun dénemde bir etki olusturmamis, sadece SARS (%-0.4) ve 2008
yilindaki ekonomik kriz (%-4.0) sebebiyle turizm hareketlerinde kii¢iik bir miktar azalma gorilmis-
tiir (World Bank 2020). Bu durumun sonucu olarak turizmin yasanan ¢ogu olumsuz durumlara karsi
direngli bir yapida oldugu séylenebilir (Diizgiin ve Kurt, 2020: 20).

Diger sektorlerden farkl olarak emek yogun bir sektor olan turizm, Covid-19 pandemisinden en ¢ok
etkilenen sektérlerden biri haline gelmistir. Insanlar tiim diinyada coronaviriisiin hizla yayilmaya
baslamis olmasi sebebiyle 6ncelikle kendilerini giivene almak tlizere seyahatlerini erteleme yoluna
gitmislerdir. Bu sebeple pandeminin olumsuz etkisi éncelikle havayolu, konaklama, restoran ve
kurvaziyer endiistrilerinde ortaya ¢cikmistir (Gossling vd., 2020:2). Clinkii insanlar bir yere girmek
lizere karar verirken oncelikle psikolojik olarak rahat edebilecekleri, saglik kaygisi yasamayacaklari
ve giiven problemi olmayan yerleri tercih etmektedirler. Eger bu ti¢liiden biri veya daha fazlasi varsa
insanlarin turizme olan ilgisi azalmaktadir. Pandemi ne kadar uzun siirerse ve 6lim orani ne kadar
fazla olursa insanlarin tatil tercihleri de o oranda degisebilecektir (Alaeddinoglu ve Rol, 2020: 236).

Turizm sektorii de diger sektorler gibi Covid-19 pandemisinden oldukea fazla etkilenmistir (Rani,
2020). COVID-19 salginiyla ilgili olarak alinan tedbirlerde, hareketlilikteki ve sosyal mesafedeki
kisitlamalarin etkisiyle insanlar en fazla seyahat ve turizmle ilgili harcamalarini kisitlamislardir
(McKinsey ve Company, 2020). Ulkemiz 6zelinde bakildiginda da turizmden biiyiik oranda gelir
elde eden iilkemiz, salgindan derin yaralar almistir. Biiyiik bir istihdam ve déviz geliri kaynagi olan
turizmde pandemiden kaynakl olarak biiyiik kayiplar yasanmis olup iilkemiz agisindan biliyiime
ivmesi gostermis olan turizm sektoriiniin gelisimi sekteye ugramistir (Demir, 2020: 491).

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) tarafindan 2019 yili sonu itibariyle 1,5 milyar
turistin uluslararasi turizm faaliyetlerine katildig1 ve 2030 yilina kadar da bu sayinin 1,8 milyar
kisiye ulasacagi tahmin edilmistir (UNWTO, 2020a). Ancak yasamis oldugumuz pandeminin etkisiyle
gelecege yonelik tahminlerin revize edilme zarureti dogmustur. 2020 yili icin 6ngoriilen %3 veya
%4’lik turist artis1 yerine 2020 yil1 basinda yapilan tahmine gore %20 ve %30 oraninda bir azal-
manin olacagi ifade edilmistir (UNWTO, 2020b). Daha sonra yapilan tahminlerde pandeminin hizl
yayilmasi ve uluslararasi seyahat kisitlamalari sebepleriyle tahminler revize edilerek uluslararasi
turizmde %60 ile %80 arasinda bir azalmanin olmasi beklenmistir Bu rapora goére ayrica ulusla-
rarasi seyahatlerde karsilasilacak olan diistis; 910 milyar ile 1,2 trilyon dolar arasinda turizmden
elde edilecek gelir kaybi, 850 milyon ile 1,1 milyar arasinda turist kaybi, 100 milyon ile 120 milyon
arasinda turizmde sunulan istihdam kayb1 olarak belirtilmistir (UNWTO, 2020c). Nitekim Birlesmis
Milletler Diinya Turizm Orgiitiiniin (2020d) y1l sonu raporunda yilin ilk 10 ayinda uluslararasi
turizmde %72 oraninda bir diismenin yasandigi ve 2020 yilinin turizm tarihinin en kétii yillarindan
biri olarak gectigi belirtilmistir. Ayni raporda Ocak ve Ekim araliginda 2019 yil1 ayn1 donemine gore
900 milyon daha az turist hareketi goriilmiis ve bu oran uluslararasi ihracatta 935 milyar dolarlik
bir kayba sebebiyet vererek uluslararasi turizm 30 yi1l 6ncesindeki rakamlarina donmiistiir. Turizm
sektoriiniin en 6nemli paydaslarindan olan havayolu tasimaciliginin pandemi dolayisiyla kaybinin ise
252 milyar dolar olabilecegi, konaklama sektoériinde ise %50 oraninda talep diisiikliigii yasanacagi
ongorilmiistiir (Gossling vd. 2020). Covid-19’un iilkemiz 6zelindeki olumsuz etkilerinin ise agirlikli
olarak Mart 2020 itibariyle yasanmaya basladig1 sdylenebilir. Bu tarihten sonra 6zellikle Avrupa
tilkelerinde hizla yayilan viriis, ardindan diinyada ve iilkemizde gelen tedbir ve kisitlamalar sebebiyle
bir 6nceki doneme (Mart 2019) gore gelen yabanci sayisinda %67 oraninda diisiis yasanmistir
(Kiltir ve Turizm Bakanligi, 2020a). 2020 yilinin Ocak-Eyliil aylar1 arasini kapsayan ilk on ayhk
donemde Tiirkiye'ye gelen yabanci ziyaretgi sayisinda, 2019 yilinin ayni dénemine gore ytizde 71,3
oraninda diisiis yasanmistir. 2019 yilinin Ocak-Eyliil doneminde gelen yabanci ziyaretgi sayis1 2020
yilinda 11,9 milyona diigsmiistiir. Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan agiklanan verilere gore; Ocak
ve Eylul aylarindan olusan 2020 yilinin ilk 9 aylik déneminde bir dnceki yilin ayn1 dénemine gore
yiuzde 69,4 azalarak 8,1 milyar dolar seviyelerine diismiistiir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2020b).
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Pandemi Sonrasi Turizmdeki Farklilasma

Pandemi dncesi donemde insanlar sosyal statiilerine ve gelirlerine gore tatillerini kiiciik veya biiytiik
konaklama isletmelerinde gecirmekteyken, salginin etkisiyle beraber bu siirecte kendilerine uygun
olan farkl yénelimlere girecekleri éngériilmektedir (Ibis, 2020; Demir vd., 2020). Genellikle pande-
milerin ilk basladig1 donemlerde turizm sektoriiniin kisa vadede biiyilik zararlar gorecegi ve iilke-
lerin gayri safi milli hasilalarinda biiytlik diisiisler olacagi varsayilmaktadir (Kasare, 2020). Ancak
pandemilerin kisa donemde 6énemli etkilerinin yani sira uzun dénemde de 6nemli sonuglar1 olacagi
dikkate alinmasi gereken bir konudur (Bakar ve Rosbi, 2020). Ornegin pandemi éncesi dsnemde
deniz asir1 ve uzak destinasyonlara yapilan seyahatler daha popiilerken, yeni normal dénemde daha
yakin ve kolay ulasilabilen; bazen de sadece i¢ turizm hareketleriyle yetinilen niyetler ve tercih
degisikliklerine 6énem verilmektedir (McKinsey ve Company, 2020). Konuyla ilgili olarak Nazneen vd.
(2020) pandemi siirecinde insanlarin kaygi diizeylerinin yiliksek olmasindan dolay1 hijyen ve giivene
onem verdiklerini, seyahat planlamalarinda degisiklige gittiklerini ve gelecek bir yillik siirecteki tatil
planlamalarinda azalmaya gittiklerini ortaya koymuslardir.

Yeni donemde turistler tatile ciktiklarinda Kitle turizminden ve asir1 kalabalik destinasyonlardan
kacinarak daha az kalabalik boélgelere bireysel olarak seyahat etme egiliminde olabileceklerdir
(Wang ve Ackerman, 2019). Bu sebeple de kalabalik ve biiyiik oteller yerine butik, oda-kahvalti ya
da oda konseptli otellere, apart, konut kiralama veya karavan tarzi konaklama tiirlerine yonelebile-
ceklerdir. Diger yandan sosyal mesafenin, kalabalik insan topluluklarinin yer aldig1 biiyiik sehirlerde
yeterince saglanamadigi i¢in insanlarin kirsal alanlarda bulunan konaklama tiirlerine yonelmesi
daha olas1 goriilmektedir (Ranasinghe vd., 2020:12). Baska bir deyisle biiytlik yatirimlar yapilarak
olusturulan otel ve benzeri konaklama isletmelerinin yerini, daha az insanlarin yer aldigi, diger
insanlardan bagimsiz alanlarda konaklamaya imkan veren, sosyal mesafenin korundugu, dogayla i¢
ice alanlar alabilecektir. Ozellikle kontroliin konaklayan turistlerde oldugu; yemek, temizlik ve sosyal
mesafeye azami dikkat edildigi bungalov, ¢cadir, kamp-karavan, villa tipi giinliik kiralik daireler
gibi konaklama alanlar1 gelecek yonelimi olabilecektir. Diger alternatif ise birkac kisinin bir araya
gelerek yat kiralamalari sonucu tatillerini deniz iizerinde gegirmeleridir. Ancak tlilkemiz 6zelinde
yat kiralama yiiksek maliyet getirdigi i¢in nis bir pazar olarak goriilebilmektedir (Yenisehirlioglu ve
Salha, 2020: 366). Bununla beraber yayla turizmi, eko-turizm, saglik turizmi, kiiltiirel miras turizmi,
kus gozlemciligi, su alt1 dalis turizmi gibi alternatif turizm tiirlerinin, turistler icin daha fazla tercih
edilen alternatif turizm tirlerinden olacagi diisiintilmektedir (Demir vd., 2020).

Insanlarin salgin sonrasinda seyahat davranislarinda degisiklik yapmalar: gayet normal bir durum-
dur. Bu davranislar insanlarin; ekonomik refah seviyeleri, maliyetlerdeki degisimler, harcanabilir
gelirleri, algiladiklar1 saglik riskleri ve degisen tiiketim kapasiteleri gibi faktorlerden etkilenmek-
tedir (Gossling vd., 2020: 14). Ornegin insanlar kalabalik alanlarda gergeklestirilen kongre ve fuar
organizasyonlari, konser ve hac-umre ziyaretleri gibi turizm faaliyetlerine pandemi sonrasinda kisa
ve orta vadede katilmak istemeyebileceklerdir. Diger yandan insanlar tatil planlamalarinin zaman-
lamasini yaparken de yogunluktan kaginmak adina tatil planlamalarini yilin farkli aylarinda yapma
egiliminde olabileceklerdir (Aydin ve Dogan, 2020: 101-102). Konuyla ilgili olarak Benjamin vd. (2020)
yapmis oldugu calismada gozde tatil merkezlerinin yerini ¢ok daha az bilinen bir destinasyonda y1lin
farkli donemlerinde yerel halk tarafindan isletilen butik isletmelerin alabilecegini belirtmistir.

Glamping

Kaynaklarin azalmaya baslamasi, stirdiiriilebilirlik kavraminin 6nem kazanmis olmasi, tiiketicilerin
klasik turizm anlayisindan sikilmasi, turizmin biitiin yila yayilmasina yonelik calismalar, insanlarin
farkl arayis ve heyecanlara yonelmesiyle birlikte turizmde farkl alternatiflere yonelik talepler hizla
artmaya baslamistir (Erdogan ve Yagci, 2003). Bunlara ilave olarak salgin hastalik ve dogal afetler
sebebiyle de insanlar 6zel ilgilerine yonelik alternatifler aramaya baslamislardir. Douglas ve Derret
(2001) 6zel ilgi turizmini “gruplarin veya bireylerin belirli 6zel ilgileri tarafindan yonlendirilen,
uyumlastirilmis rekreasyon ve bos zaman faaliyetleri” olarak tanimlamaktadir. Brotherton ve Him-
metoglu (1997) ingiltere’de yapmis olduklar: arastirmada otuz alt1 farkli 6zel ilgi tiiriiniin oldugunu
ifade etmislerdir.
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Ozellikle pandeminin etkisiyle zaten ortaya ¢ikmaya baslamis olan &zel ilgilere yonelik faaliyetler
hiz kazanmaya baslamis, onlardan bir kismini da a¢ik havada turistlerin konaklamalar1 i¢in kurulan
kamp alanlari, karavanlar ve diger a¢ik hava konaklama hizmetleri olusturmustur. A¢ik havada
konaklamanin en énemli avantajlari1 arasinda diisiik maliyetli olmasi, doga ile i¢ ice olmasi, 6zgiirce
hareket edilmesi gibi sebepler gosterilebilir. Diger yandan Avrupa’da ¢ok yaygin bir aktivite olan agik
hava konaklamasinda turistler ¢adir, karavan ve kamp araci gibi bir¢ok farkli alanda konaklayabil-
mektedirler (Andrey vd., 2014: 2). Ozellikle sehir hayatindaki karmasiklik ve kalabaliktan bunalan
insanlarin dogayla ic ice konaklamak i¢in segtikleri klasik kamp ve karavan turizminin; soguk hava,
bocek, camur gibi birtakim dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Ancak bu ve bunun gibi problemlerle
karsilagsmak istemeyen, ozellikle giinliik ihtiyaglarini belirli bir kalitede almak isteyen, giivenlik
sikintisi ve saglik yoniinden tehdit olusmadan katilabilecekleri yeni bir turizm tiirii arayisina
girilmis; bu talebe karsilik olarak da liiks ile kampi bir araya getiren, doga ile i ige, cevreye duyarli,
konforlu ve farkl bir konaklamay1 iceren ve genel anlamda liiks kampgilik olarak anilan ‘glamping’
yonelimi baglamistir (Ergliven vd., 2015, 256-257).

Glamping, biiytleyici ve goz alic1 (glamorous) ile kamp yapma (camping) s6zciiklerinin bir araya
getirilmesiyle olusmus bir kavramdir (Brooker ve Joppe, 2013: 1). Glamping turizminde turistler
kamp turizmindeki gibi konforlarindan vazge¢meden dogayla i¢ ice zaman geg¢irebilmektedir.
Insanlarin yasadiklar: yerlerdeki kalabaliktan bir nebze de olsa uzaklasarak alismis olduklar liiks
yasamdan vazge¢cmeden dogayla bas basa kalmalarina imkan veren glamping; liiks otellerdeki
hizmet kalitesinin, yiyecek icecek hizmetlerinin ve konforlu otel konaklamasinin siirdiiriilebilirlik
kapsaminda dizayn edildigi ve insanlarin ayni zamanda burada rekreatif faaliyetlere de katilarak iyi
hissetmelerinin saglanabildigi turistik bir {irtin ¢cesitidir (Birdir vd., 2015: 172; Urdal ve Ugurlu, 2016:
1217). Buralarda ziyaretcilere ayrica; dag bisikletgiligi, safari, balik tutma, kus gézlemciligi, ylirtyiis,
yoga, rafting gibi doga aktiviteleri de sunulmaktadir. Merkezinde bozulmamis ve bakir bir doganin
yer aldig1 glamping turizmi, ¢evre dostu (eco-friendly) turizm olarak goriilmektedir. Bu bilingle
hizmet veren isletme sahipleri ise hizmetlerini sunarken miimkiin oldugunca dogal ve ¢evre dostu
trtinler kullanmakta, cogunlukla kendi iiretmis oldugu iiriinleri sunmakta, katkisiz tirtinlerle hizmet
vermekte ve kaynaklarin verimli kullanilmasi ile geri doniisiime énem vermektelerdir (Sakacova,
2013; Celik vd., 2015: 1284; Onem, 2019: 29).

Glampingi tercih eden kisiler diger turizm cesitlerine gore birtakim farkhliklar icermektelerdir. Bu
turizm ¢esidini tercih eden kitlenin temel 6zellikleri; yiiksek gelire sahip olmalary, tatilini ve dogay1
sevip liiks i¢inde tatillerini gerceklestirmek isteyenler, saglikli ve siirdiiriilebilir yasam tarzini
benimseyenler, ¢iftler ve aileler, elli yasin listiindeki kisiler, kamp hayatini sevip ¢ocuklarinin kamp
hayatinda giivende olmasini isteyenler, kamp malzemelerinin tasinmasi ve kurulumu ile ugrasmak
istemeyenler, standart otel ve tatil kdylerinin haricinde dogayla dogrudan i¢ ice olmak isteyen kisiler
olarak siralanabilir (Walter and Comino, 2014: 1; Goktas ve Kizilirmak, 2017: 44). Glamping, kamp
yapmay1 sevmeyenler i¢in de ilgi uyandirabilecek bir niteliktedir. Clinkii glamping tesisleri hem
kamp yapmanin 6zgiirligiinii hem de modern bir konaklama tesisinin konforunu hibrit bir sekilde
sunmaktadir (Ergiiven vd, 2015: 260).

Ziyaretcilere farkli ve dogal bir ortamda konaklama imkani sunan glampingler; sadece cadirlarda
degil, icleri son derece liiks bir sekilde tasarlanmis kabinler, agac evler, karavanlar ve kizildereli
cadirlari gibi yaratici birgok farkli konseptte olabilmektedir (Boscoboinik ve Bourquard, 2012: 158).
Glamping hizmetini tercih eden diinyanin dért bir yanindan insanin kullandig1 web sayfasi olan
Galmping Hub (2020) adli web sitesine goreyse glamping tiirleri; Safari cadirlari, Kizildereli ¢cadirlari,
Otag, Agac evler, Kubbe, Ekolojik Kabinler, Magaralar olarak siniflandirilmaktadir. Web sayfasi tlize-
rinden online olarak 25 binin tizerinde isletme hakkinda bilgi alinabilmekte ve buralara rezervasyon
yapilabilmektedir (glampinghub.com).

Yontem

Arastirmanin amaci pandemi sonrasinda turistlerin kalabalik ortamlardan ziyade daha bagimsiz
hareket edebilecekleri yerlerden olan glamping kavramini incelemek ve 6rnek bir isletme {izerinden
degerlendirmektir. Arastirma amaci kapsaminda nitel arastirma yontemi olarak 6rnek olay ¢alismasi
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kullanilmistir. Sosyal bilimlerde siklikla kullanilan 6rnek olay calismasi, bir olguyu kendi dogal ve
gercek ortaminda gozlemleyerek, ilgili kisilerden olay1 adim adim 6grenerek bilgi toplama seklinde
gerceklesmektedir (Islamoglu ve Alniacik 2016). Baska bir deyisle, arastirma konusunun kendi
yasam alaninda degerlendirilmek istenmesi, konu hakkinda detayl olarak bilgi edinilmeye ¢alisil-
masi ve arastirma alaninin kendine has dzellikleri olmasi sebebiyle tercih edilmektedir (Yildirim
ve Simsek, 2008: 151; Karasar, 2015: 175). Bu kapsamda Sakarya-Sapanca sinirlarinda 6zgiin bir
glamping hizmeti veren ‘Hypnos Sapanca Glamping&SPA’ isletmesi 6rnek olay ¢ercevesinde incelen-
mistir. Arastirmaya konu olan ‘Hypnos Sapanca Glamping&SPA’ isletmesinin sahibi ve yoneticisi olan
Muhammet Oztiirk ile 6n goriisme yapilmis, ardindan pandemi sebebiyle 18.01.2021 tarihinde online
olarak goriisme gerceklestirilmistir. Arastirmada yar1 yapilandirilmis gériisme formu kullanilmigtir.
Gorisme teknigiyle kisilerin diisiinceleri, tutumlari, deneyimleri, niyetleri, yorumlari, tepkileri ve
zihinsel algilar: gibi gézlenemeyen konular ortaya ¢ikarilabilmektedir (Yildirim ve Simsek 2008:
120). Arastirma kapsaminda katilimcilara sorulan sorular Birdir vd. (2015), tarafindan yapilan
calismadan elde edilmistir.

Hypnos Sapanca Glamping&SPA Sakarya ili Sapanca ilgesi sinirlari icerisinde yaklasik 15.000 m2 alan
tizerine 2020 yilinda kurulmus olan bir isletmedir. Doga ile i¢ ige yer alan Hypnos Sapanca misafirlere
profesyonel anlamda hem glamping hem de SPA hizmeti vermektedir. Tesis Tiirkiye'nin en biiyiik
sehirleri arasinda yer alan Istanbul’a 136, Kocaeli'ye 32, Sakarya’ya 20 km mesafede olup, iilkemizin
en ¢ok kullanilan Anadolu otoyolu lizerinden ulasilmaktadir. Liiks konseptte tasarlanmis 5 farkh
dome ¢adirin yer aldig1 glamping isletmesinde 30 m2 genisliginde ve icerisinde cift kisilik yatak,
masa takimi, salincak, jakuzi, minibar, banyo ve tuvalet yer almaktadir. Oda kahvalt1 konseptinde
calisan isletmede ekstra olarak 6gle veya aksam yemegi hizmeti de verilmektedir. Tesiste insanlarin
eglenceli zaman gecirebilmeleri i¢in ¢esitli rekreatif etkinlikler (doga yiiriiyilist, tekne gezintisi, y1ldiz
seyretme etkinligi, barbekii, cocuk oyun alanlari) de yer almaktadir. Ziyaretcilerin kendi ¢adirlari ile
katilamadiklari tesiste hizmetler, siirdiiriilebilirlik cercevesinde sunulmaktadir.

Bulgular

Ornek isletme olarak secilen Hypnos Sapanca Glamping & SPA ile yapilan gériisme sonucunda elde
edilen sorular bes ayr1 baslik altinda toplanmistir. Birbirine benzer soru ve cevaplari igeren konular
ayni baslik altinda gruplanmistir.

Isletmecinin Bireysel Ozellikleri

Katilimciya Kendisi hakkinda kisaca bilgi vermesi? Egitim durumu? Turizme ne zaman ve nasil giris
yaptigi? Bu isten once hangi isle ugrastigi? konularini igeren genel bir giris sorusu sorulmustur. Bu
sorular isletme sahibi ve ayni zamanda isletmecisi olan katilimciy1 yakindan tanimak ve egitim
seviyesi ile turizm sektoriindeki tecriibesini ortaya koymaya yoneliktir. Verilen cevaba bakildiginda
isletmecinin aslen 6gretmen oldugu ancak 6gretmenlik meslegini yerine alternatifler arayisina
girerek uzun sire ililkenin ¢esitli turistik bolgelerinde SPA merkezleri islettigi, turizm sektoériine bu
vesileyle girdigi anlasilmaktadir. Konuyla ilgili olarak verilen agiklayici cevap asagidaki sekildedir;

“1984 yilinda Trabzon'da dogdum. Biitiin egitim hayatim Trabzon'da gecti. Aslen resim
dgretmeniyim. Universiteyi Karadeniz Teknik Universitesi Resim-Is Ogretmenliginde tamam-
ladim. Belirli bir siire iicretli 6gretmenlik yaptim. Daha sonra kendi sanat atolyemi kurdum.
Burada resim ve heykel tizerine ¢calismalar yapiyordum. Ayni zamanda atélyemde dgrencile-
rim de vardi. Ancak annemin vefatindan sonra Trabzon'dan ayrildim. Universite déneminde
yaz sezonlarinda SPA merkezlerinde ¢alistyordum. Trabzon'dan ayrildiktan sonra otellerin
SPA merkezlerini kiralayarak oralari isletmeye basladim. Bu sekilde de otelcilige yavas
yavas girmis oldum. SPA’ya ilk olarak tiniversitede okurken Marmaris’teki sahil otellerinde
basladim. Sakarya’ya déniince sehir otelleriyle devam etmeye basladim. Pandeminin ortaya
ctkmastyla birlikte de Glamping isletmesi kurma fikrini hayata gecirdim.”
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Isletmenin Ortaya Cikisi ve Mevcut Durumu

Arastirma kapsaminda katihmciya glamping kavramin ilk defa ne zaman duydugu? Isletmenin daha
once farkl bir amagla mi yoksa ilk olarak glamping olarak mi kuruldugu? Neden sehir veya sayfiye otele
degil de glamping isletmesine yatirim yapmis oldugu? Isletmede hangi hizmetlerin sunuldugu? Isletmenin
ekonomik, fiziki, personel yapisi gibi durumlarinin nasil oldugu? Uye olunan veya ortak calisilan herhangi
bir uluslararasi/ulusal kurulusun olup olmadigi? Tanitim faaliyetlerinin nasil yapildigi? Glamping hizmeti
almak isteyen turistlerin isletmeye nasil ulastiklari? gibi konularda isletmeciden detayli bilgi alinarak
isletmenin ortaya ¢ikisi ve mevcut durumu hakkinda bilgi sahibi olunmaya ¢alisiimistir.

Isletmeci ilk soru olan glamping kavramini ne zaman duyduguyla ilgili olarak, ilk defa 4 y1l énce
ziyaret etmis oldugu Tailand’da goérdiigiint belirtmistir. Kendisinin konuyla ilgili daha 6nce herhangi
bir ilgisinin olmamasina ragmen bilingaltinda kampg¢iligin ne kadar énemli bir yeri oldugunu vurgu-
layarak, aslen Karadenizli olmasi sebebiyle kendi yasam kiiltiiriintin kamp kiiltiirii ile benzestigini
ifade etmistir. [sletmede kurulus asamasinin basindan itibaren glamping amaciyla yola ¢ikildigi,
ilerleyen stireclerde ise SPA ile zenginlestirmeyi diistintildiigii ifade edilmistir. Neden sahil veya sehir
gibi otellerden ziyade glamping tarzi bir isletmeyi tercih ettigi soruldugundaysa isletmeci, insanlarin
bir stiredir klasik otelcilik anlayisindan sikildiklarini ve farkl arayislara girmis olduklarini, viriisle
beraber de bu konunun hiz kazandigini ve bu yiizden de birbirinin aynisi isletmelerin yerine farkh
tarzda isletmelerin kurulmasina gerek oldugunu belirtmistir. Diger yandan Ege veya Akdeniz kiyi-
larinda bir otel acildiginda maksimum 4 ay verimli ¢alisildigini, ancak Sapanca’ya insanlarin yaz, kis
ve bahar aylarinda geldiklerini ve yan1 basinda Istanbul gibi bir metropol olmasi sebebiyle bolgede
kesintisiz olarak 11 ay kadar hizmet verilebildigini vurgulamistir.

Isletmenin fiziki olarak 15 doniimliik bir arazi tizerine kuruldugu, icerisinde 5 tane Dome ¢adirin yer
aldigi, bu alanin yaklasik olarak 5-6 dontimliik kisminin kullanildigi, diger alanin ise yeni projeler
icin bos bekletildigi belirtilmistir. Dome ¢adir sayisinin deneme amagli olarak 5 tane ile baslatildig},
buna ragmen tesis i¢in yaklasik 1 milyon liralik bir yatirim yapildig1 vurgulanmistir. Ayrica tesiste
aktif olarak calisan 7 personelin oldugu ve bu personellerin her birinin farkli sorumluluk alanlarinin
oldugu belirtilmistir. Ekonomik yénden ise isletmeci yaklasik 1 milyon liralik bir yatirim gercek-
lestirdigini ifade etmistir. Isletmeyi 2020 Ekim sonu itibariyle tam anlamiyla hizmete sokmalarina
ragmen c¢ok kisa siirede énemli bir miisteri potansiyeline ulastiklarini ve bunun i¢in herhangi bir
reklam harcamasi yapmadiklarini, buna ragmen de sadece Instagram’da kendiliginden olusan
yaklasik 80 binlik dogal takipg¢iye ulastiklarini vurgulamistir.

Isletmede misafirlere dncelikle konaklama, kahvalt1 ve yemek hizmeti sunuldugu; konaklama ve
kahvaltinin fiyata dahil oldugu, ancak isteyenlere yemekli paketlerin de sunulabildigi ifade edil-
mistir. Bunlarin yani sira misafirlere kamp atesi, mangal ve alkol hari¢ sunulan minibar hizmetinin
de sunuldugu ve misafirlere cadirlarin icerisinde otel konforunda hizmet verildigi belirtilmistir.
Cadirin i¢cinde tuvalet, banyo, kiivet ve séminenin yer aldigi, misafirin séminenin karsisinda kiivete
girebildigi ve minibardan icecek alabildigi belirtilmistir. Ayrica arzu eden misafirlere yurtdisindan
profesyonel olarak masaj yapmak lizere getirilen terapistler tarafindan ekstra olarak masaj hizmeti
sunuldugu, terapistlerin tasinabilir yataklar ve malzemeleri ile birlikte ailenin kalmis oldugu ¢adira
gittiklerini ve misafirlerin odadan ¢ikmadan masaj hizmetini alabildiklerini agiklamistir. Gelecekte
ise mevcut 5 cadira ilave olarak 2 cadirin daha yapilacagi, bes yildizli bir otelin SPA merkezine gelen
kisinin alacagi hizmetin tamamini ayni konforda burada alinabilecegi ifade edilmistir. Bunun i¢in
ilave edilecek ¢adirlardan birinde sauna digerinde ise havuzun olacagi, ancak bu konunun 6zellikle
pandemi sebebiyle alinan tedbirlerde agilma oldugunda hayata gecirilebilecegi vurgulanmistir.

Isletmeci su asamada ulusal veya uluslarasi alanda tiye olduklar: bir kurulusun olmadigini, kurulus
islemini tamamiyla oturttuktan sonra 6zellikle yurtdisi érgiitlerle iletisim icerisine gireceklerini
belirtmistir. Yabanci turistleri ise pandemi sebebiyle getirilen yurtdisi giris yasagi sebebiyle ¢ok fazla
agirlayamadiklarini, gelenlerin de agirlikli olarak Arap turistlerden olustugu belirtilmistir. Gelen
turistlerin agirlikli olarak kendilerine sosyal medya, seyahat acentesi, uluslararasi rezervasyon
platformlarindan (booking.com ve airbnb.com) ulastiklari ifade edilmistir.
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Isletmenin Arz ve Talebi

Isletmenin arz, talep, doluluk orany, fiyat politikasi, karlilig1, miisteri yapisi ve turistlerin gelis tarih-
leri gibi konulari belirleyebilmek {izere “isletmenin arz-talep verilerinin neler oldugu? Rakiplerinin kim
oldugu? Oda fiyatlari, doluluk orani ve karliliginin ne oldugu? Ziyaretgilerin hangi zamanlarda geldikleri,
gelenlerin zamana gore degisip degismedigi ve talebin yapisi? sorgulanmistir. Gelecekte bu isletmeye
yatirim yapacaklar i¢cin 6nemli bilgilerin yer aldig1 bu boéliimde ilk olarak talep ve arz verileri ile
rakipler hakkindaki bilgiler sorgulanmaya ¢alisilmistir. isletmeci bélgede kendi konseptinde ¢alisan
herhangi bir rakibinin olmadigini, ancak tesisin bulundugu Sapanca’da 600iin iizerinde agag ev ve tas
ev gibi resmi bungalov isletmesinin oldugunu belirtmistir. Kendi rakiplerinin agirlikli olarak Antalya
bélgesinde oldugunu, yeni bir tane de istanbul’da agildigini, bélgedeyse kendilerininkine yakin olarak
bir kamp alaninin oldugunu, ancak misafirlerin buraya kendi karavan veya c¢adirlariyla gelerek
ihtiyaclarini giderebildiklerini ifade etmistir.

Isletmeye yonelik talebin fazla oldugu, su an 20 tane ¢adir dahi olsa hafta sonlar1 ¢ok rahat dolduru-
labilecegi belirtilmistir. Isletmeci tesise yonelik talebin olmasinin énemli bir etken oldugunu ancak
bunun devamliliginin saglanabilmesi i¢in en az 1 yil gegmesi ve yatirimlarin ona gore artirmaya
devam edilmesi gerektigini savunmustur. Ciinkii gelen misafirlerin biiytik bir cogunlugunun merak-
tan geldigini, 1 y1l sonra ayni Kisilerin tekrardan gelip gelmeyecekleri ile ilgili tereddiitleri olduguna
dikkat cekmistir.

Oda fiyatlari, doluluk orani ve karliliginin ne olduguyla ilgili olarak sorulan soruya isletmeci, dolu-
lugunun ylizde 80’in lizerinde seyrettigini; fiyatlarininsa oda ve kahvalti dahil olarak 1500 ile 2000
TL arasinda degistigini, hafta sonu 1700 TL, hafta ici ise 1500 TLden baslayan degisken fiyatlarda
hizmet sunduklarini ifade etmistir. Bu fiyatin turistlere ve satisini yapan seyahat acentalarina ilk
etapta fazla gibi goriinse de gelip kalan turistlerin gogunlugunun almis olduklar1 hizmet karsiliginda
tatmin olduklarini belirtmistir. Isletmeci ayrica fiyat1 500 TL olarak da sunabileceklerini ancak
hizmet kalitesinin etkilenecegini ve arayan insanlara 6 ay sonraya ancak randevu verilebilecegini
belirterek, amacinin doluluktan ziyade bilin¢li misafir agirlayarak kaliteli hizmet vermek oldugunu
vurgulamistir. Isletmeci bu iste oldukg¢a yiiksek karhiliga ulasilabildigini, oran vermek gerekirse de
aylik 20.000 TL kira 6demesine ragmen %60'1n iizerinde karinin oldugunu ifade etmistir.

Bu boliimde son olarak ziyaretgilerin hangi zamanlarda geldikleri, gelenlerin zamana gore degisip
degismedigi ve talebin yapisi hakkinda bilgiler alinmaya calisilmistir. isletmeci su dénemde gelen-
lerin pandemi sebebiyle agirlikli olarak yerli turistlerden olustugunu ve ¢ogunlukla da Istanbul ve
Ankara’dan misafirleri agirladiklarini ve bunu sirasiyla Bursa ve izmir’in takip ettigini ifade etmistir.
Isletmeye agirlikh olarak egitim seviyesi yiiksek ciftler ve orta yas ailelerin geldigi, bu kisilerin
de calistiklari icin agirlikli olarak haftasonlar1 gelmeyi tercih ettikleri belirtilmistir. isletmecinin
gbozlemine gore haftasonu gelen ziyaretcilerin hafta ici gelenlere gére ekonomik tistiinliiklerinin daha
yiiksek oldugu, daha fazla ekstra harcama yaptiklari ve 2 giinde 5000 TL 6deyerek ayrilabildikleri
belirtilmistir. Isletmeci misafir kitlesinin fiyata gére degistigini, fiyatta yapilan 100 TL1ik bir artisin
dahi misafir kitlesini etkiledigini, 6rnegin yakin zamanda fiyatlarina %50 zam yaptigini ancak
talepte ona ragmen azalma olmadiginy, fiyati ne kadar yiiksek olursa bu isten zevk alan daha bilingli
ziyaretcilerin geldigini ifade etmistir. isletmeci ayrica glampingin daha ¢ok liiks kesime hitap ettigini,
ara sira sosyal medya hesabindan cekilisler yaptigini ve iicretsiz konaklama imkani sundugunu,
ancak tiicretsiz olarak gelen kisilerin diger misafirler icerisinde ¢ok rahat hareket edemediklerini
vurgulamistir.

Glamping isletmesinin Olumlu ve Olumsuz Yonleri

Isletmecilerin nispeten yeni bir iiriin olan glampinglerin, yatirimsal agidan olumlu ve olumsuz yon-
lerini belirleyebilmek tlizere Tiirkiye'de glamping isletmesi kurmak isteyen yatirimcilarin neler yapmasi
gerektigi? Kurulugs yeri seciminde nelere dikkat edilmesi gerektigi? Ulkemizde nerelerde yapilabilecegi?
Diger turizm tiirleriyle karsilastirildiginda turist ve yatirimci agisindan avantaj ve dezavantajlarinin
neler oldugu? konularinda sorular yoneltilmistir.

Isletmeci glamping isletmesi kurmak isteyen yatirimcilar ne yapmali ve nelere dikkat etmeli konu-
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sunda yaptig1 aciklamada, kendisinin simdi olsa tesisi dnceki halinden ¢ok daha farkl yapacagini,
oncelikle bu isin iyi arastirilmasi gerektigini, kurulus asamasinda ve sonrasinda ¢ok zorlanmamak
icin bu isi kuracak kisilerin glamping kavraminin icinde olmasi gerektigini savunmustur. islet-
meciye gore diger 6nemli nokta ise gelen ziyaretgilerin biiylik bir kisminin glamping kavramini
tam anlamiyla bilmemeleri, 5 yildizl1 otele gelmis gibi hizmet beklemeleri, ancak bu durumun
glamping anlayisinin 6ziline uymamasi hususu noktasindaki endisesidir. Kurulus yeri secimindeyse
isletmecinin amaci para kazanmaksa Tiirkiye'nin metropolii olan istanbul’a yakin olan Sakarya
ve Bolu gibi lokasyonlar1 se¢mesi gerektigi, ancak kisinin ruhunda kampgilik varsa ve ana amaci
bu yonde ilerlemekse Bolu-Siiliikliigol gibi daha bakir ve ¢ok fazla gidilmeyen alanlara yonelmeleri
gerekliligidir. Isletmeci ayrica glampingde ulasimin ¢ok énemli oldugunu, doga icerisinde yer aldig1
icin kimi yerlere ancak yiiksek arazi aracglariyla gidilebildigini ve sehir merkezlerine uzak oldugu i¢in
ihtiyaclarin nereden temin edilecegi noktasina dikkat edilmesi gerektigini ifade etmistir.

Diger turizm tiirleriyle karsilastirildiginda glampingin, maddi yonden getirisinin fazla oldugunu
ancak hizmet yogun bir sektor olmasi ve ¢ogu hizmetin bireysel olarak verilmesinden dolay1 da ¢ok
yogun calismak zorunda kaldiklarini, cogu zaman sabahin ilk saatlerinde kahvaltidan once tesise
girip gece eglencesi bittikten sonra gecenin ilerleyen saatlerinde tesisten ayrildiklarini ifade etmistir.
Ayrica glampingin lilkemizde yeni bir kavram oldugu, bu ylizden insanlarin beklentilerinin de farkh
oldugu belirtilmistir. Ornegin yan yana iki cadirda kalan ve ayni hizmeti alan iki farkli kisiden
¢ok farkl geri bildirimler alinabildigi, bir kesimin her seyin dogal olmasini isterken diger kesimin
kendisine st diizey hizmet bekleyebildigini aktarmistir. Bu sebeple de kendilerinin ¢ogunlukla bes
yildizli oteller ile kiyaslandigini, yiiksek fiyatlar aldiklari icin otel konforunda hizmet beklendigini
ifade edilmistir. Isletmeci glampingin avantajlarini éncelikle maddi getirisi ve Hpynos Sapanca Glam-
ping markasinin her gecen giin daha fazla biliniyor olmasi olarak belirtmistir. Bunlara ilave olarak
isletmedeki gilinliik konaklama fiyatlarinin 2000 TL yerine 3000 TL olsa da yine satilabilir olmasi,
insanlarin ¢adirda kalmak icin bu fiyatlar1 vermeye goniillii olmasi ve farklilik arayislarina karsilik
vermenin 6nemli bir pozitif duygu oldugunu vurgulamistir.

Isletmenin Koronaviriis acisindan degerlendirilmesi

2020 y1hi itibariyle tiim diinyay1 etkisi altina alan koronaviriis salgininin en fazla etkilemis oldugu
alanlardan biri olan turizm sektoriinde yer alan glamping turizmini nasil etkiledigini belirlemeye
yonelik katilimciya Koronavirtis salgininin islerini nasil etkiledigi? Koronavirtiis salgini sonrasi turistlerin
tercihlerinde ne gibi degisikliklerin oldugu? ve Koronaviriis sebebiyle hijyen ve tedbir konularina ne
oranda 6zen gésterildigi? konularinda sorular yoneltilmistir.

Isletmeci kendisine iletilen koronaviriis salgininin islerini nasil etkiledigi sorusuna; viriisiin islerini
oldukga olumlu etkiledigini, 6zellikle hafta sonlari ¢ikis yasagi olmasi ve otel konaklamasi olanlarin
muaf olmasi sebebiyle Cuma giris Pazartesi ¢ikis seklinde 3 giinliik satislar yaptiklarini ifade etmis-
tir. Insanlarin biiyiiksehirlerden ve yasadiklari yerlerden kagacak yeni yerler aradiklarini, 6zellikle
pandemi sebebiyle yogun calisma temposuna alismis insanlarin evlere kapanmaktan olduk¢a
bunaldiklarini, Hpynos Glamping gibi farkl yerlere de fiyat gozetmeksizin geldiklerini vurgulamistir.
Isletmeci kendilerinin gelecek birka¢ ay boyunca da tiim hafta sonlarinin rezerve edildigini, ayni
zamanda kendisi gibi tekne ve dag evi gibi hizmetler sunan isletmelerin de islerinin iyi oldugunu
bildigini ifade etmistir.

Arastirmada koronaviriis salgini sonrasi turistlerin tercihlerinde ne gibi degisiklikler oldugunu
belirleyebilmek lizere sorulan soruya isletme sahibi; koronaviriis siirecinde insanlarin turizmin
sadece otelden ibaret olmadigini, insanlarin kéylere gittiklerini, yaylalara ¢iktiklarini, kamp hayatini
tecriibe ettiklerini ve diger alternatif turizm c¢esitlerini de fark ettiklerini belirtmistir. Ancak
isletmeci, tesisine gelen turistlerin davranislarina bakarak, insanlarin ¢ok kisa bir siire sonra normal
yasantilarina tekrar adapte olacaklarini, dogaya kagislarin azalacagini ve tekrar pandemiden 6nceki
doénemdeki gibi yasamaya devam edeceklerini ifade etmistir.

Son olarak koronaviriis sebebiyle hijyen ve tedbir konularina yeterince dikkat edilip edilmedigi
yoniindeki soruya isletmeci; misafirlerinin gelir ve egitim diizeyleri yiiksek olmasina ragmen tesise
gelenler icerisinden pandemi konusuna hassas davranan, kurallara ger¢cekten uyan kisi sayisini
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oranladiginda 10 kisiden ancak 2 kisinin azami hassasiyet gosterdigini ifade etmistir. Ornegin, misa-
firlerin maske kullanmalar1 noktasinda dahi zorlandiklarini ifade eden isletme sahibi, kendisinden
kimsenin plastik ¢atal veya plastik tabak istemedigini, halen eskiden alismis olduklar: {ist diizey
hizmeti ayni sartlarda almak ve aliskanliklarini devam ettirmek istediklerini, bu yiizden de pandemi
bittiginde insanlarin gok kolay bir sekilde eski yasamlarina déneceklerini diisiindiigiinii belirtmistir.

Bunlara ilave olarak isletme sahibi, kendi 6ngoriisii olarak su an popiiler olan dogayla i¢ ice glamping
ve diger tesislerin pandeminin etkisinin azalmasindan sonra sadece bu isi gercekten iyi yapanlarin
ayakta kalabilecegini savunmustur. Isletmeci suan alim satim faaliyetlerinin gerceklestigi internet
sitelerine bakildiginda ¢ok sayida satilik otel ilaninin oldugunu, bunun sebebinin de otelciligi bilen
veya bilmeyen herkesin otel a¢tigini, bu sekilde karsilasilan ilk krizde de iflas ettiklerini ifade etmis-
tir. Eger glamping gibi doga temelli tesisler de kontrolsiizce agilmaya baslanirsa bundan 5-6 yil sonra
otellerinkine benzer durumun s6z konusu olabilecegi uyarisinda bulunmustur.

Sonuc ve Oneriler

Tirkiye gibi dogal, tarihi ve cografi olusumlarin oldukea fazla oldugu, iilke gelirinin 6nemli bir kis-
min1 turizmden elde eden iilkelerin turizm faaliyetlerini bliyiik oranda deniz, kum ve giines tgliisiine
birakmasi birtakim sorunlar yaratabilmektedir. Ozellikle mevsimselligin olumsuz etkisinden dolay1
yilin tamamina yayilan bir turizm sezonu herkesin bekledigi bir durumdur. Bu bakimdan orta ve
uzun vadede yapilan planlamalarda deniz turizminin yerini daha fazla secenek sunan alternatif
turizm cesitlerinin alacagi1 oéngoriilebilmektedir. Giiniimiiz diinyasindaki turistler de klasik turizm
anlayisindan ayrilarak kendi ilgilerine gore alternatifler arayisina girmeye baslamislardir. Zenker
ve Kock (2020) turistlerin asir1 kalabalik ve kitleler halinde gidilen alanlar yerine daha sakin ve
kalabaliktan uzak olan yerlere gitmeye gayret ettiklerini belirtmistir.

Insanlarin 6zellikle ekoturizm kapsaminda degerlendirilen turizm faaliyetlerine yonelmesi kitle
turizmine gore ¢ok daha yavas olabilmektedir. Ancak cesitli sebeplerle insanlarin yasamis oldugu
kaygi, korku ve endiseler alternatif turizm faaliyetlerine yonelimi hizlandirabilmektedir. Nitekim
2020 yili icerisinde tiim diinyay1 etkisi altina alana Covid-19 salgini sebebiyle insanlar uzun siire
evlerinden ¢ikamamis, seyahat kisitlari sebebiyle herhangi bir turizm faaliyetine katilamamis ve
sosyal yonden zarar gérmiislerdir. Ancak 6zellikle yil sonuna dogru yasaklarin esnetilmeye basla-
masl1 ve seyahat yasaklarinin kalkmasi iizerine insanlar pandemiden uzak kalabilecekleri, sehirden
ve kalabaliktan uzak alanlar arayisina girmislerdir. Bu noktada 6zellikle dogayla i¢ ice olan ve agik
havadaki turizm faaliyetlerinin daha popiiler oldugu sdylenebilir. Bu durum iilkemizde ve diinyada
oldukga fazla ¢esidi olan alternatif turizmin bilinirligine ve gelismesine 6nemli katki saglamistir.
Cohen (2020) de biling ve hassasiyetteki artisla beraber Covid-19'un siirdiiriilebilir turizm anlayisina
olumlu katki sundugunu, insanlarin ¢evreci ve doga dostu uygulamalara olan ilgilerini artirdigini
ifade etmistir.

Pandeminin turistleri daha dikkatli olmaya itmesi ve yeni arayislara tesvik etmesi sebebiyle énceleri
¢ok fazla bilinmeyen turizm cesitleri bu siirecte popiiler olmaya baslamistir. Onlardan birisi de kamp
ve liikksl bir araya getirerek insanlara otel konforunda hizmet verebilen glamping kavrami olmustur.
Ulkemiz agisindan yeni bir kavram olan glampingler, 6zellikle sosyo-kiiltiirel durumu yiiksek olup
dogayla ic ice olmak isteyen ancak kamp sartlarinin sadeligi ile yetinmeyip liiks hizmet bekleyen
kisilerin ilgisini cekmeye baslamistir. insanlarin dogada ve nispeten 1ssiz bir alanda alismis olduklar:
bes yildizli hizmeti doga dostu ve gevreciligin 6n planda oldugu bir konseptte alabildikleri ender
yerlerden olan glampingler, pandemi doneminde oldukg¢a fazla talep gérmeye basladig1 yapilan bu
¢alisma bulgulariyla de desteklenmistir.

Bu kapsamda gergeklestirilen literatiir taramasi ve goriisme sonucunda elde edilen bilgiler 15181nda
koronaviriis salgini sonrasi yeni yonelimlerden olan glampingin {ilkemizde nispeten yeni bir kavram
oldugu ve heniiz tam olarak bilinmedigi, yilin 11 ay1 calisabilme potansiyelinin oldugu, kurulus
asamasindaki maliyetin otellere gore daha diisiik oldugu, doluluk oraninin yiizde 80’lerin lizerinde,
elde edilen karin ise ylizde 60'1n ilizerinde oldugu, glamping konusunda ¢ok fazla rakibin olmadigi,
konaklama fiyatlarinin oldukea yiliksek olmasina ragmen talebin oldukg¢a fazla oldugu, gelen turist-
lerin sosyal-kiiltiirel ve egitim yoniinden iist kesim grubunda oldugu ve otel konforunda liiks hizmet
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verildigi ve bunun icin yogun bir ¢abayla calisilmasi gerektigi, kurulus yerinin biiyiiksehirlere yakin
yerlere yapilmasi gerektigi, koronaviriisiin isleri olumlu yonde etkiledigi, 6zellikle kisitlar sebebiyle
uzun rezervasyonlar alindig1 ve uzun siire rezervasyonlarin dolu oldugu, insanlarin normal yasama
hizl1 adapte olmaya basladig1 ve glamping tesisinde tedbir ve hijyen konularina yeterince dikkat
edilmedigi sonuglarina ulasilmistir.

Arastirma kapsamda elde edilen sonu¢lardan hareketle; yatirimcilara, uygulayicilara ve gelecek
calismalara cesitli 6neriler getirilmistir;
Yatinmcilara ve Uygulayicilara Yonelik Oneriler;

- Turistlerin farkl ve 6zglin konaklama alternatifleri ilgilerini cekmeye baslamistir. Bu bakimdan
mimari acidan farkli konseptte glamping tesisleri acilabilir.

- Glamping tesisi agacak olan yatirimcilarin diinyadaki 6rneklerini iyi arastirmalar1 ve glamping
kiltirt hakkinda detayh bilgi edinmeleri 6nemlidir.

- Kurulacak tesis hafta sonu seyahatlerine imkan taniyacak sekilde biiytliksehirlere yakin lokasyon-
larda tercih edilmelidir.

- Ulkemizde ¢ok fazla bilinmemesi ve yeterince rakip olmadig icin de glampingler firsat olarak
goriilebilir.

- Gelen turistler genelde sosyo-kiiltiirel bakimdan iist kesimde oldugu i¢in kaliteli hizmet sunulmasi
oldukca 6nemlidir.

- Miisteri tipi agirlikli olarak ¢evreye duyarl kisilerden olusmasi sebebiyle siirdiiriilebilir turizm
anlayisinda, koruma-kullanma dengesine gore hareket edilmelidir.

- Kurulus maliyetleri otel maliyetlerine gore nispeten daha diisiik oldugu i¢in cezbedici goriilebilir.

- Bolgeye 6zgii olan unsurlarin ve tarihsel yapilarin restore edilerek tesise kazandirilmasi ve tesisin
dogal malzemeler kullanilarak insa edilmesi ¢evreci bir turist kitlesi olan glamping turistlerinin
ilgisini ¢ekebilecektir.

- Isletmecilerin ve misafirlerin kamping ile glamping ayrimini yapabilmeleri ve farkli konseptte

olduklarini iyi anlamalar1 énemlidir. Ozellikle konfor ile kamp arasindaki dengenin iyi saglanmasi
onemli goriilmektedir.

- Acilacak tesisin, diinya glamping pazariyla entegresinin saglanmasi ve uluslararasi internet rezer-
vasyon sitelerine liye olunmasi 6nemlidir.

- Hizmetlerin saglanmasinda ve tedarik edilmesinde yerel halka ve bolgeye katki saglayacak sekilde
hizmetlerin temin edilmesi 6nerilmektedir.

Gelecek Calismalara Yonelik Oneriler;
- Ulkemizdeki ve diinyadaki glamping tesislerin mevcut durumlari analiz edilebilir.

- Glamping a¢ilmaya uygun olan turistik bir bélgede SWOT analizi yapilarak yatirimcilara yol
gosterilebilir.

- Arastirma kapsaminda gergeklestirilen gortisme sorulari daha farkli ve daha fazla tesise uygulana-
rak drneklem sayisi artirilabilir.

- Bu ¢alismanin bir benzeri de glamping tesisinde konaklayan turistlere yonelik olarak aldiklari
hizmet ve memnuniyet diizeylerine yonelik olarak arastirilabilir.

- Benzer bir ¢alisma gozlem yontemi kullanilarak farkl bir 6rneklemde test edilebilir.

Yazi Etik Kurul izni Bilgileri

Calisma Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi Sosyal Bilimlerde Insan Arastirmalar: Etik Kurulu
tarafindan (Protokol No: 2021/22) 2021/01 toplantisinda degerlendirilerek etik olarak uygun
bulunmustur.



u E. Diizgiin, ODU Sosyal Bilimler Arastirmalari Dergisi, Mart 2021; 11 (1), 145-158 -

Kaynakca

Alaeddinoglu, F. ve Rol, S. (2020). Covid-19 Pandemisi ve Turizm Uzerindeki Etkileri. Van Yiiziincii Yil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Salgin Hastaliklar Ozel Sayisi, 233-258

Andrey, C., Galera, H., Cabido, ]., ve Wiskey, W. (2014). New Trends in the Outdoor Hospitality Industry.
Valais: HES-SO Haute Ecole spécialisée de Suisse occidentale Valais, 1-9.

Aydin, B. ve Dogan, M. (2020). Yeni Koronaviriis (COVID-19) Pandemisinin Turistik Tiiketici Davranis-
lar1 ve Tiirkiye Turizmi Uzerindeki Etkilerinin Degerlendirilmesi, Pazarlama Teorisi ve Uygulamalar:
Dergisi, 6 (1), 93-115.

Bakar, N. A., ve Rosbi, S. (2020). Effect of Coronavirus Disease (COVID-19) to Tourism Industry.
International Journal of Advanced Engineering Research and Science, 7(4), 189-193.

Benjamin, S., Dillette, A. ve Alderman, D. H. (2020): “We Can’t Return to Normal”: Committing to
Tourism Equity in the Postpandemic Age. Tourism Geographies.

Birdir, K., Unur, K. ve Dalgi¢ A. (2015). Tiirkiye ve Diinya’da Kamping ve Yeni Bir Turistik Uriin Olarak
‘Glamping’. 1. Eurisia International Tourism Congress: Current Issues, Trends and Indicators (EITOC-
2015), 28-30 May1s 2015, Konya/Tiirkiye, 168177.

Boscoboinik, A. ve Bourquard, E. (2012). Glamping and Rural Imaginary, In: Hana Hor4dkov4a, Andrea
Boscoboinik (eds.) From Production to Consumption. Transformation of Rural Communities. Miins-
ter: Lit Verlag, 157-162.

Brooker, E. ve Joppe, M. (2013). Trends in Camping and Outdoor Hospitality. An International Review,
Journal of Outdoor Recreation and Tourism, 3-4, 1-6.

Brothern,B. ve Himmetoglu, B. (1997). Beyond Destination-Special Interest Tourism, Anatolia: An
International Journal of Tourism and Hospitality Research, 12 (1), 6-22.

Cohen, M. J. (2020), Does the COVID-19 Outbreak Mark the Onset of a Sustainable Consumption
Transition?, Sustainability: Science, Practice and Policy, 16 (1), 1-3

Celik, N., Bahar, O., ve Tatar, S. (2017). Kirsal Kalkinmada Glamping Turizmin Rolii: Club Amazon
Bordiibet Ornegi. Journal Of International Social Research, 10 (51).

Demir, S.S. (2020). Analysis of the Published Circulars Related to Tourism During Covid-19 in Turkey.
International Journal of Social Sciences and Education Research, 6(4), 491-500.

Douglas, N., ve Derrett, R. (2001). Special interest tourism. John Wiley and Sons Australia, Ltd.
Diizgiin, E. ve Kurt, A. (2020). Covid-19 (Koronaviriis) Salgininin Turist Rehberleri Uzerindeki
Etkileri: Ankara Turist Rehberleri Odas1 Ornegi. Karadeniz Sosyal Bilimler Dergisi, 12 (23), 18-38.
Erdogan, N., ve Yagci, O. (2002). Siirdiiriilebilirlik baglaminda ekoturizmin sosyal, ekonomik ve gev-
resel etkiler bakimindan degerlendirilmesi. In First Tourism Congress of Mediterranean Countries (
17-21).

Ergiiven, M. H,, Yilmaz, A. ve Kutlu, D. (2015). Turistik Uriin Cesitlendirme Baglaminda Hibrit Turizm:
Glamping Ornegi, International Journal Of Social Science, 41(2), 256 257.

Glamping Hub (2020). What is glamping?, https://glampinghub.com/whats-glamping/ (Erisim Tarihi
10.01.2021)

Goktas, L. S. ve Kizilirmak, 1. (2017). Bolu Yedigoller Milli Parki’'nin Glamping Turizmi Potansiyeli
Acisindan Degerlendirilmesi, Tiirk Turizm Arastirmalari Dergisi,1 (4), 43-5.

Gossling, S., Scott, D. ve Hall, C. M. (2020), Pandemics, Tourism and Global Change: A Rapid Assess-
ment of COVID-19, Journal of Sustainable Tourism, 1-20.

Hoque, A., Shikha, F. A., Hasanat, M. W,, Arif, I., ve Hamid, A. B. A. (2020). The Effect of Coronavirus
(COVID-19) in the Tourism Industry in China. Asian Journal of Multidisciplinary Studies, 3(1), 52-58.
Ibis, S. (2020), Covid-19 Salgininin Seyahat Acentalar1 Uzerine Etkisi, Safran Kiiltiir ve Turizm
Arastirmalari Dergisi, 3(1), 85-98.

Islamoglu, A. H., ve Almagik, U. (2016). Sosyal Bilimlerde Arastirma Yéntemleri. istanbul: Beta
Yayincilik.



v
- E. Diizgiin, Sosyal Bilimler Arastirmalari Dergisi, Mart 2021; 11 (1), 145-158

Karasar, N. (2015). Bilimsel Arastirma Yontemleri (28. Basim). Ankara: Nobel Akademik Yayincilik.

Kasare, K. S. (2020). Effects of Coronavirus Disease (COVID-19) on Tourism Industry of India. Studies
in Indian Place Names, 40 (35), 362-365.

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Yatirim isletmeleri Genel Miidiirliigii (2020a). Turizm istatistikleri 1.
https://yigm.ktb.gov.tr/TR-9851/turizmistatistikleri.html (Erisim: 18.01.2021).

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Yatirim Isletmeleri Genel Miidiirliigii (2020b). Turizm Istatistikleri
3. https://yigm.ktb.gov.tr/Eklenti/78391,turizmistatistikleri2020-3-ceyrekpdf.pdf?0 (Erisim:
19.01.2021).

McKinsey ve Company (2020, May 12). Consumer Sentiment Evolves As the Next “Normal” Appro-
aches” https://www.mckinsey.com/businessfunctions/marketing-and-sales/our-insights/a-glo-
bal-view-of-howconsumer-behavior-is-changing-amid-covid-19 (Erisim: 19.01.2021).

Nazneen, S., Hong, X. ve Ud Din, N. (2020). COVID-19 Crises and Tourist Travel Risk Perceptions. SSRN.
http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.3592321 (Erisim Tarihi: 21.01.2021)

Onem, B. (2019). Glamping Isletmecilerinin Ozgeci Davranislar1 Ve Psikolojik Iyi Olus Diizeylerinin
Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma, (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Anadolu Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Eskisehir.

Ranasinghe, R., Damunupola, A., Wijesundara, S., Karunarathna, C., Nawarathna, D., Gamage, S., ...
ve Idroos, A. A. (2020), Tourism after Corona: Impacts of Covid 19 Pandemic and Way Forward for
Tourism, Hotel and Mice Industry in Sri Lanka, (April 22, 2020).

Rani, D. (2020). Impact of Covid 19 on Indian Economy. Management Guru: Journal of Management
Research, 16.

Sakacova, K., L. (2013). Glamping- Nature Served on Silver Platter, Master’s Thesis, Aalborg Univer-
sity.

TURSAB (2020). Covid-19 Siirecinde Tiirkiye ve Diinya Turizmi Degerlendirmesi. https://tursab.org.
tr/apps//Files/Content/6ad52b35-1dd2-41c2-9f1c-c24cc19e7a63.pdf (Erisim Tarihi: 11.01.2021)
Urdal, M. ve Ugurlu, K. (2016). Kamp Turizminde Glamping Isletmeciligi: Kirklareli ili igin Bir Model
Onerisi, 17. Ulusal Turizm Kongresi, 1213-1224, Detay Yayincilik, Mugla.

Walter, M., ve Comino, S. (2014). Glamping: Camping, Luxus, Nachhaltigkeit-Marktnische mit Wachs-
tumspotential. Berlin: ITB Berlin Convention. Obtido de: http://www. itbberlin. de/Besucher/Events/
KongressReferenten/Eventdetail. jsp.

Wang, 1. M. ve Ackerman, J. M. (2019). The Infectiousness of Crowds: Crowding Experiences Are
Amplified By Pathogen Threats. Personality and Social Psychology Bulletin, 45(1), 120-132.

World Bank (2020). Air Transport, Passengers Carried. https://data.worldbank.org/indicator/is.air.
psgr (Erisim tarihi: 24.01.2021)

World Tourism Organization (UNWTO) (2020a). World Tourism Barometer N218 January 2020
https://www.unwto.org/world-tourism-barometer-n18-january-2020, (Erisim Tarihi: 22.01.2021)
World Tourism Organization (UNWTO) (2020b). Unwto: International Tourism Arrivals Could Fall By
20-30% In 2020, https://webunwto.s3.eu-westl.amazonaws.com/s3fs-public/2020-03/200327%20
-%20C0OVID19%20Impact%20Assessment%20EN.pdf, (Erisim Tarihi: 22.01.2021)

World Tourism Organization (UNWTO) (2020c). International Tourist Numbers Could Fall 60-80%
in 2020, Retrieved May 5, 2020, https:// www.unwto.org/news/covid-19-international-tourist-num-
bers-could-fall60-80-in-2020, (Erisim Tarihi: 23.01.2021)

World Tourism Organization (UNWTOd) (2020). Tourism Back To 1990 Levels As Arrivals Fall By
More Than 70% https://www.unwto.org/taxonomy/term/347 (Erisim Tarihi: 24.01.2021)

World Travel ve Tourism Council (WTTC). (2020, April 30), “WTTC Outlines What “The New Normal”
Will Look Like as We Start to Travel”, https://wttc.org/News-Article/ WTTC-outlines-what-the-new-
normal-willlook-like-as-we-start-to-travel (Erisim Tarihi: 10.01.2021)

Yenisehirlioglu, E., ve Salha, H. (2020). Covid 19 Pandemisinin Tiirkiye i¢ Turizmine Yansimalari:



u E. Diizgiin, ODU Sosyal Bilimler Arastirmalari Dergisi, Mart 2021; 11 (1), 145-158 -

Degisen Talep Uzerine Bir Arastirma. Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 19 (37),
355-368.

Yildirim, A., ve Simsek, H. (2008). Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri (6. Baski). Ankara:
Seckin Yayincilik.

Zenker, S., ve Kock, F. (2020). The Coronavirus Pandemic: A Critical Discussion of a Tourism Research
Agenda. Tourism Management.

Extended Abstract

Due to the coronavirus epidemic that emerged in Wuhan, China and affected the whole world, the tourism
sector was also adversely affected, and people could not participate in tourism activities, leave their homes due
to restrictions, make intercity travels, and even had to continue their business from their homes. As a result of
long-term restrictions and fears, people's perception of social activities began to change, and they started to
participate in activities where they could act individually instead of activities with people. In particular, they
have sought a place where they can act independently with their nuclear families instead of closed areas such as
hotels and restaurants. While following this different search, they can also expect the comfort they are used to
before.

At this point, glamping may be one of the tourism types expected to be the most preferred in the 21st century
due to the events experienced. With glamping, a luxurious and comfortable stay can be realized in independent
sections in nature. Unlike camping, people staying in glamping can see a much more comfortable and different
design. Although camping is an activity that has been carried out since ancient times as a result of the indepen-
dent movements of people, glamping occurs with the luxury and quality accommodation services in different
structures such as tents, caravans, and tree houses in nature.

With this study, glamping tourism, which is an alternative tourism type, has been tried to be explained through
an exemplary business, with the idea that people can act independently during the pandemic process, they can
contact as few people as possible, and they are in search of innovation to have different experiences.

Case study was used as a qualitative research method within the scope of the research purpose. In this context,
"Hypnos Sapanca Glamping & SPA" enterprise, which provides a unique glamping service in Sakarya-Sapanca
borders, was examined within the framework of the case study. A preliminary interview was held with Muham-
met Oztiirk, owner and manager of the "Hypnos Sapanca Glamping & SPA" business that is subject to the study,
and then an online interview was held due to the pandemic. Semi-structured interview form was used in the
research.

As the pandemic pushed tourists to be more careful and encouraged new searches, tourism types that had
not been known much before became popular in this process. One of them has been the concept of glamping,
which brings camping and luxury together and serves people in the comfort of a hotel. Glamping, which is a
new concept for our country, has started to attract the attention of those who want to be in touch with nature
but are not content with the simplicity of the camp conditions and expect luxury service, especially with a high
socio-cultural status. Glampings are one of the rare places where people can get the five-star service they are
accustomed to in nature and in a relatively uninhabited area in a nature-friendly and environmentally friendly
concept. The fact that glamping started to be in great demand during the pandemic period is supported by the
findings of this study.

In the light of the information obtained, it was determined that glamping, which is one of the new trends after
the covid-19 epidemic is a relatively new concept in our country and is not yet fully known, it has the potential
to work for 11 months of the year, the cost at the foundation stage is lower than the hotels, the occupancy
rate is over 80 percent profit obtained is over 60 percent, there are not many competitors in glamping, and
the demand is quite high despite the high accommodation prices. In addition, it was found out that incoming
tourists are in the upper segment in terms of social-cultural and educational aspects, luxury service is provided
in the comfort of a hotel in glamping facility and it is necessary to work with intensive effort for this, the place of
establishment should be built close to metropolitan cities, the coronavirus affects business positively, especially
due to restrictions long reservations are made and that reservations are full for a long time, people started to
adapt to normal life quickly and pandemic prevention and hygiene problems are not sufficiently considered in
the glamping facility.

Finally, based on the results obtained within the scope of the research; various suggestions have been made for
investors, practitioners, and future studies.



