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Bu aragtirmanin temel amaci bes yildizli otel isletmelerindeki i¢sel pazarlama faaliyetlerinin ig¢
girisimcilik davraniglar {izerindeki etkisini ortaya koymaktir. Belirlenen amag¢ dogrultusunda nicel veri
toplama tekniklerinden olan anket teknigi kullanilmigtir. Arastirmanin verileri, 2019 Haziran ay1 igerisinde
Alanya ilgesinde faaliyet gdsteren bes yildizli otel isletmelerinde calisan 400katilimci iizerinde anket
gergeklestirilerek elde edilmistir. Caligmada verilerin analizinde gilivenirlik analizi, betimsel analizler, iligki
testlerinde korelasyon analizi ve regresyon analizi yontemleri kullanilmigtir. Analizler sonucunda igsel
pazarlama uygulamalariin i¢ girisimcilik davraniglart {izerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir.
Yine arastirma sonucuna gore, alt faktorlerden 6diil ve motivasyon, ¢calisanlarin se¢imi, personel alimi, saglikl
calisma ortamu faktorlerinin i¢ girisimcilik davraniglarini anlaml bir sekilde etkiledigi, ancak buna karsilik
etkili iletigim, ig goren gelisimi ve destek sistemi faktorlerinin i¢ girisimcilik algisi iizerinde anlamlt bir etkisi
olmadig1 anlagilmistir. Aragtirma sonuglarindan yola ¢ikarak yeterince ddiillendirilmis ve yiiksek motivasyona
sahip olan ¢alisanlarin i¢ girisimcilik performanslarinin da artacagi sdylenebilir.

Anahtar Kelimeler: i¢sel Pazarlama, i¢ Girisimcilik, Bes Yildizli Otel isletmeleri, Alanya.

THE IMPACT OF INTERNAL MARKETING ACTIVITIES ON
INTREPRENEURSHIP BEHAVIORS IN FIVE-STAR HOTEL BUSINESSES:A CASE
OF ALANYA

ABSTRACT

The main aim of this study is to investigate the effect of internal marketing practices and sub-factors
on intrapreneurship behaviors. The sample group consists of the staff working in five star hotels operating in
Alanya. In accordance with the aim, questionnare technique which is one of the quantitative data collection
techniques was applied. Survey data were obtained by conducting surveys on 400 participants working in 5-
star hotels operating in Alanya district in June 2019. Reliability analysis, percentage, frequency, arithmetic
mean and standard deviation values were used for descriptive analysis, correlation analysis and regression
analysis methods applied in the correlation test As a result of the analysis, it was determined that internal
marketing practices had a meaningful effect on intrepreneurship behaviors. According to the results of the
research, it was understood that the factors of reward and motivation, selection of employees, recruitment of
personnel, healthy working environment, which are among the sub-factors, significantly affect internal
entrepreneurship behaviors, but on the contrary, effective communication, employee development and support
system factors don’t have a significant effect on internal entrepreneurship behaviors. Based on the results of
the research, it can be said that the internal entrepreneurial performances of the employees who are sufficiently
rewarded and have high motivation will also increase.

Keywords:Internal Marketing, Intrapreneurship, Five Star Hotel Businesses, Alanya.

* Bu makale, “I¢sel Pazarlama Uygulamalarimin Otel Calisanlarimin I¢ Girisimcilik Davranislar Uzerindeki
Etkisi: Alanya Ornegi” baglikl yiiksek lisans tezinden tiiretilmistir.

1448



GIRIS

Kiiresellesme diinyadaki biitiin isletmeler ve endistriler i¢in kokli degisiklikler
yaratmaktadir. Teknolojilerin hizli degisimi ve yayilmasi i¢ ve dis pazarlarda firmalarin rekabet
edebilmesi i¢in yenilik yapma ve pazara yenilikler sunma becerilerine sahip olan ¢alisanlara verilen
onemi artirmistir (Sebora and Theerapatvong, 2009: 332-333). Herhangi bir isletme igerisinde
yenilikgi faaliyet siirecini ifade eden i¢ girigsimcilik bu dogrultuda bir strateji diigiincesi olarak ortaya
ctkmustir (Baruah and Ward, 2015: 813). I¢ girisimcilik, rekabet profilini degistirerek veya yeniligi
vurgulayarak isletmeyi canlandirmak iizere tasarlanmig organizasyonlardaki girisimcilik
faaliyetlerini ifade etmektedir (Kellermanns and Eddleston, 2006: 809). i¢ girisimcilik bir isletmenin
ekonomik anlamda biiyiiyiip gelismesinde, yenilik¢i stratejilerin belirlenmesinde 6nemli bir degerdir
(Alipour et.al.,2011:141). Turizm sektorii de son yillarda biiyiik bir gelisim gostermis ve diinyadaki
kiiresellesmis sektorlerden biri haline gelmistir. Bu nedenle turizm sektoriinde de i¢ girisimcilik
egilimine sahip calisanlar biiyiik bir dneme sahiptir. Temel olarak yaratici, yenilik¢i, proaktif,
rekabetci ve degisimlere ayak uydurabilen ¢aliganlar is girisimcilik yonlii davraniglar gelistirmeye
daha yatkin kisilerdir. Cogu arastirmaci, tiim insanlarda potansiyel bir yaraticilik ve yenilikg¢ilik oran
olduguna inanmaktadir ancak bu potansiyeli ortaya ¢ikarmak i¢in yoneticilerin uygun bir planlama
yapmas1 gerekmektedir (Marzban,et.al.,2013: 76). I¢ girisimcilik isletmelerin igsel gelisim yolu ile
cesitlendirmeye giristikleri bir siireci ifade etmektedir (Burgelman, 1983: 1349). Bir isletme
girisimcilik atmosferiyle ne kadar uyumlu olursa bu durum ¢alisanlarin i¢ girisimcilik yonlii
davraniglart iizerinde olumlu bir etki yaratacaktir (Stewart, 2009: 94). Son yillarda yapilan birgok
calismada insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinin ¢alisanlar arasinda inovasyona yonelik
girigimei tutumlari artirmak ve i¢ girisimcilik davraniglarini tegvik etmek i¢in kilit bir unsur olarak
uygunlugu vurgulanmaktadir (Sanchez and Soriano, 2011: 7). Giiniimiizde orgiitsel degisimin ve
calisanlar1 giiclendirme ihtiyacinin bilincinde olan birgok isletme i¢sel pazarlama kavramini
uygulamaya calismaktadir (Papasolomou, 2006: 95). i¢sel pazarlama isletmelerde miisteri odakl
diisiinmenin onemi ile birlikte gelismeye baslayan bir kavramdir (Helman, 1992: 4). Calisanlarin
hizmet sunum mekanizmalari ile ilgili caligmalardan kaynaklanan i¢sel pazarlama, miisterilere daha
iyl hizmet sunabilmek i¢in is gorenlerin egitimi, gelistirilmesi, ddiillendirilmesi gibi genel olarak
insan kaynaklar1 yonetimi islevlerini kapsamaktadir (Abzariet.al.,2011: 148). Bu hususlar goz
oniinde bulundurularak, i¢ girisimciligi tesvik eden bir strateji olusturmak amaciyla hizmet
isletmelerinde igsel pazarlama uygulanabilir bir yaklasimdir (Zampetakis and Moustakis, 2007: 418).
Isletmelerde girisimcilik davramslarinin gelistirilmesinde ve artirilmasinda kilit bir faktdr olmasina
ragmen i¢sel pazarlama uygulamalari ve i¢ girisimcilik davranislar1 arasindaki iliskinin incelendigi
cok az caligma bulunmaktadir. Temel amaci, otel isletmelerinde i¢sel pazarlama faaliyetlerinin i¢
girisimcilik davraniglar {lizerindeki etkisinin belirlenmesi olan bu arastirmanin turizm sektoriine ve
alanyazina bu dogrultuda katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

1. iCSEL PAZARLAMA KAVRAMI

Isletme faaliyetlerinde kullanilan i¢sel pazarlama kavrami pazarlama ve hizmet yonetimi
alanyazinindal1970'lerin sonlarindan agikca tartisilmaya baglanmistir (Varey and Lewis, 1999: 926).
Igsel pazarlama, kalitenin hizmet sunum siirecinin her adiminda yer almasi igin isletmede ic
etkilesimlerin kalitesini yonetmenin bir yolu olarak ileri siiriilmiig bir kavramdir (Lings, 1999: 452).
Bu kavramin altinda yatan iki temel fikir, isletme icerisindeki ¢aliganlarin birer i¢ miisteri olarak
degerlendirilmesi ve nihai miisteriye etkili bir sekilde hizmet sunabilmeleri i¢in Oncelikle i¢
miisterilerin memnun edilmesidir (Pittand Foreman, 1999: 25). i¢sel pazarlama kavrami, ¢alisan
odakl1, miigteri odakli ve sirket odakli olmak {izere birbiriyle iliskili ii¢ asamadan olusan bir gelisim
siirecinden ge¢mistir. Ancak tanimi, iglevleri, nasil uygulanacagi konusunda bir fikir birligine
ulastlmamigtir (Chen, et.al.,2019: 3). Kavram dogrudan kullanilmis olmasa bile i¢sel pazarlama
diisiincesi oncelikle Sasser ve Arbeit’in (1976) arastirmalarinda belirtilmistir. Burada arastirmacilar
icsel pazarlamayi kaliteli hizmet sunan, ¢alisanlar bir arada tutan, temel amaci is gelistirilmesi olan
degisim miihendisligi uygulamalari olarak ifade etmislerdir (Taskin ve Yeni, 2016: 164). Pazarlama
ve yonetim bilimi alan yazininda ise bu kavram ilk defa Berry ve dig’nin (1976) arastirmalarinda
dogrudan kullanilmistir (Toet.al.,2015: 14). Leonard Berry igsel pazarlamay1 “calisanlart ic
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miisteriler olarak gérme ve yapilan igleri de orgiitiin hedefleri dogrultusunda, i¢sel miisterilerin
ihtiyaclarin ve isteklerini tatmin eden i¢sel tiriinler” olarak tanimlanmigtir (Berry, 1981: 34). Berry
(1981), isletmenin dig miisterilerine kaliteli hizmet sunabilmeleri i¢in i¢ miisterilerin ihtiyaglarinin
karsilanarak daha iyi bir konumda olmalar1 gerektigini bildirmistir. Bu bakis agisina gore, ihtiyaglar
kargilanan ¢alisanlarin isletme igerisindeki memnuniyetinin derecesi arttikga, bu durumun dig
miigteri memnuniyeti ve sadakati olusturmada da etkili olacagini savunmustur (Rafiq and Ahmed,
2003: 1177-1178). Igsel pazarlama kavramini inceleyen ilk arastirmacilardan biri olan Gronroos
(1981) igsel pazarlamayi, “firmayt i¢c miisteri olarak degerlendiren calisanlara satmak™ olarak
tanimlamistir (Cahill, 1995: 44). Bu diigiince sonucunda Gronroos (1981) daha yiiksek caligan
memnuniyetinin misteri odakli ve pazar odakli bir igletme yaratmasi iizerindeki Gnemini
vurgulamaktadir (Ballantyne, 1997: 345). Joseph (1996) genis kapsamli bir tanim sunarak igsel
pazarlamayi, igletmenin her seviyesindeki ¢alisanlart motive etmek, harekete gecirmek, isbirligi
yapmak ve yonetmek i¢in pazarlama, insan kaynaklar1 yonetimi, miittefik teori, teknik ve ilkelerin,
dis miisterilere ve birbirlerine hizmet etme bigimlerini siirekli iyilestirmek i¢in uygulanmasi olarak
tammlamistir (Joseph, 1996: 55). I¢sel pazarlama uygulamalarinin temel amaci, her diizeyde motive
edilmis, miisteri yonlii bir bilince sahip olan calisanlarin elde edilmesidir (Caruana and Calleya,
1998: 108). Bu amag¢ dogrultusunda igsel pazarlama uygulamalarinin temel hedeflerini, personel
hakkinda bilgi toplamak, miisteri odakliliginin kabuliiniin saglanmasi, ¢aliganlarin miisteri iletisim
durumlarint yonetmeleri icin egitilmesi ve miisteri odakl tutum ve davranislari destekleyen bir
organizasyon ortamimin olusturulmasi olarak siralamak miimkiindiir (Brookset.al., 1999: 50). I¢sel
pazarlama uygulamalari, yalnizca ¢alisanlarin refahim1 dnemsemeyi igeren girketlerin stratejik bir
yonelimini yansitmay1 degil, ayn1 zamanda bu calisanlarin ihtiyaclarimi karsilayan bilgiler iiretmeyi
ve yaymay1 da icermektedir (Fryeet.al., 2020: 2). Bir¢ok aragtirmada igsel pazarlama uygulamalarina
sahip olan isletmelerin daha yiiksek miisteri memnuniyetine sahip olduklari belirlenmistir (Tansuhaj,
et.al.,2007: 82). Basar ile yiiriitiilen igsel pazarlama uygulamalari isletmede is giicii devir hizinin
azalmasi, hizmet kalitesinde artis, yiiksek diizeyde calisan memnuniyeti ve organizasyondaki
degisimlere ayak uydurma becerisi gibi onemli faydalara yol agabilmektedir (Arnett, et.al.,2002: 87-
88).

2. IC GIRISIMCILIK KAVRAMI

Kiiresel isletmelerin basarisi tiim ¢alisanlarin gorevlerini etkin bir sekilde yerine getirme,
yaratic1 fikirleri tasarlama ve iyilestirme ve orgiitsel rekabet giiclinii en {ist diizeye ¢ikarmak igin
yenilik¢i ¢ozlimler uygulama becerilerine baghidir. Bu nedenle, i¢ girisimeilik kiilt{iriinii tesvik eden
en iyi uygulamalari belirlemek ve ¢alisanlarin yaratici vizyonunu tesvik etmenin yollarini bulmak
gerekmektedir (Prieto, et.al., 2020: 94). Girisimcilik mevcut bir organizasyonun disinda yeni bir
girisim gelistirme eylemidir (Parker, 2011: 20). Buna karsilik i¢ girisimcilik, bir isletmedeki ¢aliganin
mevcut organizasyon sinirlari i¢inde yenilikg¢i faaliyetlerde bulunma yetenegini ifade eder (Blenker
and Christensen, 2004: 4). Bu baglamda, i¢ girisimcilik yenilik siirecinin mevcut organizasyonlar
baglaminda yiiriitiilmesi anlaminda girisimcilikten ayrilmaktadir (Comeche and Loras, 2010: 24-25).
Arastirmacilar, firmalarin canlandirilmasi ve performansi itizerindeki olumlu etkisi nedeniyle
1980'lerin basindan beri bu kavrama ilgi gostermeye baslamislardir (Turro, et.al., 2014: 361).
Geleneksel olarak iist yonetim Orgiitte yenilenmenin en itici giicli olarak kabul edilmektedir. Ancak
gliniimiizde organizasyonlarda asagidan yukariyatiim birimlerde yenilik yapan girisimci bireylere
giderek daha fazla 6nem verilmektedir. Hatta i¢ girisimciligin bir¢ok ¢alisanin gérev taniminin bir
parcasi oldugu iddia edilmektedir (Deprezand Euwema, 2017: 430). I¢ girisimciligin ortak bir tanim1
bulunmamaktadir. I¢ girisimcilik, bireysel bakis acisina odaklanir. Bu baglamda, i¢ girisimcilik,
baslatmay1, risk almayr ve yeni fikir gelistirmeyi igeren bir dizi calisan etkinligi olarak
tanimlanmaktadir(Pandey, et.al., 2020: 2).Sharma ve Chrisman (1999)’a gore i¢ girisimcilik, “bir
bireyin veya bir grubunun, mevcut bir kurulusla birlikte, yeni bir kurulus yaratmasi veya bu kurulug
icinde yenilenme ya da yeniligi tegvik ettigi siire¢” olarak tamimlanmistir (Sharma and Chrisman
1999: 18). Daha genis bir ifade ile i¢ girisimcilik, yonetici gézetiminde girisimci roliinii tistlenen bir
isgdren tarafindan kurulusun ekonomik performansini iyilestirmek i¢in, kaynaklarm bir kismini, yani
daha 6nce uygun bir sekilde kullanilmamis olanlar1 kullanarak isletme i¢inde yenilik¢i sistemlerin
ve uygulamalarin baglatilmasi ve uygulanmasi olarak tanimlanmaktadir (Maier and Zenovia, 2011:
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972). Yapilan tanimlardan da anlagildig1 iizere i¢ girigimcilik, bir isletmenin siirdiiriilebilir rekabet
istiinliigli elde etmesinde, kendini yenilemesinde ve ¢evreye uyum saglayabilmesine katki saglayan
bir stirectir. Bu siireg, yeni fikirlerin ve firsatlarin yakalanmasi ile baslamaktadir. Daha sonra deger
yaratmaya onciiliik eden firsatlara iligskin kaynaklarin bir araya getirilmesi ile devam etmekte ve son
olarak, firsatlardan yararlanmak, isletme icerisinde Arastirma-Gelistirme faaliyetleri kapsaminda
veya isletme i¢in deg@er yaratan yeni bir is girisimi gerceklestirilmesi ile sonuglanmaktadir
(Menzelet.al.,2006: 8). Ozel bir girisimcilik tiiriine mensup olan i¢ girisimciler inisiyatif alma, firsat
pesinde kosma ve yenilikgilik gibi baz1 temel davranigsal 6zelliklere sahip olmaktadirlar (Bosma,
et.al.,2010: 8). I¢ girisimcilik bir¢ok arastirmaci tarafindan farkli boyutlari ile ele alinan ¢ok boyutlu
bir kavramdir. Covin ve Slevin (1988) bir isletmenin girisimcilik yoneliminin, iist diizey yoneticilerin
isletme ile ilgili riskleri iistlenmeye ne kadar egilimli olduklari, rekabet avantaji elde etmek amaciyla
degisim ve yenilikeiligi ne diizeyde destekledikleri ve rakip firmalarla ne diizeyde agresif bir sekilde
rekabet ettikleri ile ilgili oldugunu savunarak, i¢ girisimcilik davranislarini, risk almak, yenilikgilik
ve proaktivite olmak iizere li¢ boyutta incelemislerdir (Covin and Slevin, 1988: 218). Lumpkin ve
Dess’in (1996) arastirmalarinda i¢ girisimcilik, 6zerklik, yenilik¢ilik, risk alma, proaktiviteve
rekabetci saldirganlik olmak {izere bes boyutta incelenmistir (Lumpkin and Dess, 1996: 140).
Antoncic ve Hisrich (2001), aragtirmalarinda yeni i girisimi, yenilik¢ilik, kendini yenileme ve
proaktiflik olmak iizere i¢ girisimciligin dort boyutundan bahsetmektedirler. Vurgular1 ve faaliyet
yonelimleri bakimindan biraz farkli olsalar da, dort boyut aymi girisimcilik kavramiyla ilgilidir,
¢linkii bunlar girisimciligin yapitasi olan Schumpeter’in inovasyon faktdrleridir (Antoncic and
Hisrich, 2001: 495). Yeni is girisimi, mevcut {riinler veya pazarlarla ilgili yeni isletmelerin
olusturulmasi anlamma gelir; yenilikgilik iiriin ve hizmet yeniliklerini ifade eder; kendini yenileme
strateji reformunu ve orgiitsel degisimi yansitir; ve proaktiflik ise inisiyatif, risk alma ve rekabetgi
saldirganlik davraniglarini igerir (Rojaset.al.,2020: 397). Literatiir incelendigi zaman ¢ok boyutlu bir
yapiya sahip olan i¢ girisimcilik davraniglarmin en ¢ok risk alma, yenilikgilik, proaktiflik ve
rekabetci giriskenlik boyutlar1 ile test edildigi goriilmektedir (Felicio and Caldeirinha, 2012: 1718).
Isletme iginde ve disinda birgok faktdr c¢alisanlarm i¢ girisimcilik davraniglarmm tesvik
edebilmektedir. Isletme icerisinde i¢ girisimciligi tesvik eden faktorler, yonetimin destegi, 6zerklik,
isin takdir edilmesi, odiillendirme, zamanin kullanilabilirligi ve organizasyonel sinirlar gibi orgiitsel
faktorlerdir (Lober, 1998: 28). I¢ girisimcilik ayn1 zamanda hiikiimet politikalar1, sosyokiiltiirel ve
sosyoekonomik kosullar, rekabet kosullarinin degismesi, yasal diizenlemeler, hammadde ve insan
kaynaklar1 mevcudiyetindeki degisiklikler ve bunlara ek olarak icinde calistiklart kurumun daha
bir¢ok ¢evresel faktorlerinden etkilenmektedir (Baron and Greenberg, 1989: 520).

Sekil 1: Antoncic ve Hisrich’in I¢ Girisimcilik Modeli ((Antoncic,ve Hisrich, 2001: 505)

CEVRE
Dinamizm
Teknolojik Firsatlar
Endiistri biiytimesi
Yeni Uriinler I¢in Talep iC GIRISIMCILIK

Degisimi Yeni is Girigimleri PERFORMANS
Yenilikgilik e Biiylime
Ozerklik e Karlilik
Proaktiflik

ORGUT
Iletisim
Resmi Kontroller
Cevresel Tarama
Orgiitsel Destek
Rekabetle leili Degerler

Sekil 1’de goriilen Antoncic ve Hisrich (2001) tarafindan gelistirilen i¢ girisimcilik
modelinde orgiit i¢i faktdrlerin ve dis ¢evre faktdrlerinin i¢ girisimcilik davraniglart {izerindeki etkisi
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ve sonug olarak i¢ girigimciligin igletme performansini belirleyen biiylime ve karlilik {izerindeki
etkisi gosterilmektedir.

3. iICSEL PAZARLAMA FAALIYETLERIVE iC GIRiSIMCILIK ARASINDAKI
ILiSKi

I¢ girisimcilik boyutlarini, isletme icerisinde basariyla uygulanabilmesinde birgok faktdr
etkili olabilmektedir. Soleimani ve Shahnazari (2013) aragtirmalarinda i¢ girigsimcilik davraniglarini
destekleyen girisimcilerin kisisel &zellikleri, IKY uygulamalar, orgiit kiiltiiri ve ¢alisan
memnuniyeti olmak tizere dort faktdr grubuna dayanan bir arastirma modelini dogrulamislardir
(Soleimani and Shahnazari, 2012: 1311). Bir diger aragtirmada ise i¢ girisimcilik davraniglarinin
ortaya ¢ikmasi igin elverigli bir ortamin olusturulmasinda etkili olan beg faktdr tanimlanmistir. Bu
faktorler; {ist yonetimin destegi, caliganlarin takdiri, calisanlarin 6dillendirilmesi, zaman
mevcudiyeti ve orgiitsel siirlardir (Kuratko, et.al.,2014: 39). Ust ydnetimin tutumu i¢ girisimcilik
davraniglarmin sekillendirilmesinde 6nemli bir faktordiir. Yoneticiler yeni firsatlarin bulunmasi ve
kullanilmas1 konusunda ¢alisanlarina yetki vermek ve bu konuda onlar1 ddiillendirmek i¢inkosullar
yaratabilmektedirler. Yonetim Ozellikle c¢alisanlarin islerin  yenilesmesi ve iyilestirilmesi
konusundaki fikir ve dnerilerini kabul ederek, bu fikirlerin eylemlere doniigmesi siirecinde gerekli
kaynaklari saglayarak ve yeterli isletim prosediirlerini olusturarak i¢ girisimciligi etkileyebilmektedir
(Haase, et.al., 2015: 910). I¢ girisimcilik dostu oldugu bilinen bir kurumsal kiiltiir, yetenekli ve
yenilikg¢i insanlar1 igletmeye c¢ekebilir ve bdylece bir isletme insan kaynaklarinda rekabet avantaji
elde eder (Monnavarian and Ashena, 2009: 386). i¢ girisimcilik davramslarini destekleyen faktorler
iizerinde yapilan arastirmalarin cogunda iizerinde en ¢ok durulan faktér IKY uygulamalaridir (Elia
and Margherita, 2018: 272). Son yillarda birgok arastirmaci insan kaynaklari yonetimi
uygulamalarinin i¢ girisimcilik davraniglari tizerindeki etkisini analiz etmeye yonelik arastirmalar
gergeklestirmistir (Christensen, 2005; Hayton, 2005, Madu and Urban, 2014; Akdogan ve Cingdz,
2015; Carda, et.al.,2020).i¢sel pazarlama kavrami ise yetenekli ¢alisanlarin ise alinmasi, egitilmesi
ve miisteriye kaliteli hizmet sunabilmesi i¢in motive edilmesi gibi uygulamalar1 kapsamaktadir. Bu
bakimdan igsel pazarlamanin insan kaynaklari yonetimi islevlerini temsil ettigini sdylemek
miimkiindiir (Caruana and Calleya, 1998: 109). Bu dogrultuda igsel pazarlama faaliyetlerinin de
insan kaynaklar1 yoOnetimi isglevleri gibi calisanlarin i¢ girisimcilik davraniglart gelistirmeleri
iizerinde olumlu bir etkiye sahip olabilecegini sdylemek miimkiindiir (Akin, 2017: 73).

Mevcut alan yazinda i¢sel pazarlama ve i¢ girisimcilik arasindaki iliskilerin incelendigi ¢ok
az sayida ¢aligmaya rastlanilmigtir. Bu arastirmalarin bazilar1 asagida gosterilmektedir.

Uygun ve Akin (2017), tarafindan yapilan bir arastirmada hizmet isletmelerinde ¢alisanlarin
i¢sel pazarlama uygulamalarina yonelik algi diizeyleri ile miisteri ve i¢ girisimcilik yonlii davraniglar
arasindaki iligkileri incelenmistir. Arastirmada hizmet isletmelerinde algilanan igsel pazarlama
uygulama diizeyine gore ¢alisanlarin miisteri ve i¢ girisimcilik yonlii davranislarinin farklilagtigim
ortaya koymustur. Ayrica katilimcilarin demografik ve isle ilgili kisisel 6zelliklerine bagli olarak
icsel pazarlama algilarmin ve Oz-degerlendirmeye dayali miisteri ve i¢ girisimcilik yonli
davraniglariin farklilastigi sonuglarina ulagilmistir.

Pekel (2020) tarafindan yapilan bir arastirmada aktif katilimcilara spor hizmet ve programlari
hazirlay1p sunan orgiit calisanlarinin i¢ girisimeilik ve miigteri yonli davranislar gelistirmelerindeki
icsel pazarlama algisi ve algilanan Orgiitsel destegin aracilik rolii incelenmistir. Arastirmada
calisanlarin yiliksek diizeyde i¢ girisimcilik, miisteri yonlii davranis, i¢sel pazarlama ve orgiitsel
destek algisina sahip olduklari belirlenmistir. Ayrica arastirma sonucunda igsel pazarlama algisi ve
alt boyutlari ile i¢ girisimcilik davranisi ve alt boyutlari arasinda zayif ve orta diizeyde olumlu yonde
bir iligki oldugu ve igsel pazarlama algisinin i¢ girisimcilik davranisini olumlu yonde etkiledigi
anlasilmustir. I¢sel pazarlama algist alt boyutlar: ile miisteri ydnlii davrams alt boyutlari arasinda
zay1f ve orta diizeyde pozitif yonde bir iliski goriildiigii ve igsel pazarlama algisinin miisteri yonlii
davranisi olumlu yonde etkiledigi belirlenmistir. Algilanan Grgiitsel destek diizeyi ile i¢ girisimcilik
davranist ve alt boyutlar arasinda zayif ve orta diizeyde pozitif yonde bir iliski bulundugu, algilanan
orgiitsel destegin i¢ girisimcilik davranigini olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir. Son olarak da
algilanan orgiitsel destek diizeyi ile miisteri yonlii davranis ve alt boyutlar arasinda zayif ve orta

1452



diizeyde pozitif yonde bir iligki bulundugu ve algilanan orgiitsel destegin miisteri yonlii davranigt
olumlu yonde etkiledigi goriilmiistiir.

4. ARASTIRMANIN AMACI, ONEMi VE HiPOTEZi

Igsel pazarlama ve i¢ girisimcilik isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet {istiinliigii elde
etmesinde, yasanan degisimlere ve yeniliklere daha kolay uyum saglamalarinda katkisi olan énemli
kavramlardir. Bununla birlikte i¢csel pazarlama bir igletmede girisimsel performansi etkileyen ve
igsletmede i¢ girisimcilik davraniglarinin olusmasinda katkisi olan 6nemli bir faktordiir. Alan yazin
incelendigi zaman igsel pazarlama uygulamalarinin i¢ girisimcilik davraniglan tizerindeki etkisini
belirlemeye yonelik siirli sayida galismaya rastlanmustir. Igsel pazarlama faaliyetlerinin ig
girisimcilik lizerindeki etkisinin incelendigi bu aragtirmanin bu kapsamda hem otel igletmelerine hem
de alan yazina katki saglayacagi beklenmektedir.

Bu dogrultuda bu ¢alismanin temel amaci, otel isletmelerinde uygulanan igsel pazarlama
uygulamalari ile ilgili ¢alisanlarin degerlendirmelerini belirlemek, calisanlarin i¢ girisimcilik yonlii
davranig diizeylerini tespit etmek ve igsel pazarlama uygulamalarinin galisanlarin i¢ girisimcilik
yonlii davraniglari lizerine etkisini ortaya koymaktir. Bu bakimdan 6ncelikle bu iki kavram arasindaki
iligki belirlenmeye calisilmis, daha sonra igsel pazarlama uygulamalarmin literatiirdeki yedi boyutlu
yapis1 goz Oniine alinarak her bir boyutun i¢ girisimcilik davranislari lizerindeki etkisi aragtirilmigtir,

Asagida arastirmanin temel amact dogrultusunda kurulan aragtirma hipotezi yer almaktadir.

HI: Otel calisanlar tarafindan algilanan igsel pazarlama faaliyetleri i¢ girisimcilik
davraniglar1 tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

Arastirmanin temel amaci ve hipotezine ek olarak i¢sel pazarlama uygulamalarini olusturan
boyutlarin (Odiil ve Motivasyon Etkili Iletisim [s goren Gelisimi Destek Sistemi Calisanlarin Se¢imi Personel
Alimi Saghkl Calisma Ortami) i¢ girisimcilik davraniglarint olusturan faktorler (Yenilik ve Risk Alma,
Proaktif Olma Rekabetci Giriskenlik ve Ozerklik Kendini Yenileme) lizerindeki etkisi incelenmistir.

5. YONTEM
Arastirmanin bu boliimiinde arastirmanin veri toplama yontemi, verilerin analizi, evreni ve
orneklemi ile ilgili agiklamalar yer almaktadir.

6.1. Veri Toplama Yontemi

Arastirma verileri nicel veri toplama aracglarindan biri olan anket teknigi kullanilarak
toplanmistir. Demografik sorular disindaki igsel pazarlama faaliyetleri ile i¢ girisimcilik
davranislarina iliskin algiy1 6lgmeye yonelik sorular besli likert tipi sorulardan olusmaktadir. S6z
konusu ankette her ifade icin “Kesinlikle Katilmiyorum”, “Katilmiyorum”, “Orta Diizeyde
Katiliyorum”, “Katiliyorum”, “Kesinlikle Katiliyorum” cevaplari karsilik gelmektedir. Arastirmada
i¢sel pazarlama uygulamalarina iliskin tutumlar1 belirlemek i¢in Elsamein ve Alshurideh (2012)
tarafindan gelistirilen ve Urk (2015) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan bir 6lgek kullanilmigtir.
Katilimeilarin i¢ girisimeilik davranislarina iliskin tutumlarini belirlemek igin ise Ibrahimoglu ve
Ugurlu (2013) tarafindan, Antoncic ve Hisrich (2003)’in g¢alismasindan uyarlanan bir 6lgekten
yararlanilmistir. Sonug olarak arastirmada veri toplamak ic¢in kullanilan anket formu, 32 adet igsel
pazarlama faaliyetlerine iligkin algiy1 6lgmeye yonelik soru, 19 adet i¢ girisimcilik davraniglarina
iligkin algiy1 6lgmeye yonelik soru, 6 adet ise demografik faktdrleri 6lgmeye yonelik sorular olmak
iizere toplam 51 sorudan olusmaktadir.

6.2. Veri Analiz Yontemi

Arastirma sonucunda elde edilen verilerin ¢dziimlenmesinde SPSS 18.0 paket programi
kullanilmistir. Arastirmada, ilk olarak giivenilirligi belirlemek i¢in ise 6l¢eklerin tamamina ve alt
boyutlarina iligkin Cronbach’s Alpha katsayilarina bakilmistir.
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Tablo 1: Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Olgekler ve Alt Boyutlar Cronbach’s Alpha Cronbach’s Alpha (Tiim dl¢ek igin) ifade sayis1
(Her bir boyut i¢in)
icsel Pazarlama 0,967 32
Odiil ve Motivasyon 0,972 8
Etkili Iletigim 0,961 5
Isgéren Gelisimi 0,955 4
Destek Sistemi 0,964 3
Calisanlarin Se¢imi 0,972 4
Personel Alimi 0,982 4
Saglikli Calisma Ortami 0,974 4
i¢ Girisimcilik 0,917 19
Yenilik ve Risk Alma 0,978 8
Proaktif Olma 0,942 3
Rekabet¢i Giriskenlik ve Ozerklik 0,974 4
Kendini Yenileme 0,966 4

Yapilan giivenilirlik analizi sonucunda elde edilen bulgulara gore, i¢sel pazarlama 6l¢eginin
tamamina iligkin gilivenilirlik degerinin (0=0,967), i¢ girisimcilik 6l¢ceginin tamamina iliskin
giivenilirlik degerin ise (¢=0,917), oldugu goriilmektedir. Tablo 1°de goriildiigii lizere dlgeklerin
tamamina ve alt boyutlarma iliskin Cronbach’s Alpha degerlerin 0,90 iizerinde oldugu belirlenmistir
Bu durum 6l¢eklerin yiiksek derecede giivenilir oldugunun bir gostergesidir (Durmus vd, 2013: 89).

6.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Alanya’da faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmelerindeki
calisanlar olusturmaktadir. Antalya Il Turizm Miidiirliigii’niin resmi internet sitesinden elde edilen
bilgiye gore Alanya’da 66 adet bes yildizli otel isletmesi bulunmaktadir. Aragtirmada evreninin
tamamina ulagmanin zorlugu nedeniyle evreni temsil edebilme giicline sahip 6rneklem belirleme
yolu izlenmistir. Arastirmada olasilik dis1 6rnekleme yontemlerinden biri olan kolay drnekleme
yontemi kullanilmigtir. Evren sayist kesin olarak belirlenemedigi i¢in arastirmada oOrneklem
biiyiikliiglinii hesaplarken sinirsiz veya hacmi belli olmayan evrenler i¢in 0rneklem hesaplama
formiilii kullanilmistir (Ozdamar, akt. Avan, 2010: 81).

1°.1,96°
2

a =0,05 i¢in 0=1 z0s=1,96 H==0,1 alinirsa, 7 = 384,16 olur.

Bu hesaplama sonucunda Alanya’da bes yildizli otel isletmesinde ¢alisan minimum 385
kisinin 6rnekleme dahil edilmesi gerektigi belirlenmistir. Arastirmada anketlerin yanls ve eksik
doldurulabilecegi goz 6niinde bulundurularak 450 anket dagitilmistir. Bu anketlerden 423 anket geri
toplanmis, 23 adetanketyanlis ve eksik dolduruldugu i¢in analiz dis1 birakilmistir. Sonug olarak
analizler 400 anket iizerinden gerceklestirilmistir. Veriler 2019 yili Haziran ay1 siirecinde
toplanmistir. Orneklem grubunu olusturan katilimeilarin kisisel 6zellikleri asagidaki gibidir.

Tablo 2. Arastirmaya Katilan Otel Calisanlarinin Bireysel Ozellikleri

Degiskenler Gruplar F % Degiskenler Gruplar F Y%
Cinsiyet Kadin 173 | 433 On biiro 31 7.8
Erkek 227 56.8 Yiyecek-igecek 44 11,0
Medeni Durum Evli 223 55.8 Mutfak 78 19,5
Bekar 177 | 443 | Cabhstigimz Kat hizmetleri 131 | 32,8

17 yas ve alt1 20 5,0 Departman insan Kaynaklart 15 3,8

18-25 yag aralif1 104 26,0 Halkla fligkiler 9 2,3

Yas 26-33 yas araligi 136 34,0 Satig Pazarlama 17 4,3
34-41 yas araligi 72 18,0 Muhasebe/Finans 26 6,5

42-49 yag araligi 50 12,5

50 ve tizeri 18 4.5 Diger 49 12,3

ilkogretim 63 15,8 1 veya daha az 65 16,3

Egitim Ortaokul/Lise 185 46,3 Bu oteldeki 1-5yil 123 | 30,8
Durumunuz Onlisans 60 15,0 Calisma 6-10 y1l 139 | 348
Lisans 80 20,0 siireniz 11-15y1l 69 17,3

Lisansiistii 12 3,0 16- 20 yil 4 1,0

Aragtirmaya katilan otel c¢alisanlarimin bireysel oOzellikleri (Tablo 2) incelendiginde,
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katilimeilarin %56,8°1 erkek, %43,3°1 ise kadindir. Katilimeilarin %34’ 26-33 yas, %26°s118-25
yas, %18’134-41 yas, %12,5°142-49 yas, %5°1 17 yas ve alt1, %4,5’1 ise 50 ve iizeri yas araligindadir.
%15,81 1lkogretim, %46,3’1 ortaokul, %151 6n lisans, %20’si lisans ve %3’iiise lisansiistii egitim
diizeyine sahiptir. Katilimcilarin medeni durumlan incelendiginde ise %55,8°1 evli, %44,3’1 ise
bekar olarak belirlenmistir. Arastirmaya katilan otel c¢aliganlarimin ilgili otelde ¢alistiklar
departmanlara gore dagiliminin ise sirastyla; kat hizmetleri (%32,8), mutfak (%19,5), diger (%12,3),
yiyecek-igecek (% 11), 6n biiro (%7,8), muhasebe/finans (%6,5), satis pazarlama (%4,3), insan
kaynaklar1 (%3,8), halkla iligkiler (%2,3) seklindedir. Son olarak, katilimcilarin ilgili oteldeki
caligsma siireleri incelendiginde %16,3’niin 1 ve daha az yil, % 30,8’inin 1-5 y1l arasi, % 34,8 nin 6-
10 y1l arasi, %17,3 niin 11-15 y1l arasi, %1 nin 16-20 y1l aras1 s6z konusu otelde ¢alistiklart sonucuna
ulasilmstir.

7. ARASTIRMA BULGULARI

Bu boliimde olgeklere iligkin tutumlarinin belirlenmesi amaci ile yapilan betimsel analiz
sonuglar1 sunulmustur. Ayrica arastirma hipotezlerinin test edilmesi i¢in yapilan “Korelasyon” ve
“Regresyon” analizi sonuglart sunulmus ve yorumlanmaistir.

Tablo 3°de katilimcilarin i¢sel pazarlama ve i¢ girisimcilik degiskenlerine iliskin goriisleri
sonucunda sekillenen aritmetik ortalamalar ve standart sapma degerleri gosterilmektedir.

Tablo 3.i¢sel Pazarlama ve I¢ Girisimcilik Olgeklerineve Alt Boyutlarina liskin Betimsel Analiz Sonuglart

Olgekler ve Alt Boyutlar X X
I¢csel Pazarlama 3.424 0.991
Odiil ve Motivasyon 3,322 1,044
Etkili [letisim 3,495 1,134
Isgoren Gelisimi 3,441 1,088
Destek Sistemi 3,393 1,078
Caliganlarin Secimi 3,345 1,617
Personel Alimi 3,478 1,088
Saghkli Calisma Ortami 3,571 1,143
i¢ Girisimeilik 3.409 1.054
Yenilik ve Risk Alma 3,429 1,090
Proaktif Olma 7,920 2,550
Rekabetci Giriskenlik ve Ozerklik 3,340 1,090
Kendini Yenileme 3,450 1,055

Algidiizeyi: 1,0< X .< 1,8 (Oldukea Diisiik) ; 1,8< X .<2,6 (Diisiik); 2,6< X < 3,4(Orta); 3,4< X .<4,2 (Yiksek); 4,2< X
.< 5,0 (Oldukea Yiksek)

Tablo 3’de de goriildiigii lizere arastirmaya katilan otel calisanlarinin (X =3,424) ile igsel
pazarlama algilarinin ¢ok yiiksek, (X=3,409) ile i¢ girisimcilik algilarmin yiiksek oldugu
belirlenmistir. Olgeklerin alt boyutlarina iliskin yapilan betimsel analizlerden elde edilen bulgulara
gore ise i¢sel pazarlama Olgeginin alt boyutlar1 arasindan en yiiksek alg1 “saghikli calisma ortami”
boyutuna aittir. I¢ girisimcilik 6l¢eginin alt boyutlar arasinda ise en yiiksek alginin “proaktif olma”
boyutuna ait oldugunu gérmek miimkiindiir.

Tablo 4.i¢sel Pazarlama Faaliyetleri ve I¢ girisimcilik Davranislar1 Arasindaki iliskiye Yonelik Korelasyon
Analizi Sonuglar1

X S.S Icsel Pazarlama I¢ Girisimcilik
r 1 .0,882%**
igsel Pazarlama 3.424 0,991 P - 0,000
I¢ Girisimeilik r 0,882%* 1
3,409 1,054 0 0.000 -

**, Korelasyon, 0.001 6nemlilik diizeyinde anlamlidir, p<0.01, r: Pearson Korelasyon Katsay1s1
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Tablo 4’de igsel pazarlama uygulamalarina iligkin alg1 ve i¢ girisimcilik algist arasindaki
iligkinin belirlenmesine yonelik yapilan korelasyon analizi sonucunda elde edilen degerler
gosterilmektedir. Analiz sonucunda igsel pazarlama uygulamalarina iligkin alg1 ve i¢ girisimcilik
algis1 arasindaki iligkinin anlamli oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda igsel pazarlama
uygulamalarina iligkin algi ve i¢ girisimcilik algisi arasinda ¢ok yiiksek diizeyde (= 0,882).bir iliski
oldugunu séylemek miimkiindiir.

Tablo 5. i¢sel Pazarlamanin i¢ Girisimcilik Davranislar1 Uzerindeki Etkilerini Belirlemeye Yonelik Tek
Degiskenli Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglar1

Bagimsiz Standardize Standardize
Degisken edilmemis kat edilmis kat sayilar t degeri Anlamlilik Diizeyi
sayilar
Beta | Standart
Hata
1 Sabit 0,198 0,090 - 2,214 0.000
Tesel 0,938 0,025 0.882 37,285

Pazarlama

R: 0.882 R%:0.777 Diizeltilmis R?: 0.777 F: 1390.147 p: 0.000*

Yapilan basit dogrusal regresyon analizinin (Tablo 5) sonuglarina gére model anlamlilik
diizeyi 0,000 olarak tespit edilmistir. Bu deger, 0,05 degerinin altinda bir deger oldugu icin regresyon
modelinin agiklayict oldugunu, baska bir ifade ile regresyon analizi sonucunda elde edilen degerlerin
dogru olarak ifade edilebilecegini sdylemek miimkiindiir. Otel caliganlarmin igsel pazarlama
algilarinin i¢ girisimcilik algis1 {izerindeki etkisinin istatistiksel olarak ifadesi ise: “I¢ Girisimeilik
=0,198+0,938 X i¢sel Pazarlama” seklindedir. Diger bir ifadeyle icsel pazarlama faaliyetlerinde
gerceklesen 1 birimlik artisin i¢ girisimcilik davranislarinda da 0,938’lik bir artis yaratacagi
anlagilmaktadir. Buradan hareketle arastirmanin temel hipotezi olan H1: “Otel calisanlar: tarafindan
algilanan icsel pazarlama faaliyetleri i¢ girisimcilik davramslart iizerinde anlamh bir etkiye
sahiptir” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 6. Alt Boyutlara iliskin Cok Degiskenli Regresyon Analizi Sonuglari

Standardize Standardize | t degeri | Sig. F R2 Diizeltilmis
Model EdilmemisKatsayilar kat sayilar degeri degeri | R2 degeri Sig.
B Standart | Beta
Sabit degerleri | hata Degerleri | 1,691 | 0,092
0,123 0,073
Odiil ve
Moti 0,103 0,042 0,102 2,471 | 0,014
otivasyon
ol 0,049 | 0,046 | 0,052 11,053 | 0,293
.etmm
’ég?r?”. 0,029 0,060 0,030 0,480 | 0,632
eligimi
é’.es’e". 0,101 0,053 0,104 1,929 | 0,054
len 0,856 | 0,854 0,000
calwanlarn 10,199 0,052 | 0.200 3,806 | 0,000 | 333917 1% ’ ’
ecimi
if”s"”e’ 0,111 0,056 0,115 1,980 | 0,048
mi
Saglikln
Calisma 0,453 0,041 0,491 11,148 | 0,000
Ortami
I¢ girisimcilik= 0,123+0,103*Odiil ve Motivasyon+0,199*Cahsanlarin Secimi+0,111*Personel Alim
+0,453* Saghkh Calisma Ortami

Yapilan ¢ok degiskenli regresyon analizi (Tablo 6) sonucunda da ortaya ¢ikan regresyon
modelinin anlamli oldugu (F: 333,917, p:0,000) ve i¢sel pazarlama uygulamalarini olugturan alt
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boyutlarin i¢ girisimcilik algisina iligkin varyansin %86’simi1 agikladigi belirlenmistir. Ayrica igsel
pazarlama uygulamalarina yonelik algiya iligkin faktorlerden 6diil ve motivasyon, calisanlarin
secimi, personel alimi, saglikli ¢aligma ortami olmak iizere toplam dort faktdriin i¢ girisimeilik
davraniglar1 tizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Etkili iletigim, ig géren gelisimi
destek sistemi, boyutlarinin ise i¢ girigimcilik davraniglari iizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigi
bulgusuna ulagilmisgtir.

8. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Alanya ilgesinde faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisan 400 katilimc ile
gergeklestirilen anket uygulamasi sonucunda katilimcilarin %56’sinin erkek %,43’linlin kadin
oldugu, ¢ogunlugun 26-33 yas araliginda, ortaokul/lise diizeyinde egitim seviyesine sahip oldugu
belirlenmigtir. Ayrica arastirmaya %32 oranla en fazla katilim saglayanlarin kat hizmetleri bolimii
calisanlarinin olusturdugu, otel isletmesinde calistiklar siire degiskeni incelendiginde ise %34’liik
bir oranla 6-10 yildir s6z konusu otelde calisan katilimcilarin olusturdugu belirlenmistir.
Katilimcilarm igsel pazarlama faaliyetlerine iliskin algilar1 incelendiginde, (X =3,424) yiiksek
diizeyde bir i¢sel pazarlama algisina sahip olduklari anlagilmistir. Kan S6nmez ve Hacioglu (2019);
Cullu Kaygisiz ve Eren (2017) otel isletmelerinde genel igsel pazarlama faaliyetlerine yonelik
katilimcilarin yiiksek diizeyde olumlu bir algiya sahip olduklar1 bulgusuna ulagmislardir. Bu sonuca
gore arastirmalarm genellendigi bolgelerde igsel pazarlama faaliyetlerinin yaygin oldugunu
sOylemek mimkiindiir. Katilimcilarin  i¢  girisimcilik  davraniglarma  yonelik — goriisleri
degerlendirildiginde genel olarak yiiksek diizeyde (X=3,4096) bir i¢ girisimcilik algisina sahip
olduklar1 sonucuna ulasilmistir. Uzun, (2018) tarafindan yapilan bir ¢alismada da Alanya’daki dort
ve bes yildizli otel isletmelerindeki ¢alisanlar arasindan arastirmaya katilanlarin i¢ girisimcilik
algilarinin yiiksek diizeyde oldugunu sonucuna varilmistir. Bu sonugtan yola ¢ikarak bu aragtirmanin
gerceklestirildigi Alanya ilgesindeki bes yildizli otel isletmelerinde i¢ girisimcilik kiiltiiriiniin var
oldugu ve calisanlarin i¢ girisimcilik yonlii davraniglara egilimli olduklarini séylemek miimkiindiir.
I¢sel pazarlama uygulamalari ve i¢ girisimcilik davranislar: arasindaki iliskinin belirlenmesi adina
yapilan genel korelasyon analizi sonucunda degiskenler arasindaki iliskinin ¢ok yiiksek diizeyde (r=
0,882) ve anlamli oldugu sonucuna ulagilmigtir. Aragtirmanin temel amaci olan i¢sel pazarlama
uygulamalarinin otel ¢alisanlarinin i¢ girisimcilik davranislari {izerindeki etkisini belirlemek amaci
ile yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonucunda i¢sel pazarlama faaliyetlerinde gergeklesen 1
birimlik artigin i¢ girisimcilik davraniglarinda 0,938’ lik bir artig yaratacagi sonucuna varilmistir. Bu
sonuca gore temel hipotezlerden H1: kabul edilmistir. Yapilan ¢ok degiskenli regresyon analizi
sonucunda ise i¢sel pazarlama uygulamalarini olusturan alt faktorlerin i¢ girisimcilik davranislarina
iligkin varyansin %86’sin1 agikladig1 tespit edilmistir. Alt faktorlerden 6diill ve motivasyon,
calisanlarin secimi, personel alimi, saglikli calisma ortami faktorlerinin i¢ girisimcilik davraniglarini
anlamli bir sekilde etkiledigi, ancak buna karsilik etkili iletisim, is gdren gelisimi ve destek sistemi
faktorlerinin i¢ girisimcilik davranislar: lizerinde anlamli bir etkisi olmadig1 anlagilmistir. Uygun ve
Akin (2017) tarafindan yapilan bir arastirma sonucunda da i¢sel pazarlama faaliyetlerinin ¢aligsanlarin
i¢ girisimcilik yonlii davranislarinda 6nemli bir rol oynayabildigi, ayrica bu degiskenlere yonelik algi
diizeyinin yiiksek oldugu ve biylik Olciide ilgili kisisel oOzelliklere gore farklilagabildigi
anlagilmaktadir. Bu sonuglar arastirma sonuglarimiz ile benzerlik gostermektedir.

Arastirma sonuglarindan yola ¢ikarak otel igletmelerine bir takim Oneriler sunulmaktadir.
Oncelikle igsel pazarlama faaliyetleri ile i¢ girisimcilik davramslari arasindaki iliskiye yonelik
calisanlarda bir farkindalik olusturulmalidir. i¢ girisimcilik davramslarim etkileyen i¢sel pazarlama
uygulamalarindan biri olan motivasyon faktorlerini igletmenin amaglar1 dogrultusunda kullanmak ve
yonlendirmek otel yoneticilerinin en 6nemli goérevlerinden biri olmalidir. Bu dogrultuda yoéneticiler
calisanlarin ihtiyaclarini ve beklentilerini iyi analiz etmeli ve bu ihtiya¢ ve beklentilere uygun
coziimler gelistirebilmelidirler. Otel igletmelerinde ¢aliganlarin motive edilmesi i¢in g¢aliganlari
bireysel olarak tanimak, iletisimi giiclendirmek, calisanlarin sosyallesmeleri ve birbirleri ile bag
kurmalarimi saglayacak sosyal aktiviteler diizenlenmek, ¢alisanlarin mesleki gelisimlerini
desteklemek i¢in onlara egitim olanaklari sunmak, ¢alisanlarin fikirlerine 6nem vermek, onlara yetki
ve sorumluluk vermek, calisanlarin 6zel giinlerini hatirlamak, aileleriyle vakit gecirmesine olanak
taniyacak esnek calisma saatleri sunmak onerilen stratejilerdir. Arastirma sonuglarindan yola ¢ikarak
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yeterince ddiillendirilmis ve yiiksek motivasyona sahip olan cahisanlarin i¢  girigimeilik
performanslarinin da artacagimi sdylemek miimkiindiir. Isletmenin hedefleri dogrultusunda iistiin
performans sergileyen ¢aliganlarin bu dogrultuda maddi ve manevi 6diillendirme yapilmalidir.

I¢ girisimcilik davramglarini anlamh bir sekilde etkileyen bir diger faktor ise igsel
pazarlamanin en 6nemli uygulamalarindan biri olan ¢alisanlarin segimi ve personel almudir. g
girisimcilik kavraminin en temel 6gesi isletmenin personelidir. Bu nedenle, caliganlarin segim
stirecinin ve daha sonra igse alim siireci ile isletmeye kazandirilan ¢aliganin isletmeyi sadece
etkilemesi degil ayn1 zamanda bu uygulamalardan etkilenmesi de beklenmektedir. Yoneticiler bu
dogrultuda galiganlarin se¢imi siirecinde uygun stratejileri izlemeli, personel alimi1 sirasinda agik olan
pozisyonlarla ilgili is tanim1 yapilmali ve uygun niteliklere sahip olan ¢alisanlarin alinarak isletmenin
amaglar1 dogrultusunda gelisimi saglanmalidir. Bu siirecte otel igletmelerine ¢alisanlarin se¢imi ve
personel alimi siirecinin tiim asamalarinda adaylara nazik davranmak, ilk olarak ig ilanlarinda
tanmimlanan is i¢in gereken tiim yetkinlikleri belirtmek, son olarak da sonucu ister olumlu ister
olumsuz olsun miilakata katilan tiim adaylara geri doniis yapmak onerilebilir.

f¢ girisimcilik davranislari {izerinde oldukga biiyiik bir etkiye sahip olan faktor saglikli
calisma ortanmudir. isletmede calisanlarin i¢ girisimcilige bagli davranig ve tutumlara sahip olmasi
i¢in buna uygun saglikl bir ¢alisma ortaminin olusturulmus olmas1 gerekmektedir. Ornegin otel
isletmelerinde saglikli bir ¢alisma ortaminin olusturulmasina yonelik olarak hijyeni tesvik etme,
temizlik, dezenfeksiyon ve havalandirma, iyi aydinlanma, ergonomik ve beden sagligina faydali ofis
mobilyalarma sahip olma, ofiste giiriiltii kirliligini ortadan kaldirabilecek izolasyon sistemlerinin
kurulmasi gibi onlemler Onerilebilir Sonug olarak yoneticiler ¢alisma ortamlarini g¢aligsanlarin ig
girisimcilik yonlii davranis gdstermelerine firsat sunacak sekilde diizenlemeli ve girisimcilige iliskin
desteklerini arttirmalidirlar.

Bu arastirma sadece Alanya ilgesindeki bes yildizli otel isletmesinde ¢alisan bireylerin bakis
agis1 ile incelenmistir. Daha genellenebilir ve daha somut sonuglara ulagabilmek i¢in konu farkli il
veya ilgelerde ve farkli sektorlerde incelenebilir
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EXTENDED SUMMARY
Purpose

Internal marketing and intrapreneurship concept it have been attracting a great attention of
management field in the recent years. Intrapreneurship behaviors can be expressed as the whole of the
business activities that employees, who have proven their abilities in the management, perform with the
efforts to try to be innovative and proactive, take risks and keep themselves dynamic. Internal marketing
is a strategic approach that sees employees as internal customers Organizations today must improve their
internal marketing practices and intrapreneurship behaviors more than ever before to improve in order to
stay in the current competitive environment. As a result of the researches, it was determined that the
internal marketing practices and the concept of intrepreneurship applied to employees were interrelated.
However, very few studies have been found to reveal the effect of internal marketing practices on
entrepreneurship behavior. In this research, it is aimed to determine the impact of internal marketing
activities and dimensions on intrapreneurship behaviors. Also the other aim of this research is examine
the internal marketing and intrapreneurship perceptions in hotel managements.

Methodology

The research was a quantitative research and the data were collected by face to face survey
method. As a means of data collection in the research, a questionnaire consisting of 32 expressions
measuring internal marketing practices and 19 expressions measuring intrapreneurship and evaluated with
a 5 Likert scale was used. The research population is located in Alanya create those employees of the
five-star hotel businesses. In this study is used convenience sampling method. The total 423
questionnaires were applied to the employees of the five-star hotel businesses in Alanya. Total 400 usable
questionnaires were collected and data were analyzed by SPSS 18.0 software program. Various analysis
methods were applied for the analysis of the data. Primarily the reliability of the scales in the survey was
evaluated by reliability analysis (Cronbach’s Alpha). Then for the profile of the respondents of the
research, descriptive statistic (frequency analysis) was carried out. After in accordance with the
correlation analyses results, linear regression tests are conducted to see the relationship between
independent and dependent variables, and for each sub dimensional relationships.

Findings

According to the findings obtained from the research, employees of the five-star hotel businesses
perceptions of internal marketing and intrapreneurship reach at a high-level. According to another finding
of the research, internal marketing practices and sub-dimensions of internal marketing practices correlate
with intrapreneurship behaviors and sub-dimensions of intrapreneurship. In addition to this research, is
found that internal marketing, which is an independent variable, has a statistically significant effect on
employee intrapreneurship behaviors as dependent variable.

Conclusion and Discussion

Internal marketing and intrapreneurship are essential topic in marketing and management studies.
Intraprencurship behaviors has been acknowledged in academia and practice as an important element in
vitalization and performance of hotel businesses. Which internal and external factors are associated with
internal entrepreneurship behaviors in a hotel business and under which conditions this orientation has
transformed into superior performance is an important research question in recent years. Manifold studies
have suggested that human resource management practices foster a high-quality employee-organization
relationship that motivates employees to devote themselves to contributing innovative ideas to the
organization (Carda et al, 2020: 358). Human resources management practices and internal marketing
practices are carried out in harmony with each other. Accordingly, it is possible to say that internal
marketing activities can have a positive effect on employees development of intrapreneurship behaviors.
The results showed that the in this study, employees of the five-star hotel businesses perceptions of
internal marketing and intrapreneurship reach at a high-level. According to this result it is possible to say
that internal marketing activities and intrapreneurship culture are common in five star hotels in Alanya.
In addition the results confirmed that internal marketing is a very useful tool to induce intrapreneurship
behavior. With a wider expression, the research findings revealed that the internal marketing (reward and
motivation, personnel selection, personelrecruitment, healthy work environment) has a positive effect on
the intrapreneurship behavior of the employees of the five-star hotel businesses in Alanya. According to
this result, has been accepted basic hypothesis of the research. However, for the internal marketing
practice to have a real effect on intrapreneurship behavior management must recognize should understand
the significance of internal marketing and provide proper support to employees.
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