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Oz

Bu aragtirmanin amaci; pandemi siirecinde Tiirkiye ve Avrupa’da faaliyet gdsteren havayolu
isletmelerinin Covid-19’a karst aldig1 6nlemlerin belirlenmesidir. Arastirmada, nitel arastirma
yontemlerinden igerik analizi ile veriler elde edilmistir. Arastirma kapsaminda Tiirkiye ve
Avrupa’da faaliyet gosteren 10 diisiik maliyetli, 10 geleneksel havayolu isletmesinin web
siteleri karsilagtirmali olarak incelenmistir. Arastirma sonucunda farkli is modeline sahip
havayolu isletmeleri arasinda Covid-19 6nlemleri arasinda benzerlik ve farkliliklarin oldugu
tespit edilmistir. Bunula birlikte ayn1 is modeliyle calisan isletmeler arasinda da farkliliklar
gOrilmiustir.

Anahtar Kelimeler: Geleneksel Havayolu, Diisiikk Maliyetli Havayolu, Covid-19, Pandemi

A COMPARATIVE RESEARCH ON THE MEASURES OF TRADITIONAL AND
LOW-COST AIRLINES AGAINST COVID-19

Abstract

The aim of this research was to determine the measures taken by the low cost and traditional
airlines during the pandemic. Within the scope of the research, data were obtained by content
analysis which is one of the qualitative research methods. In scope of this research the
websites of 10 low quality and 10 traditional active airline in turkey and europe were
comparatively analyzed. As a result of the research, it was determined that there are
similarities and differences between Covid-19 measures among airlines with different
business models. However, differences were also observed between the airlines operating
with the same business model.
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GIRIS

Hava tagimaciligi giiniimiizde en giivenilir yolcu tasima araglarindan biridir. Teknolojinin
gelismesi ile beraber biiyiime gosteren havayolu tagimaciligi 1950’lerden sonra Jet motorlu
ucaklarin yolcu tasimaciliginda kullanilmasiyla havayolu tasimaciligi onemli bir gelisim
gostermistir (Page, 2016). IATA (2020) verilerine gore diinyada 2019 yilinda yaklasik 4.5
milyar yolcu havayolu ile taginmistir. Tirkiye’de ise ayni donemde yaklasik 209 milyon
yolcuya hizmet verilmistir (SHGM, 2020). Bununla birlikte havayolu tasimaciligi, talep
acisindan turizm endiistrisi ile benzer Ozelliklere sahiptir. Diger bir ifadeyle havayolu
tasimaciligina olan talep, kriz ortamlarinda kirilganlik gostermektedir. Yasanilan darbe
girisimleri, ekonomik kriz, siyasi istikrarsizlik iilkelerde sivil hava tagimaciliginin darbe
almasina ve gelismesine engel olmus hatta zaman zaman sektorii durma noktasina getirmistir.
Ozellikle diinyay etkisi altina alan pandemi siirecinde havayolu tasimaciligi ekonomik agidan
benzeri goriilmemis sekilde etkilenmistir. Bir donem biiyiikk oranda duran havayolu
tasimacilig1 yolculara tekrar hizmet vermeye baslamis fakat bu durum bazi kisitlamalar1 da
beraberinde getirmistir.

Tiirkiye’de Sivil Havacilik Genel Miidiirliigli (SHGM) tarafindan Ugus Operasyon Emniyet
Biilteni, Covid-19 kapsaminda 24.03.2020 tarihinde yaymlanmistir. Halk sagligini korumak,
hastaligin yayilim riskini en diisiik seviyeye indirmek, havacilik personelinin sagligini
korumak amaciyla bir takim kural ve tavsiyelerin bulundugu biilten; Hava Tasima Isletmeleri,
Terminal Isletmeleri, Yer Hizmetleri Kuruluslari ve Temsil, Gozetim ve Yonetim
kuruluslarina iligkin tim birimleri ve personeli kapsayacak sekilde tasarlanmistir (Akca,
2020).

Bu aragtirmanin amaci; Covid-19 pandemi siirecinde farkli i modelini benimsemis havayolu
isletmelerinin Covid-19’a kars1 aldigi onlem ve uygulamalar arasindaki uygulama
farkliliklarinin belirlenmesidir. Yapilan literatlir taramasinda is modeline gore Covid-19
Onlemlerini inceleyen baska bir c¢alismaya rastlanmamistir. Bu anlamda benimsenen is
modelinin saglik onlemleri tizerindeki etkileri konusunda literatiire katki saglanacagi
diistiniilmektedir.

1. LITERATUR TARAMASI

Havayolu tagimaciligl 6l¢ek ekonomisinin 6nemli oldugu bir sektdrdiir. Bu baglamda yolcu
sayist arttikca kisi basina diisen dogrudan ve dolayli maliyetlerde diisiis olmaktadir (i¢oz,
2005). Havacilik sektorii uluslararast boyutundan dolay: kiiresellesmeden fazlaca etkilenen bir
alandir (Zengin, Sengel, & Yilmazer, 2017). Bununla birlikte diinyadaki ticaret hacminin
hizla artmasi, havacilik sektoriinii diinya ekonomisinin 6nemli bir parcasi haline getirmistir
(Ozkul, 2015). Havayolu tasimacilif1 sartlara uygun olarak, kisa siirede hem teknolojik hem
de yapisal degisiklikler gosterebilmektedir (Okumus & Asil, 2007).

Havacilik sektoriindeki stirekli degisim, karliligin siirdiiriilebilirligi agisindan havayolu
isletmeleri i¢in en 6nemli sorunlardan biridir. Havayolu tagimaciligi yogun sermaye, istikrarli
ve uzun vadeli gelir akisi gerektiren bir sektordiir. Havayolu isletmelerinin giinliik
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operasyonlara iligkin sorunlarini uzun vadeli stratejilerle beraber yiiriitmesi sarttir (Page,
2016).

Diinya havacilik sektoriinde yasanan yogun rekabet, isletmeleri kullandiklar1 teknoloji, tarife
ve hizmetlere erisim konusunda benzer olmaya; hizmet anlayislar1 konusunda ise
farklilasmaya dogru itmektedir. Bu nedenle, gilinlimiizdeki havayolu isletmelerinin
muhtemelen {izerinde durduklar1 ve tiim tutundurma faaliyetlerinde vurguladiklari konu
“hizmet anlayis1 farklilig1” olmaktadir (Cangéz, 2017). Geleneksel havayollar1 ‘kalite'
sunarken, diisiik maliyetli havayollar1 maliyetleri olabildigince diisiik tutmay1 amacglamaktadir
(Pels, 2008).

Geleneksel havayolu isletmeleri, ekonomi, first class ve bussiness class gibi birden fazla
kabin i¢i diizen, ugak ici eglence sistemi, licretsiz yiyecek ve icecekler, kapsamli sadakat
progranu iiyelikleri gibi hizmetler sunmaktadirlar (Ozkan, 2019). Diisiik maliyetli havayolu
isletmeleri ise geleneksel havayolu isletmelerine bir alternatif olarak pazarda yerlerini
almislardir.

Rekabetin artmasiyla yeni havayolu isletmelerinin sektdre girmesi, artan yakit ve personel
maliyetleri, otorite kisitlamalar1 gibi nedenlere bagli olarak havayolu bilet fiyatlarindaki
artiglar, havayolu sirketlerini uzun dénemde siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglayabilmeleri
icin geleneksel havayolu tasimaciligr diginda farkli tastyici is modelleri arayisina girmelerine
neden olmustur. Bu durum alternatif olarak diisiik maliyetli i modelinin ortaya ¢ikmasina
zemin hazirlamistir (Yilmaz, 2017). Diisiik maliyetli havayolu isletmeleri, fiyat rekabetiyle
rakiplerinin pazara olan hakimiyetlerine son verebilir (Sengpoh, 2014).

Diisiik maliyetli havayolu isletmeleri, is modelleri igerisinde g¢ogunlukla ticretli ikram
konseptine, dogrudan dagitim kanallarina, tek tip filo kullanimina ve ikincil havalimanlarinin
tercih edilmesine yer vermektedir (Sengiir & Sengiir, 2017). Diisiikk maliyetli havayolu
isletmeleri hizmetlerden maliyet odakli kesintiler yapmasina ragmen emniyet ile ilgili
konularda kisinti yapamazlar. Hizmet kalitesi havayollar1 i¢in 6nemli bir konu olmakla
beraber, geleneksel veya diisiik maliyetli biitiin havayolu isletmelerinde emniyet birinci
oncelik olarak goriilmektedir (Rhoden, Ralston, & Ineson, 2008).

Covid-19 salginin1 kontrol altina almak amaciyla, iilkeler sinirlarini kapatmis ve seyahat
kisitli hale gelmistir. Covid-19 salgminin bir sonucu olarak havacilik sektoriindeki tedarik
zincirleri 6nemli derecede etkilenmistir (Adigiizel, 2020).

Havacilik sektoriinlin biiyiik bir gelisim gosterdigi son 50 yilda sektorel biiylime iizerinde
cesitli nedenlerden dolayr daralma ve duraklama donemleri olmustur (Korfez Savaslari, 2008
Kiiresel Krizi, SARS, 11 Eyliil Saldiris1). Bununla birlikte hava trafigini neredeyse durma
noktasina getirecek Covid-19 pandemi donemine benzer bir kriz yasanmamustir (Akca, 2020).
11 Mart 2020 tarihinde Covid-19 Diinya Saglik Orgiitii tarafindan pandemi ilan edilmistir.
Hastaligin yayilimini engellemek amaciyla hem ulusal hem de kiiresel 6lgekte ¢esitli tedbirler
alimmistir. Bu kapsamda seyahat kisitlamalar1 getirilmis ve hem yurtici hem de yurtdist
ucuslar durdurulmustur. Salginin kontrol altina alinmasiyla seyahat kisitlamalar1 kaldirilmais,
yurti¢i ve yurtdisi uguslara yeniden izin verilmistir (Uzun, 2020).
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Turizm, talebinin elastik yapisindan dolayr olumsuzluklar karsisinda insanlarin kolayca
vazgegebilecegi bir faaliyettir (Yenisehirlioglu & Salha, 2020). Covid-19 Pandemi salgininda
seyahat kisitlamalarinin giindeme gelmesiyle havayolu sirketlerinin yasadigi finansal sorunlar
ve ucuslarin yapilamamasina bagli olarak yasanan yolcu problemleriyle karsi karsiya
kalimmistir. Bu baglamda pandemi déneminin havacilik sektorii i¢in kriz ortami olusturdugu
sOylenebilir (Dondurucu & Cetinkaya, 2020). Seyahat kisitlamalari, sinirlarin kapatilmasi gibi
Onlemler turizm sektoriinii durma noktasina getirirken, konaklama tesislerinin ise bazilariin
gecici bir siire kapanmasimma neden olmus, agik olanlarin ise ¢esitli dnlemler almalarim
zorunlu hale getirmistir (Eryilmaz, 2020).

Covid-19 kapsaminda havacilik faaliyetlerinin yiriitilmesinde uygulanmasi gerekli
prosediirler; Diinya Saglik Orgiitii, Saglik Bakanhg, Halk Saghg Miidiirliigii, ICAO ve
IATA oOneri ve diizenlemeleri dogrultusunda ayrintili olarak agiklamaktadir (Akca, 2020).
Covid-19 karsisinda havayolu tasimaciliginda alinacak 6nlemler; Yolculara yonelik 6nlemler,
havalimanina giris yapmadan 6nceki 6nlemler, havalimaninda uygulanmasi gereken 6nlemler
ve ugak i¢inde uygulanmasi gereken dnlemler olarak gruplara ayrilmigtir (Kurt, 2020).

Havayolu tagimaciliginda Covid-19 pandemi siirecine iliskin ¢ok sayida Onlem alinarak
operasyonlar gergeklestirilmektedir (SHGM Ugus Operasyon Emniyet Biilteni, 2020). Ancak
bu onlemler sadece ekonomik olarak goriilmemeli hem turizm galisanlar1 hem de gelecek
misafirlerin glivenligi i¢in bu dnlemlerin alindig1 ifade edilmelidir (Yenisehirlioglu & Salha,
2020).

2. METODOLOJI

Bu aragtirmanin amaci; Covid-19 pandemi siirecinde Tiirkiye’de ve Avrupa’da faaliyet
gosteren diisiik maliyetli ve geleneksel havayolu isletmelerinin Covid-19’a kars1 aldigi
Oonlemlerin i3 modelleri baglaminda degerlendirilmesidir. Arastirmada Tiirkiye’de ve
Avrupa’da faaliyet gosteren 10 geleneksel ve 10 diisiik maliyetli havayolu isletmesinin web
siteleri incelenmistir. Belirlenen havayolu isletmeleri biiyiikliik ve hub noktalar1 itibariyle
birbirleri ile rekabet potansiyeli olan isletmeler se¢ilmesi hedeflenmistir. Bu baglamda;
Tiirkiye, Almanya, Fransa, Italya, Hollanda, Ispanya, Macaristan, Birlesik Krallik, Rusya ve
Iskandinav iilkeleri degerlendirmeye almmistir. Arastirmada, nitel arastirma yontemlerinden
icerik analizinden yararlanilarak bulgular elde edilmis ve tablolastirilmistir.

Veriler elde edilirken havayolu isletmelerinin genellikle 4 asamada Covid-19 6nlemlerini
acikladig goriilmiistiir. Bunlar bilet alimi1 ve uzaktan check in islemleri, terminal dnlemleri,
ucaga binis Onlemleri ve ugus sirasinda alinan Onlemler olarak siralanabilir. Arastirma
kapsaminda terminal Onlemlerinin agirlikli olarak havalimani otoritesiyle iliskili olmasi
sebebiyle havayolu igletmesinin is modelinden bagimsiz oldugu diisiiniilerek calismaya dahil
edilmemistir. Bilet alimi1 sirasinda alinan Onlemler ise agirlikli olarak gidilecek iilkenin
Covid-19 uygulamalar1 ve tavsiyeleri ile siirli olmasindan dolay1 sadece online check-in
uygulamasi arastirma kapsamina alinmis ve ucaga binis baslig altinda degerlendirilmistir.

Arastirmada havayolu isletmelerinin web sitelerinde Covid-19 6nlemleri bashigi altinda yer
alan bilgilendirme metinleri incelenmis ve varsa tamitim videolar1 izlenerek veriler elde
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edilmistir. Havayolu isletmeleri web sitelerinde bulunandan daha kapsamli 6nlemler almis ve
bunu web siteleri iizerinden agiklamamis olabilir. Uygulamalara iliskin isletmelerin
temsilcileriyle iletisime gecilememesinden dolay1 elde edilen verilerin web sitelerinden ibaret
olmasi arastirmanin kisitini olusturmaktadir.

3. BULGULAR

Calismanin kapsami agisindan Avrupa ve Tirkiye’de faaliyet gosteren ve tarifeli sefer
diizenleyen 10 diisiik maliyetli, 10 geleneksel havayolu isletmesinin web sitelerinden elde
edilen verilerinden faydalanilmistir. Elde edilen veriler Tablo 1 ve Tablo 2’de gosterilmistir.
Tablo 1°de diisik maliyetli havayolu isletmeleri, Tablo 2’de geleneksel havayolu
isletmelerine yer verilmistir. Bunula birlikte bulgular, ucaga binis siirecinde ve ugak
icerisinde alinan Onlemler olarak temel iki kategoriye ayrilmistir. Bagaj alimi, pasaport ve
giimriik iglemleri sirasinda alinan 6nlemlere iligkin olarak web sitelerinde karsilastirilabilir bir
bilgilendirmeye rastlanmadigindan dolay: tablolarda ucus sonu islemlerine iligkin bir veriye
yer verilmemistir.

Tablo 1: Diisiik Maliyetli Havayolu Isletmelerinde Covid-19 Uygulamalari

8 = ©
2 2 |8 |2 |§ |2 |38 |g |2 |2
< = > c ; S c 2 = N
2 s £ ) S 5 < 3 3 o
a @ i g |8 e |z e > > =
Ucaga Binis
Temassiz Bagaj Teslimi v X X X X X
Temassiz Check-in v v v v v v v v
Binis Sirast
Ucak icerisinde
Filtreleme Sistemi v N4 v v v v v v v v
Maske Temini X X X X X X X X X X
Bos Koltuk Uygulamasi X X X X X X X X X X
Tuvaletlerde El Dezenfektani X v X X X X X X X X
Dezenfektanli Mendil Servisi X X X X X X X X v X
El Dezenfektan1 Servisi X X X X X X X v X X
Hijyen Seti X X X X X X X X X X
[kram Odemesi Sadece | Oncelik | Sadece | Sadece Sadece Sadece | Sadece
Kredi Kredi Kredi Kredi ? ? Kredi X Kredi Kredi
Kart1 Kart1 Kart1 Kart1 Kart1 Kart1 Kart1
Uca]i I¢i Yaymlar (Dergl, Online | Online | Online X ? ? ? ? X ?
menti)
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Kaynak: (Pegasus, 2020; Sun Express, 2020; Easy Jet, 2020; Ryan Air, 2020; Jet2.com.com,
2020; Norwegian, 2020; Transavia, 2020; Volotea Fly Healty Guide, 2020; Vueling, 2020;
Wizz Air, 2020).

Diisiik maliyetli havayolu isletmelerinin Covid-19 uygulamalar1 incelendiginde temassiz
bagaj tesliminin sadece 5 havayolu isletmesinde (Pegasus, Ryan Air, Norwegian, Vueling ve
Wizz Air) oldugu goriilmiistiir. Arastirmaya konu olan diisiik maliyetli havayolu
isletmelerinin tamami online check-in uygulamasi yapmaktadir. Bununla beraber diger
havayolu isletmelerinden farkli olarak Easy Jet’in ugak i¢inde alinan dnlemlerden ¢ok tatil
lokasyonuna yonelik Onlemleri anlatmasi dikkat c¢ekici bulunmustur. Ugaga binerken
yogunluk olugsmamasina yonelik Onlemlere yer veren tek diisiik maliyetli havayolunun
Jet2.com oldugu goriilmiistiir. Bununla beraber Tablo 1°de yer alan havayolu isletmelerinin
tamaminin ugaklarinda HEPA filtre kullanilmakta oldugu belirtilmistir. Hi¢bir diigiik maliyetli
havayolu isletmesinin yolculara maske dagitimi yapmadigi tespit edilmistir. Bos koltuk
uygulamasi ise hi¢bir havayolu isletmesi tarafindan yapilmamaktadir. Tuvaletlerde el
dezenfektani oldugunu beyan eden tek havayolunun Sun Express oldugu goriilmektedir.
Dezenfektanli mendil servisi yapan tek isletme Vuling’dir. Volotea ise el dezenfektani servisi
yapan tek diisiik maliyetli, havayolu isletmesidir. Higbir havayolu hijyen seti dagitimi
yapmamakta olup Sun Express diginda hi¢bir havayolu nakit 6deme kabul etmemektedir. Sun
Express ise miimkiin oldugunca kredi karti ile islem yapilacagini vurgulamistir. Pegasus, Sun
Express ve Easy Jet menii ve dergilerini online ortama aktaran havayolu isletmeleridir. Diger
havayollarinin ya dergilerini ve meniilerini tamamen kaldirdigi ya da bu konuda bilgi
vermedikleri goriilmiistiir.

Tablo 2: Geleneksel Havayolu Isletmelerinde Covid-19 Uygulamalar

c
g © 'E 8
1%} © = -
2|5 |28 |8 | |2 |8 |% |«
2 & < 2] 2 c LL < 4! 5 c =
5% | 5§ £Z | g = |2 S 5 S g
== | O o<l | & < < 7] < i X
Ug¢aga Binis
Temassiz Bagaj Teslimi v v v X X X v v
Temassiz Check-in v v v v v v v v
Binis Sirasi X X
Ugak Icerisinde
Filtreleme Sistemi v v v v N v v v v v
Maske Temini v* X X X X X X v X X
Bos Koltuk Uygulamasi X X X X X X X X X
Tuvaletlerde El Dezenfektani N4 X X X X X X v X X
Dezenfektanli Mendil Servisi J* N4 N4 X X X v X X v
El Dezenfektan1 Servisi Niad X N4 X X X X X v X
Hijyen Seti v X X X X X X X X X
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Ikram Odemesi X X X X X X X X X X

Ugak Igi Yaymlar (Dergi, menii) | Online | Menii X X ? ? ? ? ? X

*Hijyen Seti Igerisinde
*¥Uzun Uguslarda Hijyen Seti Igerisinde

Kaynak: (SAS, 2020; Air France, 2020; Alitalia, 2020; Swiss Air, 2020; Aeroflot,
2020; THY, 2020; Lufthansa, 2020; Finnair, 2020; Iberia, 2020; British Airways,
2020)

Tablo 2’de geleneksel havayolu isletmelerinin Covid-19 Onlemleri incelenmistir. Sirastyla
Tiirk Hava Yollari, Lufthansa, British Airways, Scandinavian, Air France, Alitalia, Swiss Air,
Aeroflot, Finnair ve Iberia geleneksel havayolu igletmelerinin 6rneklemini olusturmaktadir.
Tablo 2 incelendiginde havayolu isletmelerinin tamaminda temassiz bagaj teslim imkant
olmadigr goriilmiistiir. Ancak diisiik maliyetli havayolu isletmeleri ile benzer sekilde
geleneksel havayolu isletmelerinin tamaminda temassiz check-in uygulamasi oldugu tespit
edilmistir. Ugaga binme isleminde kalabalik olusmamasi i¢in sira ile boarding yapan 6
geleneksel havayolu bulunmaktadir. Yine filtreleme sistemi tiim havayollarinda mevcut olup
sadece Finnair’in bolgesel tasimacilikta kullandig1 diisiik kapasiteli ATR tipi ugaklarda bu
sistemin bulunmadig1 goriilmistiir. Yolcularin maske temini yapan sadece iki havayolu tespit
edilmistir. Bunlarin Tiirk Hava Yollar1 ve Aeroflot oldugu goriilmektedir. Tiirk Hava Yollar
tim yolculara hijyen Kiti igerisinde maske teminini saglarken Aeroflot sadece gerekli oldugu
durumlarda maske teminini saglamaktadir. Bununla birlikte yine higbir havayolu isletmesi
bos koltuk uygulamasi yapmamaktadir. El dezenfektan1 veya dezenfektanli mendil servisi
yapan 6 havayolu isletmesi oldugu tespit edilmistir. Geleneksel havayolu isletmelerinin hepsi
incelendiginde en kapsamli 6nlemlerin Tiirk Hava Yollar tarafindan alindig: goriilmektedir.

Tablo 1 ve Tablo 2 belli bir sistematik icerisinde onlemler agiklanmaya ¢alisilmistir. Bununla
beraber havayolu isletmelerinin spesifik olarak vurguladigi Onlemler tespit edilmistir.
Scandinavian’in Oncelikli olarak sosyal mesafeye uygun koltuk atamasi yapmakta ve ugaga
yiyecek getirmeye izin vermemektedir. Ayrica birgok havayolu isletmesi medikal maske
disindakilere izin vermemektedir. Bazilar1 3 saat, bazilar1 4 saat, bazilar1 da takilan maskenin
tireticisinin tavsiye ettigi saatte degistirilmesi gerektigini belirtmektedir. Bununla beraber
Avrupa’daki hemen her havayolu isletmesi kesin olarak el yapimi ve ventilli maske
kulaniminin yasak oldugunu web sitelerinde belirttigi goriilmiistiir. Ancak Tiirkiye’deki higbir
havayolu bu tiir maskelerin yasak oldugunu kesin bir dille ifade etmemislerdir. Transavia
yiyecek servisi yapmamakta ve yolcularin yanlarinda yemek getirmelerini istememektedir.
Norwegian ise servis olmadigindan yolcularin yiyeceklerini yanlarinda getirmelerini
istemektedir.Temassiz bagaj tesliminin ise her destinasyonda olmadigi genellikle hub
noktalarinda oldugu goriilmektedir. Finnair’de negatif pcr testiyle maskesiz ugulabilmektedir.
Yolcularin bagajlarin1 koltuk altina almasi konusunda tavsiye verilmekte, bdylelikle bagaj
alim1 i¢in kabinde yogunluk olugsmamas1 hedeflenmistir.

Personele yonelik alinan tedbirlerde havayolu isletmelerinin tamaminin personeline maske ve
eldiven sagladig1 goriilmektedir. Bununla birlikte Iberia’nin, kabin ekibinin bagaj yerlesimi
konusunda yolculara yardimecir olmayacagini belirten tek havayolu isletmesi oldugu tespit

75 19 Mayis Sosyal Bilimler Dergisi



AKPUR A Comparative Research on The Measures of Traditional
And Low-Cost Airlines Against Covid-19

edilmistir. Ayrica arastirmaya konu olan havayolu igletmelerinin web sitelerinde Covid-19
kapsaminda ugus sonrasi bagaj teslimi, pasaport ve giimriikten gegis gibi islemlere iligkin
detayl1 bir bilgiye rastlanmamustir.

SONUC

Covid-19 pandemi siireci ile beraber havayolu isletmeleri azalan taleple beraber ekonomik,
olusabilecek saglik sorunlari nedeniyle de operasyonel Onlemler almak durumunda
kalmislardir. Operasyonel onlemlerde operasyon yapilan meydanlarin teknoloji ve fiziksel
kapasitelerinin belirleyici oldugu goriilmektedir. Ayn1 zamanda havayolu isletmelerinin is
modellerinin Covid-19 o6nlemleri konusunda temel uygulamalar bakimindan benzerlik
gosterse de uygulama detaylar1 agisindan farkliliklar olabildigi tespit edilmistir. Pandemi
doneminde havayolu isletmelerinin emniyetli, giivenli ve zamaninda operasyon vaatlerine
sagligin da eklendigi gorilmistiir. Diger bir ifadeyle havayolu isletmelerinin pandemi
donemindeki amaclarindan bir tanesi bir yolcuyu A noktasindan B noktasina giivenli ve
saglikli bir sekilde gotiirmek oldugu sdylenebilir. Bu amaca ulasmak i¢in yapilan analiz
sonucunda, bu dnlemlerin iki temel temaya ayrildig1 goriilmiistiir. Bunlar yolculara yonelik ve
personele yonelik énlemlerdir (Kurt, 2020). Isletmelerin web siteleri incelendiginde personele
yonelik énlemlerin olduk¢a benzer (maske ve eldiven tedarigi) oldugu goriilmektedir. Sadece
Iberia, kabin ekiplerinin bagaj konusunda yolculara yardimeci olmayacagimi acik olarak
belirtmektedir. Ancak yolcuya iliskin uygulamalarda havayolu isletmelerinin farkliliklart
oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte hangi uygulamalarin etkin ve verimli oldugu
konusunda yeterli veri bulunmadigindan dolayr havayolu isletmelerinin aldigi Covid-19
onlemlerinin ne kadar yeterli veya yetersiz oldugunu sdylemek giigtiir.

Porter (1990)’in elmas modeli temelinde bir degerlendirme yapildiginda geleneksel ve diisiik
maliyetli havayolu isletmeleri bakimindan 6nemli farklar oldugu goériilmektedir. Geleneksel
havayolu isletmeleri genellikle “bayrak tasiyic1” diger bir ifadeyle devletin yonetim siireci
icerisinde yer aldig1 isletmeler oldugu goriilmektedir. Diisiik maliyetli havayolu isletmelerinin
bazilarinin bagimsiz, bazilarinin ise geleneksel havayolu isletmesine bagli olarak faaliyetlerini
gerceklestirdikleri goriilmektedir.

Arastirmaya konu olan isletmelerin tamaminda lineer fiyatlama uygulamasi yapildig:
goriilmektedir. Bu durum havayolu isletmelerine olan talepte, fiyatin 6nemli bir degisken
olduguna isarettir. Ayrica havayolu tasimaciliinda destekleyici isletmeler operasyonun
saglikl bir sekilde yiiriimesi agisindan son derece 6nemlidir. Sektdriin dogasi geregi, yolcular
ucaga binene kadar isletmelerin genel miisteri kitlesine farklilastirilmig bir iirlin sunmasi
kolay olmamaktadir.

Havayolu isletmeleri uluslararasi pazarda birbirleri ile rekabet igerisinde olsalar dahi,
vergilendirme, finansal olanaklar, personel maliyeti, yakit gideri gibi baz1 bolgesel
degiskenler rekabet agisindan avantaja veya dezavantaja neden olabilmektedir (Doganis,
2006). Bu durum benzer operasyonlar yapan havayolu isletmelerinin bazilarinda hizmette
farklilagsma olanag1 saglayabilmektedir.

19 Mayis Journal of Social Sciences 76



AKPUR Geleneksel ve Diisiik Maliyetli Havayollarinin Covid-19’a Kars1
Aldig1 Onlemlere Yo6nelik Karsilastirmali Bir Aragtirma

Devlet, havayolu tasimaciliginda ¢ok onemli bir faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir. Devlet
tarafindan desteklenen geleneksel havayolu isletmeleri, digiikk maliyetli havayolu
isletmelerine gore kriz ortaminda daha direncli olabilmektedir.

Pandeminin basta toplum sagligi olmak {izere ekonomik, cevresel, sosyolojik ve kiiltiirel
etkilerini onemsemek gerekir. Uluslararas1 diizeyde tehdit olusturan ve tedavisi bulunmayan
saglik sorunlarinda uzmanlarin yonlendirmeleri dogrultusunda hareket etmek olusabilecek
riskleri en aza indirmek agisindan 6nemlidir (Acar, 2020). Bu baglamda arastirmaya konu
olan tiim havayolu isletmeleri minimum gereksinimleri karsilarken (ICAO, 2020), geleneksel
havayolu igletmelerinin daha kapsamli 6nlemler aldig1 gériilmektedir. Bu konuda benimsenen
is modelinin etkili oldugu soylenebilir. Ornegin diisiik maliyetli havayolu isletmelerinde
ucaklarin yerde bekleme siiresinin kisa olmasindan dolay1 geleneksel havayolu isletmelerine
gore daha hizli bir sekilde yolcularin ugaga alinmasi gerekmektedir. Geleneksel havayolu
isletmeleri ucaga binis i¢in bir sira sistemi olustururken diisiik maliyetli havayolu
isletmelerinin bu uygulamay1 yapmadig1 goriilmektedir.

Arastirmada dikkat c¢eken noktalardan bir digeri, maskelerin belli siireler dahilinde
degistirilmesi gerektigi uyarisi havayolu isletmelerinin tamaminin web sitesinde yer alsa da,
standart maske tedarigi bir tek Tirk Hava Yollar1 saglamaktadir. Bununla beraber yedek
maskenin getirildigine ve zamaninda takildigina iligkin bir kontrol olmamasi nedeniyle
uygulamanin etkinligi tartismalidir.

Arastirmanin bulgularina gore is modeli Covid-19 onlemlerinin igeriginde belirleyici oldugu
goriilmiistiir. Ancak bu 6nlemlerin etkinligi konusunda bir veri olmadigindan dolay1 ne kadar
etkin oldugunu sdylemek giictiir. Havayolu uygulamalar1 baglaminda vaka istatistiklerinin
tutulmas1 uygulamalarin etkinligi konusunda fikir sahibi olmay1 saglayabilir. Bundan sonraki
caligmalarda diger kitalarda faaliyet gOsteren havayolu isletmelerinin aldigi onlemlerin
degerlendirilerek karsilastirmali bir analiz yapilmasi olas1 bir salgin tekrarinda en etkin
Onlemlerin ortaya konulmasi konusunda faydali olabilir.
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