ANADOLWY
AKADEMS:sS

ee————————————————————y
SOSYAL BILIMLER DERGISE

COVID-19 SALGINININ TUKETICI DAVRANISLARI UZERINE ETKIiSININ
YONETIM STRATEJILERI BAGLAMINDA DEGERLENDIRILMESI

Fatmanur GUDER!
Musa"GUNGOR2
Polat YUCEKAYA?

Ozet

Tiim diinyay: etkisi altina alan COVID-19 salgmmin her iilke ekonomisi ve her sektor iizerinde ¢ok ¢esitli etkileri goriilmektedir.
Salgin ve salginin olumsuz etkilerini azaltmak i¢in sosyal mesafe, aligveris merkezlerinin kapatilmasi, sokaga ¢ikma yasaklar1 gibi
uygulanan birgok politika, tiiketicilerin davranis egilimlerinde degisikliklere sebep olmaktadir. Bu arastirmanin amact COVID-19
salginin tiiketicilerin tutum ve davraniglari tizerine etkisini tespit etmek ve ilgili sektordeki yoneticilerin stratejilerine katki saglayacak
oneriler sunmaktir. Bu aragtirmada veri toplama yontemlerinden anket yontemi tercih edilmis, kolayda 6rneklem metoduyla 1300
kisiden 2020 y1li Mart ayinda veriler toplanmustir. Arastirmanin sonucu salginla birlikte tiiketicilerin tutum ve davraniglarinda yas,
cinsiyet, gelir, egitim seviyesi gibi degiskenlere gore 6nemli degisiklikler meydana geldigini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: COVID-19, Tiiketici davranislari, Strateji

ASSESSING THE IMPACT OF THE COVID 19 OUTBREAK ON CONSUMER
BEHAVIOR IN THE CONTEXT OF MANAGEMENT STRATEGIES

Abstract

The COVID-19 pandemic, which affects the whole world, has a wide variety of effects on every country's economy and every sector.
In order to reduce the negative effects of the pandemic, many policies -such as social distance, shopping centers closing, lockdowns-
cause changes in the behavioral tendencies of consumers. The purpose of this research is to determine the impact of the COVID-19
pandemic on the attitudes and behaviors of consumers and to provide suggestions that contribute to the strategies of managers in the
relevant sectors. In this research, among the data collection methods, the survey method is preferred and data are collected from 1300
people in March 2020 using the convenience sampling method. Research results show that with the pandemic, significant changes
have occurred in the attitudes and behaviors of consumers depending on variables such as age, gender, income, education level.
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GiRisS

Insanlik tarihi Ebola, SARS, Kolera, MERS gibi birgok salgina taniklik etmistir. Her bir salgimn biiyiik
olimler getirmis, kiiresel boyutta yasanmasi, ¢ok biiyiik bir kesime ulagsmasi ve hizli bir gekilde yayilmasi
bu saglik krizlerinin kontrol edilmesini gii¢ hale getirmistir. COVID-19 ismiyle bilinen Korona Viriisii ise
diinyanin son dénemde yasadig1, Diinya Saglik Orgiitii’niin (WHO) pandemi olarak nitelendirdigi 31 Mayis
2020 tarihi itibariyle 366.409 kisinin 6liimiine sebep olan bir salgindir (WHO, 2020). Aralik 2019°’da Cin’in
Wuhan kentinde ilk COVID-19 vakasinin oldugu duyurulmugtur. Bu tarihten itibaren hizla diinyanin her
yerine yayilan viris, biiylik kesimi etkisi altina almis, glinler gectikge vaka sayisi ve bununla birlikte 6liim
sayist giderek artig gostermistir. Her iilke kendi saglik sistemi ve hem ekonomik hem de sosyal anlamda
uyguladigi politikalar: ile salginin etkisini azaltmaya ¢aligmaktadir. Pandeminin yayilim hizinin 6niine
gegilebilmesi ve bireyler arasindaki temasin azaltilmasi i¢in bir¢ok lilkede sosyal mesafe uyarilari ve
sokaga ¢ikma yasaklari uygulanmistir. Diger iilkelerde oldugu gibi Tiirkiye’de de bir dizi 6nlemler
alinmistir. Okullarin kapatilmasi, AVM’lerin kapatilmasi, kuaforlerin, kafelerin kapatilmasi bunlardan

birkag1 olarak siralanabilir.

Tiirkiye’de ilk COVID-19 vakasi 10 Mart 2020 tarihinde goriilmiis, bu vakitten itibaren vaka sayilar hizla
artis gostermistir. 31 Mayis 2020 tarihi itibariyle iilkede toplamda uygulanan iki milyonu agkin test
sonucuna gore 163.947 vakadan vefat eden kisi sayisi 4.540 olmustur. Diger iilkelerde oldugu gibi
Tirkiye’de de sokaga cikma yasagi, okullarin ve liniversitelerin tatil edilmesi, toplu alanlarin kapatilmasi
gibi onlem politikalar1 uygulanmustir. Salginin yayilmasinin 6niine gegilmesi i¢in bireyler evlerine
kapanmak zorunda kalmig, bir¢ok sektorde talep azalmus, isletmelerin {iretimi azalmis, birgok kisi issiz
kalirken Nisan ayinda uygulamaya koyulan isten ¢ikarma yasagi sebebiyle ¢alisanlarini isten ¢ikartamayan
birgok firma farkli bir ¢aligma sistemine (kisa ¢alisma 6denegi, pandemi {icretsiz izin, vs.) ge¢mistir. Bu
politikalarin sonucunda vaka sayisinin azaldigi gériilmiis, 1 Haziran 2020 tarihi itibariyle sinirlamalar yavas
yavas kaldirilmistir. Vakanin ¢iktigi ilk tarihten bu yana uygulanan politikalar ve sonra kademeli olarak
siirlandirmanin kaldirilmasi siireci tiiketicilerin davraniglarina yansimistir. Bu ¢aligmada tiim diinyay1
etkisi altina alan salgin siirecin tiiketici davraniglarina yansimalar1 arastirilmistir. Tiiketicilerin davraniglart
tilketim sektoriindeki firmalarin stratejileri izerinde belirleyici etkilere sahiptir. Sektdr yoneticilerinin satis,
pazarlama, dagitim, tutundurma gibi uygulamalarinda gelistirdikleri stratejiler, rekabet sartlarinin

agirlastigi donemde daha biiyiik 5nem kazanmaktadir.

Strateji kelimesi, elde bulunan kaynaklar etkin ve verimli kullanmak suretiyle rakiplerin imha edilmeleri
anlamia gelmektedir. Bu kavram, dnceleri askeri anlamda kullanilmasina ragmen giliniimiizde igletmeler
i¢in de kullanilmaktadir (Seving, 2004). Tiirk Dil Kurumu (TDK) sozliigiinde strateji, “bir ulusun veya
uluslar toplulugunun, baris ve savasta benimsenen politikalara destek vermek amaciyla politik, ekonomik,
psikolojik ve askeri giicleri bir arada kullanma bilimi ve sanati” olarak tammlanmaktadir (TDK, 2020).
Bir bagka tanima gore Strateji, rakiplerin faaliyetlerinin analizi sonucu belirlenen hedeflere yonelik sonug
odakl1 kararlardir (Ulgen ve Mirze, 2004). Strateji bir orgiitiin acimasiz rekabet kosullarinda yasamlarini
siirdiirebilmesi igin bir yol haritasidir. Orgiitler gevrelerinde meydana gelen degisimlere ayak uydurmak,

kendilerini giincellemek zorundadir. Strateji, orgiitlerin kendilerini tanimlamasinda, yonlerini tespit
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etmesinde ve faaliyetlerine odaklanmasinda bilyilik avantaj saglamaktadir. Yonetim ise insana 6zgii bir
kavram olup, insanlar aracilif1 ile i yaptirma sanati olarak tanimlanabilir. Stratejik yonetim kavram,
yoneticilerin yonetsel faaliyetlerinde stratejik davranmasini zorunlu kilar. Her orgiit cevresel tehdit ve
firsatlar1 analiz ederek, giiclii ve zayif yonlerine gére pozisyon almali ve rekabet etmelidir. Isletme sahip
ve yoneticileri ¢evresel analiz yaparken pazarin yapisini, ayni faaliyet kolundaki isletme sayisini, rekabet
kosullarin1 ve giris engellerini dogru tespit edilmelidir. Bununla beraber pazarin cografi sinirlari, iriin
ozellikleri dikkate alinmalidir. Pazar analizi sonrasinda yapilan sektdr analizinde ise birgok yontem
kullanilmaktadir. Bu yontemler arasinda en ¢ok kullanilan Michael Porter’ in ( 1980) bes gii¢ modeli olup
modele gore rakipler, tedarikgiler, miisteriler, ikame {iiriinler ve yeni pazara giren firmalarin isletme
acisindan nasil bir tehdit ve firsat olusturdugunun analizi yapilarak cevresel degisimlere adaptasyon
gerceklestirilebilir. COVID-19 salgint ¢ogu isletme icin bir tehdit olusturmus, isletmeler varliklarini
stirdiirebilmek i¢in salginin etkilerini ve miigterilerin taleplerini iyi analiz etmek ve bu analize uygun strateji
yontemlerini belirlemek durumunda kalmislardir. Bu ¢alisma, salgimin tiiketicilerin tutum ve
davraniglarinda sebep oldugu degisiklikleri ortaya koymanin yaninda igletmelerdeki strateji yoneticilerine

ve karar vericilere de bir 1g1k tutmay1 amaglamaktadir.
1. Literatiir Taramasi

COVID-19 salgininin hala devam etmesi sebebiyle akademik aragtirma sayist olduk¢a az olmakla birlikte
her gecen giin artis gostermektedir. Jung vd. (2016), bir salgmin tiiketici harcamalari {izerine etkisini
aragtirmislardir. Banka ve kredi kartlarindaki harcamalarin analiz edildigi ¢aligmada salginin tiiketici
harcamalarinda 6nemli bir bozulmaya yol agtigina dair ampirik kanitlar sunulmustur. Andersen vd. (2020)
Isve¢ ve Danimarka’da sosyal mesafe kurallarmin tiiketim harcamalar1 iizerine etkisini bankalardan alman
harcama verilerini inceleyerek Olgmiislerdir. Calismaya gore toplam harcamamin Isvec'te yiizde 25
civarinda ve ¢esitli kisitlamalar sonucunda Danimarka'da yiizde 4 puan daha diistiigii tahmin edilmektedir.
Binder (2020) 5 ve 6 Mart 2020 tarihlerinde tiiketicilerin COVID-19 viriisii hakkindaki goriiglerini
arastirmaktadir. Amerikan tiiketicilerine yapilan ankette tiiketicilerin Amerikan Merkez Bankasi FED’in
faiz indirimi konusunda goriislerinin yaninda tiiketicilerin koronaviriis endisesiyle aldigi kararlar da
aragtiritlmaktadir. Caligmanin bulgularina gore koronaviriis endiseleri nedeniyle tiiketicilerin % 40'min
yiyecek veya malzeme satin aldigi, %28’nin ise seyahat planini iptal ettigi ortaya koyulmustur. Baker vd.
(2020)’nin ¢aligmasina gore, vaka sayist arttik¢a hane halkinin bir dizi ana kategoride tipik harcamalarini
kokten degistirmeye baglamaktadir. Coibion vd. (2020), COVID-19 sebebiyle getirilen ¢esitli sinirlama ve
yasaklarin 10.000'den fazla katilimciyla gergeklestirilen anket vasitasiyla hanehalki harcamalarimi ve
makroekonomik beklentilerini yerel diizeyde nasil etkiledigini incelemiglerdir. Anket katilimcilariin
yaklagik %350'si, korona virlisii nedeniyle gelir ve servet kayiplarini bildirmis, toplam tiiketici
harcamalarinin basta seyahat ve giyimde olmak lizere azaldig1 gozlenmistir. Dietrich vd. (2020) COVID-
19 salgininin ekonomik yansimalarini anket ile 6lgmektedirler. 3334 kisiye uygulanan ankette COVID-19
ile ilgili haberler ve belirsizligin kisilerin {iretim ve enflasyon iizerine beklentileri ve davranislari lizerine
etkisi dl¢lilmektedir. Calismanin bulgularina gore katilimcilarin %40'min COVID-19 pandemisine yanit

olarak gelirlerinin daha biiylik bir kismin1 harcadigi, %70'inin planlanan biiyiik alimlardan kagindigi,
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%61'inin finansal planlamalarinin degistigi ve %38'inin kisisel tasarruflarini artirdigi goriilmiistiir. Ayni
zamanda viriisiin bulasma yollarina iliskin belirsizlik nedeniyle katilimcilarin %54’i viriisiin {retildigi
Cin'de tiretilen trtinlerin kullanimindan kaginmakta, %44't de COVID-19'un ekonomik sonuglari nedeniyle

islerini kaybedebileceklerinden korkmaktadir.

Tiirkiye’de bazi kurumlar da viriis sebebiyle tiiketici davraniglarindaki degisimi 6l¢mek amaciyla gesitli
calismalar yayinlamislardir. TEPAV (2020), TCMB Banka Karti ve Kredi Kartt Harcama Tutarlari ile ilgili
haftalik sundugu raporda 15 Mayis haftasinda kredi kart1 kullaniminin arttig1, banka/kredi kart1 ile yapilan
harcamalarin yiizde 26’sin1 (4,5 milyar TL) market ve aligveris merkezleri, yiizde 10’unu (1,7 milyar TL)
elektrik-elektronik esya, bilgisayar ve yiizde 8’ini (1,4 milyar TL) ¢esitli gida harcamalari olusturdugu
goriilmektedir. ANAR Arastirma sirketi 26 ilde yasayan 2043 kisiye 9-18 Mayis 2020 tarihleri arasinda
anket uygulamig, COVID-19 salgiindan nasil etkilendikleri soruldugunda katilimcilarin %50.5°1 gelirinin
azaldigini ifade etmistir. Deloitte (2020), internet trafik verileri, sosyal medya etkilesimleri, arama motoru
sonuglari, uygulama verileri, sektor temsilcileri ile goriismeler ve mobil uygulama kullanim verilerinden
yola ¢ikarak 60 kategorinin incelendigi bir rapor ortaya koymustur. Raporda tiiketicilerin liiks
tilkketimlerden ve biiylik kalem harcamalardan kacip daha kiiciik ve alt fiyat segmentlerine yoneldikleri,
hobi iiriinlerine talebin arttigini, az yapilan veya satin alinan hizmetlerin (yemek yapmak, ev temizligi,

tamir vb.) tiiketicilerin kendilerinin yaptiklar1 gézlenmistir.
2. Amac¢ ve Metodoloji

Bu arastirmanin amacit COVID-19 salginin tiiketicilerin tutum ve davraniglari tizerine etkisini tespit etmek
ve yoneticiler agisindan degerlendirmektir. Bu aragtirmada veri toplama yontemlerinden anket yontemi
tercih edilmis, kolayda o6rneklem metoduyla 1300 kisiden 2020 yili Mart ayinda veri toplanmistir. Bu
aragtirma ile tiiketicilerin COVID-19 salginindan 6nceki gelirleri, tiiketim aliskanliklari, salgin 6ncesindeki
market tercihleri, 6deme yontemleri, satin aldiklari {irlin gruplart ve tiiketiciler i¢in marka Gnemi tespit
edilmis; daha sonra salgin siiresince bu degiskenlerde meydana gelen degisimler incelenerek isletme sahip
ve yoneticilerine rekabet {istiinliigii ve siirdiiriilebilir kara ulagmalarinda bir rehber olabilecek oneriler

gelistirilmistir.
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Tablo Hata! Belgede belirtilen stilde metne rastlanmadi.. Belirli evrenler i¢in kabul edilebilir 6rneklem

biiyiikliikleri

N S N S N S N S
10 10 190 127 1100 285 5000 357
20 19 200 132 1200 201 6000 361
30 28 250 152 1300 297 7000 364
40 36 300 169 1400 302 8000 367
50 44 350 185 1500 306 9000 368
60 52 400 196 1600 310 10 000 370
70 59 450 212 1700 313 15 000 375
80 66 500 217 1800 317 20 000 377
90 73 550 226 1900 320 30 000 379
100 80 600 234 2000 322 40 000 380
110 86 650 242 2200 327 50 000 381
120 92 700 248 2400 331 75 000 382
130 97 750 254 2600 335 100 000 384
140 103 800 260 2800 338 1.000 000 384
150 108 850 265 3000 341 10 000 000 384
160 113 900 269 3500 346

170 118 950 274 4000 351

180 123 1000 278 4500 354

Kaynak: Sekeran, 1992 (N: Evren biiyiikliigii, S: Orneklem biiyiikliigii)

Bu arastirma i¢in aragtirma evreni Tiirkiye’de yasayan insanlar olusturmaktadir. Tirkiye'de ikamet eden
niifus, 31 Aralik 2019 tarihi itibartyla 83 milyon 154 bin 997 kisidir. Erkek niifus 41 milyon 721 bin 136
kisi, kadin niifus 41 milyon 433 bin 861 kisidir. Diger bir ifadeyle toplam niifusun %50,2'sini erkekler,
%49,8'ni ise kadinlar olusturmaktadir (TUIK, 2020). Bu ¢alismada da %>5’lik hata payina gére drneklem
biiyiikliigii belirlenmis olup tabloda verilen bilgiler 1s18inda, 384 kisi ile yapilacak olan anketin yeterli
orneklem biyikligini sagladigi degerlendirilmektedir. Bu sebeple 1300 katilimcidan veri toplanarak

yapilan bu arastirmada 6rneklem biiytlikliigii yeterli seviyededir.
3. Bulgular ve Tartisma

Arastirma probleminin ¢6ziimi i¢in, 6rneklemden anket yoluyla toplanan verilerin analizi sonucunda elde
edilen bulgular yer almaktadir. Elde edilen bulgulara dayali olarak agiklama ve yorumlar yapilmustir.

3.1. Tammlayic istatistikler

Arastirmaya katilanlarin demografik bilgileri Tablo 2’de paylasilmistir. Arastirmaya 1300 kisi katilmis
olup katilimcilarin %40,6’s1 (528) kadinlardan olusurken %59,4’1 (772) erkeklerden olugmaktadir.
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Tablo 2. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Degisken Ad1 Frekans Yiizde (%)
Kadin 528 40,6
Cinsiyet Erkek 772 59,4
Toplam 1300 100.0
18-30 368 28,3
Yas 31-43 608 168
44-54 218 16,8
55 ve Usti 106 8,2
Toplam 1300 100,0
3000TL ve alt1 257 19,8
. 3001-6000 TL 466 35,8
Gelir
6001-8000 TL 212 16,3
8001 TL wve tizeri 365 28,1
Biiyiikgehir 1174 90,3
Sehir Diger 126 9,7
Toplam 1300 100,0
Hkégretim 14 1,1
Lise 110 8,5
Egitim On Lisans/Lisans 862 66,3
Lisansiisti 314 24,2
Toplam 1300 100,0

Ankete katilan 1300 kisiden %28,3’1 (368) 18-30 yas araliginda iken, %46,8’1 (608) 31-43 yas araliginda,
%16,8’1 (218) 44-54 yas araliginda ve %38,2’si (106) 55 ve listii yas araligindadir. Katilimeilarin %19,8°1
3000 TL ve alt1 gelire sahipken, %35,8’1 3001-6000 TL aras1 gelire, %16,3’i 6001-8000 TL aras1 gelire,
%28,1°’1 8001 TL ve iizere sahip oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin %90,3’ (1174) biiyiiksehirde
yasarken, %9,7’si (126) biiyliksehirde yagsamamaktadir. Katilimcilarin %1,1°1 ilk6gretim mezunu iken,

%8,5’1 lise mezunu, %66,3’1 lisans mezunu ve %24,2’si lisansiistii mezunu oldugu goriillmektedir.

3.2. Satin Alma Davramslariyla ilgili Bulgular

Bu béliimde katilimeilarin satin alma aligkanliklari ile ilgili bulgulara yer verilmistir. Tablo 3’te goriildigii
iizere ankete katilan 1300 kisiden %52,9’unun aylik gelirinde bir degisim goriilmezken %3,3 iiniin aylik

geliri artmistir.
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Tablo 3. Aylik Gelirde Yasanan Degisim

Degisken Adi Frekans Yiizde (%)
Azald1 569 43,8
Gelirde degisim Degigmedi | 688 52.9
Artt1 43 3,3
Toplam 1300 100,0

Arastirmaya katilanlarin %43,8’inin (569) aylik gelirinin azaldig1 goriilmektedir. Satin alma davranisi, alim

giicii ile desteklenen talebin olugsmasina bagli olmasi nedeniyle gelirde meydana gelen bir azalisin talebi de

azaltmasi beklenmektedir.

Tablo 4. Salgin Oncesi Market Tercihi

Degisken | Ifadeler Salgin Oncesi | Salgin Sonrasinda
Market Tercihi Market Tercihi
Frekans (%) Frekans (%)
Aligveris yapacagim yerin evime yakin | 371 28,5 430 33,1
Aligveris olmast - - -
Aligveris  yapacagim  yerin  online | 35 2,7 179 13,8
Tercihi hizmetinin olmasi
Aligveris yapacagim yerin iiriinlerinin | 446 34,3 198 15,2
fiyatlarinin uygun olmasi
Aligveris  yapacagim  yerin  {irlin | 365 28,1 132 10,2
¢esitlerinin ¢gok olmasi
Aligveris yapacagim yerin hijyenik | 65 5,0 335 25,8
olmast
Diger 18 1,4 26 2,0
Toplam 1300 100,0 1300 100,0

Tablo 4’te COVID-19 salgii dncesi ve sonrasinda market tercihleri incelenmektedir. COVID-19 salgini

Oncesi tiiketicilerin aligveris yaptiklari yerin 6zellikleri incelenmistir. Buna gore arastirmaya katilan 1300

kisiden %28,5’i aligveris yapacagi yerin yakin olmasini dnem verirken, %2,7’si online hizmete, %34,3’l

fiyatlarin uygunluguna, %28,1’i {riin ¢esitliligine, %5°i hijyene ve %1,4’0 diger segeneklere onem

verdikleri goriilmektedir. COVID-19 salgini sonras: tiiketicilerin aligveris yerini segerken dikkat edecegi

ozellikler incelenmistir. Buna gore arastirmaya katilan 1300 kisiden %33,1°1 aligveris yapacagi yerin yakin

olmasini 6nem verirken, %13,8’1 online hizmete, %15,2’si fiyatlarin uygunluguna, %10,2’si {irlin

cesitliligine, %25,8’1 hijyene ve %2,0’l diger seceneklere 6nem verdikleri goriilmektedir. Bu sonug

tiiketicilerin, pandemi sonrasi fiyat ve iiriin ¢esitliligi yerine, aligverig yaptiklar1 yerlerin hijyenini, online

hizmetinin olup olmadigimi ve yakinligini1 daha ¢ok dikkate aldiklarini gostermektedir.
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Tablo 5. Gida Harcamalarinda Yasanan Degisim

Degisken Ad1 Frekans Yiizde (%)
Azald1 154 11,8
Harcamada degisim Degismedi 281 216
Artt 865 66,5
Toplam 1300 100,0

Tablo 5’te goriildiigii iizere ankete katilan 1300 kisiden %11,8’inin (151) salgin déneminde gida
harcamalar1 azalirken %66,5’inin (865) gida harcamasi artmistir. Aragtirmaya katilanlarin %21,6’sinin gida

harcamalarinda bir degisme olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 6. Odeme Tercihi

Salgini dncesi 6deme | Salgim1  siiresince | Salgin sonrasinda
tercihi oddeme tercihi odeme tercihi
Degisken Ad1 Fr %) Fr (%) Fr (%)
Nakit 290 22,3 152 11,7 163 12,5
Kredi karti/ banka | 552 42,5 356 27,4 365 28,1
- ... | kart1
Odeme Tercihi = T Rartbanka | 349 268 | 580 446 | 587 452
karti-temassiz 6deme
Online 6deme 109 8,4 212 16,3 185 14,2
Toplam 1300 100,0 1300 100,0 1300 100,0

Tablo 6’da COVID-19 salgini 6ncesi ve sonrasinda tiiketicilerin 6deme tercihleri incelenmistir. Buna gére
COVID-19 salgin1 6ncesi aragtirmaya katilan 1300 kigiden %22,3’{ salgin dncesi nakit ddeme yaparken,
%42,5’1 Kredi kart1 ya da banka kart1 ile, %26,8’1 Kredi Karti/banka kart1 - temassiz 6deme ve %8,4’

online 6deme yaptiklarini belirtmistir.

COVID-19 salgint doneminde tiiketicilerin 6deme tercihleri incelenmistir. Buna gore aragtirmaya katilan
1300 kisiden %11,7’si salgin déneminde nakit 6deme yaparken, %27,4’i Kredi kart1 ya da banka karti ile,

%¢44,6’s1 Kredi Karti/banka kart1 -temassiz 6deme ve %16,3’ii online 6deme yaptiklarini belirtmistir.

COVID-19 salgini sona erdikten sonra tiiketicilerin 6deme tercihleri nasil yapacaklari incelenmistir. Buna
gore arastirmaya katilan 1300 kisiden %12,5’1 salgin sona erdikten sonra nakit 6deme ile , %28,1°1 Kredi
kart1 ya da banka karti ile, %45,2’si Kredi Karti/banka kart1 -temassiz 6deme ve %14,2’si online 6deme

yapacaklarini belirtmislerdir.
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Tablo 7. Salgin Sebebiyle Ertelenen Uriin Gruplar

Degisken Ad1 Frekans Yiizde (%)
Ev 120 9,2
Otomobil 172 13,2
Elektronik Esya 120 9,2

Uriin gruplar Ev Egyast 49 38
Giyim 378 29,1
Kisisel Bakim Uriinleri 53 4.1
Olmadi 408 31,4
Toplam 1300 100,0

Tablo 7’de Covid-19 salgini sebebiyle tiiketicilerin satin almayi erteledikleri iiriin gruplart incelenmistir.
Buna gore aragtirmaya katilan 1300 kisiden %9,2’si ev, %13,2’i otomobil, %9,2’si elektronik esyalar,
%3,8’1 ev esyasi, %29,1’1 giyim ve %4,1’1 kisisel bakim {iriinleri satin almay1 salgin sebebiyle

ertelediklerini belirtmislerdir. Arastirmaya katilanlarin %31,41 erteledikleri bir iirtin grubunun olmadigini

belirtmiglerdir.

Tablo 8. Arastirmaya Katilanlarin Satin Alma Ahskanliklarina iliskin Dagilhmlar

Katilma Durumlar Temel Degerler
=
. E &
Kod |ifadeler El E| 22 = g |Aritmetik | Standart
= = e =
v 3| 8| %E 2 | o 2 |Ortalama |Sapma
Xz z|EES| 5 |x58
=E|l E | 8% 2= &
EZ| 2 |28 | E | E£EE
8= & | 02| & | &=
XM M |77 | 4 | ¥
Covid-19 salgimiyla birlikte taze
N1 | meyve/sebzeden ziyade konserve/paket|31,8 |41,8 {135 |9,3 3,6 2,1115 1,06697
iiriinleri tercih etmeye bagladim.
N2 COVId—19salglnlylablrllkte daha ¢ok temizlik 117 |247 |166 |292 |178 |3.1669 1,30043
malzemesi almaya bagladim.
N3 Covid-19 salginiyla birlikte eglence/sanat 129 (76 |43 201 |551 |3.9677 1,43599
harcamalarimda azalis oldu.
N4 Salgin  sona erdlvgmde“ ) e“glence/sanat 148 |188 192 |242 |232 |3.2215 1,37787
harcamalarimin artacagini diigliniiyorum.
N5 Covid-19 salgiyla birlikte toplu tasima 128 (76 |71 152 |573 |3,9646 1,45086
araglarini daha az kullanmaya bagladim.
N6 Salgin sona erdiginde toplu taslmva' araglarini 134 |17.2 |145 |256 |292 |3.4008 1,40498
daha az kullanmaya devam edecegim.
Salginin sona ermesi sonrasi dnlimiizdeki 6 ay
N7 | boyunca toplu etkinliklere (sinema, konser, | 12,8 | 13,9 | 16,7 |[23,5 [33,1 |3,5023 1,39916
mag, vs.) katilmayacagim.
N8 QOVId—19 salgin1 sebebiyle tatil planlarimi 116 |143 144 |21.9 |378 |35992 1,40717
iptal etmek zorunda kaldim.
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Salgin sona erse bile Oniimiizdeki 12 ay
N9 |boyunca kalabalik yerlerde tatili tercih|11,4 |14,5 |155 |257 [32,8 |3,5408
etmeyecegim.

1,37133

Covid-19 salgmi siiresince eskiden satin
aldigim iirin/hizmetleri (yemek yapmak,
ekmek yapmak, kisisel bakim, spor yapma,
vb.) kendim yapmaya bagladim.

N10 11,8 (138 |11,8 (314 |32,1 |3,5977

1,34862

Salgin sonrasinda eskiden satin aldigim iiriin
ve hizmetleri (yemek yapmak, ekmek
yapmak, kisisel bakim, spor yapma,
vb.)kendim yapmaya devam edecegim

N11 98 1205|230 |28,2 |18,4 |3,2477

1,24771

N12 1}/Iarkal1' uriinleri eskisi kadar 144 |230 | 24,6 205 (175 |3,0377
6nemsemiyorum

1,30822

Salgin ile birlikte aligveris yaparken liiks
N13 |iiriinler yerine ihtiyaca yonelik olanlar1 tercih | 11,1 | 12,5 | 13,2 30,6 |32,6 |3,6123
etmeye basladim

1,34348

Salgin sonrasinda da aligveris yaparken liiks
N14 |iiriinler yerine ihtiyaca yonelik olanlar1 tercih | 10,9 | 13,5 | 15,8 33,0 |26,7 |3,5100
etmeye devam edecegim

1,30813

Covid-19 salgimu ile birlikte daha fazla online

N15 aligveris yapmaya basladim

16,3 (18,2 |155 |232 |26,7 |3,2577

1,43868

Tablo incelendiginde tiiketicilerin daha fazla temizlik malzemesi satin aldiklari, toplu tasima araglarindan
daha az yararlandiklari, tatil planlarini iptal ettikleri, sinema, tiyatro vb. etkinliklerden uzak durduklari,
kalabalik yerlerden miimkiin oldugunca uzak durma niyetinde olduklari, satin aldiklar1 bazi iiriinleri evde
kendilerinin yapmaya bagladiklari, markali iiriinleri eskisi kadar nemsemedikleri, liikks iirlin yerine ihtiyag

odakli aligveris yapacaklari ve online 6deme yapmaya daha fazla meyilli olduklar1 goriilmektedir.
3.3. Karsilastirma Tablolar:

Bu boliimde degiskenler capraz tablolar aracilif ile karsilastirmaya tabi tutulmak suretiyle katilimeilarin

aligkanliklar1 arasindaki baglantilar ortaya konulmaya calisiimistir.

Tablo 9. Tiiketicilerin salgin 6ncesi ve sonrasinda market tercihlerinde dikkat ettikleri en 6nemli

ozellik
Salgin Oncesi Salgin Sonrasi

Frekans Oran Frekans Oran
Eve yakinlik 371 28,5 430 33,1
Online hizmet 35 2,7 179 13,8
Fiyatlarin 446 34,3 198 15,2
uygunlugu
Uriin Cesitliligi 365 28,1 132 10,2
Hijyen 65 5,0 335 25,8
Diger 18 14 26 2,0
Toplam 1300 100,0 1300 100,0

Yapilan karsilastirmalarin sonuglaria gére COVID-19 salgini ncesinde tiiketicilerin market tercihlerinde
one ¢ikan en 6nemli kosul fiyatlarin uygunlugu iken, salgin sonrasinda en énemli kosulun marketin eve

yakinligt oldugu goriilmektedir.
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Tablo 10. COVID-19 salgim doneminde ve sonrasinda iiriin/hizmetleri evde yapma durumlari

Salgin doneminde yapmaya Salgin Sonrasi kendim yapmaya
basladim devam edecegim
Frekans % Frekans %
Kesinlikle 143 11,0 128 9,8
Katilmiyorum
katilmiyorum 179 13,8 267 20,5
Ne katliyorum Ne 153 11,8 299 23,0
Katilmiyorum
Katiltyorum 408 31,4 367 28,2
Kesinlikle 417 32,1 239 18,4
Katilmiyorum
Toplam 1300 100,0 1300 100,0

Tablo 10°da verilenlere gore salgin nedeniyle tiiketicilerin bir¢ok iiriinii evde yapabiliyorlarsa satin almak

yerine kendilerinin iiretmeye ¢alistiklar: goriilmektedir.

Tablo 11. Cinsiyete gore fark analizleri

Faktor Cinsiyet | N Mean P

Covid-19 salgimmiyla birlikte taze meyve/sebzeden ziyade | Kadin 528 | 2,1193
konserve/paket iiriinleri tercih etmeye bagladim. Erkek 772 | 2.1062 0,828

Covid-19 salgmiyla birlikte daha ¢ok temizlik malzemesi almaya | Kadin 528 | 3,2955 | 0,003
basladim.

Erkek 772 | 3,0790

Covid-19 salginiyla birlikte eglence/sanat harcamalarimda azalis | Kadin 528 | 3,9886 | 0,664
oldu.

Erkek 772 | 3,9534

Salgin sona erdiginde eglence/sanat harcamalarimin artacagini | Kadin 528 | 3,2595 | 0,412
diistiniiyorum.

Erkek 772 | 3,1956

Covid-19 salgiyla birlikte toplu tagima araglarini daha az | Kadmn 528 | 4,0473 | 0,089
kullanmaya bagladim.

Erkek 772 | 3,9080

Salgin sona erdiginde toplu tasima araglarini daha az kullanmaya | Kadin 528 | 3,5038 | 0,029
devam edecegim.

Erkek 772 | 3,3303

Salgmin sona ermesi sonrast oniimiizdeki 6 ay boyunca toplu | Kadin 528 | 3,6042 | 0,030
etkinliklere (sinema, konser, mag, vs.) katilmayacagim.

Erkek 772 | 3,4326

Covid-19 salgini sebebiyle tatil planlarimi iptal etmek zorunda | Kadm 528 | 3,7121 | 0,017
kaldim.

Erkek 772 | 3,5220

Salgin sona erse bile oniimiizdeki 12 ay boyunca kalabalik yerlerde | Kadin 528 | 3,6970 | 0,001
tatili tercih etmeyecegim.

Erkek 772 | 3,4339

Kadmn 528 | 3,7670 | 0,000
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Covid-19 salgini siiresince eskiden satin aldigim iiriin/hizmetleri | Erkek 772 | 3,4819

(vemek vanmak ekmek vanmak kigicel hakim enar vanma vh )

Salgin sonrasinda eskiden satin aldigim {iriin ve hizmetleri (yemek | Kadin 528 | 3,2973 | 0,235
yapmak, ekmek yapmak, kisisel bakim, spor yapma, vb.)kendim
yapmaya devam edecegim Erkek 772 | 3,2137
Markali iiriinleri eskisi kadar 6nemsemiyorum Kadmn 528 | 3,0644 | 0,543
Erkek 772 | 3,0194
Salgn ile birlikte aligveris yaparken liiks iiriinler yerine ihtiyaca | Kadin 528 | 3,6761 | 0,157
yonelik olanlari tercih etmeye basladim
Erkek 772 | 3,5687
Salgin sonrasinda da aligveris yaparken lilks {iriinler yerine | Kadin 528 | 3,5682 | 0,185
ihtiyaca yonelik olanlar tercih etmeye devam edecegim
Erkek 772 | 3,4702
Covid-19 salgini ile birlikte daha fazla online aligveris yapmaya | Kadin 528 | 3,2917 | 0,482
basladim
Erkek 772 | 3,2345
Tablo 11°de aligveris tercihlerinin cinsiyete gore fark testleri gosterilmektedir. T-testi tablosu

incelendiginde cinsiyete gére anlamli bir sekilde farklilasan ifadeler sunlardir;

e COVID-19 salginiyla birlikte daha ¢ok temizlik malzemesi almaya bagladim,

e Salgin sona erdiginde toplu tagima araglarini daha az kullanmaya devam edecegim,

e Salginin sona ermesi sonrast oniimiizdeki 6 ay boyunca toplu etkinliklere (sinema, konser, mag,

vs.) katilmayacagim,

e COVID-19 salgin1 sebebiyle tatil planlarimi iptal etmek zorunda kaldim,

e Salgin sona erse bile 6nlimiizdeki 12 ay boyunca kalabalik yerlerde tatili tercih etmeyecegim,

e COVID-19 salgini siiresince eskiden satin aldigim iriin/hizmetleri (yemek yapmak, ekmek

yapmak, kisisel bakim, spor yapma, vb.) kendim yapmaya basladim.

Buna gore ortalama degerlerine bakilarak yorumlanacak olunursa;

o Kadinlarin(3,2955) erkeklere (3,0790) gore COVID-19 siireciyle birlikte daha fazla temizlik

malzemesi aldig1 sonucuna ulasilmistir.

e Kadinlarin(3,5038) erkeklere(3,3303) gore salgin sonrasi daha az toplu tasima kullanacaklar

sonucuna ulasilmistir.

e Salgin sona erdikten sonra kadinlarin(3,6042) erkeklere (3,4326) gore daha fazla 6 ay boyunca

sosyal etkinliklere katilmayacagi sonucuna ulagilmstir.

e COVID-19 salgini sebebiyle kadinlarin(3,7121) erkeklere(3,5220) gore daha fazla tatil planlarim

iptal ettikleri sonucuna ulagilmstir.

e Salgin sona erse bile 12 ay boyunca kadinlarin(3,6970) erkeklere( 3,4339)gore daha fazla

kalabalik tatil bolgelerini tercih etmeyecekleri sonucuna ulasilmigtir.

e COVID-19 salgin siiresinde kadinlarin (3,7670) erkeklere (3,4819) gore eskiden satin aldiklari

iiriin ve hizmetleri daha fazla kendisinin yapmaya basladig1 sonucuna ulagilmistir.
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Tablo 12. Gelirdeki degisime gore harcamalardaki degisim

Alt boyut Gelir N Mean P Post-Hoc

Salgin sona erdiginde eglence/sanat | Azaldi 569 3,1213 B>A
harcamalarimin artacagini diigiiniiyorum Degismedi 688 3.2878

Arttt 43 3,4884 0,045
Covid-19  salgm1  sebebiyle tatil | Azaldi 569 3,7329 A>B
planlarimi iptal etmek zorunda kaldim. Degismedi 688 3,4985

Artt 23 | 34419 | 0010
Markali iiriinleri eskisi kadar | Azald: 569 3,1880 A>B
onemsemiyorum Degismedi 688 2,9288

Artt 23 | 27907 | 9001
Salgin ile birlikte aligveris yaparken likks | Azald1 569 3,7311 A>B
iiriinler yerine ihtiyaca yonelik olanlar1 Degismedi 688 3,5320
tercih etmeye basladim Arth 23 3.3256
Salgin sonrasinda da aligveris yaparken | Azaldi 569 3,6169 A>B
liks driinler yerine ihtiyaca yonelik | Degismedi 688 3,4346
olanlar1 tercih etmeye devam edecegim Arttn 23 33023 0,028
Covid-19  salgimiyla  birlikte  taze | Azaldi 154 2,2013 A>B
meyve/sebzeden ziyade konserve/paket 0,003

Degismedi 281 1,9217

iiriinleri tercih etmeye bagladim. C>B

Arttt 865 2,1572
Covid-19 salginiyla birlikte daha ¢ok | Azaldi 154 2,9610 C>AB
temizlik malzemesi almaya basladim. Degismedi | 281 2,8399

Artt 865 | 33008 | 001
Salgin sona erdiginde eglence/sanat | Azaldi 154 2,9286 C>A
harcamalarimin artacagini [ pe gismedi 281 3,1922 0,012
diistiniiyorum. Attt 865 | 3.2832
Covid-19 salgiyla birlikte toplu tasima | Azaldi 154 3,7597 C>AB
araglarini daha az kullanmaya basladim. | Degismedi 281 3,8078

Artti 865 | 40520 | 0009
Salginin sona ermesi sonras1 | Azaldi 154 3,5844 A>B
oniimiizdeki 6 ay boyunca  toplu | Degismedi 281 3,2633
etkinliklere (sinema, konser, mag, vs.) Arth 365 35653 0,005 C>B
katilmavacasim !
Covid-19 salgim siiresince eskiden satin | Azaldi 154 3,4221 C>AB
aldigim uriin/hizmetleri (yemek — - 0,001
yapmak, ekmek yapmak, kisisel bakim, Degismedi 281 3,3096
spor yapma, vb.) kendim yapmaya | Artti 865 3,7225
hac]aﬂn’n
Covid-19 salgimi ile birlikte daha fazla | Azaldi 154 3,0844 C>AB
online aligveris yapmaya basladim Degismedi 281 2,8897

0,001

Artty 865 3,4081

Tabloda verilen analiz sonuglarina gore Salgin sona erdiginde eglence/sanat harcamalarinin artacagini

diistinenler, geliri azalanlar ile geliri degismeyenlere gore farklilagmaktadir.
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Tablo 13. Gelire gore tiiketim harcamalari

Alt boyut Gelir N Mean P Post-Hoc
Salgin sona erdiginde toplu tasima | 3000TL ve alt1 | 257 | 3,0233 0,000 B,C,D>A
araclarm daha az kullanmaya
devam edecegim. 3001-6000 TL | 466 | 3,4571

6001-8000 TL | 212 | 3,4906

8001 TL ve 365 | 3,5425

iizeri
Salgimin  sona ermesi  sonrasi | 3000TL ve alt1 | 257 | 3,2607 0,007 B,C,D>A
ontimiizdeki 6 ay boyunca toplu
etkinliklere (sinema, konser, mag, [ 3001-6000 TL | 466 | 3,4893
vs.) katilmayacagim.

6001-8000 TL | 212 | 3,5802

8001 TL ve 365 | 3,6438

iizeri
Covid-19 salgim sebebiyle tatil | 3000TL ve alt1 | 257 | 3,2918 0,001 B,C,D>A
planlarimi iptal etmek zorunda
kaldim. 3001-6000 TL | 466 | 3,6266

6001-8000 TL | 212 | 3,6887

8001 TL ve 365 | 3,7288

iizeri
Salgin sona erse bile 6niimiizdeki | 3000TL ve alt1 | 257 | 3,2957 0,012 B,C,D>A
12 ay boyunca kalabalik yerlerde
tatili tercih etmeyecegim. 3001-6000 TL | 466 | 3,5622

6001-8000 TL | 212 | 3,6557

8001 TL ve 365 | 3,6192

iizeri
Covid-19 salgini ile birlikte daha | 3000TL ve alt1 | 257 | 2,9844 0,004 B,C,D>A
fazla online aligveris yapmaya
bagladim 3001-6000 TL | 466 | 3,2682

6001-8000 TL | 212 | 3,3160

8001 TL ve 365 | 3,4027

iizeri

Tablo incelendiginde tabloda verilen tiim ifadelerde en diisiik gelir grubu ile daha yiiksek gelir durumuna
sahip katilimcilarin verdikleri cevaplar farklilagsmakta oldugu goriilmektedir. Buna gore, Diisiik gelirli
olanlar (3000TL ve alt1 gelir elde edenler), daha yiiksek gelir elde eden katilimcilara gore toplu tagima
kullanimu, toplu etkinliklere (sinema, konser, mag, vs.) katilim, tatil planlarini iptal etme ve online aligveris

kullanim1 yéniinden farklilagmaktadir.
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Tablo 14. Yas gruplarina gore tatil planlar:

Alt boyut Yas N Mean P Post-Hoc
Covid-19 salgin1  sebebiyle tatil | 18-30 368 | 3,4375 0,038 B,C,.D>A
planlarimi iptal etmek zorunda 3143 608 | 3.6217
kaldim. ’

44-54 218 | 3,7202

55 ve usti 106 | 3,7830
Salgin sona erse bile oniimiizdeki 12 | 18-30 368 | 3,3098 0,000 B,C,.D>A
ay boyunca kalabalik yerlerde tatili | 31-43 608 | 3,5625
tercih etmeyecegim. 1454 218 | 3.7294

55 ve iistii 106 | 3,8302
Markali  iiriinleri  eskisi kadar | 18-30 368 | 3,0272 0,048 C>A
nemsemiyorum 31-43 608 | 2,9556

44-54 218 | 3,2294

55 ve iistii 106 | 3,1509

Tablo incelendiginde 18-30 yas arasindaki katilimcilarin COVID-19 salginimi tatil konusunda pek
onemsemedikleri, diger yas araligina sahip tiiketicilere goére tatil planlarii degistirmedikleri, kalabalik
yerlerden uzak durma yéniinde bir diisiincelerinin olmadig1 gériilmektedir. Ozellikle turizm sektdriinde

yonetici olanlar i¢in biiyiik dneme sahip bir bulgudur.

Tablo 15. Egitim durumlarina gore tiikketim harcamalar:

Alt boyut Egitim N Mean P Post-Hoc
Covid-19  salgimiyla  birlikte | Ilkogretim 14 2,7857 0,000 C,D>A
eglence/sanat harcamalarimda |
azalis oldu. Lise 110 | 3,4818 C,D>B
Lisans 862 | 3,9954
Lisansiisti 314 | 4,1146
Salgin sona erdiginde | Tlkdgretim 14 2,1429 0,000 C,D>A
eglence/sanat harcamalarimin [ jge 110 | 2.7727
artacagmi diisiiniiyorum. Disans 862 | 3.2390 C,D>B
Lisanstistii 314 | 3,3790
Covid-19 salgiyla birlikte toplu | Ilkdgretim 14 | 2,5714 0,000 B,C,D>A
tastma  araclarmi  daha  az | | jse 110 | 3,4273
kullanmaya basladim. Disans 862 139907 C,D>B
Lisansiisti 314 | 4,1433
Salgin sona erdiginde toplu tasima | Ilkdgretim 14 | 2,9286 0,011 C,D>B
araglarim daha az kullanmaya || jse 110 | 3,0727
devam edecegim. Lisans 862 | 3,3956
Lisansiisti 314 | 3,5510
Salgmin sona ermesi sonrasi | Ilkdgretim 14 | 2,7857 0,009 D>AB,C
oniimiizdeki 6 ay boyunca toplu [ jse 110 | 3,3636
etkinliklere (s1ne~ma, konser, mag, Lisans 862 | 3.4606
vs.) katilmayacagim. . m—
Lisansiistii 314 | 3,6975
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Covid-19 salgini sebebiyle tatil | Ilkdgretim 14 2,6429 0,002 D>AB
planlarim: iptal etmek zorunda | |jse 110 | 3,3364
>
kaldim. Lisans 862 | 3,5893 C>A
Lisansiistii 314 | 3,7611
Salgin sona erse bile 6nlimiizdeki Ilkégretim 14 2,7857 0,006 D>AB,C
12 ay boyunca kalabalik yerlerde | Lise 110 | 3,3182 CoA
. . .. Lisans 862 | 3,5186
tatili tercih etmeyecegim.
Lisansiistii 314 | 3,7134
Covid-19 salgm siiresince eskiden | Ilkogretim 14 2,9286 0,003 C,D>B
satin  aldigim  driin/hizmetleri | Lise 110 | 3,2545
(yemek yapmak, ekmek yapmak, | Lisans 862 | 3,6021 D>A
kigisel bakim, spor yapma, vb.) | Lisansiistii 314 | 3,7357
Covid-19 salgim ile birlikte daha | Ilkdgretim 14 | 2,1429 0,001 D>AB
fazla online aligveris yapmaya Lise 110 | 2,8909 C>AB
basladim Lisans 862 | 3,3016 A
} Lisansiisti 314 | 33153

Tablo 15°te verilenlere gore, lisans ve lisansiistii egitim alanlarin ilkogretim ve lise mezunlarina gore
eglence/sanat harcamalarinda azalis oldugu, salgin bitiminde ise artis olacagi konusunda farklilagmaktadir.
Toplu tagima araglarini lisans ve lisansiistii egitim alanlarin ilkdgretim ve lise mezunlarina gore daha az
kullanmaya bagladiklari, lisansiistii egitim alanlarin daha diisiik egitim seviyesinde olanlara kiyasla 6 ay
boyunca toplu etkinliklere (sinema, konser, mag, vs.) katilmayacaklari, yiiksek egitim alanlarin diisiik
egitim seviyesinde olanlara kiyasla tatil planlarim1 iptal etmek zorunda kaldiklari ve online aligverisi tercih
ettikleri goriilmektedir. Bu sonug, salginin getirdigi sorunlara yonelik egilimlerde egitim seviyesinin
O6nemini gostermektedir.

Tablo 16. Katihmcilarin yasadigi sehir biiyiikliigiine gore gida tiiketimi

Faktor SEHIR N | Mean P

Covid-19 salginiyla birlikte taze meyve/sebzeden ziyade | Biiyiiksehir | 1174 | 2,1312
konserve/paket iiriinleri tercih etmeye bagladim. Sehir 126 | 1,9286 | 0,042

Tablo 16’de verilenlere gore, biiyliksehirde yasayanlar, sehirde yasayanlara gore daha fazla konserve

tilkketmeye baglamiglardir.

SONUC

COVID-19 Salgimi tim ilkelerde oldugu gibi Tirkiye ekonomisi iizerinde de olumsuz etkilerini
gostermektedir. Bu durum firmalarin kiigiilmesine sebep olmakta, isten c¢ikarmalarin artmasiyla
sonuglanmaktadir. Tiirkiye’de de diger {ilkeler gibi uygulanan ¢esitli 6nlemlerin yaninda (sokaga ¢ikma
yasagi, okullarin ve lniversitelerin tatil edilmesi, toplu alanlarin kapatilmasi, vs.) salgmm ekonomik
etkisinin azaltilmasi amaciyla kisa ¢alisma ddenegi, pandemi lcretsiz gibi farkli ¢alisma modellerine
gecilmig, Nisan ayinda isten ¢ikartilma yasag getirilmistir. Ankete katilan kisilerin %43,8 nin igsizlik veya
uygulanan farkli ¢aligma sistemleri sebebiyle gelirlerinin azaldigi goriilmektedir. Bu durum, Tiirkiye’de

Mart ayinda baslayan salginin iki ay i¢inde firmalar {izerinde etkisinin goriildiiglinii ortaya koymaktadir.
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COVID-19 Salgiminin Tiiketici Davramslari Uzerine Etkisinin Yonetim Stratejileri Baglaminda Degerlendirilmesi

Arastirmanin  sonucuna goére aligveris tercihlerinde pandemi sonrasi fiyatlarin uygunlugu ve iriin
cesitliligine verilen onemin azaldigi, tiiketicilerin salginla birlikte aligveris yaptiklari yerlerin hijyen
diizeyini, online hizmetinin olup olmadigin1 ve yakinligin1 daha ¢ok dikkate aldiklar1 goriilmektedir. Bir
diger sonug ise kadinlarin erkeklere gére COVID-19 siireciyle birlikte daha fazla temizlik malzemesi aldig1
ve temizlik trlinleri tiiketiminin arttif1 gostermektedir. Ayni1 zamanda kadmlarin erkeklere gore salgin
sonrasi daha az toplu tasima kullanacaklari sonucuna ulagilmistir. Genel olarak ise diisiik gelir grubundaki
katilimeilar haricinde, toplu tagima kullaniminin azaldigi, salgin sona erdikten sonra katilimcilarin gelir
durumuna bagli olarak 6 ay boyunca sosyal etkinliklere katilmayacagi, COVID-19 salgini sebebiyle
katilimeilarin tatil planlarini iptal ettikleri, salgin sona erse bile katilimcilarin 12 ay boyunca kalabalik tatil
bolgelerini tercih etmeyecekleri sonuglarina ulagilmigtir. COVID-19 salgini siiresinde katilimeilarin
eskiden satin aldiklari {irlin ve hizmetleri daha fazla kendisinin yapmaya basladigi, katilimcilarin aligveris
tercihinde meyve sebzeden ziyade konserve tiiketimi artirmis olduklar1 sonucuna ulagilmistir. Arastirmada
ortaya koyulan bir diger sonug ise COVID-19 salgininin 18-30 yas arasindaki katilimeilarin tatil kararlarin
etkilemedigi, diger yas araligina sahip tiiketicilere gore bu yas grubundaki kisilerin kalabalik yerlerden
uzak durma yoniinde bir egilimlerinin olmadig: goriilmektedir.

Salgin siiresince tiiketicilerin 6deme yontemi tercihlerinde de degisiklik gézlenmistir. Anket sonucuna gére
online aligverig tercihlerinin pandemi sonrasinda arttig1, kredi karti/banka karti ve &zellikle temassiz
O0demelerde artis oldugu goriilmiistiir. Tiim bu sonuglara istinaden isletme yoneticileri miigterilerin istek ve
ihtiyaglarini karsilama siirecinde kaynaklarini etkin ve verimli kullanarak tiiketici davranis degisikliklerine
uyumlu sekilde mal ve hizmet iiretimi ve ticareti gerceklestirmelidir. Ornegin pandemi etkilerini azaltmay1
hedefleyen isletmeler, kredi/banka karti ile 6deme yontemlerine sahip olmali, tiiketicilere online aligveris
imkan1 sunmalilardir. Kadin tiiketicilerin hijyene verdigi onemin artmasi sebebiyle hijyen ve saglik
sektorlerinde perakende mal iireten firmalarin hedef kitlesi olarak kadinlari tercih etmeli, kadinlara yonelik
cesitli pazarlama yontemleri gelismelilerdir. 18-30 yas arasi yas grubunun tatil planlarini degistirmeme
tercihi 6zellikle turizm sektoriindeki isletme yoneticileri i¢in biiyiik dneme sahip bir bulgudur.

Caligmada 1300 kisinin katilimiyla COVID-19 salgini sebebiyle tiiketim davraniglarinda meydana gelen
degisimler arastirilmig, bu degisimlere istinaden isletme yoneticilerine c¢evresel degisimlere uyum
stirecinde olusturacaklari stratejilere katki sunulmasi amaglanmistir. Tiiketicilerin bu tiir salginlardaki
davranis sekillerinin tespiti ve isletmelerin strateji yontemlerini olusturabilmeleri agisindan konuyla ilgili
calismalarin arttirilmasi, gelistirilmesi ve Ozellikle sektorler bazinda ayrmtili olarak incelenmesi

gerekmektedir.
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