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Ozet

Kur’an-1 Kerim, insanlar1 psikolojik, sosyolojik ve ahlaki olarak egitmeyi amaglanustir. Insanlardan beklenen genel davranislar
adaletli, comert, bagislayici, yardimsever, vicdanli ve digerkdm olmalaridir. Arastirmamizda, bu ahlaki degerlerin temelini
olusturdugunu diisiindiigiimiiz “empati” kavraminin Kur’an ve Siinnetteki yeri incelenmistir. Calismamizda, disiplinler arasi bir
yaklasim benimsenerek, Kur’an-1 Kerim’deki ayetlerde ve Hz. Peygamber’in siinnetinde gegen empatik ifadelerin, din psikolojisi
bakis agisi ile ele almarak degerlendirilmesi yapilmistir. Bu baglamda Kur’an ve Siinnette gegcen empatik ifadeler psikolojik
kavramlarla ifade edilmeye, agiklanmaya ve yorumlanmaya ¢aligilmistir. Son yiizyilda, modernitenin ve teknolojik gelismelerin de
etkisiyle, Kur’an-1 Kerim’in ortaya koydugu ahlaki degerlere riayet giderek azalmis, bununla birlikte bireysellik, bencillik (egoizm)
her alanda yayginlasmaya baslamistir. Toplumda gergeklesen bu psikolojik ve sosyal problemlerin ¢6ziimiinde, insanlarin tutum ve
davraniglarina empatik yaklasimin hakim olmasinin ne kadar 6nemli oldugunu, bu anlayisin dini inanglarla da pekistirilmesinin sosyo-
kiiltiirel agidan saglayacagi katkiy1 da unutmamak gerekir. Bu sebeple Kur’an ve Siinnette gecen empatik yaklagimlarin incelenmesi,
ortaya konmasi, bu konuda toplumda bir farkindalik olusturacaktir. Aragtirmamizda, bilgi toplama yontemi olarak dokiimantasyon
veya literatiir tarama metodu kullanilmigtir. Sonug olarak bu ¢aligma, empatik yaklasimin gerek sosyal iliskilerde gerekse kiginin

ahlaki deger ve tutumlar1 benimsenmesi ve davranisa doniistiirmesinde olumlu etkilere sahip oldugunu ortaya koymustur.

Anahtar kelimeler: Empati, Sempati, iletisim, Kur’an, Siinnet

EMPATHIC APPROACH IN THE QUR'AN AND SUNNAH

Abstract

The Qur'an aimed to educate people psychologically, sociologically and morally. The general behaviors expected of people are to be
just, generous, forgiving, helpful, conscientious and altruistic. In our research, the place of the concept of “empathy”, which we think
is the basis of these moral values, in the Qur'an and Sunnah has been examined. In our study, by adopting an interdisciplinary approach,
an original research has been made by considering the empathetic expressions in the verses of the Quran and the Sunnah of the Prophet
with the perspective of the psychology of religion. In this context, empathic expressions in the Quran and Sunnah have been tried to
be expressed, explained and interpreted with psychological concepts. In the last century, due to the influence of modernity and
technological developments, the observance of the moral values established by the Qur'an has gradually decreased, in addition to this,
individuality, selfishness (egoism) has begun to spread in all areas. In solving these psychological and social problems in society, it
should not be forgotten how important it is to have an empathic approach to people's attitudes and behaviors, and the contribution of
reinforcing this understanding with religious beliefs in terms of socio-cultural aspects. For this reason, examining and revealing the
empathic approaches in the Quran and Sunnah will create awareness in society on this issue. In our research, documentation or
literature scanning method has been used as a method of collecting information. As a result, this study revealed that empathic approach

has positive effects both in social relationships and in the adoption of moral values and attitudes, converting them into behavior.
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Giris

Modern hayatin getirdigi olumsuzluklardan biri de insanlarin asir1 derecede bireysellesmesi, hatta
bencillesmesidir. Bu bireysellesme kalabalik toplumlarda kendini daha net bir sekilde gdstermektedir. Bir
ipek boceginin kozasina g¢ekilmesi gibi insanlar da kendi kabuklarinda, hayatlarini idame ettirmeye
basladilar. Icine kapanma siireci, insanin fitratinda olan digerkAmlik, sevgi ve merhamet gibi duygularin
yerini bencillige ve pragmatist diisiinmeye yoneltti. Gelisen teknoloji sayesinde “iletisim” kolay ve hizli
hale geldi. Teknolojik gelisimler iletisime olumlu yansimis gibi goriinse de bireylerin yabancilagmasina,
yalnizlagmasina ve birbirlerinden uzaklasmasina neden olmustur. Bu toplumlarda, anksiyete, depresyon ve

obsesyon gibi psikolojik hastaliklar artig gdstermektedir.

Toplumda gergeklesen psikolojik ve sosyolojik ¢okils, insanin kendi 6ziine donerek yani diger canlilardan
farkli oldugunu, sosyal bir canli oldugunu idrak etmesiyle asilacaktir. Bu durumun gergeklesmesinde ilk
sart ise insanlarin birbirlerini dogru olarak tanimasi ve daha iyi anlamasindan ge¢cmektedir. Birey sosyal
iligkilerini diizenlerken, kendisi digindaki insanlar1 diistinmesi ve kendisini onlarin yerine koyarak iletigime
gecmesi gerekmektedir. I¢inde bulundugu bencillikten cikip digerkAm yani kendi sorunlar1 disindaki
insanlarin sorunlarini ¢ézebilme yetenegine, saglikli iletigimin temeli olan “empati” ile saglayabilecektir.
Insanlara kars1 empatik yaklasim sergilemek, her ne kadar kolaymis gibi gériinse de igerisinde birgok degeri

barindiran zor ve komplike bir erdemdir.

Empati Tiirk¢ede yeni bir kavram olup, esduyum ve duygudaslik gibi kelimelerle ifade edilmistir. Empati
her ne kadar Tiirk¢e i¢in yeni bir kavram olsa da bu ahlaki erdem insanoglunun birbirini anlama isteginin
olustugu yani ilk iletigim faaliyetlerinin basladig1 doneme kadar dayanmaktadir. Ciinkii iletisimin temelinde
kars1 tarafi anlayip ona gore doniitler vermek vardir. Buradaki anlamak ise saglikli empatik iletisim ile

saglanabilir.

Empati kavrami batida ciddi aragtirmalara konu olmustur. Tirkiye’de ise psikoloji, din psikolojisi, din
egitimi ve tefsir alanlarinda kitap, makale ve tezlere konu olmustur. Bu ¢alismalar sevindirici olsa da halen
literatiir eksikligi devam etmektedir. Biz de bu literatiir eksiligine katki olarak empati kavramini Kur’an-1

Kerim ve Peygamber Efendimizin (SAV) Siinnetleri 1s18inda incelemeye calisacagiz.
1.Empati Kavramm

Empati kelimesinin etimolojisi ve kavramsal tanimimi bir arada almamizin sebebi, empatinin tarihi ile
tanimlar1 her donemde degisime ve gelisme ugrayarak gilinlimiize kadar gelmesidir. Empati kelimesinin
kokeninin, iki kavrama dayandigini sdyleyebiliriz. Bunlar Almanca “einfithing” ve Eski Yunanca
“empatheia” terimleridir. Empati kelimesinin etimolojik kokeni Eski Yunanca “empatheia” kavramina

3

dayanmaktadir. “Em” ekinin karsilifi “..in iginde, igeride”; “pathia” eki ise ‘“hissetme” anlamlarina
gelmektedir. (Arkonag, 1999) Empati Tiirkgeye ise Fransizca “empathie” kelimesinden girmistir. Empati
kavrami lizerine simdiye kadar birgok tanim yapilmistir. En ¢ok kabul edilen tanim ise soyledir: “Empati,
bir insanin, kendisini karsisindaki insanin yerine koyarak onun duygularini ve diisiincelerini dogru olarak
anlamasidir.” (Dékmen, 2001, s.135) Bu tanim her ne kadar basit olarak goériinse de empatinin mahiyetini

anlamamiz a¢isindan 6nemlidir.
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Empati kelimesi lizerine bir¢ok psikolojik ¢aligma yapilmistir. Bu ¢aligmalarin dnciisii diyebilecegimiz isim
ise Carl Rogers’tir. Rogers meslek yasami boyunca empati {izerine onlarca c¢alisma yapmustir ki bu
calismalar sayesinde empati dendigi zaman ilk akla gelen isim olmustur. Rogers akademik kariyerinde
empatiyi cesitli yonleri ile tammlamistir. Ozellikle 1970’1i yillarin sonuna dogru yaptigi tanim birgok
arastirmaci tarafindan benimsenmistir. Rogers empatiyi: “bir kisinin kendisini kargisindaki kisinin yerine
koyarak olaylara onun bakis agisiyla bakmasi, o kisinin duygularini ve diisiincelerini dogru olarak anlamasi,

hissetmesi ve bu durumu ona iletmesi siirecine empati denir.” (Rogers, 1970 ve 1983, ¢ev. Akkoyun)

Giiniimiiz modern psikologlarindan Ustiin Dékmen ise yukarida belirttigimiz Carl Rogers’in tanimin

benimsemistir. Bu tanimin ii¢ 6geden olustugunu sdylemis ve agiklamaya galismistir.

a) “Empati kuracak kisi, kendisini karsisindakinin yerine koymali, olaylara onu bakis agisiyla
bakmalidir. Bagka bir sdyleyisle, empati kurmak isteyen kisinin, karsindaki kiginin fenomenolojik alanina
girmesi gereklidir.” (D6kmen, 2001, s.135) Buradaki fenomenolojik alan olarak kastedilen sey her insanda,
kisiye 6zgii olarak bulunan siibjektif bir diinyast vardir. Bu 6znel alan kisiye 6zgii oldugundan dolay1
olaylara sadece kendi penceresinden bakabilir. Empati olaymin gerceklesmesi i¢in ise bu diinyadan ¢ikip
kars tarafin roliine girip her seyi onun goziinden goriiyormus gibi yasamaktir. Bu rol degisimi tabi ki kalic
olmamalidir. Eger karsimizdakinin roliinde kalirsak empati ile sik¢a karigtirilan sempati gergeklesmis olur.

Empati sempati farkini ileriki bagliklarda daha ayrintili ela alacagiz.

b) “Empati kurmus sayilmamiz icin, karsimizdaki kisinin duygularini ve diigiincelerini dogru
olarak anlamamiz gereklidir.” (Ddkmen, 2001, s.136) Burada ise devreye empatinin en 6nemli iki olgusu
olan bilissel ve duygusal bilesenler giriyor. Biligsel dedigimiz olay bireyin roliine girerek onun ne
diistindiigiinii anlamaya ¢aligmaktir. Duygusal ise karsimizdakinin hissettiklerini aynmi sekilde kendimizin
de hissetmesidir. Saglikli bir empati olaymnin gergeklesmesi i¢in bu iki bilesenin de sirasiyla gergeklesmesi

gerekmektedir.

Empati bilesenlerinin neler oldugu hakkinda farkli goriisler hakimdir. Bunlardan en gbze ¢arpani
Hoffman tarafindan yapilmistir. Ona gére empatinin ii¢ bileseni vardir; biligsel, duygusal ve giidiiseldir.
Hoffman gibi diisiinmeyip empatinin sadece biligsel veya sadece duygusal bileseni oldugunu iddia eden
arastirmacilar olmustur. Ancak ortak kami ise Carkhuff, Feschbach ve Brems gibi bir¢ok arastirmaci,

empatinin hem biligsel hem de duygusal bilesenlerden olustugu goriisii hakimdir.

¢) “Empati tanimindaki son 6ge ise empati kuran kisinin zihninde olusan empatik anlayisin,
karsidaki kisiye iletilmesi davranmigidir.” (Dokmen, 2001, s.137) Buradan anlayacagimiz ise empatik
diisiinme olayinin tam olarak ger¢eklesmesi i¢in duygu ve diistincelerimizin kars1 tarafa hissettirilmesidir.

Eger kendimizi saglikli bir sekilde ifade edemezsek empati gergeklesemez.

Aslinda empati tanimin1 Rogers Oncesi ve sonrasi olarak ikiye ayirabiliriz. Rogers oncesi yaklasimda
empati kavrami ii¢ agamadan ge¢mistir. Birinci agamada 1950°lere kadar empati biligsel 6zellikli bir kavram
olarak ele alinmistir. Ikinci asamada ise 1960’1 yillardan itibaren empatinin biligsel yoniine ek olarak
duygusal boyutu vurgulanmisg ve bir kisinin karsisindaki gibi hissetmesi olarak tanimlanmistir. Son olarak
iiclincli asamada 1970’lerden baslayarak bir onceki asamaya gore daha dar anlamda kullanilmigtir. Bu

asamada empati bir kisinin duygusunu anlatmaya ve durumu ona iletme olarak tanimlanmistir. Empati
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kelimesi tanim itibariyle bircok kelimeye yakin mana tasimaktadir. Bunlar; sempati, antipati, enaniyet,
bencillik, benmerkezcilik, digerkamlik, isar ve adalet kavramlaridir. (Sentiirk, 2003, s.157) Bu kavramdan

sempati, empatiye yakin mana tasisa da birbirinden farkli kavramlardir.
2.Sempati Kavramm

Sempati kavrami toplumumuz tarafinda empatiye nazaran daha ¢ok benimsenmis olup farkli manalarda
kullanilmaktadir. Sempati kelimesi Eski Yunancadan “sympatheia” teriminden Ingilizceye “sympathy”
olarak gegmistir. Kelime manasi ise “bagka birine eslik ederek onunla aci1 ¢ekmek” demektir. Bu kavrami
ilk incelemesi ise 18. yiizyiln ortalarinda Iskog filozof David Hume tarafindan yapilmistir. (Ayten, 2013,
5.85)

Sempati kelimesinin Hume’den giiniimiize kadar birgok tanim1 yapilmistir. En ¢ok kabul goren tanim ise
Wispé tarafindan yapilmistir. Wispé’ye gore sempati, bir aciy1 hafifletecegi gibi, bagkasinin durumlarina

=9

karg1 “farkindaligi” arttirmaya da isaret eder. Bu tanima gore sempatinin iki yonii oldugunu sdyleyebiliriz.
Birinci yonii, bagkalarinin duygu ve disiincelerine karsi duyarlilig1 isaret etmesi, ikinci yonii ise kisinin
kendi iginde bulunan acilar hafifletmek etkinlikleridir. Sempati gergeklesirken once dikkat, sonrasinda ise

fiil s6z konusudur. (Altun, 2017, 5.40)

Sempati, karsimizdakiyle birlikte ac1 ¢ekmek, hissetmek, birlikte mutlu olmak yani duygularina ortak
olmaktir. Bir nevi “duygudaslik” kurmaktir. Duygudaglik kurarken karsimizdakini tam manasi ile tanimak
zorunda degilizdir. Asil esas olan onun hissettiklerini an be an hissedebilmektir. Kisaca sempati, karsi

tarafla yek viicut olmaktir.
3.Empati ve Sempati Arasindaki Farklhiliklar

Empati ile siklikla karigtirilan kavramlardan birisi sempatidir. Sempati bir seye veyahut da bir kisiye kars1
sevgi, ilgi ve yakinlik duyma olarak tanimlanabilmektedir. Sempati bir kisiye yakinlik duymakla kalmayip
karsisindaki insanin deneyimi ile hareket etme durumudur. Sempati kurdugumuz kisiyi empatide oldugu
gibi bilissel ve duygusal olarak anlamak mecburiyetinden degilizdir. Sempati daha ¢ok “yandas” olmak
esastir. “Empatide “anlamak”, sempatide ise anlamis olalim ya da olmayalim, karsimizdakine hak vermek

s6z konusudur.” (D6kmen, 2001, s.139)

Toplumumuzda “sempati” kelimesi tam manasina gelecek sekilde “sempatizan” olarak kullanilmaktadir.
Ciinkii sempati, karsimizdakinin duygu ve diigiincelerin tam olarak hissetmek ve yasamaktir. Misal bir
futbol maginda, skor olarak geride olan bir takimin futbolcularini diisiinelim. Futbolcularin skordan dolayi
sinirli veya lzgiin olduklarim anlayabiliriz. Buraya kadar birey empati yaparak futbolcularin duygusal
hislerine eslik etti. Yenik durumda olan takim gol attig1 zaman, golii atan sanki sahadaki futbolcu degil de
biz atar gibi sevinmemiz ise sempatidir. Ornekten de anlasilacagi iizere empati anlamak varken, sempatide

“yandag” ve “duygudas” olma durumu vardir.

Empati ile sempatinin farklarindan bir digeri ise; birey empati kurarken bagimsiz kendi hiir iradesi ile kars1
tarafi anlamaya ve yorumlamaya c¢aligmaktadir. Sempatide ise 6zgiir diisiinme yetenegi kaybedilmistir

¢linkii kars1 tarafin roliine girip bir olma oldugundan dolay1 kismi olarak bagimli olma durumu hakimdir.
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Empati ile sempati tanimlar {izerinden benzer olarak goriinse de dnemli noktalarda farkliliklar vardir.
Empati bir durum karsisinda “digerinin ayakkabisini giyerek™ yani onu hislerini paylasmak vardir. Sempati
ise durumu kendi bakis acist ile degerlendirip karsisindaki kisinin hislerini ayni sekilde kendisi
yastyormuscasina “dzdesim” kurmak vardir. Ozdesim kurmak empati icin zararli olurken sempati icin
olmazsa olmaz unsurdur. (Gezgin, 2019, s.59 Diyelim ki kars1 taraf aciyor ona karsi “act ¢ekmen beni
liziiyor, sana actyorum” dersek, 6zdesim yapmis oluruz ve bu sempatiye girer. Eger, “aci1 ¢ektigini
anlayabiliyorum ve bundan dolay1 sana yadim etmek istiyorum” dersek de hisleri paylagma oldugundan

dolay: empati kurmus oluruz.
4.iletisim ve fletisimde Empatinin Onemi

[letisim canli veya cansiz, iletisim kurma yetenegine sahip her varlik i¢in olmazsa olmaz bir aractir. Bu
arag sayesinde varliklar hislerini, istek ve ihtiyaclarini, diisiincelerini birbiri ile paylasmaktadirlar. iletisim
denen olgu sadece insana 6zgii bir yetenek degildir. iletisim gerceklesmesi igin iki sistem gereklidir. Bu
sistemler ayn1 tiirden olacag gibi farkl tiirler arasinda da olabilir. Ornegin iki insani iki hayvan, iki makine

veya da bir insan bir makine, bir insan bir hayvan arasinda da gergeklesebilir. (D6kmen, 2001, s.19)

Iletisim sdzliikte: “Bir diisiincenin, bir duygunun yiiz anlatimu, el, kol ve bas hareketleri, konusma yoluyla
ya da yazi, telefon, radyo, televizyon gibi bildirisim arag ve gereglerinden yararlanarak bir kimseden baska
bir kimseye iletimi; telefon, telgraf, televizyon, radyo vb. araclardan yararlanarak yiiriitiilen bilgi aligverisi,
bildirisim, haberlesme, muharebe, komiinikasyon” (TDK, 1998, s.1725) olarak tanimlanan bitmeyen bir

stiregtir.

Empatik yaklasim, insani biitiin olarak ele alip ve bireyi her yonii ile anlamaya ¢aligmaktir. Bunun
gerceklesmesi igin ise birey karsisindaki kisi ile iletigimin her tiirii ile biligsel ve duygusal olarak bilgi
aligverigine girmelidir. Bunu saglayacak olan sey ise saglikli empatik iletisim kurmaktir. Rogers empatiyi;
“bir kisinin kendisini karsisindaki kisinin yerine koyarak olaylara onun bakis agisiyla bakmasi, o kisinin
duygularint ve diislincelerini dogru olarak anlamasi, hissetmesi ve bu durumu ona iletmesi siireci” olarak
tanimlamigtir. (Rogers, 1970 ve 1983, cev. Akkoyun) Tanima dikkat edecek olursak, “iletmek” kelimesi
gecmektedir. Bir yerde iletisim, iletme sdz konusu ise orada empatinin olmasi kaginilmadir. Empatinin
gerceklesmesi icin karst tarafi biligsel ve duygusal anlamamiz gerekmektedir. Empati yaparken
kargimizdaki varliktan gelen mesaj, iletisim kanali ile ¢éziimlenir, sonrasinda ise uygun empatik yaklagim

gelistirilip yine iletisim kanali ile kars tarafa iletilir

Bireyde empatik yaklasimin olusmasinin temelinde, karsimizdaki kisiyi dinlemek vardir. Dinlemekten
kastimiz karstmizdaki konusurken umursamaz davranmak veya sozlerinden isimize yarayacak bdliimlerini
secerek dinlemek degildir. Asil kastettigimiz dinleme, karsimizdaki kisiyi samimi ve ¢Oziim iiretecek
seklide dinlemektir. Fakat birgogumuz empatik dinleme yerine, karsimizdaki kisiyi sadece kuru cevaplar
vermek amactyla dinliyoruz. Oysaki saglikli dinleme kars1 tarafi dinlerken onun diisiincelerine de saygi
gosterip, bu disiinceleri kendi diislincelerimiz ile harmanlayip ¢6ziim odakli empatik yaklagim

sergilememiz gerekmektedir.

Empati karsimizdaki insanin yerine kendimizi koyarak onu anlama ve bu durumu ona dogru ctimlelerle

ifade etmektir. Burada Onemli olan ise karsimizdaki kisinin diisiincelerini hakli olmasa dahi
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Onyargilarimizdan uzak olarak hissettirilmesidir. Empati sosyal hayatimizda vazgegilmez davranis
bicimlerindendir. Zira empatinin olmadig: iliskilerin insana doyum vermedigi ve ylizeysel kaldigi

goriilmektedir. (Kog, 2004, ss.60-63)
5.Kur’an-1 Kerim’de Empatik Yaklasimin Yeri

Kur’an-1 Kerim’i empatik yaklagimla okumak i¢in O’nu ¢ok iyi bilmek ve biitiin mesajlarint dogru tefekkiir
etmeliyiz. Kur’an-1 Kerim i¢i bos ve ruhsuz bir kitap olmadigini, O’nu kalbi ile okuyanlar anlayacaktir.
Kur’an-1 Kerimin manasin1 “diistinerek okuyanlar”; (Nisa, 4/82) katilasmis ve merhametten yoksun
kalpleri yumusayip, latif bir kimlige biiriiniir. Kur’an’1 kati kalplerimizle okumaya g¢alisirsak i¢indeki
mesajlart géremeyiz. O’nun, biitiin insanlarin kalbine huzur veren ayetlerindeki essiz belagati gormemiz
icin gozlerimizle degil, kalbimizle okumamiz gerekmektedir. Kur’an veya herhangi bir metni empatik
yaklagimla okumanin iki kriteri vardir. Bunlardan ilki; okuyucu, metnin yazari ile empati kurma becerisine
sahip olmas1 gerekmektedir. Ikinci ise okuyucunun, metinde gecen kisi kisilerle empati kurma becerisine

sahip olmasi gereklidir.

Kur’an ideal insan 6zelliklerini belirtirken insanlara karsi duyarli, duygulu, digergdm ve yardimsever
olmamiz gerektigini anlatan birgok ayet vardir. Duygusuzluk, vicdansizlik ve tas kalpli olmak, insanlik
kimligini yitirmis kimselerdir. Kur’an’da Hz.Muhammed’e (SAV) hitaben bir ayette soyle buyuruluyor:
“Sen onlara surf Allah’in lutfu sayesinde yumusak davrandin. Eger kaba, kati kalpli olsaydin, hi¢ siiphesiz
etrafindan dagilir giderlerdi. Onlart affet, onlarin bagislanmasini dile, is hakkinda onlara danig, karar
verince de Allah’a giiven, dogrusu Allah kendisine giivenenleri sever.” (Al-i> imran 3/159) Ayetten de
anlagilacagr iizere kaba ve kati kalpli olmak tasvip edilmedigi gibi peygamberlerin bdyle davrandigi
takdirde O’na iman edenlerin dagilip gidecegi belirtilmistir. Peygamberlerin 6ncelikli gorevleri teblig olsa

da onlar topluma 6rnek kisiler olmak zorundadirlar.

Empati kelimesi modern psikolojinin iiretmis oldugu kavram olmakla birlikte gerek ahlaki gerekse soysal
acidan Islami anlayisla iliskilidir. Empatik yaklasim Kur’an’da dogrudan kavram olarak ge¢mese de mana
itibariyle bir¢ok ayette rastlanmaktadir. Kur’an insanin ahlaki olarak gelismesine 6nem vererek ayetlerinde
yogun olarak bu degerlere deginmistir. Allahii Teala, Kur’an’daki bu ahlaki degerlerin insanlarda davranis
haline gelmelerini saglamak amaciyla temsil gorevi olan nebi ve resuller gondermistir. Kur’an- Kerim’de
basglica degerler sunlardir: vicdan, merhamet, hosgorii, adalet, comertlik, affetmek ve bagislamak,
yardimlagmak, iyilik yapmak, kolaylik gostermek ile alakali bir¢ok ayet mevcuttur. Bu degerlerin insan
davranigina doniigmesinde empatik yaklasim vazgecilemez unsurdur. Bu sebepten oOtiirii bu degerlerin

bulundugu ayetleri de empatik yaklasim ile iliskilendirmeye ¢alisacagiz.
5.1.insanlar Aras: iliskilerde Empatik Yaklasim

Kur’an-1 Kerim’de insanlarin birbiri ile iletisiminde ve davraniglarinda dikkatli olup ahlaki degerlere uygun
hareket edilmesini emreden birgok ayet vardir. insamin fitratina ters diisecek nefsi davranis ve sozlerden
uzak durulmasi gerektigini belirtmistir. Benmerkezci, bencil ve sadece kendi ¢ikarlarini diisiinen insanlart
hos gérmemis, vicdanli, adaletli, merhametli, yardimsever ve digerkdm olmay1 6giitlemistir. Bu erdemli
davraniglarin da insanda zuhur etmesinde en onemli etken ise karsisindaki kisilere empatik yaklagim

sergilemesinden ge¢mektedir.
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Insanlar aras1 iletisimin temeli olan aile iliskileri ile ilgili Allah s6yle buyuruyor: “Rabbin, sadece kendisine
kulluk etmenizi ve anne babaniza iyi davranmanizi emretti. Onlardan biri veya ikisi senin yaninda
yaslanirsa onlara Of bile deme! Onlart azarlama! Ikisine de goniil alici giizel sozler soyle. Onlara
merhametle ve algcak goniilliiliikle kol kanat ger. "Rabbim! Onlar nasil kiigiikliikte beni sefkatle egitip
yetistirdilerse simdi sen de onlara merhamet goster” diyerek dua et. Kalplerinizdekini en iyi bilen
rabbinizdir. Eger iyi olursamiz bilesiniz ki Allah kendisine yonelenleri bagislayicidir.” (Isra, 17/23-24)
Belirtilen ayetlerde Allah’in insan iizerinde haram kildigi seylerde ilk sirada Allah’a sirkten sonra
cocuklarin anne-babaya iyi davranmalar1 gelmektedir. Zira bir gocugun diinyaya gelmesinde birinci hikmet
Allah’m liitfu iken ikinci hikmet ise anne-babadir. Allah insanlara karst nimetlerini herhangi bir karsilik
beklemeden yaptigi gibi anne baba da evlatlarina karsi her nimeti ve yardimi karsilik beklemeden
yapmaktadir. Allah, insanlar giinahkar ve sirk i¢inde olsalar dahi nimetlerini esirgemez ayni sekilde anne-
baba da ¢ocuklar1 onlara kars: asi de olsalar her tiirlii yardimlarina kosarlar. Her insan gibi ¢ocuklarin
biiyiiyiip, anne-babanin yaslandigi donemde; kisi empatik bir yaklasim sergileyerek onlarin kendilerine
yaptiklarini géz oniine getirip merhametle, azarlamadan ve kirmadan yardim etmesi gereklidir. Sentiirk bu
durumu en giizel sekilde 6zetlemistir. “Siz onlarin yerinde olsaydiniz, kendinize nasil davranilmasini
isterdiniz? Nitekim ileride siz de onlar gibi olacaksiniz. Oyleyse kendinizi ana-babanizin yerine koyun, ona

gore hareket edin. Onlara giizel davranin.” (Sentiirk, 2002-2003. 5.160)

Islam dini neslin devamu igin evlilik miiessesine dnem vermektedir. Evlilik ile alakali olarak Allah soyle
buyuruyor: “Onlara isinip kaynasasiniz diye size kendi tiiriintizden esler yaratip araniza sevgi ve sefkat
duygulart yerlestirmesi de O’nun kanitlarindandir. Dogrusu bunda iyi diisiinen kimseler icin dersler
vardir.” (Rum, 30/21) Allah, evliligin cinsel bir beraberlikten 6te oldugunu ayette; “kendi tiiriiniizden esler
yaratip” ifadesiyle belirtip eslerin birbirleri i¢in yaratildigini agik¢a beyan etmistir. Birbiri igin yaratilan
bu insanlar1 bir araya getiren unsur sadece cinsel manada beraberlik degil; sevgi ve sevginin tezahiirleridir.
Evlilikler sevgi, sefkat ve empatinin iizerine kuruldugu takdirde uzun siireli ailelerin kurulacagini
sOyleyebiliriz. Saglikli bir evlilik i¢in bireylerin birbirlerini anlamasi ve birbirine karsi sefkat ve sevgi
gostermesi gerekmektedir. Bunun saglanmasi iginse iliskide empatik yaklasim olmazsa olmazdir. Ciinkii

birbirini anlamayan, sevgiden eksik evlilikler kisa denebilecek siirelerde bitebilmektedir.

Yiice Allah diinyada ihtiyag¢ sahibi kisileri koruyup gozeterek kendisine verdigi nimetleri onlarla infak
etmemizi emretmistir. Toplumun muhtag kesimini olusturan yetimlerle iletisime gegerek onlart anlamay1
emretmektedir. Allah insanlara verdigi nimetleri, huzurlu hayati hatirlamalar1, gegmisteki yoksulluklari ve
geldikleri durumlar1 diigiinerek yetimlere karst empati kurmalarini, bunun sonucunda kisiden, ig
muhasebesiyle yetimlere sorumluluklarini yerine getirmesini istemektedir. Bu durum su ayette
deginilmistir: “O seni yetim bulup barindirmady mi? Seni yol bilmez halde bulup yol géstermedi mi? Ve
seni yoksul bulup zengin etmedi mi? O halde sakin yetimi ezme! El agip isteyeni de sakin bos ¢evirme!”
(Duha, 93/6-10) Yetimlik; Islam dinide yardima muhtaghigin ifadesidir. Yetimlere yardim yaparken
diinyevi c¢ikarlardan uzak yaptigimiz takdirde &vgii ve miikafata layik goriiliir. Yetim g¢ocuklara
davraniglarimizda kendi yakinimiz veya kendi ¢ocugumuza nasil davranilmasimi istiyorsak o sekilde
davranmaliy1z. Onlarin da nihayetinde bir gocuk olduklarini, normal bir ¢gocugun fizyolojik ve psikolojik

ihtiyaclari ile ayni oldugu unutulmamalidir.

Anadolu Akademi Sosyal Bilimler Dergisi - Cilt 3 Say1 1, 2021 83



Mehmet EMSAL, Habil SENTURK

Islam dini kolayliklar dinidir. (Buhari, iman, 29) Gerek hadis kaynaklarinda gerekse Kur’an’da hastalig1 ve
engeli olan kisilere bircok kolayliklar saglanmistir. Yiice Allah zengin ve fiziksel sorunu olmamasina
ragmen savastan kacanlarin kalplerini miihiirlerken (Tevbe, 9/93) hasta, ihtiyar, kadin ve ¢ocuklarin savasa
gelmemesine miisamaha gostermistir. Allah ayetlerinde belirttigi {izere hastalara karg1 empatik yaklagim
sergileyerek ibadetlerini yaparken kolaylik sagladigini belirtmistir. Su ayette: “Ey iman edenler! Sizden
oncekilerin iizerine yazildigi gibi sakinasiniz diye sizin iizerinize de sayil giinlerde oru¢ yazildi. Iginizden
hasta veya yolcu olan, baska giinlerden sayisinca tutar. Orucu tutmakta zorlananlar igin bir yoksulun
(giinliik) yiyecegi kadar fidye yeterlidir. Bir iyiligi mecbur olmadan yapan igin bu (vaptigy) iyidir. Ama
orucu tutmaniz -bilirseniz- sizin i¢in daha haywhidr.” (Bakara, 2/183-184) buyurarak, hastaligi ve yolcugu
sebebi ile orug ibadetini yerini getiremeyenlerin, tutamadiklari giinleri kaza edebilmelerine imkan
vermektedir. Eger siirekli hastaligi veya yashiliktan kaynakli tutamiyorsa her bir orug i¢in fidye verilmesini

buyurmustur.

Allahii Teala, Kur’an’da dinde zorlama olmadigini, dogru ile egrinin ayrildigini (Bakara, 2/256) net bir
sekilde ifade etmektedir. Allah’a inanmayanlara karsi hi¢gbir zorlama olmayacagini, onlarin dininin onlara
kendi dinini ise kendine (Kafirun, 109/6) oldugunu Hz. Muhammed (SAV) araciligiyla iletmistir. Bu net
ayrim sonucunda Islam’in diger inanglari yok sayacagi veya saygi gostermeyecegi anlamina
gelmemektedir. Kur’an bu konu ile alakali s6yle buyuruyor: “Allah’tan baskasina tapanlara hakaret
etmeyin, sonra onlar da bilgisizlik yiiziinden sinirt asarak Allah’a hakaret ederler. Boylece biz her iimmete
kendi islerini giizel gosterdik. Sonunda doniigleri rablerinedir. Artik O, ne yaptiklarini kendilerine
bildirecektir.” (En’am, 6/108) Bagka inanisa sahip olan insanlarin goriisleri bize gore ne kadar yanlik ve
batil olsa da onlara sdvmenin onlar1 hakir higbir hakli sebebi yoktur. Bu davranislar da gayr-1 ahlaki
davraniglardir. (Yazir, 1992, s.493-494) Bir Miisliman i¢in 6rnek davranis, baska inang ve kiiltiirlere sahip
kisilerle iletisimlerimizde, empatik yaklasim sergileyerek onun i¢in mukaddes sayilabilecek inang ve

ritiiellere saygili olmaliyiz.

Kur’an-1 Kerim’de, insanlarin iletisimlerinde empatik yaklasim sergilemelerinin olumlu sonuglari birgok
ayette gecmektedir. Bunun diginda empati kurmamanin yanlis oldugu belirtilmistir. Toplumsal
iligkilerimizde ikinci ve ticlincii kisilere karsi adaletli ve objektif davranilmasi gerektigi ayetlerde
vurgulanmistir. (En’am, 6/152) Ayetlerden hareketle empati kurmanin sosyal adaletin tahsisinde yardimct
olacak bir unsur oldugunu gormekteyiz. (Agirman, 2006, s.34) Empati kurmayanlarmn diistiikleri durumlari
Kur’an su ibretlik sozlerle anlatir: “Eksik dl¢tip tartanlarin vay haline! Onlar, insanlardan él¢erek bir sey
aldiklarinda tam olgerler. Kendileri baskalarina vermek igin 6l¢iip tarttiklarinda ise haksizlik ederler.
Onlar, o biiyiik giinde -ki, iste o giin insanlar dlemlerin rabbinin huzuruna ¢ikacaklar- diriltileceklerini
akillarina getirmiyorlar mi?” (Mutaffifin, 83/1-6) Ayette, empati eksikligine deginerek, bagkalarinda bir

sey alirken farkli, baskalar1 s6z konusu oldugunda farkli davranmanin girkinliginden bahsetmektedir.
5.2.ibadetlere Empatik Yaklasim
5.2.1.infak Etmek, Sadaka ve Zekat Vermek

Yardimlagma, toplumsal birlikteligimizin temelini olusturmaktadir. Yardimlagma toplumsal smiflari

engelleyen, zengin ile fakir arasinda kopriiler kuran 6nemli miiesseselerden biridir. Kur’an yardimlasma
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iizerinde fazlasiyla durmaktadir. islam’da yardimlasmanimn karsiligi infak olarak yer bulmustur. Infak,
Allah’in hosnutlugunu kazanmak amaciyla malindan ihtiyag¢ sahibi kisiler vermesi olarak tanimlanabilir.
(Gezgin, 2019, 5.475) Infak ibadeti yapilirken degersiz mallarin yardim olarak verilmeyecegi, iyi ve degerli
mallardan infak edilmesi emredilerek, infakin empatik yaklasim barindiran bir ibadet olduguna dikkat
cekilmistir. Bu durum su ayette belirtilmektedir: “Allah yolunda sevdiginiz seylerden harcamadikga iyilige
asla eremezsiniz. Ne harcarsamz Allah onu hakkiyla bilir.” (Al-i Imran, 3/92) Miiminlerin imanlarmin
saglamlig, insanlara karsi infak etmesine baglanmistir. Infak, imanm en biiyiik sadakat delili kabul

edilmistir. (Esed 1997, ¢ev. Koytak, Ertiirk, s.108)

Islam’mn diger yardimlasma unsurlarindan biri de sadakadir. Sadaka Islam hukukunda karsiligi, ihtiyag
sahibi kimselere Allah’in rizasin1 kazanmak amaciyla verilen maddi-manevi yardim olarak tanimlanmustir.
Konumuz itibariyle sadakanin maddi boyutu iizerinde duracak olsak da sadakanin manevi boyutu da
Islam’da oldukga iizerine durulan bir mevzudur. Hz.Muhammed (SAV) bir hadisinde: “kardesine tebessiim
etmen sadakadir.” (Tirmizi, Birr, 36) buyurarak bu konuya dikkat cekmektedir. Sadaka hadisler diginda
Kur’an’da da genis bir sekilde ele alinmustir. Allah, insanlara sadaka vermeyi emrettigini birgok ayette
belirtmigtir. Sadaka ibadeti gergeklestirirken ihtiya¢ sahibi kimselerin onurunu kirmamaya ve onlari
incitmeme 6zen gosterilmesi gerektigi (Bakara, 2/271) birgok ayette gegmektedir. Ayn1 zamanda Tiirk
kiiltiirtinde bu durumu engellemek i¢in “sadaka tas1” uygulamasi yapilmistir. Bu bakimdan sadaka ibadeti,
bizi dogrudan ihtiya¢ sahiplerine karsi empatik yaklasim sergilemeye yonlendirmektedir. Kur’an,
sadakanin Onemini ise su ayette belirtmistir: “Muhtaclara yardim eden (sadaka) erkeklere, muhtaglara
yardim eden (sadaka) kadinlara ve Allah’a (O’nun muhtag¢ kullarina) giizel bir édiing verenlere bu
fazlasiyla odenecektir. Ayrica onlara pek degerli bir 6diil de vardw.” (Hadid, 57/18) Ayetten de
¢ikarilacagi lizere iman ile sadaka arasinda siki bir iliski vardir. Mii’minlerin bu davraniglarina karsilik

Allah’mn onlar1 miikafatlandiracagi da agik¢a belirtilmistir.

Kur’an’da namaz ibadetinden sonra iizerinde dikkatle durulan diger bir ibadet ise “zekat ibadeti” dir. Zekat,
Islam dininde sosyal yardimlasma ve dayanismada dnemli bir miiessesedir. Zekat Miisliimanlar igin bir
kurtulus vesilesidir. Bizim sahip oldugumuz imkanlardan yoksun, maddi zorluklar yagayan insanlara kars1
vicdani huzursuzlugu, zekat vererek asariz. Bu durum disardan gozlemlendigi zaman, egosantrik bir
davranis olarak goriinse de digerkdmlik duygusu hakim oldugu i¢in bu vicdani bir olay diyebiliriz. (Altun,
2017, s.94) Kur’an zekat ibadetine s6yle deginmistir: “Miiminler kesinlikle kurtulusa ermistir; ki onlar,
namazlarinda derin bir saygt hali yasarlar, Anlamsiz, yararsiz seylerden uzak dururlar, Zekati verirler.”

(Mii’minun, 23/1-4)

Zekat, Sadaka ve Infak ibadetlerine baktigimizda, ortak nokta olarak yardimlasma ve fedakarligin oldugunu
goriiyoruz. Yardimlasma ve fedakarligin temelinde ihtiya¢ sahibi kisileri anlama oldugundan dolayi
empatik yaklagim ile iligkilendirebiliriz. Goleman, fedakarlik i¢in empatinin etkisini $0yle
degerlendirmektedir: “Baskalarini ihtiya¢ ya da umutsuzlugu anlasilamiyorsa, ilgi ve sefkat de olmaz.
Giliniimiizde en az iki ahlaki tavra ihtiyacimiz vardir: Kendine hakim olmak ve sefkat gostermek.”

(Goleman, 1998, cev. Yiiksel, s.11) Diyebiliriz ki empati; sefkat ve yardimseverligi de beraberinde getirir.
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5.2.2.0rug ibadeti

Empatik yaklagimla iligkili ibadetlerden bir digeri ise “oru¢ ibadeti”’dir. Orug, tan yerinin agarmasi ile
baslayip, giinesin batmasina kadar siiren ve bu siire zarfinda yemek ve diger insani ihtiyaglardan uzak
durmaktir. Orucu empatik yaklagimla degerlendirdigimizde, orug ay1 olan Ramazan ayinda, Miisliimanlar
cevreyi korumakta, sila-i rahimde ve ihtiya¢ sahibi kisilere yardim da daha istekli davranilirlar. Bu
davranislar1 sergilerken, digergdm olmaya, iyilik yapmaya ve hayirseverlige yonlendirmektedir. (Gezgin,
2019, 5.369) insanin bu ayda empatik duygular1 yiikselerek, gercek manada fakir, yoksul ve ag
Miisliimanlara yardim etmede daha da istekli olur. Oru¢ Kur’an-1 Kerim’de sdyle ge¢mektedir: “Ey iman
edenler! Sizden oncekilerin tizerine yazildigi gibi sakinasimiz diye sizin iizerinize de sayili giinlerde orug
yazildy. I¢inizden hasta veya yolcu olan, baska giinlerden sayisinca tutar. Orucu tutmakta zorlananlar igin
bir yoksulun (giinliik) yivecegi kadar fidye yeterlidir. Bir iyiligi mecbur olmadan yapan icin bu (yaptigi)
iyidir. Ama orucu tutmaniz -bilirseniz- sizin i¢in daha haywrhdr.” (Bakara, 2/183-184) Ayetten de
anlagilacagi iizere, empati kurmamiza sevk eden orucu, herhangi bir sebepten tutamazsak, ayni sekilde
empatiyi destekleyen baska bir davramig olan “fidye” ile bu olumsuz durum ortadan kaldirilmaya

calistlmustir.
5.2.3.Kurban ibadeti

Insanlarin empati kurmasina yardimci olan bir baska ibadet ise kurban ibadetidir. Yakinlasmak anlamina
gelen kurban, zilhicce ayinda dinen zengin sayilan Miisliimanlarin muayyen bir hayvan1 Allah riza i¢in
kesmesine denir. Kurban ibadeti, Miisliimanlar1 comertlige, ihtiya¢ sahibi din kardeslerine yardim etmeye
yonelten ve toplum arasinda kardeslik baglarin giiclendiren 6nemli bir ibadettir. Kur’an’da kurban ibadeti
hakkinda goyle buyrulmaktadir: “Biz her iimmete kurban kesmeyi mesri kildik ki kendilerine rizik olarak
verdigi kurbanlik hayvanlar iizerine Allah’in adimi ansinlar. Sonug itibariyle hepinizin mdbudu tek bir
tanridir. Su hdlde yalniz O’na teslimiyet gosterin. Sen de Allah’in buyruklarina ictenlikle teslimiyet
gosteren kimseleri miijdele! Onlar oyle kimselerdir ki, Allah amildiginda kalpleri titrer, baslarina gelen
musibetlere sabrederler, namazlarini ozenle kilarlar ve kendilerine verdigimiz riziklardan Allah yolunda
harcarlar. Biz o biiyiikbas hayvanlary da Allah’in size nisanelerinden kildik; sizin i¢in onlarda nice yararlar
vardir. Onlar (kesim igin) siraya dizildiklerinde iizerlerine Allah’in adini anmin, cansiz halde yere
serildiklerinde ise onlardan hem kendiniz yiyin hem de ihtiyacin gizleyen ve gizlemeyen yoksullari
doyurun. Iste onlar siikredesiniz diye sizin istifadenize verdik. Onlarin ne etleri Allah’a ulasir ne de
kanlari; O’na ulagacak olan sadece sizin takvanizdir. Iste Allah onlar: sizin istifadenize verdi ki size dogru
yolu gostermesinden otiirii O 'nu tazimle anaswiz. Iyilik yolunu tutanlar: miijdele!” (Hacc, 22/34-37)
Ayette empatik yaklasim agisindan dikkat ¢ekici ibare sudur: “hem kendiniz yiyin hem de ihtiyacini gizleyen
ve gizlemeyen yoksullart doyurun.” (Hacc, 22/34-37) Yani kestigimiz kurbani1 yalnizca kendimize degil
komsu ve akrabalara dagitmamiz emredilmektedir. ihtiyaci olup da ihtiyacini gizleyen Miisliimanlart

diislinerek, onlarla empati kurarak kurbandan onlarin da faydalanmalari saglanmalidir.
6.Siinnette Empatik Yaklasimin Yeri

Insan toplumsal bir varlik olmasi hasebiyle, insanlara kars1 fedakar, merhametli, digerkdm (empatik) ve

sevgi ile davranmasi tabii bir durumdur. Insan, baskalarma bagiml kisiliginden styrilip, diger insanlara
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kars1 faydali, onlarin hayatlarini kolaylastiracak ahlaki olgunluga ulagsmasi gerekmektedir. Toplumun her
ferdini diigtinen, olgun ve digerkdm kisiligin olusmasinda bireyin gevresindeki uyaricilar ¢ok 6nemlidir.
Kur’an ve Siinnette insanin kisisel gelisimine katki saglamak amaciyla bir¢ok mesaj bulunmaktadir. Bu
mesajlarda Kur’an ve Siinnet, baskalari i¢in fedakar olmaya cagirmis, bencilce davranilmamasi konusunda
uyarmistir. Bu uyarilarin neticesinde, emirlere uyan ve uygulayanlarin cennete girecegi bildirilmisti.
(Bahadir, 2002, 127-131) Kur’an ve Siinnet sayesinde insanlar, topluma karsi giiglii bir duyarliliga,
benmerkezcilikten ¢ikip digerkamliga, insanlara deger veren ve biitliin bunlar1 empatik yaklasim gatisi

altinda yapan bir kisilige biiriiniirler.

Kur’an, Hz. Muhammed’in (SAV) inanan ve inanmayanlara karsi nasil davranacagini bir¢ok ayette
islemistir. Allah, sosyal iliskilerde iistiin bir toplum insa ederken, toplumun psikososyal durumlarini
degerlendirerek ona gore ayetler indirmistir. Hz. Muhammed’in insalarla iletisiminde “kat: kalpli” (Al-i’
Imran 3/159) olmamayi, “merhametli” ve “sefkatli” (Tevbe, 9/128) olmay1 emretmistir. Hz. Muhammed
iletisimin ilkesi olarak empati kurmus ve onlara empati kurmay1 6gretmistir. Allah Resuliinii Kur’an’da:
“Andolsun, iginizden size 6yle bir peygamber geldi ki, stkintiya ugramaniz ona agwr gelir; size diiskiin,
mii 'minlere sefkatli, merhametlidir” (Tevbe, 9/128) olarak tanitmis, O’na “Ben de sizin gibi bir insanim”

(Kehf, 18/110) demesini emrederek elg¢isini empatik yaklagim sergilemesi gerektigini ifade etmistir.

Kur’an-1 Kerim, Hz. Muhammed’e (SAV) insanlarla empatik iletisimin nasil olmasi gerektigi hakkinda
bilgi verirken, bazi telkinlerde de bulunmustur. Hz. Muhammed (SAV), insanlarin sikayetlerini,
meramlarini dinlemedigi durumlarda Allah tarafindan uyarilmistir. (Abese, 80, 1-12) Kur’an-1 Kerim
koymus oldugu hiikiimlerle, iletisimin nasil olacagini belirtmistir. Bu hiikiimleri tam manasi ile kavramak
icin Kur’an’in uygulayict olan Hz. Muhammed’in (SAV) so6z ve davraniglarimi da anlamamiz

gerekmektedir.

Kur’an-1 Kerim’de gegen kissalar insanlarin ders ¢ikarmasi agisindan ¢ok 6nemlidir. Ciinkii giinlimiizdeki
insanlarin karsilastig1 sorunlar, peygamberlerin yagsamlarina ve o donemde yasayan insanlarinkine ¢ok
benzemektedir. (Fromm, 2004, cev. Kose s.204) Kisiye degerli oldugunu hissettirmenin ve kars: tarafin
ihtiya¢ duydugu sefkati ona gostermenin yani empatik davraniglarin en giizellerini Hz. Muhammed’in

hayatindan 6grenmek miimkiindiir. (Batar, 2012, 5.65)

Hz. Muhammed (SAV) s6z ve davraniglartyla her zaman empatik bir durus sergilemis, amacit daima insani
anlama olmustur. Kendisine inanan ve inanmayanlara karsi, onlarin psikolojik, duygusal ve bilissel
durumlarin1 dikkate alarak cevaplar vermistir. Bu baglamda empatinin modern tanimina uygun olarak
davranig sergiledigi goriilmektedir. Hz. Muhammed (SAV), ¢cevresindeki insanlara karsi empatik yaklagim
sergilemenin diginda, empati egitimi de vermistir. (Macit, 2006, s.156) Miisliimanlarin yagamlarinda 6rnek
aldiklar1 Hz. Muhammed’in (SAV) insanlarla iletisimini ve empatik yaklasim 6rneklerini dogru bir sekilde

arastirip, 6grenip hayatlarina uygulamalar1 gerekmektedir.

Bu boliimde Hz. Muhammed’in (SAV) Islam toplumunu insa ederken sdyledigi sozleri ve davraniglarini
orneklerle agiklayacagiz. Empatik yaklasim orneklerine gegmeden dnce “Siinnet” kavramini ele almaya

calisacagiz. Siinnet’in sozliikte anlamu, ister iyi ister kotii olsun takip edilen alisilmis yol demektir. (el-
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Kardavi, 1993, ¢ev. Erul, s.21) Istilah manas1 ise Hz. Muhammed’in (SAV) sdz, fiil ve takrirleri (Kogyigit,

1993, s.15) olarak tanimlanmustir.

Stinnet kavrami iizerine bir¢ok tanim yapilmigtir ancak M. Hayri Kirbasoglu’nun tanimi en kapsayici ve
aciklayici olandir: “Hz. Peygamber’in (SAV) kendi déneminde Islam toplumunu, akide, ibadet, teblig,
egitim, ahlak, hukuk, siyaset, ekonomi gibi ¢esitli alanlarda; kisaca bireysel, toplumsal ve evrensel olmak
tizere hayatin her alaninda yonlendirip yonetmede, Kur’an basta olmak iizere esas aldig1 ilke ve prensipler
biitiiniiniin olusturdugu bir ‘zihniyet’ ya da ‘diinya goriisii’diir.” (Kirbasoglu, 1996, s.104) Tanimda gecen
“diinya goriisii” ifadesini Kur’an’dan bagimsiz diisinmek yanlis olacaktir. “Ciinkii Hz. Peygamber’in
inang, diisiince, davranis ve hedeflerine yon veren, bunlar1 belirleyen Kur’an’dan bagka bir sey degildir.”
(Kirbasoglu, 1996, s.96) Bu konuyla alakali olarak Hz. Aise’ye Hz. Muhammed’in (SAV) ahlaki soruldugu

zaman onun cevabi: “O’nun ahlaki Kur’an’di” (Miislim, Musaffifin, 139) olmustur.

Empati, kiginin kendisini karsisindakini yerine koyarak diisiinmesidir. Hz. Muhammed’in (SAV) su hadisi
tanimla dogrudan iligkilidir. “Sizden biriniz, kendisi igin arzu ettigini, kardesi icin de arzu etmedikce iman
etmis olamaz.” (Nevevi, 1981, ¢ev. Erdem, Burslan, s.225) Peygamber Efendimiz (SAV) bu hadisinde
Miisliiman kardesine empatik yaklagimi, imanla iliskilendirmistir. Bencillik ve empatik birbirine zit
kavramlardir. Empati kurmanin temelinde digerkamlik oldugundan dolay1 bencil insanlarin empati kurmasi
beklenemez. Bu sebepten, hadis insanlar arasi iligkilerin saglikli olmasi igin baskalarini da disiinmenin
onemine deginmistir. Aksi takdirde “herkes kendi penceresinden bakarak, dar goriislii, bagnazca, dedigim
dedik tarzinda anlagilmasi ve uzlasilmasi gii¢ bir tutum i¢ine girecektir. Bu ise ne ahléki ne sosyal bakimdan
arzu edilen bir durumdur.” (Sentiirk, 2002-2003. s.158) Peygamber Efendimiz, insanlara karsi ahlakli
davranilmasin1 daima tavsiye etmistir. (Canan, 1992, s.265) O’na gore insanlarin en hayirlisi, ahlakca en
giizel olandir. (Nevevi, 1981, ¢ev. Erdem, Burslan, s.51) Bencillikten uzak durup digerkdm davranislar

sergilemek ve insanlara empatik yaklagmak giizel ahlak olarak degerlendirilebilir.

Selam vermek, muhatabimiz olan kisiye deger vermek ona kendisinden zarar gelmeyecegini beyan
etmektir. Selam verdigimiz kisiye kendisini degerli hissettirerek, selam vererek dolayli yoldan empati de
yapmis oluyoruz. Peygamber Efendimiz (SAV) su hadisinde selamin 6nemine deginmistir: “Varligim
elinde olan zata yemin olsun ki siz iman etmedik¢e cennete giremezsiniz. Birbirinizi sevmedik¢e de (ger¢ek
manada) iman etmis olmazsiniz. Ben size, yaptiginiz takdirde birbirinizi seveceginiz bir is géstereyim mi?
Seldmi aramizda yaymiz” (Ebu Davud, Edep, s.130-131) Peygamber Efendimiz (SAV) cennette girmenin
ilk sart1 olarak iman etmeyi sOylerken ardindan makbul iman iginse miiminlerin birbirini sevmesinden
gectigini belirtir. Miisliimanlar arasinda bu sevgi fitilini atesleyen ise selamdir. Selam sayesinde insanlar

birbirilerine daha da yakinlasacaktir.

Peygamber Efendimiz (SAV) hayatinda empatik davranislar sergilerken ayni zamanda Miislimanlara
empati dersi de vermistir. Bir giin Peygamber Efendimizin (SAV) yanina gelerek zina etmek istedigini
istemistir. Bu istek karsisinda yaninda bulunanlar sinirlenerek ona uyarda bulunmusglardir. Hz. Muhammed
(SAV) ise genci merhametle yanina ¢agirip konusmustur: “Yapmak istedigin bu seyin annene yapilmasini
ister misin?” Geng bu soruya, “Hayir ey Allah’in elgisi, valldhi istemem!” cevabimi vermistir. Peygamber

Efedimiz (SAV) konusmasina soyle devam etmistir: “Insanlar da boyledir. Anneleriyle zina edilmesini
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arzu etmezler. Peki, kizinla zina edilmesini ister misin?” Geng bu soruya da “Hayw!” cevabini verince,
Peygamber Efendimiz (SAV) soyle bir mukabelede bulunmustu: “Insanlar da éyledir. Kizlariyla zina
edilmesini arzu etmezler.” Daha sonra geng, tevbe ederek Hz. Peygamberin yanindan ayrimustir.” (Ibn

Hanbel, 1992, 5.256)

Hz. Muhammed (SAV) burada ayni olaylarin kendisine geldigi anda nasil ac1 duyacagini hissettirerek
“empatik 6fke” durumunu ortaya ¢ikarmistir. Hz. Muhammed (SAV) hadiste genci empati yapmaya tesvik
ederek, uyguladigi empatik 6fke yontemi ile zina isteginden vazgegirerek gayr-1 mesru iligkilerin oniinii
kapamustir. (Kasapoglu, 2006, s.57) Hz. Muhammed (SAV) agiklama yapmadan sadece zinanin haram
oldugunu soyleyip genci gonderseydi, gencin kafasinda cevaplanmamis sorular olacak zinaya diisme
ihtimali olacakti. Ancak Peygamber Efendimiz (SAV) insan psikolojisine hakim oldugundan dolay1, gencin
vicdanini 6n plana ¢ikararak muhakeme yapmasini saglamistir. Bu sayede geng¢ yaptigi hatanin farkina

varmistir.

Empatik yaklagimin en énemli unsurlari; sevgi, sefkat ve merhamettir. Peygamber Efendimiz insanlara
sevgi, sefkat ve merhamet gosterirken, din, dil, ik ayrimi yapmaksizin herkese esit davranilmasini
emretmistir. Bu durum hakkinda Hz. Muhammed (SAV) soyle buyurmustur: “Ey insanlar! Sunu iyi bilin
ki Rabbiniz birdir, ataniz da birdir. Arap’in Arap olmayana, Arap olmayanmin Arap’a; beyazin siyaha,
siyahin beyaza takva disinda bir iistiinliigii yoktur...” (ibn Hanbel V, 411) Insanlara sayg: gésterirken 1rkina
dinine bakilmayacagi hadiste agikca beyan edilmistir. Bir bagka hadiste Hz. Muhammed (SAV), yanindan
gecen cenaze igin ayaga kalktiginda, sahabeler cenazenin bir Yahudi cenazesi oldugunu belirtmelerine
iizerine Peygamber Efendimiz (SAV) can alici su sdzili s6ylemistir: “O da bir insan degil miydi? ” (Buhari,
Cenaiz, 49) Peygamber Efendimiz burada drnek bir empatik davranis sergileyerek cenazeye sayginin dinle

ve 1rkla alakasinin olmayacagini belirtmistir.

Kur’an-1 Kerim, Hz. Muhammed’in (SAV) digerleri gibi bir insan oldugunu her defasinda belirtmistir.
(Fussilet, 41/6) Hz. Muhammed (SAV) Miislimanlarla iletisiminde onlara kars1 empati kurarak, peygamber
oldugundan dolayr sahabelerin kendisinden ¢ekinecegini bildiginden dolayr onlara, merhametle
yaklagmistir. Hz. Muhammed (SAV) kendisine gelen, maruzatin1 rahatca sdyleyemeyen kisiyi,
rahatlatmaya g¢alisirdi. Bir giin yanina adam geldi. Bir miiddet onu dinledikten sonra adamin korkudan
omuzlari titremeye basladi. Bunu {izerine Peygamber Efendimiz (SAV): “Sakin ol! Ben bir kral degilim,
ben giineste kurutulus et yiyen bir kadinin ogluyum.” (Ibn Mace, Et’ime 30) diyerek onu sakinlestirmeye

caligmstir.

Islam dini yardimlasmaya ve toplumsal biitiinliigiin saglanmasina biiyiik 6Snem vermektedir. Bu konu ile
alakali Kur’an’da bir¢ok ayette yardimlasmaya tesvik edici ayetler vardir. Peygamber Efendimiz de (SAV)
bu konuya bir¢ok hadisinden deginmistir. Peygamberimiz Efendimiz (SAV) bir hadisinde “Komsusu agken
tok yatan bizden degildir” (Buhari, Edebii’l-Miifret, 112) buyurarak yakinlarimizin ihtiyaglarinin
giderilmesini emretmistir. Yardimlagmayla alakali biitlin ibadetlerin temelinde empatik yaklasim vardir.
Zekat, kurban ve orug ibadetlerinde birey empatik diisiinme becerisi sayesinde ihtiyag sahibi kisilerin maddi
ve manevi durumlarmi gorerek, anlayarak ve vicdan muhasebesi yaparak ihtiyaclarinin giderilmesi

saglanir.
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Islam dininde cemaatle namaz kilmak iizerinde ¢okca durulan ve tesvik edilen durumlardandir. Cemaatle
ibadet ederken imamin {izerinde ¢ok biiylik bir sorumluluk vardir. Ciinki imam namazi kildirirken,
cemaatteki yasl, gen¢ ve cocuklar1 gz oniinde bulundurarak hareket etmelidir. Peygamber Efendimiz
(SAV) imam oldugu zaman, cemaatin fizyolojik ve psikolojik durumunu dikkat ederek namazi kildirirdi.
Nitekim bu hususta Peygamber Efendimiz (SAV) su hadisinde, cemaatle namaz kilarken empatik tavrin
onemine dikkat ¢gekmektedir: “Sizden biriniz cemaate imam oldugunda hafif kilsin. Ciinkii i¢lerinde zayif,
hasta ve yash olanlar vardir. Eger kendi kendine kilarsa istedigi kadar uzatsin.” (Nevevi, 1981, ¢ev.
Erdem, Burslan, s.273) Peygamber Efendimiz (SAV) bu hadiste cemaate imamlik yapacak kisiye, cemaatte
bulunan yagl, hasta, yolcu, kadin ve engellilerin durumlarint diisiinerek namaz kildirmasini istemesi,

iimmetine kars1 empatik yaklasim sergilediginin gostergesidir.

Kisinin karsisindaki varhigin niteligine gore iki farkli empati kurma bi¢imi vardir. Birincisi, karsimizdaki
eger bir insansa, empatik iletisim kurma neticesinde karsi taraftan geri doniit alma vardir. Digerinde ise
sadece insanlar1 degil hayvanlari, bitkileri ve eko-sistemi kapsayan; bireyin geri doniit alamadig1 empatidir.
Peygamber Efendimiz (SAV) hayvanlara kars1 her zaman merhametle yaklasarak, onlara karsi empatik
davranis sergilemistir. Nitekim su hadisinde: “Hz. Peygamber (SAV) bir giin ensardan bir adamin bostanina
girdi. Bir de ne gorsiin, bir deve! Resulullah’1 (SAV) goriince inledi, gozlerinden yaslar akti. Bunun {izerine
Peygamber (SAV) onun yanina gelip kulak kokiinii oksadi, hayvan da sakinlesti. Peygamber Efendimiz
‘Bu devenin sahibi kimdi’ diye sordu. Ensar’dan bir geng gelip devenin kendisinin oldugunu sdyledi. Hz.
Peygamber (SAV) o gence ‘Allah’in, seni kendisine sahip kildigi su hayvan hakkinda Allah’tan korkmuyor
musun? Gergekten bu hayvan senin kendisini a¢ biraktigini ve yordugunu bana sikdyet ediyor’ buyurdu.”
(Ebu Davud, Cihad 44, s.2548) Hayvanlarin da insanlar gibi bir cana sahip oldugunu diisiinerek, empatik
yaklagimla gii¢lerinin yettigi islerde kullanmaliyiz. Peygamber Efendimiz (SAV) a¢ bir deveyi gérmiis:
“Bu dilsiz hayvanlar hakkinda Allah’tan korkunuz. Onlara (binmeye) elverisli hallerinde bininiz ve

(venmeye) elverisli hallerinde onlari yiyiniz” demistir. (Ebu Davud, Cihad 44, 2549)
Sonug

Peygamber Efendimizin (SAV) buyurdugu iizere: “Her dogan ¢ocuk fitrat iizere dogar.” (Buhari, Tefsir
(RGm), 2.) insan diinyaya geldigi andan itibaren, davranislarina yon verecek cesitli duygulara sahiptir.
Dogustan gelen bu duygular fitridir ancak aile ve sosyal ¢evrenin etkisiyle gelisir, degisir. Bu makalemizde
bu duygularin degismesine ve olumlu yonde gelismesini saglayan empati kavramini, Kur’an-1 Kerim ve

Peygamberimizin (SAV) Siinneti 15181nda a¢iklamaya calistik.

Empati kavrami her dénemde popiiler psikolojinin konusu olmus, bu kavram {izerine ¢esitli ¢alismalar
yapilmistir. Bugiinkii seklini ise Rogers’in kabul géren tanimina dayanmaktadir. Rogers empatiyi, “bir
kisinin kendisini karsisindaki kisinin yerine koyarak olaylara onun bakig agisiyla bakmasi, o kisinin
duygularini ve diisiincelerini dogru olarak anlamasi, hissetmesi ve bu durumu ona iletmesi siireci” (Rogers,

1970 ve 1983, ¢ev. Akkoyun) olarak tanimlamustir.

Empatinin temelinde olan insan1 anlama ise sevgi ve merhametten gegmektedir. Biitiin olumlu ahlaki
ilkeleri benimseyen ve uygulanmasini tesvik eden Kur’an-1 Kerimde de empatik olgulara da yer verilmistir.

Kur’an’da gegen ayetlerde, empati bircok duygu ile iliskilendirilerek saglikli bir empati egitimi verilmeye
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calisilmistir. Arastirmamizin sonucunda Kur’an-1 Kerim gerek gegmis peygamberlerin hayatlari ile gerekse
Peygamber Efendimizin Miislimanlara nasil davranilmasini igeren ornek ayetlerle empatik beceri
kazanilmasimi saglamistir. Kur’an-1 Kerim, ozellikle yardimlasmayi; zekat, kurban ve orug ibadeti

iizerinden anlatarak, ihtiyac sahiplerine empatik yaklasim sergileyerek yardim yapilmasini emretmistir.

Kur’an’in uygulayici olan Peygamber Efendimiz (SAV) sozleri ve davranislariyla empati ile hareket eden
ornek bir lider, kul, es, baba ve arkadas profili ¢cizmistir. Peygamber Efendimiz (SAV), aile iligkilerinde,
ikili iligkilerinde, Miisliiman cemaatiyle ve hayvanlar ile iletisiminde, sosyal ve psikolojik hayati
diizenleyecek egitim niteliginde bir¢ok empatik davranig sergilemistir. Arastirmamizin sonucundan gordiik
ki psikolojide yeni diyebilecegimiz empati kavrami yillar dncesinde Kur’an ve Hz. Muhammed’in (SAV)
Siinneti sayesinde Islam’a girmistir. Sonug olarak, Miisliimanlara saglikli empati egitiminin verilmesinde

Kur’an ve Siinnetin birincil kaynaklar oldugu saptanmustir.
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