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oz

Yapay sinir agdlari, insan beyninin galisma ilkelerinden hareketle gelistirilmis bilgisayar programlaridir. Bu galismada, yapay sinir agi
kullanilarak Tirkiye’'deki bakanlik belgeli konaklama isletmelerindeki, dis turizm talebi ile olusan doluluk oranlari tahmin edilmistir.
Calismada Turizm Bakanligi tarafindan yillik olarak yayinlanan “Konaklama Istatistikleri” biiltenlerinden elde edilen “1990 — 2002” yil-
larina ait aylik verilerden yararlaniimistir. Calisma neticesinde gergek degerlere gok yakin tahmin degerleri ve ¢ok diisiik hata oranlari
elde edilmistir. Galismanin Tirk turizm literatlriine katkisi, konaklama isletmelerinde doluluk oranlarinin tahmininde yeni bir ydntemi
bir uygulama ile géstermektir. ileriye yénelik yapilacak galismalarda, yapay sinir aglari ile farkli degiskenleri kullanarak belirli bir bdlge
veya il sinirlar igerisinde faaliyet gésteren konaklama isletmelerindeki doluluk oranlari, yerli ve yabanci konuklarin konaklama islet-
melerindeki harcamalari, turistlerin geceleme sayilari ve ortalama kalis stireleri tahmin edilebilir.

Anahtar sézciikler: Yapay sinir aglari, konaklama isletmeleri, doluluk orani tahmini

ABSTRACT

Artificial neural networks are the computer programmes which are developed on the basis of the functioning principles of the human
brain. The hotel properties that are licensed by the Turkish Tourism Ministry are included in this study. By using artificial neural net-
works, hotel property occupancy rates that are generated by foreign tourism demand are forecasted. The present study uses annual
data that are published yearly by the Turkish Ministry of Tourism and covers the period between 1990 and 2002. The results indicate
that forecasted values are very close to real values and these forecasts are accompanied by very low error rates. The contribution of
the study to Turkish tourism literature is that it shows how a new method can be applied in forecasting occupancy rates in accommoda-
tion establishments. It is proposed that by using artificial neural networks future studies may forecast various other variables such as,
domestic and foreign tourist expenditures, average length of stay and number of nights spent. In addition, future studies can forecast

occupancy rates of accommodation establishments which operate in a specific city or a region.
Keywords: Artificial neural networks, lodging properties, occupancy rate forecasting

GIRIS

Cagdas toplumlarda, toplumsal olaylarin gelecek-
teki egilimlerini ve gelisme yonlerini tahmin etmek
ve bilimsel yontemlerle 6l¢mek bir zorunluluktur.
Bilimsel temele dayanan yontemlerle turizmdeki
gelismelerin tahmin edilmesi, yonetici durumun-
da bulunanlarin karar almalarini da kolaylastiran
bir olanaktir. Bu sayede, ekonomide esnek gelisme
planlarinin hazirlanmasi miimkiin olacak ve yati-
rimcilarin tahsis edecegi kaynaklarin israfinin 6n-
lenmesi gibi konularda gerekli 6nlemler zamaninda
alinabilecektir. Turizm endistrisi de tilkedeki diger

24 o Anatolia: Turizm Aragtirmalar Dergisi

ekonomik sektorler gibi giivenilir verilere dayanan
dogru tahminlere ihtiya¢ duyar. Turizm sektoriin-
de turistik mal ve hizmetlere yonelik talebin etken
faktorlere karsi asir1 duyarli olmasi, bu sektdrdeki
tahminleri ve talep iizerinde etkili olan faktorlerin
analizini daha énemli duruma getirmektedir (Icoz
ve Kozak 1998: 281). Otel isletmeleri zaman iginde
degisen bir taleple kars1 karsiyadir. Talep mevsim-
lik, aylik, haftalik ve giinliik olarak degisim goster-
mektedir. Ayrica konaklama talebi ekonomik, sos-
yal ve siyasi degiskenlere bagl olarak da degisken-
lik gostermektedir (Emeksiz 2002: 20). Gelecegin iyi
tahmin edilmesi; gelecege hazir olmak i¢in gerekli
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planlamanin yapilmas: ve politikalarin belirlenip
kararlarin alinmasina temel olusturmaktadir (Or-
hunbilge 1999: 1). Athiyaman ve Robertson’a gore;
tahmin, planlama yapmanin en temel gereksinimi-
dir (Athiyaman ve Robertson 1992: 8). Otel yone-
timinin 6nemli bir bolimiini olusturan tahmin ve
planlama calismalari; isletme amaglarinin olanakl
ve ulagilabilir olmas1 konularinda kararlarin alin-
masini icermektedir (Law 2000: 19).

Doluluk orani, bir otel isletmesinin temel tiriinii
olup gelirlerinin 6nemli bir kismini olusturan oda-
larin1 satmadaki basarisim1 olger. Doluluk, ayni
zamanda otel yonetiminin planlama ve denetim
islevlerini yerine getirmesinde en dnemli anahtar-
dir. Planlama calismalar: dolu oda sayisinin ve el-
de edilecek gelirin tahmin edilmesiyle baslar. Daha
sonra doluluga bagli olarak tahmini isgoren ihtiyaci
belirlenir, tahmini 1s1 ve aydinlatma maliyetleri be-
lirlenir, tahmini kuver sayist bulunur. Boylece tiim
otelin tahmini gelirinin ve maliyetlerinin bulunma-
s1 kolaylasir (Emeksiz 2002: 115). Dogru doluluk
oranlarinin tahmini, otel yoneticilerine, stratejik,
taktik ve operasyonel planlamada yardimc oldu-
gu gibi karar alma siireglerini de giiclendirmekte-
dir (Law 1998: 234). Otel isletmelerinde doluluk
oranlar1 oda doluluk orani ve yatak doluluk orani
olmak tizere iki sekilde hesaplanir. Oda doluluk
orany; satilan oda sayisinin satiga hazir oda sayisina
boliinmesiyle, yatak doluluk orani ise; satilan yatak
sayisinin satisa hazir yatak sayisina boliinmesiyle
elde edilir ve yiizde olarak ifade edilir. Bu oranlar
giinliik, haftalik, aylik ve yillik olarak hesaplanirlar
(Kozak 1998: 118). Bu Calismada, doluluk orani ola-
rak Turizm Bakanlig1 tarafindan yayinlanan aylik
yatak doluluk oranlar1 kullanilmistir.

Bu ¢alismanin amaci, Tirkiye'de Kiiltiir ve Tu-
rizm Bakanligi'ndan yatirim ve isletme belgeli ko-
naklama igletmelerinin, dis turizm talebi ile olugsan
doluluk oranlarinin yapay sinir ag1 kullanilarak
tahmin edilmesidir. Calisma, Tiirkiye'de, yapay si-
nir aglar1 kullanilarak genelde turizm, 6zelde ko-
naklama igletmelerinde doluluk oraninin tahmini
alaninda gergeklestirilen dncii bir ¢alisma niteligin-
dedir. Calismanin Tiirk turizm literatiiriine katkisi,
konaklama isletmelerinde doluluk oranlarinin tah-
mininde yeni bir yontemi bir uygulama ile goster-
mektir.

YAZIN TARAMASI

Turizm alaninda yaygin olarak kullanilan tahmin
yontemleri baglica iki grupta toplanabilir. Bunlar;
kalitatif (niceliksel) yontemler ve kantitatif (say1sal)
yontemlerdir. Bu yontemlerin kendi iglerinde sinf-
landirilmasi da asagidaki sekilde yapilmaktadir;
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1. Niteliksel (Kalitatif) Yontemler

¢ Geleneksel anket yontemi

¢ Delphi yontemi

¢ Coklu kararla desteklenmis model

2. Saysal (Kantitatif) Yontemler

* Zaman serileri ve trend analizi

¢ Bilgisayar sistemleri ve simiilasyon yontemi
¢ Turist cekme ve talep yaratma modelleri

* Cok degiskenli regresyon analizleri

Bu siniflama igerisinde, turist cekme ve talep yarat-
ma modelleri ile cok degiskenli regresyon analizleri
turistik hareketlerdeki neden-sonug iliskilerine ba-
gimli olup, turist akimlarin: etkileyen degiskenle-
rin sayisal olarak aciklanmas1 amacina yoneliktir.
Genel olarak sayisal yaklagimlarin girdisi, gesit-
li zaman araliklarinda toplanmis olan verilerdir.
Buna karsilik niteliksel yaklasimlar, konu ile ilgili
uzmanlarin bilgi ve deneyimlerinden yararlanarak
bu alandaki gelismelerin ne yonde olacagi, ne tiir
ihtiyaclar ortaya c¢ikaracag: gibi konularda yogun-
lasir. Bu yontemler ¢ogunlukla, gecmise yonelik
yeterli istatistiksel verilerin bulunmadig1 ya da top-
lanamadig1 ya da sayisal yaklasimlarin uygulana-
madig1 durumlarda kullanilir (Icoz ve Kozak 1998:
282 - 283).

Turizm alaninda yaygin olarak kullanilan istatis-
tiksel tahmin yontemlerine alternatif olarak son y1l-
larda yapay sinir aglarindan yararlanilarak tahmin
calismalarmin yapildigi goriilmektedir. Konu ile il-
gili literatiir taramasi neticesinde, gelismis tilkeler-
de yapay sinir aglar1 kullanilarak turizmde talep,
geceleme sayisi, turist harcamalari ve doluluk orani
tahminleri ile ilgili calismalarin sik yapildig: fakat
Tiirkiye’de bu konudaki ¢alismalarin oldukga smir-
I1 kaldig1 goriilmektedir. Pattie ve Snyder; Ameri-
ka’daki milli parklari ziyaret eden ziyaretci sayisini
(Pattie ve Snyder: 1996), Law ve Au; Hong Kong’a
yonelik Japon turizm talebini (Law ve Au: 1999),
Law; Hong Kong’ da faaliyet gosteren otel isletme-
lerinin oda doluluk oranlarini (Law: 1998), Uysal ve
El Roubi; A.B.D."yi ziyaret eden Kanada’l1 turistle-
rin gelecekteki turizm harcamalarini (Uysal ve El
Roubi: 1999), Law; Hong Kong'u ziyaret eden ya-
banai turistlerin otel i¢indeki harcamalarini, (Law:
2000), Burger ve arkadaslari; Durban’a (G. Afrika)
yonelik Amerikali turist talebini (Burger vd. 2001),
Law; hata geriye yayma yontemi ile Hong Kong'u
ziyaret edecek Tayvanl turist sayisini (Law: 2000),
Ahmed ve Cross; Avustralya’daki otel isletmelerin-
de kalacak turistlerin geceleme sayisini (Ahmed ve
Cross: 1999), Cho; Hong Kong’a yonelik dis turizm
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talebini (Cho: 2003), Tsaur, Chiu ve Huang; is amag-
I1 seyahat eden ve uluslar aras: otellerde konakla-
yan turistlerin kaldiklar1 otellerde tekrar konakla-
ma egilimlerini (Tsaur, Chiu ve Huang: 2002), tah-
min etmeye ¢alismislardir.

YAPAY SiNiR AGLARI

Yapay sinir aglari, insan beyninden esinlenerek ge-
listirilmis, agirlikli baglantilar araciligiyla birbirine
baglanan ve her biri kendi bellegine sahip islem ele-
manlarindan olusan paralel ve dagitilmis bilgi isle-
me yapilaridir. Yapay sinir aglari, bir baska deyisle,
biyolojik sinir aglarini taklit eden bilgisayar prog-
ramlaridir (Elmas 2003: 23).

Yapay sinir aginin yapisinda, néron (Yapay sinir
hiicresi), baglantilar ve 6grenme algoritmas: olmak
tizere ii¢ bilesen bulunur. Noron, bir yapay sinir
aginin temel islem elemanidir. Ag igerisinde yer
alan noronlar, probleme etki eden faktorlere gore
bir veya bir den fazla girdi alirlar ve problemden
beklenen sonug sayis: kadar ¢ikt1 verirler. Noron-
larin birbirleriyle baglantilar araciligiyla bir araya
gelmeleri yapay sinir agini olusturmaktadir (Sekil
1). Genel bir yapay sinir ag1 sisteminde néronlarin
ayni dogrultu tizerinde bir araya gelmeleri katman-
lar1 olusturur (Yildiz 2001: 54).

Bir yapay sinir aginda, birbirleriyle baglantili si-
nir hiicrelerinin yer aldig girdi katmarn (input la-
yer), ¢ikti katmani (output layer) ve gizli katman
(hidden layer) olmak tizere temelde {i¢ katman bu-
lunmaktadir. Girdi katmani ilk katmandir ve disa-
ridan gelen verilerin yapay sinir agina alinmasini
saglar. Bu veriler istatistikte bagimsiz degiskenlere
karsilik gelmektedir. Girdi katmani probleme etki
eden parametrelerden olusmaktadir ve girdi kat-
manindaki ndron sayisi parametre sayisina gore
sekillenmektedir. Son katman ¢ikt1 katmani olarak
adlandirlir ve bilgilerin digsariya iletilmesi islevini
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Sekil 1. Yapay sinir ag1 modeli
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gorir. Ciktr degiskenleri, istatistikte bagimli degis-
kenlere karsilik gelir. Modeldeki diger katmanlar
ise girdi katmanu ile ¢ikt1 katmani arasinda yer alir
ve gizli katman olarak adlandirilir. Gizli katmanda
bulunan néronlarin dis ortamla baglantilar: yoktur.
Yalnizca girdi katmanindan gelen sinyalleri alirlar
ve ¢ikt1 katmanina sinyal gonderirler. Gizli katman
ve gizli katman(lar)da yer alacak néronlarin sayi-
sinin se¢imi, kurulan agin performans: agisindan
onemlidir (Benli 2002: 19).

Yapay sinir aglari, klasik bilgisayar bellegi gibi
belirli bilgileri belirli yerlerde saklama yerine 6z
seklindeki bilgileri noronlar arasindaki baglantilar
tizerindeki (rassal say1 olarak) agirlik degerleri ile
ag tizerinde dagitarak saklarlar. Belirli bir proble-
mi, programlama yerine direkt olarak mevcut 6r-
nekler {izerinden egitilerek 6grenirler (Baylar vd.
1999: 3). Bir agda 6grenme kisaca, istenen bir isle-
vi yerine getirecek sekilde agirliklarin ayarlanmasi
siirecidir. Temelde 6grenme yontemleri danismanli
(supervised) ve danismansiz (unsupervised) olmak
tizere iki gruba ayrilmistir. Danismanh 6grenme-
de, yapay sinir ag1 kullanilmadan 6nce egitilmeli-
dir. Egitme islemi, sinir agina giris ve ¢ikis bilgileri
sunmaktan olusur. Ag giris bilgisine gore iirettigi
¢ikis degerini, istenen degerle karsilastirarak agir-
liklarin degistirilmesinde kullanilacak bilgiyi elde
eder. Girilen degerle istenen deger arasindaki fark
hata degeri olarak dnceden belirlenen degerden
kiiciik oluncaya kadar egitime devam edilir. Ha-
ta degeri istenen degerin altina distiigiinde tiim
agirliklar sabitlenerek egitim islemi sonlandirilir.
Danismansiz 6grenmede sistemin dogru ¢ikis hak-
kinda bilgisi yoktur ve girislere gore kendi kendisi-
ni Ornekler. Danismansiz olarak egitilebilen aglar,
istenen ya da hedef ¢ikis olmadan giris bilgilerinin
ozelliklerine gore agirlik degerlerini ayarlar (Elmas
2003: 96-149).

ileri Beslemeli (Feed Forward) Yapay Sinir Aglari

Tleri beslemeli yapay sinir aglarinda, hiicreler kat-
manlar seklinde diizenlenir ve bir katmandaki hiic-
relerin ¢ikistan bir sonraki katmana agirliklar tize-
rinden giris olarak verilir. Giris katmani, dis ortam-
lardan aldig1 bilgileri hi¢bir degisiklige ugratmadan
orta (gizli) katmandaki hiicrelere iletir. Bilgi, orta ve
¢ikis katmaninda islenerek ag cikis1 belirlenir (Ala-
tas 2003: 10) Giris ve ¢ikis katmanlarindaki néron
sayilari ele alinan problemin gereklerine gore be-
lirlenir, ancak gizli katmandaki (veya katmanlar-
daki) néron sayisinin optimallik anlaminda dogru
sayisini veren herhangi bir analitik yontem su ana
kadar gelistirilememistir. Dolayisiyla gizli katman
sayisindaki ve bu katmanlarin néron sayilarindaki
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belirsizlikleri asabilmenin tek yolu, deneme yanil-
ma yontemidir. (Efe ve Kaynak 2000: 13)

Hata Geriye Yayma (Back Propagation) Yontemi ile
Parametre Giincelleme

Yapay sinir aglarmin parametrelerinin giincellen-
mesi igin literatiirde en ¢ok kullanilan yontem hata
geriye yayma yontemidir. Ses tanima problemle-
rinden sistem tanilama ve denetimi problemlerine
kadar yapay sinir aglari ile ¢6ziim iiretilen bir ¢ok
alanda basari ile kullanilan bu yontem, kuadratik
bir maliyet fonksiyonunun zaman igerisinde, ag
parametrelerinin uyarlanmasi ile minimizasyonu-
na dayanmaktadir. (Efe ve Kaynak 2000: 15)

Yapay sinir aglari, her tiirlii bilgiyi iglemek ya da
analiz etmek amaciyla kullanalirlar. Is hayaty, finans,
endiistri, egitim ve karisik problemli bilim alanla-
rinda, bulanik veya mevcut yontemlerle ¢oziileme-
yen problemlerin ¢oziimiinde, dogrusal olmayan
sistemlerde basariyla uygulanmaktadir (Elmas 2003:
26). Geleneksel yontemler, yanlis sonuglarin elde
edilmesi riski nedeniyle eksik ve/veya asir1 sapma
igeren veriler icin uygun degillerdir. Yapay sinir ag1
yaklasimi ise, verilere bagh olmayip; eksik, kismen
hatali veya asir1 sapmali verileri degerlendirebilir,
hatta karmasgik iligkileri 6grenebilir, genelleyebilir
ve bu sayede daha 6nce hi¢ karsilasmadig1 soru-
lara kabul edilebilir bir hatayla cevap bulabilirler.
Bu 6zellikleri nedeniyle yapay sinir aglar1 tahmin-
lemede etkili bir yontem olarak kullanilmaktadir
(Ozalp ve Anagiin 2003: 30).

YONTEM

Galismada, Kiilttir ve Turizm Bakanhi§: tarafindan
yillik olarak yayinlanan “Konaklama Istatistikleri”
biiltenlerinden elde edilen “1990 — 2002” yillarina
ait aylik verilerden yararlanilmigtir. Verilerin gu-
ruplandirilmasinda “Cross Validation” teknigi uygu-
lanmistir. Calismada kullanilan 144 aylik verinin,
% 80’1 egitim, % 20’si de test verisi seklinde rassal
olarak guruplandirilmis ve ii¢ farkli veri seti olus-
turulmustur. Ayni veriler hem test hem de egitim
setinde kullanilmamustir. Her bir veri seti i¢in ayr1
ag kurulmustur. Calismada test i¢in kullanilan ve-
riler Tablo 1.de gosterilmistir.

Tiirkiye’deki konaklama isletmelerinin aylik do-
luluk oranlar1 (Doluluk); Tiirkiye’deki bakanlik
belgeli konaklama isletmelerinin aylar itibariyle
toplam sayis1 (Tesis), Tiirkiye’deki bakanlik belgeli
konaklama tesislerindeki aylik yatak sayis1 (Yatak),
Tiirkiye’deki bakanlik belgeli konaklama isletmele-
rinde konaklayan yabanci turistlerin aylik olarak
toplam sayis1 (K. Turist), Tiirkiye'deki bakanlik bel-

geli konaklama isletmelerinde konaklayan yabanci
turistlerin aylik olarak toplam geceleme sayis1 (Ge-
celeme) ve Tiirkiye’'deki bakanlik belgeli konakla-
ma isletmelerinde konaklayan yabanci turistlerin
aylik olarak ortalama kalis siiresinin (Ort. Kalis) bir
fonksiyonu olarak diisiiniilmiistiir (Tablo 1). Mode-
lin fonksiyon olarak ifadesi asagidaki gibidir.

Dor = f(Ies, Yas, Kos, Ges, Oks)

Problemin yapay sinir ag1 ile modellenmesinde
oncelikle girdi ve ¢ikt1 degiskenleri ile giris ve ¢1-
kis katmanlarinda yer alacak parametreler belir-
lenmistir. Modelde 5 girdi degiskeni (Tes, Yas, Kos,
Ges, Oks) ile bir gikt1 degiskeni (Dor) bulunmaktadir.
Buna gore giris katmaninda yer alan degiskenler
soyledir;

Tes: Tiirkiye'deki bakanlik belgeli tesislerin aylik
olarak sayisi,

Yas: Tiirkiye'deki bakanlik belgeli konaklama tesis-
lerinin aylik olarak sahip oldugu yatak sayisi,

Kos: Tiirkiye’deki bakanlik belgeli konaklama islet-
melerinde konaklayan yabanci turistlerin ay-
lik olarak toplam sayisi,

Ges: Tiirkiye’deki bakanlik belgeli konaklama islet-

melerinde konaklayan yabanci turistlerin ay-

lik olarak toplam geceleme say1si,

Tirkiye’deki bakanlik belgeli konaklama is-

letmelerinde konaklayan yabanci turistlerin

aylik olarak ortalama kalis siiresi,

Oks:

YSA modeli ¢ikis katmaninda yer alan degisken ise;

Dor: Tiirkiye’deki bakanlik belgeli konaklama ig-
letmelerinde konaklayan yabanci turistlerin olus-
turdugu aylik doluluk orany, olarak belirlenmistir.

Sekil 2, calismada kullanilan yapay sinir ag1 mo-
delini temsil etmektedir. Modelde bir giris katma-
ni, iki gizli katman ve bir ¢ikis katmani bulunmak-
tadir. Giris katmaninda bes, birinci gizli katmanda

Tus

Yas

Ko

Gas

Oks

Frig Kaiman

[Gizli Katmanlar] Ckig kaiman)

Sekil 2. Calismada kullanilan doluluk orani yapay sinir ag1
modeli
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bes, ikinci gizli katmanda {ig, ¢ikis katmaninda ise
bir néron bulunmaktadir. Doluluk orani yapay si-
nir ag1 modelinin egitimi, Matlab (Siirtim 6.1) bil-
gisayar paket programu ile gerceklestirilmistir. Ca-
lismada “Ileri siiriimlii” yapay sinir ag1 modeli kul-
lanilmis, modeldeki parametrelerin giincellenmesi
icin “Hata geriye yayma” yonteminden yararlanil-
magtir. Transfer fonksiyonu olarak “Transfer Sigmo-
id”, egitim fonksiyonu olarak “Trainlm” se¢ilmistir.
Performans fonksiyonu olarak ise “MSE” (Hata Ka-
releri Ortalamasi) secilmistir. Veriler, Matlab prog-
ramina girilirken normalizasyona tabi tutulmus,
verilerin 0 ile 1 arasinda bir deger alabilmesi i¢in
tiim veriler eldeki en biiyiik sayidan daha biiyiik
bir sayiya boliinerek elde edilen rakamlar bilgisa-
yara girilmistir. Kurulan yapay sinir aginin egitimi
i¢in 10000 iterasyon gerceklestirilmistir.

Tablo 1. Calismada kullanilan test verileri

BULGULAR

Bu calismada, ileri siiriimlii yapay sinir agi ile Tiir-
kiye’deki bakanlik belgeli konaklama isletmele-
rindeki, dis turizm talebi ile olusan yatak doluluk
oranlar1 tahmin edilmistir. Modelden elde edilen
aylik tahmini doluluk oranlari ile gerceklesen do-
luluk oranlari, Tablo 2."de verilmistir. Tablodan da
goriildiigii gibi yapay sinir ag1 modelinden elde
edilen tahmin degerleri, gercek degerlere oldukga
yakindir.

Tahmin sonuglarinin dogrulugunun 6l¢timiinde,
MSE (Hata Kareleri Ortalamasi), RMSE (Hata Ka-
releri Ortalamasinin Karekokii) ve MAPE (Mutlak
Hata Oranlar1 Ortalamasi) tekniklerinden yararla-
nilmistir. Olgiimlerin istatistiksel ifadesi asagida
verilmistir (Cho 2003: 328, De Lurgio 1998: 53).

Yil Ay Doluluk (%) Tesis Yatak K. Turist Geceleme Ort. Kalig
1990 Mart 13,92 743 90582 133970 390793 2,92
1990 Temmuz 49,47 1057 139641 505023 2141608 4,24
1991 Subat 5,01 721 91729 43314 128657 2,97
1991 Mayis 18,01 117 154642 224545 863286 3,84
1991 Ekim 26,51 1020 140876 275017 1157840 4,21
1992 Agustos 53,27 1306 192087 581662 2892987 4,97
1992 Kasim 13,47 809 113977 136627 436550 3,20
1993 Nisan 28,71 1284 198031 434682 1538853 3,54
1993 Haziran 41,68 1436 217431 512994 2418354 4,71
1993 Aralik 10,87 877 125512 134606 382091 2,84
1994 Ocak 9,77 945 135420 119526 383173 3,21
1994 Temmuz 32,61 1556 241868 451486 2205877 4,89
1994 Eyll 37,16 1564 242874 510927 2444832 4,79
1995 Mart 19,00 1090 168133 238440 750319 3,15
1995 Adustos 47,61 1662 268788 648708 2944265 4,54
1995 Kasim 20,91 1065 166064 264283 780013 2,95
1996 Mayis 38,76 1674 276323 668768 2918144 4,36
1996 Temmuz 44,28 1708 280015 747809 3374929 4,51
1997 Ocak 19,74 1226 185594 362845 1135655 313
1997 Haziran 46,89 1882 307689 972504 4327917 4,45
1997 Eylil 48,89 1916 312387 1155219 4582134 3,97
1998 Eylil 42,57 1975 321543 950996 4216612 4,43
1998 Aralik 13,61 1334 201679 310468 852649 2,75
1999 Nisan 10,26 1772 303634 328437 945553 2,88
1999 Eyldl 25,56 2009 332534 529475 2585032 4,88
2000 Subat 6,54 1340 213466 218813 632662 2,90
2000 Adustos 42,68 1911 330824 941042 4416559 4,70
2001 Mayis 41,03 1892 348107 1026180 4427394 4,30
2001 Ekim 36,87 1809 335759 781660 3837803 4,90
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Tablo 2. Gergeklegsen ve tahmin edilen aylik doluluk oranlar1

Aylar Gergeklesen Doluluk Tahmin Edilen
Oranlari (%) Doluluk Oranlari (%)
Mart 13,92 14,06
Temmuz 49,47 47,70
Subat 5,01 485
Mayis 18,01 19,09
Ekim 26,51 26,40
Adustos 53,27 55,33
Kasim 13,47 13,27
Nisan 28,71 26,14
Haziran 41,68 40,14
Avralik 10,87 11,10
Ocak 9,77 10,30
Temmuz 32,61 35,14
Eylul 37,16 38,66
Mart 19,00 16,67
Adustos 47,61 40,73
Kasim 20,91 19,17
Mayis 38,76 40,36
Temmuz 44,28 41,57
Ocak 19,74 19,93
Haziran 46,89 4797
Eylul 48,89 50,93
Eylul 42,57 44,67
Aralik 13,61 13,50
Nisan 10,26 10,72
Eylul 25,56 25,59
Subat 6,54 7,65
Adustos 42,68 43,77
Mayis 41,03 41,77
Ekim 36,87 35,96
> (1-y2)
MSE =
n
2
RMSE= |2, (11-32)
n
5y ‘ y1-y2
MAPE = YU 1100 (o)
(o]
n
Burada;

y, = Gergek degerler,
y,= Tahmin degerler,
n= Gozlem sayisidir.

Modelden elde edilen tahmin degerleri ile gergek
degerler {izerinde yapilan 6l¢iimlerde, MSE= 3,6

- Cengiz Kayacan

RMSE= 1,9 MAPE= % 4,7 bulunmustur. Elde edi-
len diisitk MSE, RMSE ve MAPE degerleri, gercek
doluluk oranlari ile yapay sinir ag1 modelinden el-
de edilen tahmin sonuglar1 arasindaki sapmalarin
¢ok kiiciik oldugunu gostermektedir. Witt ve Witt,
MAPE degerleri % 10’un altinda olan tahmin mo-
dellerini “yiiksek dogruluk” derecesine sahip, % 10
ile % 20 arasinda olan modelleri ise dogru tahmin-
ler olarak siniflandirmistir (Witt ve Witt 2000: 25).
Benzer sekilde Lewis, MAPE degeri %10’un altin-
da olan modelleri “cok iyi”, % 10 ile % 20 arasinda
olan modelleri “iyi”, % 20 ile % 50 arasinda olan
modelleri “kabul edilebilir” ve % 50'nin iizerinde
olan modelleri ise “yanlis ve hatali” olarak siniflan-
dirmigtir (Lewis 2002: 509).

SONUG VE ONERILER

Yoneticiler orgiitsel amaglara ulagsmak igin; insan,
para, malzeme, enerji ve donanim gibi sinirh kay-
naklar1 kullanirlar. Bir otel yoneticisinin en 6nemli
gorevlerinden birisi de isletme amaglarina ulasmak
icin bu kaynaklarin nasil kullanilmas: gerektigi-
ni planlamaktir. Planlama fonksiyonu isletmenin
amac ve hedeflerine ulasmasina hizmet etmektedir.
Bu nedenle ge¢mis bilgilerin incelenmesi, gercek
durumun belirlenmesi ve gelecege yonelik tahmin-
lerin dogru olarak yapilmas: biiyiik 6nem arzeder
(Kozak 1998: 108-109). Bu yonde bilimsel olarak ya-
pilmis calismalarla alinacak ve uygulanacak karar-
larin desteklenmesi, amagclarin gerceklestirilmesini
kolaylastiracag: bir gergektir (Uysal 1985: 35).

Bu ¢alisma, yapay sinir aglar1 kullanilarak Tiirki-
ye’deki konaklama igletmelerinde doluluk oranla-
rinin tahmin edilmesinde baslangi¢ niteligindedir.
Calisma, yapay sinir aglar1 kullanilarak konaklama
isletmelerinde doluluk oranlarinin tahmin edilebi-
lecegini, dolayisiyla turizm sektoriindeki uygula-
macilar ve karar verme konumunda olan yoneti-
cilerin, gelecege yonelik planlama ¢aligmalarinda
geleneksel tahmin yontemlerine alternatif olarak
yapay sinir aglarini kullanabileceklerini ortaya koy-
maktadir. Calismada doluluk orani tahmininde,
bes agiklayici degisken kullanilmistir. Gelecekteki
arastirmalarda, daha fazla degisken veya ¢alisma-
da kullanilan bu bes degisken disindaki degisken-
leri kullanarak doluluk orani tahminleri yapilabi-
lir. Ornegin; doviz kurlar, kisi bagina harcanabilir
gelir, tilkeler arasi karsilastirmali fiyat endeksleri,
ortalama konaklama fiyatlari, turist gonderen tilke-
lerdeki GSMH, yapilan tanitma ve pazarlama harca-
malari; doluluk oranlarinda ve iilkeye gelen turist
sayisinin belirlenmesinde 6nemli rol oynayabil-
mektedir. Ileriye yonelik yapilacak caligmalarda;
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yapay sinir aglar1 kullanilarak belirli bir bolge veya
il simirlari igerisinde (0rnegin Antalya ve ¢evresin-
de) faaliyet gosteren konaklama igletmelerindeki
doluluk oranlari, yerli ve yabanci konuklarm ko-
naklama isletmelerindeki harcamalari, turistlerin
geceleme sayilar1 ve ortalama kalis siirelerine ilis-
kin tahminler yapilabilir. Sayilan bu tahmin ¢alis-
malari, turizm isletmeleri yOneticilerine ve yerel
yonetimlere, ileriye yonelik karar alma ve planla-
ma ¢alismalarinda yol gosterici olacaktir.
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