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Turizm ve Otelcilik Egitimi Gérmekte Olan Lisans Diizeyindeki Ogrencilerin

Otel isletmelerinin Yiyecek-igecek Béliimiine Yonelik Tutumlari

The Attitudes of Undergraduate Tourism and Hospitality Students Towards the Food and Beverage
Department in the Hospitality Industry
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0z

Bu calismada Akdeniz Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu konaklama isletmeciligi blimii dgrencilerinin otel
isletmelerinin yiyecek-icecek bolimune yénelik tutumlarinin dlgliimesi amaglanmistir. Bu dogrultuda éncelikle turizm egitimi almis
ya da almakta olanlarin turizm sektériinde calismaya yonelik tutumlari (izerine yapilan galismalari kapsayacak sekilde bir literatlr
taramasi gerceklestiriimistir. Arastirma kisminda ise literatur taramasindan da yararlanilarak gelistirilen soru formu veri toplama araci
olarak kullaniimig, 6rneklem alinmamis ve tam sayim teknigi ile 172 adet anket toplanmis, bunlardan 165 tanesi degerlendirmeye
alinmistir. Ogrencilerin soru formunda yer alan sorulara verdikleri cevaplarin yiizde ve frekans analizleri ile degerlendirilmesi sonucu,
6nemli bir cogunlugunun otel isletmelerinin yiyecek-igecek bolimiine yonelik olumsuz gorislere sahip oldugu ve otel isletmelerinin
yiyecek-icecek bélimiinde calismayi istemedikleri saptanmistir. Soru formundaki dlgekte yer alan dnermelere uygulanan faktér analizi
ile de 6grencilerin otel isletmelerinin yiyecek-icecek boliimiine iligkin tutumlarinin sekiz adet boyuttan olustugu anlasilmistir. Ayrica,
daha 6nce yiyecek-icecek bolimunde deneyim sahibi olmanin égrencileri bu bélim ile ilgili olumlu gérisler gelistirmeye yoneltebildigi
de saptanmistir.

Anahtar sézclikler: Otel isletmeciligi, yiyecek-igecek bolimu, édrenci tutumlari

ABSTRACT

This paper is aimed to measure the attitudes of the undergraduate students at Akdeniz University School of Tourism and Hotel
Management towards food and beverage departments in hotels. A literature review that consists of studies focusing on the meas-
urement of attitudes towards tourism industry, of people who either study tourism or completed their tourism education, has been
conducted. A questionnaire that has been developed through the literature review was used as a survey instrument that canvassed
the population of 172 students. A final usable sample was established as165 respondents. The frequency and percentage analyses of
the respondents revealed that students have negative perceptions towards food and beverage departments in hotels and they are not
willing to work in this department. Factor analysis indicated that the attitudes of students towards food and beverage departments in
hotels is composed of eight dimensions. In addition, it is confirmed that having previous experience in food and beverage department
may lead students to develop positive attitudes towards this department.

Keywords: Hotel management, food and beverage management, student attitudes.

GIRIS

Bir otel isletmesinde yiyecek-igecek boliimiiniin 6ne-
mi vurgulanmak istendiginde bu boliimiin otel
gelirlerine sagladig: katki ve yiyecek-icecek gider-
leri tizerinde durulmaktadir (Davis ve Stone 1992;
Aktas 2001). Bir otelde odalar béliimiinden sonra
en fazla geliri (yaklasik olarak % 34 gibi bir oran-
la) yiyecek-igecek boliimiiniin sagladigl yapilan
arastirmalar sonucunda ortaya ¢ikmistir (Batman
1999). Bu geliri elde edebilmek igin otel isletmele-
rinin belirli bir gidere katlanmas1 da gerekmekte-
dir (Ninemeier 1991; Aktas 2001). Yapilan arastir-
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malar bes yildizli otel ya da birinci sinif tatil kdyii
niteligindeki bir konaklama isletmesinde yilda bir
milyon ABD dolar diizeyinde yiyecek-igecek tii-
ketiminin gerceklestigini ve bunun da isletmenin
toplam harcamalar icerisinde % 25 — 35 gibi 6nemli
bir orana karsilik geldigini gostermektedir (Resort
Dergisi 2002).

Otel isletmelerinde yiyecek-igecek boliimiiniin sa-
dece gelir ve gider agisindan degil ayn1 zamanda
yogun sekilde isgiicii istihdam edilen boliim olmast
bakimindan da biiyiik 6nem tagidigi Choy (1995) ta-
rafindan Hawaii'de gergeklestirilen bir arastirmanin
bulgularindan anlasilmaktadir. 56z konusu arastir-
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maya gore otel isletmelerinde gergeklestirilen is-
lerin yaklasik % 34’11 yiyecek-igecek hizmetleri ile
ilgilidir. Bununla birlikte, Aktas ve Tarcan (2001)
tarafindan Antalya il sinirlar1 iginde faaliyette bu-
lunan bes yildizli oteller ile birinci sinif tatil kdyle-
rinde gorev yapan insan kaynaklar: yoneticileri ile
yapilan bir arastirmaya gore de yiyecek-igecek bo-
liimiiniin turizm egitimi almis olanlar i¢in 6nemli
bir istihdam olanag: sagladig: goriilmektedir. Zira
bu arastirmada lisans diizeyinde turizm isletmeci-
ligi egitimi almis olan isgdrenlerin % 47’sinin yiye-
cek-icecek boliimiinde istihdam edildigi anlasil-
mustir. Ayrica, yapilan arastirmalar (Nebel vd.1994;
Ladkin 2000) yiyecek-igecek boliimiiniin otel genel
miidiirligiine yiikselmede de 6nemli bir yere sa-
hip oldugunu gostermektedir. Ornegin, Nebel ve
arkadaslar1 (1994), Amerikan otellerinde yaptikla-
r1 arastirmada otel miidiirlerinin ge¢miste en fazla
siire ile calistiklar1 boliimiin yiyecek-igecek boliimii
oldugunu saptamislardir. Ladkin (2000) ise Ingil-
tere’de gerceklestirdigi arastirmasinda otel genel
miidiirlerinin kariyer gelisimlerinde yiyecek-icecek
boliimiiniin biiyiik bir oneme sahip oldugunu orta-
ya ¢ikarmistir. Ladkin (2000) aragtirma bulgularina
dayanarak mesleki egitim almis olmanin kariyer
gelisimini hizlandirdigini da ifade etmektedir. Ni-
nemeier’e (1991) gore de yiyecek-igecek isletmele-
rinde kalifiye ve egitimli profesyonellere biiyiik bir
ihtiya¢ duyulmaktadar.

Turizm egitimi almis olanlar igin otel isletmele-
rinin yiyecek-igecek boliimiiniin iki agidan énem
arz ettigi anlasilmaktadir. Bunlardan biri yiyecek-
icecek boliimiiniin istihdam olanag1 saglamasi,
digeri ise otel genel miidiirliigiine yiikselmede yi-
yecek-icecek boliimiinde ¢alismis olmanin 6nemli
bir yere sahip olmasidir. Otel isletmeleri acisindan
bakilinca turizm egitimi almis olan mezunlar ve
almakta olan 6grenciler, yiyecek-icecek boliimiin-
de calistirlabilecek potansiyel isgorenler olarak
dikkat cekmektedir. Bu noktada turizm egitimi al-
makta olanlarin ve/veya almis olanlarin otel islet-
melerinin yiyecek-icecek boliimiine yonelik tutum-
lar1 6nem kazanmaktadir. Zira Kozak ve Kizilirmak
(2001) tarafindan da ifade edildigi gibi 6grencilerin
egitimini aldiklar1 konuya ya da sektore kars: tu-
tumlar1 onlarin akademik basarilarinda oldugu
kadar gelecekte ¢calisma hayatindaki basarilarinda
da etkili olmaktadir. Bu aciklamalar dogrultusunda
bu calismanin amact Akdeniz Universitesi Turizm
Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu Konaklama
Isletmeciligi boliimii {iciincii ve dérdiincii stmf 0g-
rencilerinin otel isletmelerinin yiyecek-igecek bolii-
miine yonelik tutumlarini tespit edebilmektir. Bu
amag ¢ercevesinde 6grencilerin otel isletmelerinin

yiyecek-igecek boliimiinde ¢alisma konusunda ne
kadar istekli olduklari, 6grencilerin yiyecek-icecek
boliimiine yonelik tutumlarinin hangi boyutlardan
olustugu, 6grencilerin yiyecek-igecek boliimiine yo-
nelik tutumlarinda demografik 6zellikler agisindan
farklilik olup olmadig1 bu ¢alismanin temel sorula-
r1 olmaktadir. Bu sorularin cevaplarinin bulunmasi
ise 6grencilerin yiyecek-icecek boliimiinde ¢alisma-
ya iliskin davranislarinin yonlendirilmesi, mevcut
egitim programlarmin degerlendirilmesi ve gelis-
tirilmesi, 6grencilerde gozlemlenebilecek olumsuz
tutumlarin nedenlerinin belirlenmesi ve diizeltici
onlemlere bagvurulmas: gibi konularda katkilar
saglayabilecektir.

LITERATUR TARAMASI

Turizm egitimi almakta olanlar veya turizm egiti-
mi almis olanlar {izerine yapilan ¢alismalarda 6g-
rencilerin ya da mezunlarin turizm sektoriine karsi
tutumlarinin ve davraniglarmmin Olgiilmeye c¢ali-
sildig1 goriilmektedir. Yerli ve yabanc literatiirde
yer alan ¢aligmalar arasinda ortadgretim, 6nlisans
ve lisans diizeyinde turizm egitimi alan 6grenciler
veya mezunlar arastirma kapsamina alinmistir. Bu
calismalarda goze carpan onemli arastirma soru-
lar1 ise 6grencilerin veya mezunlarin ne kadarinin
turizm sektoriinde calistig1 ya da calismak istedi-
g1, 0grencilerin veya mezunlarin turizm sektoriin-
de calismama ya da ¢alismak istememe nedenleri,
Ogrencilerin turizm sektoriinde ¢alismaya yonelik
tutumlarinin hangi boyutlardan olustugu, 6grenci-
lerin turizm sektdriine yonelik tutum ve davranis-
lariin onlarin demografik 6zelliklerine gore farkli-
lik gosterip gostermedigi olmustur. Ancak literatiir
taramasi sirasinda 0grencilerin otel isletmelerinin
yiyecek-igecek boliimiine yonelik tutumlarini dlg-
meye calisan bir arastirmaya rastlanamamistir.

Tlkiz ve Hitay (1992) ile Erdogan ve Sahing6z (2001)
tarafindan yapilan iki ayr1 ¢alismada dgrencilerin
mutfak boliimiinde ¢alismay1 tercih etmedikleri
saptanmuistir. Airey ve Frontistis (1997) tarafindan
Ingiliz ve Yunan 6grencilerin turizmde galismaya
kars1 tutumlarmin karsilastirildigi bir calismada ise
ogrencilerin yiyecek {iretimi ve servisi ile ilgili isle-
ri turizmin disinda tuttugu belirlenmistir. Fakat bu
calismalardan elde edilen bulgularin 6grencilerin
yiyecek-igcecek boliimiine yonelik tutumlarini yete-
rince yansitmadig goriilmektedir.

Literatiir taramasi sonucunda 6grencilerin ya da
mezunlarin dogrudan yiyecek-icecek boliimiine
yonelik tutumlarini l¢gmeye ¢alisan bir arastirma-
ya ulasilamadigindan bu ¢alismada 6grencilerin tu-
rizm sektoriine yonelik tutumlarini 6lgen arastirma-
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lara atifta bulunmak durumunda kalinmistir. S6z
konusu arastirmalara ise asagida deginilmistir.
Literatiirde 6grencilerin veya mezunlarin turizm
sektoriine yonelik tutum ve davranislarini 6l¢meye
yonelik aragtirmalarda ortaya ¢ikan dnemli bir bul-
gu Ogrencilerin ya da mezunlarin ne oranda turizm
sektoriinde ¢alismak istedikleri ya da ¢alistiklar: ile
ilgili olmaktadir. Altman ve Brothers (1995) tara-
findan Amerika’da yapilan arastirmada turizm ve
otel isletmeciligi okullarindan mezun olanlarin %
30,6’s1nun bes yillik bir siire iginde sektdrii terk etti-
g1 anlasilmistir. Pavesic ve Brymer (1990) da Ame-
rika’daki dort yillik turizm egitimi veren okullarda
gerceklestirdikleri arastirmalarinda turizm ve otel
isletmeciligi mezunlarinin beste birinin mezun ol-
duktan sonraki ilk bir yil igerisinde, iicte birinin de
bes yil icerisinde sektorii terk ettigini belirlemis-
lerdir. Getz (1994) Iskogya’da gerceklestirdigi bir
arastirmada 1978 ve 1992 yillarini karsilastirmis ve
ogrencilerin otelcilik ve yeme-igme sektorlerinde
calisma isteginin yari yariya (% 43'ten % 29'a) diis-
tiigiinii saptamistir. Chen ve digerleri (2000) tara-
findan Tayvan’daki tiniversitelerde gergeklestirilen
bir arastirmada da 6grencilerin biiyiik bir cogunlu-
gunun (% 70,1) gelecekte turizm sektoriinde ¢alis-
mak istedigi belirlenmistir. Ogrencilerin caligmay1
tercih ettigi alanlar ise seyahat acenteleri, havayol-
lar1 ve oteller seklinde siralanmigtir. Bu son arastir-
ma bulgusu digindaki diger arastirma sonuglarinin
isaret ettigi en 6nemli noktanin turizm egitimi al-
mis olanlarin ya da almakta olanlarin énemli bir
kisminin turizm sektoriinde ¢calismak istememesi
ya da sektorii terk etmesi oldugu goriilmektedir.
Bu konu ile ilgili olarak Tiirkiye’de gerceklestirilen
arastirmalarda da benzer bulgulara rastlanmstir.
Cetin (1998) tarafindan yapilan bir arastirmada tu-
rizm mezunu 6grenciler iki ayr1 zaman dilimi ger-
cevesinde incelenmistir. Buna gore; 1992 — 1985 y1l-
lar1 arasinda mezun olanlarin % 40,9"u, 1987 — 1996
yillar1 arasinda mezun olarin da % 59,2si turizm
sektoriinde calismaktadir. 165 lisans 6grencisi ile
gerceklestirilen bir baska aragtirmaya gore ise 6g-
rencilerin % 35’inin turizm sektdriinde calisma-
y1 diisiinmedigi ifade edilmistir (Tourism Times
2000). Ogrencilerin turizm sektorii disinda calis-
mak istedigi sektorler ise finans, perakendecilik ve
sanayi isletmeleri seklinde siralanmaktadir.
Koyuncu (2000) tarafindan, turizm ve otelcilik
egitimi almis Ogrenciler iizerine yapilan bir aras-
tirmada turizm ve otelcilik sektoriindeki calisma
kosullar1 ortaya konmustur. Buna gore, sektorde
calisma saatlerinin uzun olmasi, licretlerin diigiik
olmasi ve zamaninda 6denmemesi, sigortasiz isgo-
ren calistirmanin s6z konusu olmasi, her isin yap-
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tirilmasi, izin giinlerinin yetersiz olmasi, barinma
kosullarinin yetersiz olmasi, yoneticilerin yetersiz
olmasi ve isletme ici egitimin verilmemesi belli bas-
1 olumsuz kosullar olarak belirlenmistir. Buradan
hareketle, 6grencilerin ya da mezunlarin turizm sek-
toriinde calismak istememeleri veya turizm sekto-
riini terk ederek diger sektorlere yonelmelerinin
baslica nedeninin turizm ve otelcilik sektoriintin
calisma sartlarinin agirligindan kaynaklandigs ileri
siiriilebilir.

Birdir (2000) tarafindan Mersin Universitesi Tu-
rizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu iigiincii
ve dordiincii siuf 6grencileri tizerine yapilan aras-
tirmada 6grencilerin sektorde ¢alismama nedenle-
ri belirlenmistir. Bu nedenler, ticretlerin diisiik ol-
masl, is giivencesi ve ¢alisma garantisi olmamasi,
dissal etkenlere bagh riskin yiiksek olusu, ilerdeki
yasantiya uygun olmamasi, kisiye prestij kazandir-
mamasi seklinde siralanmaktadir.

Cetin (2000) tarafindan gerceklestirilen bir aras-
tirmaya gore de 6grencilerin sektor disi iglerde ca-
lismalarinin en 6nemli nedenleri; sektor disi islerin
daha kazangli olmasi, turizm sektoriindeki islerin
aile yasantis1 ile uyumlu ¢alisma saatlerinin olma-
masi, is glivencesi saglanamamasi ve turizm islet-
meleri yoneticilerinin egitimli kisilere gereken 6ne-
mi vermemesi seklinde ifade edilmistir.

Literatiirde, 6grencilerin turizm sektériinde ca-
lismaya yonelik tutumlarini olusturan boyutlar:
tespit etmeye calisan arastirmalar yer almaktadir
ancak, bu arastirmalara gegmeden 6nce Huyton ve
Sutton (1996) tarafindan yapilan bir ¢alismaya de-
ginmekte fayda vardir. Bu calisma ile ilgili olarak
vurgulanmasi gereken nokta arastirma kapsamina
Ogrenciler ya da mezunlarin degil Cin'de turizm
sektoriinde calisan isgorenlerin alinmis olmasidir.
Bu farkliligina ragmen Huyton ve Sutton’in (1996)
kullandiklar1 sorular: yirmi baglik altinda toplamis
olmasi turizm sektoriine yonelik tutumlari olustu-
ran boyutlar hakkinda bir fikir vermektedir. S6z
konusu ¢alismada yirmi baslik “6grenme firsat1”,
“otorite”, “yiikselme sans1”, “bagimsizlik”, “{ic-
ret”, “prestij”,

i”, “calisma becerileri”, “iistlerin yetenekle-

Oonemi”,
ri”, “katilim”, “taninma”, ”yaraticihk”, “egitim”,

“iletisim”, “basarma”, “giivenlik”, “yan 6demeler”
ve “calisma kosullar1” seklinde siralanmigtir.

Eren (2000) ise literatiir analizine dayandirdig:
calismasinda, 6grencilerin turizm sektoriinde ¢a-
lismaya yonelik tutumlarimin alt1 ana baghk altinda
toplanabilecegini ifade etmektedir ve bu bagliklar:
da “isin mahiyeti”, “iicret/sosyal haklar”, “yoneti-
ciler”, “calisma arkadaslar1”, “barimma kosullar1”-

ve “terfi firsatlar1” seklinde siralamaktadir.

77} v

cesitlilik”, “is arkadaglar1”, “isin
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Kusluvan ve Kusluvan (2000) tarafindan yapilan
calismada lisans diizeyinde turizm egitimi alan 6g-
renciler arastirma kapsamina dahil edilmis ve “tu-
rizm sektoriinde galismaya yonelik tutum” kavra-
mi1 i¢in bir tanimlama yapilmis, bu tanimin da yar-
dimiyla 6grencilerin turizm sektoriinde ¢alisgmaya
yonelik tutumlarina iliskin dokuz boyut belirlen-
mistir. Yazarlarin onerdigi tanima gore 6grencile-
rin turizm sektdriinde ¢calismaya yonelik tutumlar:
“onlarin turizm endiistrisinde ¢alisma niyetleri ve
endiistriye bagliliklari ile birlikte turizm sektoriin-
de calismanin degisik yonleri ya da boyutlarina ilis-
kin sahip olduklari biligsel diisiincelerin, duygula-
rin ve davranigsal egilimlerin toplamidir” (Kuslu-
van ve Kusluvan 2000: 254). Yazarlarin belirledigi
dokuz boyut ise “isin dogas1”, “sosyal statii”, “en-
diistri-kisi uyumu”, “fiziksel ¢alisma kosullar1”,
“{icret/yan 6demeler”, “yiikselme”, “is arkadasla-
r1”, “yoneticiler” ve “endiistriye baglilik” seklinde
siralanmaktadir. Kugluvan ve Kugluvan (2000) ¢a-
lismasinda bu dokuz boyuta iligskin arastirma bul-
gularina da yer vermektedir.

Kozak ve Kizilirmak (2001) da ¢alismalarinda
ogrencilerin turizm sektoriine yonelik tutumlarmi
Olgmiiglerdir. Kozak ve Kizilirmak’in (2001) calis-
mast ile Kusluvan ve Kugluvan'in (2000) ¢alismas,
“kisinin herhangi bir alanla ilgili gelistirdigi tutu-
mun altinda konu ile ilgili diistincelerin, duygula-
rin ve davraniglarin etkili oldugu” varsayimindan
hareket etmeleri noktasinda benzerlik gostermek-
tedir. Ancak Kozak ve Kizilirmak (2001) arastirma-
sinda Orneklem kapsamina ¢n lisans ogrencileri
dahil edilmis ve 6grencilerin tutumlarinin demog-
rafik ozellikleri itibariyle farklilik gosterip goster-
medigi belirlenmeye ¢alisilmistir. Her ne kadar bu
calismada 6grencilerin tutumlarini olusturan bo-
yutlar tespit edilmemis de olsa 6grencilere yonelti-
len 6nermeler itibariyle onlarin olumlu ve olumsuz
goriisleri belirlenmistir. Buna gore 6grenciler; tu-
rizmle ilgili gelismeleri takip etme, degisik insan-
lar1 tanima, sektorde uzun yillar ¢alisma, sektorde
hangi islerin yapildigini bilme, okuldaki uygula-
mal1 derslerden bikmama, daha 6nceki mezunla-
rin sektorde iyi konumlarda olmasi, meslekte egi-
tim kadar deneyimin de sart olmas: gibi konularda
olumlu goriislere sahip iken, otellerin ¢alisanlar
icin cazibe merkezi olmamasi, lisans egitimine ge-
¢is yapmak istemeleri, sabirli ve giiler yiizlii olma,
is ilanlar1 ile ilgilenme, turizm sektoriinde ¢alisma-
nin sayginligl, mezun olunca bu meslegi yapma, tu-
rizmin sadece tatilci i¢in eglenceli olmasi, sektorde
¢ok para kazanilmasi, sektorde ¢alismanin ve aile
yasantisini siirdiirmenin zor olmasi gibi konular-
da da olumsuz goriislere sahip olmaktadirlar. Yine

ayni arastirma kapsaminda cinsiyet, mezun olunan
ortadgretim kurumu ve OSS tercih siralamasinin
tutumlar {izerinde 6énemli diizeyde farklilik yarat-
madig, staj yapmis olmanin ise farklilasmaya ne-
den oldugu saptanmaistir.

Literatiirde yer alan diger calismalarda da 6gren-
cilerin turizm sektoriine yonelik tutumlarmin onla-
rin demografik ozelliklerine gore farklilik gosterip
gostermedigi yoniinde bulgulara rastlanmaktadir.
Ross (1992), turizm sektoriinde ¢alisan arkadasla-
r1 ya da akrabalar1 olan 6grencilerin ve daha 6nce
turizm sektoriinde galismis 0grencilerin, turizm
sektoriinde yonetim kademelerinde ¢alisma ko-
nusunda daha istekli olduklarimi saptamistir. Yine
ayni arastirmaya gore erkek 6grencilerin teknik is-
lerde, bayan 6grencilerin ise ofis islerinde ¢alisma-
y1 tercih ettikleri, bayan 6grencilerin erkeklere gore
yonetim kademelerinde ¢alisma arzularinin daha
fazla oldugu tespit edilmistir. Ross (1994) tarafin-
dan gerceklestirilen bir bagka arastirmada ise ba-
yan 0grencilerin, son siniftaki 6grencilerin ve sek-
torde calisma deneyimine sahip olan 6grencilerin
turizm sektortinde ¢calisma konusunda daha istekli
olduklari belirlenmistir. Ross (1997) ogrencilerin
seyahat acentelerinde ¢alismaya yonelik tutumla-
rin1 belirlemeye c¢alistig1 bir baska arastirmasinda
da bayan 6grencilerin seyahat acentesinde ¢alisma
konusunda daha istekli oldugu seklinde bir bulgu-
ya ulasmustir.

Ross (1992) ve Ross (1994) tarafindan yapilan iki
ayri aragtirmada ortaya ¢tkan 6nemli bir bulgu tu-
rizm sektoriinde dogrudan deneyim sahibi olma-
nin o6grencileri olumlu tutumlara gotirdiagii yo-
niindedir. Murphy (1985) de benzer sekilde turizm
sektoriinde deneyim sahibi olmanin bu sektorde
kariyer yapma konusunda olumlu degerlendirme-
lere neden oldugunu ifade etmektedir. Ancak bu
noktada s6z konusu arastirma bulgulari ile gelisir
nitelikte bulgularin da varhifindan s6z etmek ge-
rekmektedir. Pavesic ve Brymer (1990), Getz (1994),
Barron ve Maxwell (1993), Kusluvan ve Kugluvan
(2000) ise sektorde dogrudan deneyim sahibi olma-
nin gergekte 6grencilerin olumsuz tutumlar gelis-
tirmesine yol a¢tigini belirtmektedir.

ARASTIRMA

Calismanin bu boliimiinde Akdeniz Universitesi
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu Ko-
naklama Isletmeciligi iigiincii ve dordiincii sinif
ogrencilerinin otel isletmelerinde yiyecek-igecek
boliimiine yonelik tutumlarim1 6l¢gmek amaci ile
gergeklestirilen arastirmanin yontemi ve bulgular:
ile ilgili bilgiler verilecektir. Zaman ve maliyet kisit-
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larinin yani sira aragtirmacilarinin Akdeniz Univer-
sitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekoku-
lu'nda ¢aliyor olmasi aragtirmanin sadece bu okul
ogrencileri ile sinirlandirilmasina yol agan gerekge-
ler arasinda yer almaktadir.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmanin anakiitlesini Akdeniz Universitesi Tu-
rizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu konak-
lama isletmeciligi boliimii {iglincii ve dordiincii
sinif 6grencileri olusturmaktadir. Turizm Isletmeci-
ligi ve Otelcilik Yiiksekokulu 6grenci isleri birimi-
nin verilerine gore konaklama isletmeciligi 6rgiin
ogretim ve ikinci 6gretim boliimleri iiglincii ve dor-
diincii sitnifinda toplam 270 6grenci bulunmakta-
dir. Calisma evreninin ¢ok sayida 6grenciden olus-
mamasi ve ogrencilere ulasmanin da kolay olacag:
diistiniilerek 6rneklemeye gidilmemis ve ¢alisma
evreninde yer alan tiim dgrenciler arastirma kapsa-
mina dahil edilmigtir. Hazirlanan soru formlari icki
teknolojisi ile yiyecek-icecek yonetimi derslerinde
ogrencilere dagitilmistir. Ankette yer alan sorulari
cevaplamaya ge¢meden Once Ogrencilere arastir-
manin amaci ve kapsamu ile ilgili bilgi verilmistir.
Anketi toplam 172 6grenci cevaplandirmistir. Bazi
ogrencilerin anketi doldurmak istememeleri, bazi
ogrencilerin de derse gelmemis olmasi1 ya da s6z
konusu dersleri almryor olmasi gibi nedenlerle tiim
ogrenciler anket uygulamasina dahil edilememistir.
Toplanan 172 adet anket formundan 7 tanesi eksik
dolduruldugundan dolay1 degerlendirmeye alin-
mamistir. Degerlendirmeye alinan 165 adet anket
formu dikkate alindiginda konaklama isletmeciligi
boliimii tiglincii ve dordiincii smif 6grencilerinin
yaklasik % 61’1 arastirma kapsamina aliabilmistir.

Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak anket tekni-
ginden yararlanilmistir. Soru cetveli iki boliimden
olusmaktadir. Birinci boliimde 6grencilerin yiye-
cek-icecek boliimiinde ¢alismaya yonelik tutumla-
rin1 6l¢gmeyi amaglayan onermelerden olusan bir
Olcek yer almakta, ikinci boliimde ise demografik
sorular bulunmaktadr.

Olgegin gelistirilmesinde konu ile ilgili literatiir
(Kusluvan ve Kusluvan 2000; Kozak ve Kizilirmak
2001; Huyton ve Sutton 1996; Koyuncu 2000; Birdir
2001) incelenerek 51 dnermeden olusan bir 6nerme
havuzu olusturulmustur. Bu 6nermeler Akdeniz
Universitesi'nde gorevli iic 9gretim iiyesi ve sektor-
de calismakta olan iki yiyecek-igecek miidiiriiniin
goriislerine sunulmustur. S6z konusu uzmanlarin
goriisleri dogrultusunda onerme havuzunda yer
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alan bazi 6nermeler 6lgege dahil edilmemistir. Da-
ha sonra 39 6grenci tizerinde bir 6n arastirma ya-
pilmis, anlasilamayan ve birbiri ile benzer oldugu
goriilen onermeler degistirilmis ve/veya 6lgekten
¢ikarilmasina karar verilmistir. Boylece 24 Oner-
meden olusan nihai bir dlgek elde edilmistir. Og-
rencilerin 6lgekte yer alan 6nermelere 5 kategorili
bir 6lgek iizerinden cevap vermeleri istenmistir. Ol-
cekte yer alan olumlu 6nermeler hi¢ katilmiyorum
=1, katilmiyorum = 2, kararsizim = 3, katiliyorum =
4 ve tamamen katiliyorum = 5 olacak sekilde kod-
lanmistir. Olumsuz 6nermeler ise hi¢ katilmiyorum
=5, katilmiyorum = 4, kararsizim = 3, katiliyorum
= 2 ve tamamen katiliyorum = 1 seklinde kodlan-
migtir. 24 6nermeden olusan dlgegin glivenirliligini
belirlemek amaci ile Cronbach Alpha degeri hesap-
lanmistir. Bu deger 0,7063 olarak bulunmustur. S6z
konusu katsay1 da giivenilirlik dlgiitii olarak kabul
edilebilen 0.50 ile 0.90 araliginda bir deger oldu-
gundan (Nunnally 1978) 6lgegin giivenilir oldugu
ileri siiriilebilir.

Analizler

Anket formu aracilig1 ile toplanan veriler SPSS 10.0
paket programina girilerek hesaplamaya tabi tutul-
mustur. Demografik degiskenlere iliskin verilerin
yorumlanmasinda frekans ve yiizde analizinden
yararlanilmigtir. Ogrencilerin yiyecek-igecek bo-
liimiinde ¢alismaya yonelik tutumlarmin hangi
boyutlardan olustugunu belirleyebilmek amaci ile
Olcekte yer alan Onermeler faktor analizine tabi tu-
tulmustur. Ogrencilerin yiyecek-igecek boliimiinde
calismaya yonelik tutumlarinin demografik 6zel-
likleri itibari ile farklihik gosterip gostermedigini
belirlemek amaci ile t testi, ANOVA, ki kare analiz-
lerden yararlanilmistir.

BULGULAR VE TARTISMA

Arastirma kapsaminda anket teknigi ile elde edilen
verilerin gesitli istatistiksel analizlere tabi tutulmasi
sonucu elde edilen bulgular asagidaki kisimlarda
demografik bulgular, 6grencilerin yiyecek-igecek
boliimiine yonelik tutumlari, 6grencilerin yiyecek-
icecek boliimiine yonelik tutumlarini olusturan
boyutlar, 6grencilerin yiyecek-icecek boliimiine
yonelik tutumlariin demografik degiskenlere go-
re degisimi gibi basliklar altinda sunulmaya calisi-
lacaktir.

Demografik Bulgular

Demografik degiskenlere iligkin bulgular asagida
Tablo 1'de yiizde ve frekans dagilimlari seklinde
sunulmustur.
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Tablo 1. Demografik bulgular

Sayi %
Cinsiyet
Bayan 56 344
Bay 107 65,6
Yas
18-20 aras| 6 37
21-25 arasl 156 95,7
26-30 arasi 1 0,6
Sinif
3.sinif 69 421
4. sinif 95 57,9
Mezun Olunan Lise
OML-Resepsiyon 39 23,8
OML-Servis 62 378
OML-Mutfak 17 10,4
Kolej-Lise 21 12,8
Diger 25 15,2
Otel deneyimi
Var 162 99,4
Yok 1 0,6
En uzun stire galigilan bdlim
Onbiiro 51 313
Yiyecek-icecek 96 58,9
Muhasebe 8 49
Satig-Paz. 3 1,8
Kat.Hiz. 3 1,8
Diger 2 12
Yiyecek-igecek béliimiinde gbrev yapma
Evet 151 92,1
Hayir 13 79
Yiyecek-igecek boliimiinde en uzun siire ile galigilan birim
Mutfak 13 8,6
Bar 46 30,3
Servis 90 59,2
Diger 3 2,0

Aragstirma kapsaminda yer alan ve konaklama
isletmeciligi ticlincii ve dordiincii sinifina devam
eden 6grencilerin % 65,6’s1 bay ve % 34,411 bayan-
dir. Ogrencilerin % 95,7’si 21-25 yas grubunda yer
almaktadir. Ogrencilerin mezun olduklari ortadgre-
tim kurumlarina bakildiginda % 37,8 gibi bir oranla
¢ogunlugunun Anadolu Otelcilik ve Turizm Mes-
lek Lisesi servis boliimiinden mezun oldugu goriil-
mektedir. Geriye kalanlarin % 12,8’i Kolej, Anadolu
Lisesi veya diger diiz liselerden, % 10,4'i Anadolu
Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi mutfak boliimiin-
den, % 23,8’i Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek
Lisesi resepsiyon boliimiinden mezun olmus du-
rumdadir.

Ogrencilerin yaklasik % 99'nun otel deneyimi ol-
dugu goriilmektedir. Ogrencilere daha &nce en faz-
la siire ile calistiklar1 otel boliimii soruldugunda %
58,9 gibi bir oranla yiyecek-icecek ve % 31,3 gibi bir
oranla da 6nbiiro cevabinin alindig1 goriilmektedir.
Calistiklar suireler dikkate alinmaksizin irdelendi-
ginde 6grencilerin % 92,1'inin daha dnce yiyecek-
icecek boliimiinde gorev yaptigl goze carpmakta-
dir. Ogrencilerin % 59.2'si yiyecek-igecek boliimiin-
de serviste, % 30,3’ii bar departmaninda ve % 8,6’s1
da mutfakta gorev yaptiklarin belirtmislerdir. Bu
sonuglar itibariyle 6grencilerin ¢ok biiyiik bir kis-
minin yiyecek-igecek boliimiinde deneyim sahibi
oldugu goze ¢arpmaktadir. Bu durum da 6grenci-
lerin 6nemli bir kisminin yiyecek-igecek boliimii ile
ilgili degerlendirmelerini yaparken sadece kulak-
tan dolma bilgilerden ya da derslerde 6grendikle-
rinden degil yasayarak edindikleri deneyimlerden
yararlanmis olma olasiligini yiikselmektedir.

Ogrencilerin Yiyecek-igecek Béliimiine

Yonelik Tutumlari

Asagidaki kisimda oncelikle arastirma kapsamin-
daki 6grencilerin yiyecek-igecek boliimiine yonelik
tutumlarini ayrintilar ile ele alip inceleyebilmek
icin bu amagla gelistirilmis olan dlgekte yer alan
onermelere 6grenciler tarafindan verilen cevaplar
irdelenmistir. Bu baglamda Tablo 2’de 6grencilerin
her bir 6nermeye verdigi cevaplar yiizde dagilim-
lar1 seklinde sunulmus ve otel isletmelerinin yiye-
cek-icecek boliimliine yonelik olumlu ve olumsuz
tutumlar1 yiizde analizi yolu ile belirlenmeye cali-
silmigtir. Bu amagcla 6grenciler verdikleri cevaplar
dikkate alinarak, onermelere katilanlar, kararsizlar
ve katilmayanlar seklinde {i¢ ana grupta toplanmus-
tir. Bunu saglayabilmek i¢in 6nermelere tamamen
katildigini ifade edenler ile katildigini belirtenlerin
sayist toplanmis ve onermelere katilanlar grubu
olusturulmustur. Benzer sekilde 6nermelere katil-
mayanlar grubunu olusturmak i¢in de hig katilma-
yanlar ile katilmayanlarin sayis1 toplanmistir. Bu is-
lemlerin ardindan ytiizdeler alinmigtir. Bu noktada
belirtmek gereken bir baska husus, dlgekte yer alan
bazi dnermelerin climle yapisi itibariyle olumsuz
olmasindan dolay1 bu tiir dnermelere katilanlarin
yaklasimlariin da olumsuz olarak degerlendiril-
mis olmasidir.

flk olarak 6grencilerin, otel isletmelerinin yiye-
cek-igecek boliimiine yonelik olumlu tutumlari ele
alinacak olur ise yaklasik % 80 - % 90 gibi oranlarla
en fazla sayida 0grencinin iizerinde fikir birligin-
de oldugu 6nermelerin “bir yiyecek-icecek miidii-
rii yaptigi ¢alismalarla bir otelin basarisina biiyiik
katkilar saglayabilir”, “bir otel yoneticisi olabilmek
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Tablo 2. Ogrencilerin yiyecek-igecek béliimiinde galigmaya yénelik tutumlari

Onermeler Katilanlar  Katilmayanlar  Kararsizlar

% % %
1.Bir ¢ok otelde yiyecek-igecek bolliminde Ucretler diger bolimlere gére daha iyi diizeydedir 21,2 32,1 46,7
2.Yiyecek-icecek béliminde yer alan bir ok is pozisyonunun toplumdaki statiisi diistkttir 70,7 20,1 9,1
3.Yiyecek-igecek béliiminde galismak yonetsel becerilerden cok fiziksel becerileri gerektirir 62,5 18,1 19,4
4 Bir otel yoneticisi olabilmek igin yiyecek-icecek bolimi hakkinda teknik bilgiye sahip olmak gerekir 89,1 8,5 24
5.Yiyecek-igecek bdlimu benim icin cezbedici degildir 63,6 15,2 21,2
6.Turizm egitimi alanlar igin yiyecek-icecek bolimiinde is bulmak daha kolaydir 83,5 12,2 43
7.Bir ok otelin yiyecek-icecek midurd, isini iyi yapmaktadir 17,8 57,7 245
8.0tellerin yiyecek-igecek bollimiinde galisanlarin gogu,yaptigi ise gore hakkettigi tcreti alamamaktadir 79,0 14,8 6,2
9.Toplumda yiyecek-igecek bdliimiinde calisanlara sadece garson ya da asgi gozii ile bakilmaktadir 86,0 79 6,1
10.Yiyecek-igecek bolimuinde galisanlarin gogu, isleri ile ilgili inisiyatif kullanabilmektedir. 245 38,7 36,8
11.Bir otel yoneticisi olabilmek igin yiyecek-igecek bollimiinde deneyim sahibi olmak gerekir 758 12,7 11,5
12.Bir yiyecek icecek miidurii yaptigi calismalarla bir otelin basarisina biyik katkilar saglayabilir 92,7 6,1 12
13.Yiyecek-icecek yonetimi ile ilgili gelismeleri yakindan takip ederim 29,3 28,0 42,7
14.Yiyecek-icecek béluminde is bulmak diger alanlara gére daha kolaydir 86,0 11,6 24
15.Yiyecek-igecek bélimiinde galisarak, istedigim yasami sirdlrebilecek diizeyde gelir saglayacagima inanmiyorum 68,3 14,0 17,7
16.Ailem ve gevremde yiyecek-igecek béliminde galismam hos karsilanmamaktadir 34,5 31,5 33,9
17.Yiyecek-igecek bolimu bir otelin bagarisini ya da basarisizigini belirleyen en énemli béllimlerdendir 83,0 12,7 4,2
18. Mezun olunca yiyecek-icecek bélimiinde galisacagimi sanmiyorum 64,0 25,6 10,4
19.Yiyecek-icecek bolimi otellerde en fazla oranda is imkani saglayan bollimdur 83,6 12,7 3,6
20.Bir ¢ok yiyecek-igecek mudtrl astlarindan gelen dnerileri dikkate almaktadir 18,9 39,6 415
21.Yiyecek-igecek bolimiinde calisanlar siirekli yeni bir seyler 6grenme firsati bulmaktadir 39,6 30,5 29,9
22.Bir gok otelin yiyecek icecek bdlimiinde calisanlar yoneticileri tarafindan hak ettikleri sekilde édullendirilmektedir 79 42,7 49,4
23.Yiyecek-igecek bollimiinde yapilan bir gok isin kendi yeteneklerimle uyustugunu sanmiyorum 46,0 245 29,4
24.Yiyecek-igecek bollimlinde yapilan bir ok isten yiksek diizeyde doyum almak mimkiindir 18,4 35,6 46,0

i¢in yiyecek-igecek boliimiinde teknik bilgiye sahip
olmak gerekir” “yiyecek-igecek boliimiinde is bul-
mak diger alanlara gore daha kolaydir”, “yiyecek-
icecek boliimii otel isletmelerinde en fazla oranda
is imkani saglayan boliimdiir”, “turizm egitimi
alanlar i¢in yiyecek-igecek boliimiinde is bulmak
daha kolaydir”, “yiyecek-igecek boliimii bir otelin
basarisini ya da basarisizligini belirleyen en 6nemli
boliimlerdendir”, “bir otel yoneticisi olabilmek i¢in
yiyecek-igecek boliimiinde deneyim sahibi olmak
gerekir” seklindeki onermeler oldugu goriilmek-
tedir. “Yiyecek-icecek boliimiinde calisanlar sii-
rekli yeni bir seyler 6grenme firsati bulmaktadir”
bi¢iminde ifade edilen 6nermeye yaklasik % 40 do-
laylarinda 6nemli bir orandaki 6grencinin katildigt
goze carpmaktadir.

Ogrencilerin yiyecek-icecek boliimiine yonelik
olumsuz tutumlarmin ise yaklasik % 60 ile % 85
arasinda degisen oranlarda “toplumda yiyecek-
icecek bolimiinde ¢alisanlara asct ya da garson
gozii ile bakilmaktadir”, “otellerin yiyecek-igecek
boliimiinde calisanlarin ¢ogu yaptig: ise gore hak
ettigi ticreti alamamaktadir”, “yiyecek-igecek bolii-
miinde yer alan bir ¢ok is pozisyonunun toplumda-
ki statiisii diistiktiir”, “yiyecek-icecek boliimiinde
calisarak istedigim yasamu siirdiirebilecek diizeyde
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gelir saglayacagima inanmiyorum”, “mezun olun-
ca yiyecek-igecek boliimiinde ¢alisacagimi sanmi-
yorum”, “yiyecek-igecek boliimii benim i¢in cezbe-
dici degildir”, yiyecek-igcecek boliimiinde ¢alismak
yOnetsel becerilerden ¢ok fiziksel becerileri gerekti-
rir” seklindeki énermeler aracilig1 ile agiga vurul-
dugu goriilmektedir. Ogrencilerin yaklasik % 40 ile
% 50 arasinda 6nemli sayilabilecek oranlarda olum-
suz yonde fikir birliginde oldugu diger 6nermeler
ise “bir ¢ok otelde yiyecek-icecek boliimiinde ticret-
ler diger otel boliimlerine gore daha iyi diizeyde-
dir”, “yiyecek-igecek yonetimi ile ilgili gelismeleri
yakindan takip ederim”, “bir ¢ok otelin yiyecek-
icecek boliimiinde ¢alisanlar yoneticileri tarafindan
hak ettikleri sekilde 6diillendirilmektedir”, “yiye-
cek-icecek boliimiinde yapilan bir ¢ok isin kendi
yeteneklerimle uyustugunu sanmiyorum”, “yiye-
cek-icecek boliimiinde yapilan bir ¢ok isten yiik-
sek diizeyde doyum almak miimkiindiir”, “bir ¢ok
yiyecek-icecek miidiirii astlarindan gelen onerileri
dikkate almaktadir” seklinde siralanmaktadir.
Ogrencilerin 6nemli bir kisminin da 6zellikle “bir
cok otelin yiyecek-igecek miidiirii igini iyi yapmak-
tadir”, “yiyecek-igcecek boliimiinde ¢alisanlarin ¢o-
gu isleri ile ilgili inisiyatif kullanabilmektedir”, “ai-
lem ve cevremde yiyecek-icecek bdliimiinde ¢alig-
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mam hos karsilanmamaktadir” seklindeki 6nerme-
ler karsisinda kararsiz kaldig dikkat cekmektedir.

Arastirma sonuglari ile ilgili olarak {izerinde du-
rulmasi gereken bir bagka bulgu da 6grencilerin
yiyecek-igecek boliimiinde ¢alisma ya da yonetici
olma istekleri ile ilgili oranlardir. “Su anda bir is
firsat1 karsiniza ¢ikmais olsa bir otelin yiyecek-ige-
cek boliimiinde galismak ister misiniz” sorusuna
istemem cevabin verenlerin % 55 gibi ¢ok 6nemli
bir oranda oldugu goriilmektedir. Kararsizlar % 25
diizeylerinde iken yiyecek-igecek boliimiinde ¢alis-
ma konusunda istekli olanlarin yaklasik % 20 gibi
bir oranda kaldig1 anlasilmaktadir. Yiyecek-icecek
boliimiinde yonetici olma konusunda ise bu kez
istekli olan 6grencilerin oraninin % 42 diizeyleri-
ne ulastig1 goze carpmaktadir. Ancak bu noktada
da isteksiz olan 6grencilerin oraninin yaklasik % 33
gibi 6nemli bir oranda oldugunu da vurgulamak
gerekmektedir.

Yukaridaki agiklamalarin gosterdigi gibi bu aras-
tirma ile 6grencilerin yiyecek-icecek boliimiinde
calismaya yonelik tutumlarinin olumsuz oldugu
yoniinde bulgular elde edilmistir. Literatiir tara-
mas1 kisminda deginilen turizm egitimi almis ya
da almakta olan 6grencilerin turizm sektoriinde
calismaya karsi tutumlarini 6l¢gmeye calisan aras-
tirmalarin sonuglar1 hatirlandiginda 6grencilerin
onemli bir oraninin mezun olduktan sonra turizm
sektoriinde ¢alismay1 tercih etmedikleri ya da be-
lirli bir siire ¢alistiktan sonra baska sektorlere yo-
neldikleri gézden kagmamaktadir. Bunun baslica
nedenleri arasinda ¢alisma kosullarinin yetersiz-
ligi, ticretlerin yetersizligi, is giivencesi olmamas,
turizm sektoriinde ¢alismanin toplumdaki statii-
siiniin diisiik olmasi sayilmaktadir. Benzer sekilde
bu ¢alisma kapsaminda gergeklestirilen arastirma
sonuglarindan da ficretlerin yetersizligi, toplum
ve ¢evrenin yiyecek-icecek boliimiinde ¢alisanlara
bakisi, yiyecek-igcecek yoneticilerinin yaklagimlari
gibi nedenlerle 6grencilerin dnemli bir kisminin bir
is firsat1 karsilarina ¢iksa dahi otel isletmelerinin
yiyecek igecek boliimiinde galismak istemedikleri
anlagilmaktadir.

Ogrencilerin Yiyecek-icecek Boliimiinde Galigmaya
Yonelik Tutumlarini Olugturan Boyutlar

Aragtirmaya katilan 6grencilerin konaklama islet-
melerinde yiyecek-igecek boliimiinde ¢aligmaya
yonelik tutumlarinm olusturan boyutlar1 belirleye-
bilmek i¢in 6l¢ekte bulunan 24 6nerme faktor anali-
zine tabi tutulmustur.

Faktor analizi, birbirleriyle iliskili p tane degis-
keni bir araya getirerek az sayida iligkisiz ve kav-

ramsal olarak anlamli yeni degiskenler (faktorler,
boyutlar) bulmay1 amaglamaktadir (Biiyiikoztiirk,
2002). Faktor analizi sonucunda olusan faktorlerin
sayisinin bulunmasinda ¢cogunlukla faktorlerin 6z-
degerlerinden yararlanilir. Ozdeger hem faktorler-
ce actklanan varyansi hesaplamada hem de 6nemli
faktor sayisina karar vermede dikkate alinan bir
katsayidir (Bityiikoztiirk, 2002). Degerin yiiksekligi
o faktoriin bagimsiz degiskendeki varyansi agikla-
ma oranina katkisinin yiiksekligini anlatir (Erdo-
gan, 1998). Faktor analizi sonucu elde edilen fak-
torlerin varyansi agiklama oraninin yiiksek olmasi
ilgili kavram ya da yapinin o denli iyi 6l¢iildiigii-
niin bir gostergesi olarak yorumlanmaktadir (Bii-
yiikoztiirk, 2002). C)lgekte yer alan maddelerin han-
gi faktor altinda toplandiginin belirlenmesinde de
faktorle maddelerin iliskisini agiklayan faktor ytiik
degerlerinden yararlanilmaktadir.

Faktor analizi sonucu elde edilen boyutlar1 yorum-
lamada giigliik ile karsilasilir ise dondiirme islemi
gergeklestirilir. Dondiirme islemi agiklanan toplam
varyansi faktorler arasinda yeniden dagitmaktadir
(Yiikselen, 2000). Bu ¢alismada da faktorlerin yoru-
munu basitlestirebilmek amaciyla Varimax don-
diirme yonteminden yararlanilmistir.

Yukaridaki aciklamalar 1s181nda 6lgekte yer alan
24 maddeye uygulanan faktor analizi sonucu 8 fak-
tor (boyut) belirlenmistir. Tablo 3’de faktor analizi
sonucu elde edilen 8 faktor ve bunlara iligkin 6z-
degerler ve varyansi acgiklama oranlari ile birlikte
olgekte yer alan her bir maddenin hangi faktorle
iligkili oldugunu belirten faktor yiik degerleri gos-
terilmistir. Arastirma verilerine faktor analizi uy-
gulayabilme kosulunu gosteren KMO (Kaiser-Me-
yer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) degeri
0,680 diizeylerinde tatmin edici bir deger olarak
hesaplanmistir. Arastirama verilerinden anlamli
faktorler veya degiskenler ¢ikarilabilecegini goste-
ren kiiresellik derecesi de (Bartlett’s Test of Spheri-
city) 897,245 olarak hesaplanmis ve elde edilen bu
degerin 0,000 diizeyinde istatistiksel olarak anlam-
I1 oldugu goriilmiistiir. Faktor analizi sonucu elde
edilen 8 faktoriin toplam varyansi agiklama orani
da % 62,121 diizeylerinde gerceklesmistir.

Tablo 3 incelendiginde birinci faktoriin 6zdegeri-
nin 2,634 ve varyansi agiklama oraninin da % 10,976
diizeyinde oldugu goriilmektedir. Birinci faktor ile
iligkili 6l¢ek maddeleri ise; “yiyecek-igecek boliimii
benim icin cezbedici degildir”, “mezun olunca yi-
yecek-igecek boliimiinde c¢alisacagimi sanmiyo-
rum”, “yiyecek-igecek boltimiinde yapilan bir¢cok
isten yiiksek diizeyde doyum almak miimkiind{ir”,

“yiyecek-icecek boliimiinde ¢alismak yonetsel be-
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Tablo 3. Ogrencilerin yiyecek-icecek béliimiinde galismamaya yonelik tutumlarini olusturan boyutlar

Faktorler *

1 2 3 4 5 6 7 8

Ozdeger

2,634 2399 1871 1,827 1,723 1,622 1,508 1,323

Varyansi agiklama orani %

10,976 9,997 7,797 7,614 7,80 6,759 6,285 5,512

Yiyecek-icecek béliimii benim igin cezbedici degildir
Mezun olunca yiyecek-igecek boliimiinde galigacagimi sanmiyorum

,799
,729

Yiyecek-icecek béliimiinde yapilan bir ¢ok isten yiiksek diizeyde doyum almak miimkiindiir ,620
Yiyecek-igecek boliimiinde galigmak yonetsel becerilerden gok fiziksel becerileri gerektirir ,456
Yiyecek-icecek béliimiinde yapilan bir ¢ok isin kendi yeteneklerimle uyustugunu sanmiyorum ,455

Yiyecek-igecek bdliimiinde is bulmak diger alanlara gére daha kolaydir
Turizm egitimi alanlar igin yiyecek-icecek béliimiinde is bulmak daha kolaydir
Yiyecek-igecek boliimii otellerde en fazla oranda is imkani saglayan boliimdiir

804
735
622

Yiyecek-igecek béliimiinde yer alan bir gok i pozisyonunun toplumdaki statiisii diigiiktiir -,547

Bir cok otelin yiyecek-igecek miidiirii, igini iyi yapmaktadir
Bir ok yiyecek-igecek miidiirii astlarindan gelen onerileri dikkate almaktadir

Yiyecek-igecek béliimiinde galiganlarin ¢ogdu, isleri ile ilgili inisiyatif kullanabilmektedir.

127
,683
,649

Bir ¢ok otelin yiyecek icecek béliimiinde caliganlar yoneticileri tarafindan hak ettikleri sekilde édiillendirilmektedir 437

Bir otel yoneticisi olabilmek igin yiyecek-igecek boliimii hakkinda teknik bilgiye sahip olmak gerekir ,789
Bir otel yoneticisi olabilmek igin yiyecek-icecek béliimiinde deneyim sahibi olmak gerekir ,626

Yiyecek-icecek béliimii bir otelin basarisini ya da basarisizligini belirleyen en énemli béliimlerdendir ,832
Bir yiyecek icecek miidiirii yaptigi caligmalarla bir otelin basarisina biiyiik katkilar saglayabilir ,806

Bir gok otelde yiyecek-igecek boliimiinde iicretler diger boliimlere gore daha iyi diizeydedir ,756
Yiyecek-igecek bdliimiinde galisarak, istedigim yasami siirdiirebilecek diizeyde gelir saglayacagima inanmiyorum ,604
Otellerin yiyecek-igecek bdliimiinde galiganlarin gogu,yaptigi ige gore hakkettigi licreti alamamaktadir ,553

Yiyecek-igecek béliimiinde galiganlar siirekli yeni bir seyler 6grenme firsati bulmaktadir

Yiyecek-igecek yonetimi ile ilgili geligmeleri yakindan takip ederim

Toplumda yiyecek-igecek béliimiinde galiganlara sadece garson ya da as¢i gozii ile bakilmaktadir ,704

Ailem ve gevremde yiyecek-icecek boliimiinde ¢aligmam hos karsilanmamaktadir

,614

KMO

0,680

Bartlett’s Test of Sphericity

897,245 p=0,000

Toplam varyansi agiklama orani %

62,121

Giivenirlik katsayisi

0,7063

* Birinci faktor yiyecek-icecek boliimiine ilgi, ikinci faktor yiyecek-igecek boliimiinde is bulma olanagy, {iglincii faktor yiyecek-igecek
boliimiinde yoneticiler, dordiincii faktor otel yoneticiligine yiikselmede yiyecek-igecek boliimiiniin nemi, besinci faktor yiyecek-
icecek boliimiiniin 6nemi, altinc faktor yiyecek-igecek boliimiinde ticretler, yedinci faktor yiyecek-igcecek boliimiinde 6grenme ve
gelismeleri takip etme, sekizinci faktor yiyecek-igecek boliimiinde ¢alismanin sosyal statiisii seklinde adlandirilmustir.

cerilerden ¢ok fiziksel becerileri gerektirir”, “yi-
yecek-igecek boliimiinde yapilan bir ¢ok isin ken-
di yeteneklerimle uyustugunu sanmiyorum” gibi
Onermelerden olusmaktadir. Bu faktor yiyecek-ige-
cek boliimiine ilgi seklinde adlandirilmistir.
Ozdegeri 2,399, varyansi agiklama orani % 9,997
olan ikinci faktoriin altinda yer alan degiskenler;
“yiyecek-igecek boliimiinde is bulmak diger alan-
lara gore daha kolaydir”, “turizm egitimi alanlar
icin yiyecek-igecek boliimiinde is bulmak daha ko-
laydir”, “yiyecek-igecek boliimii otellerde en fazla
oranda ig imkani saglayan bolimdiir”, “yiyecek-
icecek boliimiinde yer alan bir¢ok is pozisyonunun
toplumdaki statiisii diisiiktiir” seklindeki 6lcek
maddeleridir. Bu faktér de yiyecek-icecek bolii-
miinde is bulma olanag1 seklinde adlandirilmistir.
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Ugiincii faktoriin 6zdegeri 1,871 ve varyansi agik-
lama orani da % 7,797 diizeyinde hesaplanmistir.
Bu faktorle iliskili degiskenler ise “bir ¢ok otelin
yiyecek-icecek miidiirii isini iyi yapmaktadir”,
“bir¢ok yiyecek-igecek miidiirii astlarindan gelen
onerileri dikkate almaktadir”, “yiyecek-igecek bo-
limiinde ¢alisanlarin ¢ogu isleri ile ilgili inisiyatif
kullanabilmektedir”, “bir ¢ok otelin yiyecek icecek
boliimiinde calisanlar yoneticileri tarafindan hak
ettikleri sekilde odiillendirilmektedir” gibi Oner-
melerdir. Bu faktor yiyecek-igecek boliimiinde yo-
neticiler seklinde adlandirilmistir.

Dordiincti faktoriin 6zdegeri 1,827 ve varyansi
agitklama orani da % 7,614 diizeyindedir ve bu fak-
toriin altinda iki degisken yer almaktadir. Bunlar;
“bir otel yoOneticisi olabilmek i¢in yiyecek-igecek
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boliimii hakkinda teknik bilgiye sahip olmak gere-
kir” ve “bir otel yoneticisi olabilmek i¢in yiyecek-
igecek boliimiinde deneyim sahibi olmak gerekir”
seklindeki 6nermelerdir. Bu faktor otel yoneticiligi-
ne yiikselmede yiyecek-igecek boliimiiniin 6nemi
seklinde adlandirilmistir.

Besinci faktorle iligkili degisken sayis1 da ikidir ve
bu faktor 1,723 diizeyinde 6zdegere, % 7,180 diize-
yinde varyans: agiklama oranina sahiptir. Bu faktor
altinda yer alan 6nermeler; "yiyecek-igecek boliimii
bir otelin basarisini ya da basarisizligini belirleyen
en onemli boliimlerdendir” ve ”bir yiyecek icecek
miidiirii yaptig1 calismalarla bir otelin basarisina
biiyiik katkilar saglayabilir” seklindeki 6lgek mad-
deleridir. Bu faktor yiyecek-igecek boliimiiniin 6ne-
mi seklinde adlandirilmigtur.

Ozdegeri 1,622 ve varyansi agiklama orani da %
6,759 olan altinci faktor {i¢ degiskenden olusmak-
tadir. Bu degiskenler “bir ¢ok otelde yiyecek-igecek
boliimiinde ticretler diger boliimlere gore daha iyi
diizeydedir”, "yiyecek-icecek boliimiinde galisa-
rak istedigim yasamu siirdiirebilecek diizeyde gelir
saglayacagima inanmiyorum”, “otellerin yiyecek-
icecek boliimiinde galisanlarin ¢ogu yaptigi ise go-
re hakkettigi {icreti alamamaktadir” gibi 6nerme-
lerdir. Bu faktor yiyecek-igecek boliimiinde iicretler

seklinde adlandirilmistir.

Yedinci faktoriin 6zdegeri 1,508 ve varyansi agik-
lama orani da % 6,285 diizeyindedir. Bu faktorle
iligkili olan iki degisken ise “yiyecek-igecek bolii-
miinde calisanlar siirekli yeni bir seyler 6grenme
firsat1 bulmaktadir” ve “yiyecek-icecek yonetimi
ile ilgili gelismeleri yakindan takip ederim” sek-
lindeki 6onermelerdir. Bu faktor de yiyecek-igecek
boliimiinde 6grenme ve gelismeleri takip etme sek-
linde adlandirilmistir.

Sekizinci ve son faktoriin 6zdegeri 1,323 ve var-
yans1 aciklama oran1 da % 5,512 olarak hesaplan-
mustir. Bu faktor de iki degiskenden olusmaktadir.
Bu degiskenler de “toplumda yiyecek-igecek bolii-
miinde c¢alisanlara sadece garson ya da as¢1 gozii
ile bakilmaktadir” ve “ailem ve ¢evremde yiyecek-
icecek boliimiinde ¢alismam hos karsilanmamakta-
dir” seklindeki 6nermelerdir. Bu faktor yiyecek-ige-
cek boliimiinde ¢alismanin sosyal statiisii seklinde
adlandirilmistir.

Bu calismada ortaya ¢ikan 6grencilerin yiyecek-
icecek boliimiine yonelik tutumlarina iliskin boyut-
larin, literatiir taramasi kisminda deginilen calis-
malarda turizm sektoriine yonelik tutumlari olus-
turan boyutlar arasinda sayilan ve iicret, yonetici-
ler, 6greneme firsati, isin 6nemi, endiistriye bagli-
lik, sosyal statii (Huyton ve Sutton 1996; Eren 2000;

Kusluvan ve Kugluvan 2000) seklinde adlandirilan
boyutlar ile benzerlik gosterdigi sdylenebilir.

Ogrencilerin Yiyecek-igecek Boliimiine Yonelik
Tutumlarinin Demografik Degigkenlere Gore Degigimi

Bu baslik altinda, arastirma sonuglarindan hareket-
le 6grencilerin yiyecek icecek boliimiinde ¢alisma
ve yoOnetici olma isteklerinin onlarin demografik
ozelliklerine gore degisiklik gosterip gostermedi-
gi, ogrencilerin yiyecek-igecek boliimiine yonelik
tutumlarini olusturan boyutlarin (faktorlerin) yine
onlarin demografik 6zelliklerine gore farklilik arz
edip etmedigi ve s6z konusu boyutlarin 6grencile-
rin yiyecek-igecek boliimiinde ¢alisma ve yonetici
olma istekleri itibariyle degisim gosterip gosterme-
digi ele alinacaktr.

Cinsiyeti, sinifi, mezun oldugu lise, en uzun siire
ile calistig1 otel boliimii, yiyecek icecek boliimiinde
en uzun siire ile ¢alistig1 birim gibi demografik de-
giskenler itibariyle 6grencilerin yiyecek-igecek bo-
liimiinde calisma ve yonetici olma isteklerinin ne
derece farklilik arz ettigini ortaya koyabilmek ama-
ciyla ki kare testleri gergeklestirilmis ve sadece “en
uzun siire ile ¢alistiklar1 boliimiiniin” farkliliga yol
acan degisken oldugu goriilmiistiir. Daha agik ifade
etmek gerekirse daha Once en fazla siire ile yiyecek-
icecek boliimiinde ¢alisanlarin yaklasik % 451 bir is
firsat1 karsilarina ¢ikarsa yiyecek-igecek boliimiin-
de calismak istemezken, bu oran en fazla siire ile
onbiiro, kat hizmetleri ve benzeri diger otel boliim-
lerinde calisanlarda yaklasik olarak % 72 diizeyle-
rinde gerceklesmistir. Bu iki grup arasindaki farkli-
lik, ki kare testi (Pearson ki-kare =12,021; p=0,002)
sonucuna gore de istatistiksel olarak anlamli bu-
lunmustur. Ogrencilerin yiyecek-igecek boliimiin-
de yonetici olma istekleri konusunda da benzer bir
sonug ortaya ¢ikmaktadir. Daha 6nce en fazla siire
ile yiyecek-icecek boliimiinde ¢alisan dgrencilerin
% 50si yiyecek-igecek boliimiinde yonetici olmay1
isterken, diger otel boliimlerinde ¢alisanlar i¢in bu
oran % 30 diizeylerindedir. Bu farklilik ki kare testi
sonucuna (Pearson ki-kare =7,977; p = 0,019) gore
de istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.

Ogrencilerin cinsiyet, sinif, mezun olduklari lise,
en uzun siire ile ¢alistiklar1 boliim ve yiyecek-ige-
cek boliimiinde en uzun siire ile gorev yaptiklari bi-
rim gibi demografik 6zelliklerinin onlarin yiyecek-
icecek boliimiinde calismaya yonelik tutumlarina
iligskin sekiz boyut itibariyle her hangi bir degisime
neden olup olmadigin belirleyebilmek igin ise t-
testi ve ANOVA analizlerinden yararlanilmig, sinif
ve en fazla siire ile ¢alisilan boliim degiskenlerinin
farkliliga neden oldugu tespit edilmistir. t testi so-
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nuglarina (t degeri =3,780; p = 0,000) gore 6grencile-
rin devam ettikleri sinif, yiyecek-igecek boliimiinde
yoneticiler seklinde adlandirilan tigtincii faktorde
bir degisime neden olmaktadir. Ugiincii faktor iti-
bariyle, tiglincii sinif (ortalama = 2,90) ve dordiincii
sinif (2,53) 6grencilerinin ortalamalar: karsilastiril-
diginda tiglincii sinif 6grencilerinin yiyecek-igecek
boliimiindeki yoneticilerin uygulamalarini dor-
diincii sinuf 6grencilerine gore daha olumlu deger-
lendirdikleri ileri siiriilebilir.

ANOVA testi sonuglarina (F degeri = 3,508; p =
0,005) gore dgrencilerin en fazla siire ile ¢alistiklar:
boliimiin yiyecek igecek boliimiine ilgi seklinde ad-
landirilan birinci faktorde farkliliga neden oldugu
goriilmektedir. ANOVA analizini takiben gergek-
lestirilen Sheffee testi sonucuna gore de daha 6nce
en uzun siire ile yiyecek-igecek boliimiinde ¢alisan
ogrencilerin diger boliimlerde ¢alisanlara gore yi-
yecek-igecek boliimiine daha fazla ilgili olduklar:
sOylenebilir.

Ogrencilerin yiyecek-igecek boliimiine yonelik
tutumlarini olusturan boyutlarin onlarin yiyecek-
icecek boliimiinde calisma istekleri ve yiyecek-
icecek boliimiinde yonetici olma hedeflerine gore
herhangi bir degisim gosterip gostermedigini be-
lirleyebilmek amaci ile ANOVA analizine basvu-
rulmustur. S6z konusu analiz sonucu gerek 6gren-
cilerin yiyecek-igecek boliimiinde ¢alisma istekleri
gerekse de yiyecek-igecek boliimiinde yonetici ol-
ma hedefleri bakimindan yiyecek-igecek boliimiine
ilgi seklinde adlandirilan birinci faktorde, otel yo-
neticiligine yiikselmede yiyecek-i¢ecek boliimiiniin
onemi seklinde adlandirilan doérdiincii faktorde ve
yiyecek-igecek boliimiinde 6grenme ve gelismeleri
takip etme seklinde adlandirilan yedinci faktorde
degisme oldugu saptanmistir. Buna gore yiyecek-
icecek bolimiinde calisma konusunda istekli olan
ve gelecekte yiyecek-icecek boliimiinde yonetici ol-
ma hedefinde olan 6grencilerin, isteksiz ve kararsiz
olan 6grencilere gore yiyecek-igecek boliimiine ilgi,
otel yoneticiligine yiikselmede yiyecek-igecek bo-
liimiiniin 6nemi ve yiyecek-icecek boliimiinde 6g-
renme ve gelismeleri takip etme seklindeki boyut-
lar karsisinda daha olumlu yaklagim sergiledikleri
ileri siirtilebilir.

Bu arastirma ile ortaya ¢ikan 6nemli bir bulgu,
yiyecek-igecek boliimiinde uzun siire deneyim sa-
hibi olmanin dgrencilerin yiyecek-igcecek boliimii-
ne yonelik olumlu tutumlar gelistirmesine katki
saglayabilecegi yoniindedir. 56z konusu bulgu, li-
teratiir taramas1 kisminda deginilen Ross (1992),
Murhpy (1985) gibi yazarlarin ileri stirdiigii “tu-
rizm sektoriinde deneyim sahibi olmanin sektore
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yonelik olumlu tutumlarin gelismesine katki sagla-
dig1” seklindeki goriis ile tutarlilik arz etmektedir.
Ancak bu bulgunun Pavesic ve Brymer (1990), Getz
(1994), Barron ve Maxell (1999), Kusluvan ve Kus-
luvan (2000) gibi yazarlarin ¢alismalarinda ortaya
¢ikan bulgular ile ters diistiigiinii de belirtmek ge-
rekmektedir.

SONUG

Bu calismada Akdeniz Universitesi Turizm Islet-
meciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu konaklama is-
letmeciligi bolimii 6grencilerinin otel isletmeleri-
nin yiyecek-igecek boliimiine yonelik tutumlarinin
Olctilmesi amaglanmistir. Bu amag dogrultusunda
uygulanan anket sonucu elde edilen veriler ile ger-
ceklestirilen analizlerin bulgular1 151g1nda arastir-
ma sonuglar asagidaki gibi 6zetlenebilir.

Arastirma kapsamina alinan 6grencilerin tama-
mina yakini daha 6nce yiyecek-igecek boliimiinde
gorev yapmustir ve ¢ok dnemli bir orani da ortadg-
renimi boyunca yiyecek-igecek konusunda egitim
almis durumdadir. Ayrica dgrencilerin cogunlugu-
nun yiyecek-igecek boliimiinde bar ve restoran ser-
visinde deneyim sahibi oldugu goze carpmaktadir.

Aragtirma ile ortaya ¢ikan kayda deger bir bulgu,
Ogrencilerin dnemli bir oraninin otel isletmelerinde
yiyecek-igecek boliimiinde ¢alismak istemedikleri
ve yiyecek-igecek boliimiinde yOnetici olmay1 he-
deflemedikleri yoniindedir. Aragtirmanin dikkat
ceken diger bulgularina dayanarak, ogrencilerin
yiyecek-icecek boliimiiniin otel isletmesi icin arz
ettigi Onemin, yiyecek-icecek boliimiiniin sagla-
dig1 istihdam olanaklarinin ve otel yoneticili§ine
yiikselmede yiyecek-igcecek boliimiinde deneyim
sahibi olmanin getirdigi yararin farkinda oldukla-
rini1 sdylemek miimkiindiir. Ancak 6grencilerin bir
¢ogunun, toplumun ve gevrelerinin yiyecek-igecek
boliimiinde calisanlara bakisi, yiyecek-igecek bolii-
miinde calisarak elde edilecek gelir ve yiyecek-ige-
cek boliimii yoneticilerinin yaklasimlar1 gibi konu-
larda olumsuz goriiglere sahip oldugu da dikkat
¢ekmektedir. Bu olumsuzluklarin da 6grencilerin
yiyecek-igcecek boliimiine duyduklar: ilgiyi azalt-
tigini ileri siirmek ve tiim bunlarin bir yansimasi
olarak da ogrencilerin 6nemli bir ¢ogunlugunun
yiyecek-igecek boliimiinde ¢alismak istemedigi yo-
niinde bir saptama yapmak da olanaklidir. Aragtir-
ma bulgularindan ¢ikan 6nemli bir diger sonug da
yiyecek-igecek boliimiinde deneyim sahibi olma-
nin 0grencileri bu boliime yonelik olumlu tutumla-
ra yoneltebilecegi seklindedir.

Arastirma sonucu ulasilan 6nemli bulgulardan
bir digeri de 6grencilerin yiyecek-icecek boliimdi-
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ne yonelik tutumlarimni olusturan sekiz adet anlaml
boyutun tespit edilmis olmasidir. S6z konusu bo-
yutlar da yazarlar tarafindan yiyecek-icecek bo-
liimiine ilgi; yiyecek-igecek boliimiinde is bulma
olanagy; yiyecek-icecek boliimiinde yoneticiler; otel
yoneticiligine yiikselmede yiyecek-igecek boliimii-
niin énemi; yiyecek-igecek boliimiiniin énemi; yi-
yecek-igecek boliimiinde {icretler; yiyecek-igecek
boliimiinde 6grenme ve gelismeleri takip etme; yi-
yecek-icecek boliimiinde ¢alismanin sosyal statiisii
seklinde adlandirilmistir.

Literatiir taramasi ile turizm egitimi alan 6gren-
cilerin otel isletmelerinin yiyecek-igecek boliimiine
yonelik tutumlarini 6l¢gmeyi amaglayan bir bagka
calismaya rastlanamadigindan, bu arastirma ile el-
de edilen bulgularin bu alana 1s1k tutacak nitelikte
oldugunu sdylemek miimkiin goriinmektedir. Bu
arastirma ile sadece 6grencilerin biiyiik bir kismi-
nin otel igletmelerinin yiyecek-icecek boliimlerinde
calisma konusunda isteksiz olduklar1 saptanmakla
kalinmamisg, ayn1 zamanda 6grencilerin bu yonde-
ki tutumlarmin da belirlenmesi ile onlarin olumsuz
yaklasimlarinin nedenleri konusunda da fikir yii-
riitmeye yardimai olacak ip uglari saglanabilmistir.

Ancak yukarida kisaca sunulmaya calisilan aras-
tirma bulgular1 degerlendirilirken ¢alismanin bir
takim sinirliliklara sahip oldugu goz 6niinde bu-
lundurulmalidir. Calisma kapsaminda sadece Ak-
deniz Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu konaklama isletmeciligi boltiimii 6g-
rencilerine ulasilabilmistir. S6z konusu boliimdeki
ogrencilerin biiytik bir boliimii arastirma kapsami-
na aliabilmis olsa da bu arastirma sonuglar1 Akde-
niz Universitesi 6grencileri ile siirl kalmaktadhr.
Diger tiniversitelerin turizm boltimlerindeki 6gren-
cilerin de yiyecek-igecek boliimiinde ¢alismaya kar-
s1 benzer goriiglere sahip olup olmadig1 konusunda
fikir vermemektedir. Bu nedenle bu arastirma so-
nuglarmi tiim turizm egitimi veren okullarin 6g-
rencilerine genellemek dogru bir uygulama olma-
yabilir. Bu sinirliligin yani sira arastirma kapsamin-
da turizm egitimi alan 6grencilerin yiyecek-icecek
boliimiinde ¢alismaya karsi tutumlarini dl¢gmede
kullanilabilecek bir ara¢ da sunulmaya calisilmistir.
S6z konusu 6l¢lim araci kullanilarak farkl tiniver-
sitelerin 6grencilerini de kapsayacak sekilde daha
genis sayida bir 6rneklem tizerinde yeni arastirma-
larin gerceklestirilmesi de miimkiindyir.
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