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Bu calismanin temel amaci otel yoneticilerinin otellerdeki etik politika ve yontemler ile etik uygulamalar konusundaki goriis ve algilama-
larini ortaya cikarmaktir. Ayrica, otel yoneticilerinin etik yontem ve uygulamalar konusundaki rollerinin belirlenmesi de amaclar arasinda
yer almaktadir. Arastirma icin istanbul’daki turizm isletme belgeli dort ve bes yildizli oteller secilmistir. Otel ydneticilerine kapali uclu
sorulardan olusan anket uygulanmistir. Bulgular, otel isletmelerinin 6nemli bir boliimiiniin isletmelerine 6zgli yada baska isletmelere ait
etik kodlan kullandiklarini géstermektedir. Otel yoneticilerinin cogu belirlenen deger yargilarinin isletmelerinin yapisina uygun oldugunu
bildirmislerdir (4,17). Bununla birlikte analiz sonugclarindan otellerin etik yontem ve uygulamalarinda isletme tiirii ve siniflari acisindan
gorus farkliliklari oldugu anlasiimaktadir. Otel yoneticileri etik uygulamalarin etkinligini (4,11) ve etik politika ve yontemleri calisanlarina
bildirmeyi (4,02) 6nemli sorumluluklan arasinda gérmektedirler. Arastirmada parametrik olmayan ve birden fazla 6rnek degerin benzer
yapida olup olmadigini incelemek i¢in uygulanan Kruskal-Wallis (KW) ile Mann Whitney-U testleri kullaniimistir. Uygulanan testler sonu-
cunda isletmelerin sinif farkliliklarina ragmen otel yoneticilerinin etik deger yargilarina bakis acilar arasinda 6nemli farkliliklar gozlem-
lenmemistir. Yoneticilerin yoneticilik deneyimleri dikkate alindiginda, etik politikalarin uygulanmasi konusunda anlamii farkliliklar bulun-
mamakila birlikte, egitim diizeyleri agisindan 6zellikle “etik politika ve yontemlerin departmanin etige uygun davranis tarzini belirlemesi”
konusunda goriis farkliliklan ortaya ¢ikmistir.

Anahtar sézclikler: Etik, etik politikalar, etik uygulamalar, isletme etigi, turizmde etik.

ABSTRACT

The main goal of this research is to expose hotel manager’s opinions and attitudes about ethical policies and procedures and ethical appli-
cations in hotels. This study also aimed to define hotel manager’s roles about ethic, method and application. In this research 4- and 5-star
hotels were chosen in Istanbul, which had tourism operation certificates. A questionnaire with close-ended questions was applied to hotel
managers. According to the findings, most of the hotels use their own ethical codes or other administrative procedure on ethics. The major-
ity of hotel managers reported that stated values are acceptable with mentality of administration. (4,17). However, it has been understood
from the results of analysis that hotels have differential aspects about ethical procedures and applications in terms of administration kind
and type. Hotel managers pointed out that “effectiveness of the ethic practices (4,11)” and “ communication to all employees effectively
about ethical policies and procedures (4,02)” were among their main duties. The Kruskal-Wallis (KW) and Mann Whitney-U tests were used
to examine whether nonparametric examples of the values more than one had the similar structure or not, in this research. The results of
the analysis showed that, it was not observed significant differences in the aspects of ethical attitudes of the hotel managers despite the
class distinctions between hotels. In the aspects of experiences of the managers there were no signicant differences in the application of
the ethical policies, however it was found significant differences in “the ethical policies” and “the methods which determine the appropriate
ethical behaviors in the departments” in terms of educational levels.

Keywords: ethics, ethical policies, ethical applications, business ethics, ethics in tourism.

GiRIiS

Kiiresellesme akiminin hiz kazanmasi, 6zellikle ulusla-
rarasi nitelikte gerceklesen sirket evliliklerinin sa-
yisinin artmasi, ¢okuluslu isletmelerin farkl kiiltiir
ve tilkelerden yOnetici ve personeli bir arada istih-
dam etmeleri, tiretim ve hizmet tizerinde standart-
larin yakalanmasina ve miisteri tatmin ve beklenti-
lerinin olabildigince karsilanmasina ¢alisilmasi gibi
etmenler var olan birtakim yasal diizenlemelerle
birlikte, etik deger ve politikalarin olusturulmasi-
nin, giincellenmesinin ve siirdiiriilmesinin énemi-
ni de ortaya koymaktadir. Her isletme yaratacagi
farkli degerlerle toplumun gereksinimlerinin bir
boliimiinii karsilama ¢aba ve ¢alismast igerisindey-
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ken gelistirecegi etik yontem ve uygulamalarla da
kamuoyundaki imajin1 korumaya ve gelistirmeye
calismaktadir.

Yonetim tarafindan desteklenen agik politikala-
ra sahip isletmelerde, imajlarina zarar verebilecek
olumsuz olaylarin riskini en aza indirme yoluna
gidilecek uygulamalar goze carpmaktadir (Roy ve
Roy, 2005). Mevcut yasa ve yonetmeliklerin yetersiz
kaldig1 durumlarda isletmeyi zor durumda biraka-
bilecek olasi risklere kars1 yonetim bir dizi yazili
veya sOzlii kurallar olusturmaktadir. Etik kodlar
ve uygulamalar olarak bilinen bu ¢alismalarin ba-
sarili olmasi igin disaridan egitim ve danismanlik
hizmetine de bagvuran isletmeler, degisen kosullar
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karsisinda da giincelleme yoluna gitmektedirler.
Boylece isletme bir yandan bulundugu konumu
saglamlastirirken diger taraftan pazarlama politi-
kalarina destek olusturmaktadar.

Son yillarda etik ve ahlak kavramlarinin birbirleri-
nin yerine kullanilmalar1 ya da anlam karisikligina
neden olacak bicimde tanimlamalarinin yapilmas:
dikkat cekmektedir. Oysa iki kavramin farkli an-
lamlar tagidigini ortaya koyan ve destekleyen ¢ok
sayida ¢alisma bulunmaktadir. Arslan (2001) ,“Is ve
Meslek Ahlaki” adli eserinde bu kavramlar arasin-
daki farkliliklara isaret ederek var olan terimlerin
yerine son donemde kullanilmaya baslanan etik
kavraminin gereksizligine de dikkat ¢cekmektedir.
Yazar ¢alismasinda etik kavraminin ancak ahlak-
bilim ya da ahlak felsefesi kavramlar1 karsiiginda
kullanilmas: gerektigini vurgulamaktadir. Giiglii
vd de (2003), ahlak kavramini ondan daha genis
anlam ytiklenen etik kavramiyla karistirilmamasi
gerektigini clinkii etik kuramlarda olup ahlak ku-
ramlarinda bulunmayan birtakim 6zelliklerin var
oldugunu belirtmektedirler. Bu 6zellikleri; ahlaksal
ve ahlaksal olmayan arasinda yapilan koklii ayi-
rim, kesin bir sorumluluk duygusu ya da kosulsuz
buyruk, “6dev” ile “yiikiimliiliik” tiirtinden degerle-
rin en temel ahlak kavramlar1 olarak 6ne ¢ikmalari
ve bagkalarinin iyiligine duyulan ¢ikarct olmayan
kokli ilgi olarak ortaya koymaktadirlar. Mengii-
soglu da (2003) etigin felsefenin ilgi uyandiran eski
bir disiplini olduguna ama sordugu sorular agisin-
dan hayatin —olmas: gereken- dar bir alani igerisin-
de kaldigina isaret etmektedir. Timugin de (2004)
ahlaki uygulamali ve kuramsal diye ayirarak ku-
ramsal ahlaki bagka bir baslik altinda toplamanin
yaygin bir egilim olduguna ve ahlak bilgisinin de
(etik) ayr1 olarak ele alinmasi gerektigine dikkat
¢ekmektedir.

Ahlak ve etik ile ilgili yapilan tanimlar da bu iki
kavram arasindaki farkliliklar1 ortaya koymaktadir.
Arslan (2001) calismasinda aklak kavrami igin; belli
bir donemde, belli insan topluluklarinca benim-
senmis olan, bireylerin birbirleriyle iliskilerini dii-
zenleyen torel davranis kurallariin, yasalarinin ve
ilkelerinin toplamidir tanimina yer verirken, Giiglii
vd (2003) benzer bir yaklasimla; belli bir toplum
icinde yasayan insanlarin kendileriyle, birbirle-
riyle ve kurumlarla iliskilerini diizenleyen ilkeler,
degerler, kurallar ve toreler biitiinii olarak ifade
etmektedirler. Yazicioglu ve Boylu (2003) ¢alisma-
larinda ahlak kavramini bir toplumun yasaminda
devirler boyunca veya zamanla yerlesen ve toplu-
mun gelismesine ve olgunlagmasina neden oldu-
gu icin toplumun bireylerinin ¢ogunun uymaya
kendilerini yiikiimlii tuttuklar: kurallar, Kozak ve

Karakas (2002) ise genel anlamiyla, sosyal konum-
larda davraniglarimizi degistiren kurallarin bir sis-
temi olarak tanimlamaktadirlar.

Etikle ilgili yapilan tanimlar ise genelde bu kav-
ramin daha ¢ok ahlak felsefesi karsiliginda kulla-
nildigini ortaya koymaktadir. Bunlardan Seyyar
(2003) etik kavramini, insanlar arasindaki iligki-
lerin temelinde yer alan degerleri inceleyen ahla-
ki bakimdan iyi ve kotii veya dogru ya da yanlis
olanin niteligini ve temellerini arastiran bilim dali;
Akarsu da (1982), ahlak denen fenomen tizerinde
bir diistinme ve ahlak {izerine felsefe yapma olarak
ifade etmektedirler. Ergiin (2005) de bu tanimlama-
lara paralel olarak etigi, ahlaksal olanin 6ziinii ve
temellerini arastiran bilim, insanin kisisel ve top-
lumsal yasamindaki ahlaksal davranislari ile ilgili
sorunlar1 ele alip bir inceleyen felsefe dal1 olarak
acgiklamaktadir. Brickley vd de (2002) etik i¢in 2500
yillik tarihe sahip bir felsefe dali nitelendirmesinde
bulunarak, Sokrates, Plato ve Aristo zamanindan
baslayarak {iretilen basarili teorilerin, gelistirilerek
bir dizi insan yOnetimi prensipleri olarak ortaya
ciktigini belirtmektedirler.

Etik konusunda yabanci literatiirde de ¢ok sa-
yida tanim denemesi bulunmaktadir. Bunlardan
McNamara (2005); neyin dogru ya da yanlis oldu-
gunu 6grenmek ve dogru olan: yapmak, Manning
ve Reece (2004); davranislar1 ve ahlaki yargilari
yonlendiren kurallar, Keung (2000); bireysel dav-
raniglara yerlesen ahlaki prensipler ve standartlar
sistemi ve Beu ve Buckley (2004) ise genis kitlelerce
kabul edilen ve karar vermede kullanilan yasal ve
ahlaki yargilar seklinde tanimlamaktadirlar.

Etik ya da ahlak felsefesi ilgili oldugu alanlar g6z
oniine alindiginda farkhi gruplara ayrilmaktadir-
lar; birey- toplum karsitligi acisindan (aile ahlaki,
meslek ahlaki vb), toplumsal ayrismalara gore, in-
san davraniglar1 agisindan (insani erince gotiirecek
yollar ve insani baska insanlar karsisinda ytikiimlii
kilan zorunluluklar) alarak gruplandirmalar ya-
pilmaktadir (Timugin, 2004). Bunlardan en yaygin
kullanilanlardan birisi de is etigi (business ethics)
veya is ahlakidir. Woehr (2005) is etigini; isin iyi ya-
pilmas1 amaciyla olumlu ahlaki degerlerin tizerin-
de olusturulan kiiltiirel normlar, Ross (1997), 6zel-
likle caligkanlig1 6zendiren, basiboslulugu reddeden,
tutumlulugu destekleyen, basarisizlik ve yetersizlikten
kacinan, hirsi, basar1 ve degeri 6n plana ¢ikaran
inanglar sistemi, McNamara (2005) ise is yerinde
dogru ve yanlis olani ayirt ederek, dogru olan1 yap-
mak tizere olusturulan kurallar ve prensipler biitii-
nii olarak ifade etmektedir. Arslan (2001) ¢alisma-
sinda is ahlakini normatif ve betimleyici is ahlaki
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olarak boliimlendirmektedir. Yazara gore norma-
tif is ahlaki, is ahlakina uygun davraniglarin neler
olmasi gerektigi konusunu incelerken, betimleyici
is ahlaki, is diinyasinda var olan ahlaki sorumlar:
ve bu konudaki tutum ve davranislar ortaya ¢ikar-
maktadir. Ferrel ve Fraedrich (1991) ise, is etiginin
diinya is piyasasindaki davranislara rehberlik eden
ahlaki ilkeler ve standartlar1 igermesi gerektigini
belirtmektedirler. Bu ¢alismada da is efigi kavrami
is ahlaki olarak kullanilmistir.

Hizmet unsurunun 6n plana ¢iktig1 ve ¢ok farkl
kiiltiirlerden insanlarin ¢alisan ya da miisteri ola-
rak bir arada bulundugu, uluslararasi normlara
gore hareket tarzi belirlemek zorunda olan turizm
isletmelerinde de etik, onemini ve giincelligini ko-
ruyan bir konudur. Farkli beklenti ve istekler i¢in-
de bu hizmeti talep edenlerle, talebe yanit verecek
kesim arasindaki en 6nemli kopriilerden birisinin
etik degerler oldugu soylenebilir. Uluslararas: ve
ulusal nitelikli yasa ve sozlesmelerle her iki tarafin
hak ve sorumluluklar belirlenmis olsa da, hizmet
alinan (verilen) ¢evrenin nitelikleri, bireysel hare-
ket tarzlar1 ve birbirinden farkli durumlarla kar-
silasilma olasiligl, isletme imajini koruyacak yeni
yontem, uygulama ve diizenlemelerin geregini de
ortaya koymaktadir. Bu durum, diger isletmelerde
oldugu gibi turizm isletme yoOneticilerini de etik
politika ve yontemleri belirlemeye, bunlar1 per-
soneline benimsetmeye ve uygulamaya koymaya,
degisen kosullara gore giincellemeye ve stireklili-
gini saglamaya yoneltmektedir. Kendi kiiltiirleriyle
birlikte kiiresel isletme normlarindan da etkilenen
yoneticiler, etik degerleri olustururken tilkeler ara-
sindaki farklilik ve benzerlikleri dikkate alabilmek
i¢in sosyo-kiiltiirel normlar1 anlamak zorundadir-
lar (Hood ve Logsdon, 2002).

Onemli bir gegmise sahip etik ve etik uygulamalar
hakkinda ¢ok sayida arastirmanin varlig sasirtict
degildir. Ozellikle son on yilda yapilan aragtirma-
lar, farkli alan ve igletmelerdeki dikkat ¢ekici uy-
gulamalarin sonuglarini yansitmaktadir. Bununla
birlikte turizm isletmelerindeki etik politika ve yon-
temlere bakis acilarini ve bunun otel isletmelerin-
deki uygulamalarini yansitan ¢alismalar oldukga
sinirlidir. Bu ¢alismanin 6zellikle Tiirkiye’de otel-
cilik sektoriindeki etik uygulamalara iliskin sinirl
olan literatiire destek saglayacag: diisiiniilmektedir.

Calismanin temel amact; turizm sektoriiniin onem-
li bir pargasi olan otellerde yoneticilerinin etik de-
ger ve yargilariin uygulanmasina iliskin gortis ve
algilamalari ile etik uygulamalardaki rollerinin tes-
pitidir. Arastirma, anket teknigi kullanilarak 2005
yilindan 6nce hizmete girmis ve halen faaliyetine
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devam eden Istanbul il sinirlar1 icerisindeki dort ve
bes yildizli otel isletmelerinde gerceklestirilmistir.

Calisma ti¢ boliimden olusmaktadir. Birinci bo-
liimde; isletmelerde etik uygulamalarin 6nemi ve
yarari gibi konular1 iceren kurama yer verilmistir.
Ozellikle son on yila ait yazinlar taranarak aragtir-
maya altyap1 hazirlanmustir. Tkinci boliimde dnceki
yillarda turizm isletmelerindeki etik uygulamala-
ra iligkin yapilan arastirmalar 6zetlenmistir. Son
boliimde; Istanbul'daki dort ve bes yildizli otel is-
letmelerinde gergeklestirilen anketlerin sonuglari
sunularak yorumlanmuistir.

ISLETMELERDE ETiK POLITIKA VE YONTEMLER:
ONEMi VE YARARLARI

Etik politika ve uygulamalarin 6nemli bir gegmise
sahip olmasina ragmen, profesyonel olarak kulla-
nildiklar1 dikkat cekmektedir. Calisanlar arasindaki
iliskilerin diizenlenmesi, miisteri ile personel arasin-
daki mesafenin belirlenmesi, yonetim ve personel
iligkileri gibi konular kismen yasal yonetmelik ve
diizenlemelerle ele alinmis olsa da, farkli uygula-
ma alanlar1 ve uygulayicilar1 agisindan her zaman
yeni yontem ve kurallara basvurma zorunlulugu
s6z konusu olmustur. Isletmeler imajlarim koruya-
cak, rekabet giiclerini artiracak, miisteri tatminini
en {list seviyeye ¢ikaracak ve kisisellikten kurum-
sallasmaya yoneltecek diizen ve tedbirleri almak
zorunda olduklarimnin farkindadirlar. Ozetle, islet-
medeki dogru ve yanlisin ayirt edilmesi ve dogru
olanin yapilmasi yeni bir yaklasim degildir.

Bircok isletme kendisi, miisterisi ve gevresi i¢in
kurallar belirleyerek bunlar1 gesitli yontemlerle uy-
gulamaktadirlar. Kiiresellesme siireciyle birlikte ulus-
lararas1 pazarlara agilan isletmeler kurallarin bir
standardi1 olmasi geregini acikca gormiiglerdir (Ulger,
2003). McNamara (2005) isletme etiginin iki 6nemli
aciktan dolay1 olustugunu belirtmektedir. Bunlar;
yonetimsel kusurlar (yasal olmayan, etik olmayan
ya da ¢oziimsiizliige iten unsurlar gibi) ve ahlaki
ikilemlerdir (s6zlesmelere uymama veya kaynak-
larin dogru dagitilmamas: gibi). Pater ve Gils’in
(2003) de vurguladiklar: gibi yakin ge¢miste birgok
isletme etik olmayan davranislardan kaynaklanan
bir takim sikintilarla sik¢a karsilasmiglardir. Bu
gibi durumlarin oniine gegilebilmesi igin isletme
i¢i olusturulacak ahlaki kural ve yontemlere her
zaman gerek duyulmaktadir.

Wells ve Schminke (2001) geleneksel bir yakla-
simla etik acidan karar verme modellerinin 6nce-
likle bireysel etik davranislardan ortaya c¢iktigini
savunmaktadirlar. Onlara gore bu sonug, bireylerin
etik ikilemleri aciklayabilmek ve ¢6zebilmek igin te-
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mel karar modelleri gelistirdiklerini gostermekte-
dir. Stajkovic ve Luthans (1997), bu modellerin etik
teorilerle ilgili genel tahminler tizerine oturdugu-
nu ve bunlarin yararcilik, adalet ve insan psikolo-
jisi gibi konulari igerdigini belirtmektedirler. Pater
ve Gils de (2003) yaptiklar1 arastirmada bireylerin
etikle ilgili konularda bireysel karar verdikleri ve
bunun i¢in tanimlanabilir modeller kullandiklarin
ortaya koymaktadir. Loo da (2004) bireylerin etik
karar verme siireclerinde daha ¢ok mantig1 kullan-
diklarini saptamuistir.

Isletmelerde olusturulacak etik degerler konusunda
en onemli gorevler dogal olarak isletme yoneticile-
rine diismektedir. Yoneticiler bu degerlerin hazirlik,
uygulama ve degerlendirme asamalarinda etkin rol
tistlenirler. McNamara (2005) gercekte yoneticilere
neyin dogru ya da yanlis oldugu konusundaki iki-
lemlerde rehberlik edecek acik bir ahlaki alanin bu-
lunmadigindan bahsetmektedir. Robertson vd.'ne
(2003) gore yonetimin en onemli hedeflerinden bi-
risi etik kararlar1 gelistirecek ortami1 yaratmak ve
desteklemektir. Bu degisen ekonomik yapilar igin
saydam ve demokratik sistemlerin olusturulmasi
demektir. Ross da (2004) calismasinda yoneticile-
rin karar verme noktasinda agikca etik degerlere
basvuruldugunu belirtmektedir. Hatcher’e (2004)
gore etik degerler, tanimlanmis bir ¢evrede dogru
ve yanlis ayrimi oldugundan, basvurulan ¢evrede
sinirlamalar, tanimlamalar ve goriis acilar1 olustu-
rulmalidir. Yoneticilerin ahlaki degerler hakkinda
bir karar verme durumuyla karsilastiklarinda, sahip
olduklar1 farkli bakis ac¢ilarinin kendilerine alterna-
tifler sunabildiklerini ama uygulamada bagvurulabile-
cek etik degerlerin oldukg¢a sinirh oldugunun altim
cizmektedir. Ayrica, Bozgeyik’in de (2005) vurgu-
ladig1 gibi ahlaki degerler kisilere, toplumlara, bol-
gesel ve ulusal degerlere ve basta gorgii olmak iizere
ekonomi, kiiltiir, egitim diizeyi ve din gibi 6gelere
bagl olarak farkliliklar gosterebilecektir.

Kiiresel rekabetin ortaya ¢ikmasiyla, farkl kiiltiir-
lerden olan personel ve yoneticilerin karsilikli et-
kilesimlerini hizlandiracak yeni yonetim teknikleri
ve etik deger arayislari baslamistir (Stajkovic ve
Luthans, 1997). Bu degerler, Pater ve Gils’in (2003)
de vurguladiklar: gibi sosyal, kiiltiirel, ekonomik
ve oOrgilitsel Ogeleri kapsamaktadir. Degerlerden
yola cikilarak her isletme kendi 6rgiit yapisi ve ¢a-
lisma alanina uygun etik kodlar olusturma yoluna
gitmektedir. Boylece orgiit i¢i bir kontrol mekaniz-
mast olusturulabilecegi diisiiniilmektedir. Isletme-
nin benzer ikilemlerde ayn tip tepkiyi ortaya koy-
masinin ve benzer ¢oziim Onerileri iretebilmesi de
bu kodlarin isletme igerisindeki kullanim diizeyine
baglhdir. Degerler genel kabul gérme agisindan ev-

rensel bazi temeller tizerine oturmus olsa da toplum-
lara hatta cografyaya gore farkli algilanabilmekte
ve genelde farkli uygulanabilmektedir (Bozgeyik,
2005).

Oztug (2004) isletmelerin ne ic¢in var olduklari-
n1 ve hangi ilkelerle calistiklarini bilmek zorunda
olduklarini belirterek degerlere dayali davranis
bigimlerinin isletme yasami agisindan 6n kosul
olarak kabul edildigini vurgulamaktadir. Ayni ¢a-
lismada etik olmayan eylemlerin piyasa sistemini
bozarak kaynaklarin etkin dagilimimni olumsuz etkile-
yebilecegi de belirtilmektedir. Nizamieva da (2001)
arastirmasinda tiim isletmelerin ¢ogu zaman bi-
lingli olarak yaratilmayan etik degerlere sahip ol-
dugunu, bu degerlerin isletmelerin sistemlerinde,
siireglerinde ve kiiltiirlerinde sakli oldugunu ifade
etmektedir.

Isletme etiginin is yerlerinde karar verme siireg-
lerindeki 6nemli rolii (Ross, 2004) ve isletmelerin
toplumdaki etik deger yargilarina paralel hareket
etme zorunlulugu (Pater ve Gils, 2003) her zaman
var olmustur. Loo (2002) ozellikle uluslararasi faa-
liyet gosteren isletmelerin is yerlerinde ve igleriyle
ilgili etik degerlerin farkina vararak “iyi etik, iyi
isletme” felsefesini benimsediklerinden bahset-
mektedir. Hatta bu konuyu istihdam politikalarin-
da da 6n kosul olarak ele alip, etik degerlere sahip
personel arayislarini 6n plana ¢ikarmiglardir. Wo-
ehr (2005) tarafindan 150 Amerikali yoneticisiyle
yapilan bir arastirmada, personel se¢iminde temel
yetenekler disinda is etigi degerlerine sahip olma
kosulunun % 60 ile en 6nemli unsur olarak kabul
edildigi acik¢a goriilmektedir.

Etik degerler, isletmelerdeki smiflandirmada, tahmin-
de bulunmada, kavramlar: agiklamada ve verilerin
degerlendirilmesinde etik mercekten bakis agisiy-
la yardimai olurlar (Ross, 2004). Bununla birlikte;
toplumu gelistirir, giiclii isbirligi saglar, personelin
kendini gelistirmesine yardimci olur, olumlu kamuoyu
imaj1 yaratir, kalite yonetimi konusunda yonetime
destek saglar (McNamara, 2005) ve isletmenin ay-
rimcilik, riisvet, hirsizlik gibi konularda tutumlari-
n1 agtklamasina liderlik ederler (Nizamieva, 2001).
Etik kurallarin bir avantaji da herkese uygulanabi-
len ve kisisellikten uzak ahlaki temel saglamalari,
baska bir ifadeyle objektif olmalaridir (Nizamieva,
2001).

TURIZM iSLETMELERINDE ETiK UYGULAMALAR
UZERINE DAHA ONCE YAPILAN ARASTIRMALAR

Isletmeler tarafindan etik degerlerden yararlan-
manin énemli bir ge¢mise sahip olmasi, bu alanda
calismalarin yliriiten arastirmacilara da genis ola-
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naklar saglamaktadir. Hizmet sektoriiniin 6nemli
de yasanan sikintilar1 ortadan kaldiracak etik deger-
lerin olusturulmasi, personele benimsetilmesi ve
uygulanmasi {izerine yapilan ¢ok sayida yabanci
yazina karsin Tiirkiye’de yapilan arastirmalar olduk-
¢a siirlidir. Son yillarda etik ve uygulamasi konu-
sunda literatiire kazandirilan yeni ¢alismalarla bir-
likte bu alanda 6nemli gelismelerin oldugu dikkat
cekmektedir.

Fennell ve Malloy” un (1999) belirttikleri gibi, tu-
rizm endiistrisi hizla genisleyen sosyo-kiiltiirel bir
olaydir ve bu genis capli biiyiime ve gelisme be-
raberinde turizm endiistrisindeki etik davranis ve
uygulamalara olan ilgiyi de artirmaktadir. Ozellik-
le uluslararasi norm ve niteliklere sahip olmasiyla
dikkat ceken bu sektorde, uluslararasi, ulusal, bol-
gesel ve kurumsal etik degerler olusturma caba ve
calismalar1 da her gegen giin hiz kazanmaktadir.

1999 yilinda Diinya Turizm Orgiitii tarafindan olustu-
rulan kiiresel turizm etik kodlari, yerel yonetimler
ve turizmle ilgili birlikler tarafindan alinan bagla-
yic1 kararlar ve isletme ici olusturulan etik degerler
bu ¢abalarin sonuglari olarak gosterilebilir. Turiz-
min toplumdaki saygiya katkasi, stirdiirebilirlik, kiiltii-
rel mirasin korunmasi, ev sahibi iilke i¢in yararlari,
turizm hakk: ve hareketlerin 6zgtirliigti gibi top-
lam 10 baslik altinda toplanan Turizm Igin Kiiresel
Etik Kodlarinn, tavsiye nitelikli olarak tiim sektor
temsilcileri tarafindan dikkate alinmasi geregi vur-
gulanmistir (Yazicioglu ve Boylu 2003).

Turizmde etik ve etik uygulamalarla ilgili aras-
tirmalar tizerine ¢alismalar yapan Kuzey Arizona
Universitesi 6gretim iiyesi Cristine Jazsay , bu ca-
lismalarin yillik olarak dagilimlari ve igerikleriyle
ilgili bilgileri derlemistir. Ozellikle 2001, 2002 ve
2005 yillarma ait calismalarinda Jazsay, turizmdeki
etik calismalars, etik ve liderlik, etik egitimi, isletme
etigi gibi basliklar altinda degerlendirerek, 6zet
bilgiler sunmaktadir. 2001 yilina ait 1990 ile 1999
yillarini kapsayan ¢alismasinda literatiirdeki toplam
117 etik ¢alismay1 inceleyen arastirmaci, 2000-2001
yillar1 arasinda 18, 2002-2003 yillar: arasinda ise 22
etik calismay1 mercek altina almistir. Calismalarin
agirlikh olarak, “etik olmayan durumlar” ile “nasil
etik davranilacagina” iliskin konulardan olustugu
verilen istatistiklerden anlagilmaktadr.

Kwansa ve Farrar (1992) tarafindan yapilan arastir-
mada, etik uygulamalar igin egitim ve etik kodlarin
tizerinde yogunlasan ¢alismalara ragmen, hizmet
sektortinde etik egitime yeteri kadar 6nem verilmedigi
ortaya ¢ikmistir. Ancak, daha sonraki donemlerde
Oztug (2004) tarafindan gerceklestirilen galisma-
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da, hizmet sektoriindeki bir¢ok egitimcinin etik
oryantasyon anlayisinin 6nemli 6l¢tide kabul edilmis
akademik davranis normlariyla ortiistiigiinii orta-
ya konulmaktadir.

Diger bir arastirmada Stevens (1997) turizm sekto-
riinde karsilasilan en 6nemli etik sorunlarin; ¢ikar
catismalari, ¢calisanlarin karakterleri, maas ve 6diil-
lendirme, ticari sirlarin disariya agiklanmasi gibi ko-
nular {izerinde yogunlastigini saptamistir. Turizm
isletmelerinin 6nemli bir kisminin etik kodlara sahip
oldugunu ya da hazirlik asamasinda olduklarini1 ama
uygulamalarin diger sektorlere gore son derece dii-
siik oldugunun altini ¢izmektedir.

Upchurch’ un (1998) 198 otel yoneticisi ile gercek-
lestirdigi arastirmanin sonuglarina gore; a) konakla-
ma igletmelerinde yardimseverlik etik kararlara
etki eden en 6nemli etik hiikiimlerden birisidir, b)
orgiit disindaki farkli goriislerin etkisi biiyitiktiir,
c) egitim seviyesi ve sektordeki deneyim siiresinin
uzunlugu ile etik hiikiimlere basvurulmasi arasin-
da dogru oranti vardir.

Stevens ve Fleckenstein (1999), etik kurallarin or-
taya konmasinin, uygulanmasinin ve degerlendi-
rilmesinin yoneticilerin kontroliinde olmasi gerek-
tigini vurgulamaktadirlar. Bu kurallarin personel
tarafindan kabul gorebilmesinin, yanlis ve dogru
ayriminin yoneticiler tarafindan agiklanmasina bagh
oldugu ifade edilmektedir.

Reynolds (2000) ise Asya tilkelerindeki ¢ok uluslu
otel isletmelerinde ¢alisan 14 yabanci otel miidii-
riiyle yaptig1 calismasinda riigsvet konusunu ele almig
ve yOneticilerin tamaminin farkl bigimlerdeki riis-
vet olaylariyla kars: karsiya kaldiklarini belirtmis-
tir. Yoneticilere gore etik dis1 uygulamalar olma-
dan bir oteli basariyla yonetmek oldukga zordur.

Vallen ve Casado (2000) otel isletmelerinde etik
konusunda ilerleme saglamak amaciyla Amerika’da
bir etik enstitiistiniin kuruldugu ve {ilkedeki otel
isletmelerin yasanan etik sorunlar1 en aza indirme-
yi ve ¢alisanlarina neyin yanls ya da dogru oldu-
gunu 6gretmeyi amaglayan etik standartlar listesi
hazirladiklarini belirtmektedirler. 45 otelin genel
miidiiriiyle yaptiklar1 anket calismasinda, ilgili otel-
lerde her giin etik ikilemlerle karsilasildigini ve bu
tiir sorunlarin verilecek etik egitimleriyle ¢oziilebi-
lecegini savunmaktadirlar.

Kiling'in (2000) otelcilik sektorii calisanlarina (6g-
rencilere) yonelik yaptig1 etik ¢alismasinda, otel
yoneticilerinin genel olarak calisanlarina karsi etik
sorumluluklari yerine getirdiklerini saptamistir. Ta-
ciz, cinsiyet ayrimy, {icret gibi konularda yoneltilen
sorular karsisinda galisanlar, yoneticilerin tutum
ve davranislarinin etik sinirlar igerisinde oldugunu
belirtmislerdir.
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Akoglan Kozak ve Karakas'in (2002) Kusadasi'nda
5 bes yildizli otelin 106 servis personeliyle yaptik-
lar1 arastirmada personelinin etik davraniglarini
belirlemeye ¢alismislardir. Servis personelinin %59,4"i
“davraniglarimda tarafsiz ve agik fikirli olmaya ¢a-
lisirim” ve % 51,9'u “gerek sozlesme hiikiimlerine
gerekse sozlii olarak verilen sozlere bagli kalirim”
ifadelerine tamamen katildiklar1 saptanmustr.

Yiyecek-icecek isletmeleriyle ilgili yapilan diger
arastirma sonuglari kisaca soyle ozetlenebilir: Yiyecek-
icecek hizmeti veren 220 isletme yOneticisi kapsa-
minda yapilan arastirmada, yoneticilerin 6nemli bir
boliimiiniin yazili etik kodlarin uygulanmasi ge-
rektigine inandiklar1 vurgulanmaktadir. Isletmele-
rin % 75’1 bu kodlara sahip olduklarini belirtirken,
yoneticilerin etik ikilemlere neden olan sorunlari
onceden belirleyerek buna uygun etik isletme po-
litikalar1 tiretmeleri gerektigi ifade edilmektedir
(Jazsay, 2001). McCleary ve Vosburgh (1990) da yiyecek-
icecek isletme yOneticileri ve 6grenciler ile yaptik-
lar1 ¢alismalarinda insanlarin deger yargilarinin
davraniglari tizerindeki etkilerini aragtirmiglardir.

Hirvatistan’daki 35 otelde yapilan bir anket calis-
masinda, otellerde yazili etik standartlari, politika
ya da programlar1 bulunmadigy, etik standartlarin
otel calisanlarinca net anlasilmadigi bulgularina ula-
silmistir. Yazili etik standartlarin bulunmadig: du-
rumlarda orgiit etiginin yonetimin etik anlayisiyla
belirlendiginin vurgulandig: ¢alismada, ¢ogu otel
yOneticisinin sosyal etkilesimden daha ¢ok kendi-
lerine ait deger sistemlerini ortaya koyduklar1 be-
lirtilmektedir (Jazsay, 2002).

Enz (2002) isletme etigi ile ilgili yapilan arastirma-
larda, finansal olarak etik davranislarin 6diillendi-
rildigini vurgulamaktadir. Yoneticilerin diiriistlii-
gliniin otel gelirlerine olumlu yansidigini ve yone-
timle personel arasinda kurulan giiglii isbirliginin,
calisanlarin ise baghliklarini artirdigini, sonugta per-
sonel devir hizini azalttigini ortaya koymaktadir.

Yazicioglu ve Boylu'nun (2003) etik kodlarin uy-
gulanmasi konusunda Tiirkiye’deki 55 bes yildizli
otel ile 72 “A” Grubu seyahat acentesinde yaptikla-
11 ¢alismada, yOneticilerin en ¢ok “turistlerin ayri-
ma ugramadan turistik ve kiiltiirel alanlara ve ko-
naklama hizmetine ulasabilme hakkina sahiptir”
ifadesine katildiklarini tespit etmislerdir. Calisma-
da ayrica, etik kodlarin uygulanmasi agisindan otel
ve seyahat acentelerinin benzer goriislere sahip ol-
duklar1 vurgulanmaktadar.

Tiirkiye Etik Degerler Merkezi'nin (TEDMER), 2002
yilinda Tiirk Isgiiciiniin Is Etigine Yaklagimu {izeri-
ne 12 ilde 1033 kisi ile yaptig1 arastirmasinda, ¢alisanla-

rin % 64,2’sinin is etigi kavramindan haberdar ol-
duklar1 ve isletmelerinde yazili (%36,3) veya yazil
olmayan (29,2) etik standartlarinin var oldugunu
belirtmektedirler. Arastirma sonuglarina gore, ¢o-
gunlugun (%82,3) is etigi egitiminin yararina inan-
masina ragmen bu olanagin isletmelerce verildigini
belirtenlerin sayisi ise oldukga diisiiktiir (% 22,7).

Ergiin (2005) hazirladig: yiiksek lisans tezinde
otel isletmelerinin pazarlama faaliyetlerine yone-
lik uygulamalarinda etik ilke ve standartlar1 ne
kadar dikkate aldiklarina iliskin otel yoneticile-
rinin gorislerini belirlemeye calismistir. Arastir-
manin sonuglaria gore “miisteriye kars: etik dis1
davranis gosteren isgoren mutlaka cezalandirilir”
ifadesine yoneticilerin %16,9'u her zaman, %40,3"i
genellikle, %27,3’li bazen 15,6’s1 nadiren cevabini
vermislerdir. Calismada ayrica personel se¢ciminde
cinsiyet, 1rk, din gibi konularda bir ayrimin s6z ko-
nusu olup olmadig1 da yoneticilere sorulmus, ge-
nel olarak (% 88,3) bu tiir ayrimlarin isletmelerde
olmadig1 sonucu ortaya ¢ikmistir.

426 insan kaynaklar1 yoneticisiyle yapilan bir baska
aragtirmada, etik davranislarin isletmelerce 6diillen-
dirilmedigi ortaya cikmistir. Bir ¢ok etik olmayan
davranislarla karsilastiklarini belirten yoneticiler
tarafindan, bunlarin tiimiiniin isletmenin etik stan-
dartlar1 uygulamasi igin bask: unsuru olusturdugu
belirtilmektedir. Ayni ¢alismada isletmenin etik
inang ve degerlerin herkes tarafindan paylasildigin-
da, etik karar verme durumlarimin artacag ifade
edilmektedir. Bu nedenle liderler beklenen davra-
niglar i¢in model olmak ve beklentileri diger perso-
nelle paylasmak zorundadirlar (Jazsay, 2005).

ISTANBUL’DAKI DORT VE BES YILDIZLI
OTELLERDE ETIK POLITIKA VE YONTEMLER
UZERINE ARASTIRMA

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin temel amagclarindan birisi otel yone-
ticilerinin etik politika ve yontemler hakkindaki
goriis ve algilamalarini belirlemek digeri ise etik
uygulamalar ve degerlendirilmeler konusunda yo-
neticinin rollerini belirlemektir. Hizmet sektorii-
niin 6nemli bir parcas1 olan turizmde farkl kiiltiir
ve yasam tarzina sahip insanlarin bir arada bulun-
malari, dolayisiyla bireyler aras: siirekli iletisim,
etik konusunun bu isletmelerdeki 6nemini acik¢a
ortaya koymaktadir. Ozellikle belirli siirelerde ko-
naklamalarin gerceklestigi otel igsletmelerinde perso-
nel-yonetim, personel-personel ve personel-miiste-
ri iligkilerinde standartlarin saglanmasy, iliskilerde
ortaya ¢ikabilecek ikilemlerin &niine gegilebilmesi
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ve benzer sorunlara karsi benzer tutum ve davra-
niglarin sergilenebilmesi igin etik yontem ve uygu-
lamalara bagvurmak oldukg¢a 6nemlidir.

Bu calisma otel yoneticilerinin konuya iliskin bakis
acilarinin belirlemesi agisindan 6nemlidir. Etik politika
ve uygulamalardaki basariya oncelikle yoneticile-
rin performansiyla ulasilabilecegi varsayimindan
hareketle, yoneticilerin etik konusundaki yaklagim-
larin1 ve bu kavram hakkindaki algilamalarini
belirlemek oldukca 6nemlidir. Yerli literatiiriin s1-
nirli olmas: da dikkate alindiginda ¢alismanin bu
alandaki aciga katk: saglayabilecegi ve bu konuda
calismalarini yiiriitecek akademisyenler ile ilgili
isletme yOneticilerine destek olabilecegi diisiintil-
mektedir.

Yontem

Veri toplama: Arastirma anket teknigi kullanilarak
gerceklestirilmistir. Anket goz atim aragtirmalari-
nin en onemli araci olup, cevaplayicilardan bilgi
toplamak i¢in bigimlendirilmis veri formlaridir (Nakip,
2003). Sosyal bilimlerde sik¢a bagvurulan yontem-
lerden birisi olmasi ve bu ¢alismada elde edilmek
istenen verilere ulagsmay1 saglayabilecegi agisindan
anket tekniginin kullanilmas: tercih edilmistir. An-
ketler hazirlanarak ilgili katilimcilara elden dagitil-
mis ve belirli bir siireden sonra geri toplanmalar:
saglanmistir. Elden geri doniisiin olmadigi isletme-
lerde bu islem faks veya posta yolu ile gergeklesti-
rilmistir.

Daha 6nce yapilan ¢alismalarin 6nemli bir bolii-
mii is etigi konusunda yogunlastigindan ve islet-
melerle yoneticilerinin etik konusuna bakis acila-
rin1 Olgen ve etik uygulamalar: konusunda davra-
niglarini tanimlamaya yonelik ¢alismalarin sinirl
olmasindan dolay1 mevcut literatiir taramasi yapil-
mustir. Bu nedenle etik kodlara sahip olma ve islet-
me ile yoneticiye ait demografik 6zellikleri ele alan
boltimler bu konulara iliskin yazin taramasi sonu-
cunda diizenlenmistir. (Stevens, 1997; Upchurch,
1998; Tung ve Sevin, 2000; Bucar vd., 2003; Pater
ve Gils, 2003). Anketin, otel yoneticileri tarafindan
etik politika ve uygulamalarinin degerlendirildi-
gi diger iki boliim ise Ethics Resource Center’in
(2005) internet sayfasinda yer alan “Ethics Effecti-
venes Quick-Test” formunun bir kismindan esin-
lenerek hazirlanmistir. Taslakta yapilan ekleme ve
diizenlemelerden sonra ankete son hali verilmistir.
Son asamada anketin evrenini olusturan Istanbul il
sinirlar igerisindeki dort ve bes yildizli 7 otel islet-
mesinin yoneticileri ile 6n test gerceklestirilmistir.
Mgili yoneticilerden ankete ekleme gelmemis olup,
anlam zorlugu ¢ektiklerini belirttikleri sorular dik-
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kate alinarak anket yeniden diizenlenmistir. An-
ketten elde edilen sonuglar tamamen y0neticilerin
kisisel fikirlerini yansitmaktadir.

Anket, igerigine uygun olarak tamamen kapali uglu
sorulardan olusan bes boliimden meydana gelmek-
tedir. Birinci boliim isletmeyi tanimlayici yildiz du-
rumu, faaliyet siiresi ve isletme 6zelliklerine iliskin
sorulardan olusmaktadir. Ikinci boliimde, otel mii-
diirii (ya da miidiir yardimecist) hakkindaki demog-
rafik ozellikleri belirlemeyi hedefleyen sorular yer
almaktadir. Yoneticiyle ilgili yas, deneyim, egitim
gibi 6zellikler bu grupta ele alinmustir. Isletmelerin
etik kodlara sahip olup olmadig1 ve danismanhk
hizmeti alip almadig1 gibi sorular tiglincii boliim-
de yer almaktadir. Dordiincii ve besinci boliimler
begli Likert dlgegine gore tasarlanmistir. Dordiincii
boliimde otel yoneticilerinin etik deger yargilarini,
etik stratejilerini ve etik konusundaki algilamala-
rin1 belirlemeye yo6nelik 15 soru sorulmustur. Son
boliimde ise yoneticilerin etik uygulama ve deger-
lendirmelerindeki rollerini ortaya koyacak on soru
yer almaktadir.

Orneklem ve siire¢: Arastirmanin evrenini Istanbul’da
faaliyet gosteren dort ve bes yildizli sehir oteller
olusturmaktadir. Evren olarak bu otellerin secilme-
sinin Onemli iki nedeni bulunmaktadir. Birincisi;
dort ve bes yildizli otel isletmelerinin digerlerine
gore daha giiclii orgiit yapilarina, personel politi-
kalarina ve isletme prensiplerine sahip olduklarina
olan kanidir. Ikincisi ise; cok genis olan arastirma
alanini belirli sinirlar igerisinde tutarak zaman kazan-
maya calismaktir. Aragtirma alani olarak Istanbul’un
sec¢ilmesinde ise {i¢ dayanak soz konusudur;

1. Belirtilen smiflardaki otellerin yogun olarak bu
bolge sinirlari igerisinde bir arada bulunmalari,
2. Benzer isletme anlayisiyla tiim yil faaliyet goste-
riyor olmalar1 ve

3. Arastirmacilardan birisinin bu bolgede ikamet
ediyor ve c¢alisiyor olmasidir. Bdylece yiiz yiize
gerceklestirilecek goriismeler agisindan kolaylik
saglanabilmektedir.

Istanbul Valiligi'nin (2005) resmi internet sitesin-
den ulasilan bilgiler dogrultusunda, halen faaliye-
tini stirdiiren Turizm Isletmesi belgeli toplam 53250
yatak kapasitesine sahip 303 otel isletmesi bulunmak-
tadir. Bunlardan 57’si (12431 yatak kapasiteli) 4 y1l-
dizli ve 28’1 (18420 yatak kapasiteli) 5 yildizl: otel
niteligi tagimaktadir. Otellerle ilgili adres bilgileri-
nin netlik kazanmasi amaciyla yillik periyodik ola-
rak yaymlanan Otel ve Seyahat Rehberi'nden (Ho-
tel and Travel Guide) yararlanilmistir. Hazirlanan
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anketler diizeltme ve On test islemlerinin ardindan
Subat 2005’ten itibaren otellere elden dagitilmaya
baslanmistir. Nisan basindan itibaren geri doniisii
gerceklesmeyen otellere formlar tekrar gonderile-
rek anketin geri doniis oram yiikseltilmeye cali-
silmistir. Bu ¢aligmalar Haziran (2005) ortasinda
tamamlanmistir. On testin gerceklestirildigi oteller
basta olmak tizere isletmelerin 6nemli bir boli-
miinden elden toplanan anketler, digerlerinden
faks ve elektronik posta yoluyla tarafimiza ulasti-
rilmigtir. Tamamina anket formlar ulastirilan otel
isletmelerinden 6nemli bir boliimiiniin geri donii-
sii gergeklesmistir. Turizm Bakanligi'ndan “turizm
isletme belgesi” almis 57 dort yildizli otelden 45 (%
79) anket formunun geri dontisii gerceklesirken 28
bes yildizli otelden 23 (% 82) anket tarafimiza ulas-
tirilmistir. Biri bes yildizli otele ait toplam 4 anket
formu 6nemli eksikliklere sahip oldugundan de-
gerlendirme dis1 tutulmustur. Toplam 42 dort yil-
dizli ve 22 bes yildizli otel isletmesi yoneticilerinin
doldurdugu anketler degerlendirmelerde dikkate
alinmigtir.

Degerlendirme

Elde edilen tiim veriler SPSS 10.00 (Sosyal Bilimler
igin Istatistik Paket Programi) analiz programi kul-
lanilarak degerlendirilmistir. Anket formundaki
ilk {i¢ gruba ait sorular yiizdeler ile ifade edilir-
ken, son iki boliime ait verilerin aritmetik ortala-
ma degerleri ve standart sapmalar: bulunmustur.
Ayrica parametrik olmayan ve ikiden fazla 6rnek
degerin benzer yapida olup olmadigini test eden
Kruskal-Wallis(KW) (Nakip, 2003) ile iki bagimsiz
orneklemin ayni dagilima sahip evrenlerden gelip
gelmedigini test eden Mann Whitney-U (Ergiin,
1995) testlerinden yararlanilmigtir. Farklar % 95 gii-
venirlilikte ve p<0,01 ile p<0,05 degerleri arasinda
anlamli bulunmustur.

Bulgular

64 otel yoneticisi tarafindan yanitlanan anket for-
mundaki sorular tablolara dontisttiriilmiistiir. Aras-
tirmanin yapildig1 64 otelin 42’si dort yildizli(% 66)
olup digerleri bes yildizh otel niteligi tasimaktadir.
Say1 olarak turistik isletme belgesine sahip yildizli
isletmelerin 1/3'ti kadar olan bu oteller bolgedeki
toplam yatak kapasitesinin yarisindan fazlasin sa-
hiptir. Onemli bir boliimii dort yildizli otellerden
olusan isletmelerin % 64’{i bagimsiz isletme olarak
faaliyet gostermekte olup, % 78'i son on dort yil ige-
risinde faaliyetlerine baslamislardir. Toplam 22 bes
yildizli otelin % 86’s1 ulusal ya da uluslararas: bir
zincire bagli olarak faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Bu rakamlardan yola gikilarak, Istanbul’daki otel
isletmelerin yogun olarak son on bes yilda hizmete
girdigi ve genellikle bagimsiz isletme olarak faali-
yetlerini stirdiirdiikleri anlasilmaktadir.

Tablo 1'de otel miidiirlerine ait demografik 6zellik-
ler sunulmustur. Onemli bir boliimii bay olan y&ne-
ticiler 25-34 yas grubu icerisinde yogunlasmaktadir
(% 84). % 89unun lisans veya lisansiistii egitim
diizeyine sahip yoneticilerin 6nemli boliimiiniin
sektor tecriibeleri de 1 ile 9 yillar1 arasinda degis-
mektedir. Tablodan da anlasilabilecegi {izere otel
yoneticilerinin yarisindan fazlasi (% 51,6) 1 ile 4
yillar1 arasinda degisen yoneticilik deneyimlerine
sahiptir.

Yoneticilerin isletmelerindeki etik kod kullanimai-
na iliskin yoneltilen dort soruya verdikleri yanitlar
Tablo 2’de sunulmustur. Tabloya gore yoneticilerin
onemli bir boliimiiniin igletmelerine ait etik kod-
lardan yararlandiklari anlagilmaktadir. Yoneticile-
rin bir kismi (%12,5), bagka isletmelerin etik kodla-
rindan yararlanma yolunu secerken digerleri hem
kendilerine ait hem de diger isletmelerin etik kod-
larindan yararlandiklarini belirtmektedirler (%25).

Tablo 3’te otel yoneticilerinin etik deger yargila-
rina bakis acilar1 verilmistir. Besli likert dlgegine

Tablo 1. Otel yoneticilerine iliskin demografik 6zellikler (n = 64).

Egitim diizeyi n %
Lise 6 9,4
Onlisans 1 1,6
Lisans 50 78,1
Lisansistl 7 10,9
Yas

20-24 3 47
25-29 16 25,0
30-34 21 32,7
35-39 17 26,6
40-44 3 47
45-49 3 4,7
50 ve Uzeri 1 1,6

Otelde calisma siiresi

1 yildan az 6 9,4
1-4 yil 24 37,5
5-9 yil 29 45,3
10-14 yil 3 47
15-19 yil 2 3,1
Yonetim deneyimi

1 yildan az 1 1,6
1-4 yil 33 51,6
5-9 yil 21 32,8
10-14 yil 4 6,2
15-19 yil 4 6,2
20 yildan fazla 1 1,6
Cinsiyeti

Erkek 47 73,4
Kadin 17 26,6
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Tablo 2. Otel isletmelerinde etik kodlarin kullanimi ve etik
danismanlik hizmetlerine iliskin bilgiler (n=64)

Tablo 3. Otel isletmelerinde etik kodlarin kullanimi ve etik
danismanlik hizmetlerine iliskin bilgiler (n=64)

Evet Hayir

n % n %

Otelimizin etik uygulamalari konusunda
disardan danismanlik hizmeti aliyoruz 1 17,2 53 82,8

Otelimizde kendimize 6zgu etik kodlari

kullaniyoruz 46 71,9 18 28,1
Otelimizde baska isletmelere ait etik
kodlardan yararlaniimaktadir 8 125 56 87,5

Otelimizde hem kendimize hem de diger
isletmelere ait etik kodlari kullaniyoruz 16 25,0 48 75,0

gore belirlenen bu degerler aritmetik ortalamalari-
na gore siralanmistir. Katilimcilarin % 78’1 “belir-
lenen deger yargilar otelin yapis1 ve etik anlayi-
styla uyumludur” ifadesine kismen ya da tamamen
katilirken bunu % 76 ile “otelin deger yargilar1 ve
beklentileri birbiriyle uyumludur” yargis: izle-
mektedir. “Otel igletmesinin kurallar1 her kosulda
ayni kalir” ifadesine katilim orani en diisiik yiiz-
de ile ortaya ¢ikarken (% 56) bunu “deger yargi-
lar1 ¢alisanlarla ilgili olmasindan dolay: isletmeyi
yonlendirir (% 59)” ifadesi izlemektedir. Bu yiizde
degerler aritmetik ortalama siralamasina da dogru
orantili olarak yansimaktadir.

Arastirmanin gergeklestirildigi otellerdeki yone-
ticilerin Tablo 3'teki etik deger algilari isletme tiirii
ve sinif1 agisindan test edilerek Tablo 4'te sunulmus-
tur. Anketin yapildig1 oteller 4 ve 5 yildizl islet-
meler olarak secildiginden sinif agisindan “Mann-
Whitney U”, isletme tiiri ayrimi ise bagimsiz,
ulusal zincir ve uluslararasi zincir olarak belirlen-
diginden “Kruskal Wallis” farklilik testleri uygu-
lanmistir. Analiz sonucu ortaya ¢ikan farkliliklar %
95 gliven diizeyinde ve p <0,01 ile p <0,05 arasinda
anlamli bulunmustur. Isletme tiirii agisindan en
onemli farklilik “deger yargilar: otelin i¢ ve dis ilis-
kilerini diizenler” ifadesinde ortaya ¢ikmistir. Ulus-
lararasi zincir otel isletmesi yoneticilerinin tamami
bu ifadeye katilirken bu oran 6zellikle bagimsiz
isletme yoneticilerinde % 50 olarak ortaya gikmis-
tir. Aym sekilde “otel politikalarinin yoklugunda ya da
yetersizliginde deger yargilari rehber olarak kullanilir”
ifadesi i¢in de isletme tiirlerine gore anlamli farkli-
lik s6z konusudur. Bagimsiz isletme yoneticilerinin
9u (%22) bu fikre kismen ya da tamamen katil-
mazken zincir isletme yoneticilerinin tamaminin
katilimi s6z konusudur. Isletme tiirii acisindan
basta “otel calisanlar: kisisel basarilart ile etik amac ve
hedefler arasinda dogrudan baglant: olduguna inanir-
lar” ifadesi olmak tizere “etik amag ve hedefler anlik
karar vermede dikkate alinir”, “otel degistiginde ve/veya
biiyiidiigiinde etik stratejiler gozden gecirilir ve giin-
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Aritmatik Standart Siralama
ortalama sapma

Belirlenen deger yargilari otelin yapisi
ve etik anlayisiyla uyumludur 417 0,98 1

Otelin deger yargilari ve beklentileri
birbirleriyle uyumludur 4,05 1,09 2

Otel calisanlari igletmenin deger
yargilariyla ilgili bir sorunla
karsilastiklarinda bagvurmalari

gereken rehberi bilirler 4,03 1,22 3
Otelin her galisani isletmenin temel

degerlerini bilir 3,98 1,11 4
Tum galisanlar sorumlu tutuldugu

hedef ve amaglara uygun davranirlar 3,97 1,07 5

Etik hedefler en az iretim, kalite
ve finansal hedefler kadar 6nemlidir 3,95 1,20 6

Otel degistiginde ve/veya buyuduginde
etik stratejiler rutin olarak gdzden
gegirilir ve glincellestirilir 3,94 1,21 7

Otel calisanlari etik amag ve
hedeflerle kendi kisisel basarilari
arasinda dogrudan

baglanti olduguna inanirlar 3,91 ,99 8
Basari, otel isletmesi stratejisi

icinde etik degerlere gore tanimlanir 3,90 1,12 9
Etik stratejiler butun taraflari ilgilendirir 3,89 1,21 10

Deger yargilari otelin i¢ ve dig iligkilerini
diizenler 3,89 1,14 11

isletme politikalarin yoklugunda yada
yetersizliginde deger yargilari rehber

olarak kullanilir 3,81 1,14 12
Etik amag ve hedefler glinlik karar
vermede dikkate alinir 3,80 1,17 13
Deger yargilarinin ¢alisanlarla ilgili
olmasindan dolayi isletmeyi yonlendirir 3,58 1,1 14

Otel isletmesinin kurallari her kosulda

ayni kalir 3,62 1,28 15

(1: hi¢ katilmiyorum, 2: kismen katilmiyorum, 3. ne katiliyorum
ne de katilmiyorum, 4: kismen katiliyorum, 5: tamamen katiliyorum)

cellestirilir” ve “otelin etik stratejileri biitiin taraflari
ilgilendirir” gibi konularinda ise anlamh bir fark
gozlenmemektedir.

Otelin dort veya bes yildizli olmasina bagh ola-
rak uygulanan test istatistigi sonuglarinda dnemli
anlamli farkliliklar tespit edilen ifadeler sirasiyla
“otel igletmesi stratejisi icinde basar1 kavrami etik deger-
lere gore tanimlanir”, “otel politikalarinin yoklugunda
ya da yetersizliginde deger yargilart rehber olarak kulla-
milir”, “deger yargilar: otelin i¢ ve dis iliskilerini diizen-
ler”, “otel ¢calisanlar: deger yargilariyla ilgili bir sorunla
karsilastiklarinda basvuracaklar: rehberi bilirler” ve
“otelin her ¢alisani isletmenin temel degerlerini bilir”-

dir. Dort yildizli otel yoneticilerinin % 60’1 politi-
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Tablo 4. Isletme tiirleri ve simiflarina gore otel yoneticilerinin etik deger yargilarina bakis agilari(n=64)

Otelin igletme Otelin sinifi (yi1ldiz durumu)?

tiiri?
X2 P Mann- Wilcoxon z P
Whitney U w
Otelin deg@er yargilari ve beklentileri birbirleriyle uyumludur 4,187 0,123  345,0 1248,0 -1,765 0,078
Otel politikalarinin yoklugunda yada yetersizliginde deger yargilari
rehber olarak kullanilir 11,507 0,003* 238,0 1141,0 -3,346 0,001*
Deger yargilarinin galiganlarla ilgili olmasindan dolayi igletmeyi yénlendirir 7,839 0,020 3375 1240,5 -1,839 0,066
Otelin her galisani isletmenin temel degerlerini bilir 10,468 0,005* 264,0 1167,0 -2,968 0,003*
Deger yargilari otelin i¢ ve dig iligkilerini duzenler 13,394 0,001*  256,5 1159,5 -3,044 0,002
Otel igletmesinin kurallari her kosulda ayni kalir 9,289 0,010  262,0 1165,0 -2,910 0,004*
Otel calisanlari deger yargilariyla ilgili bir sorunla karsilastiklarinda
basvuracaklari rehberi bilirler 8,159 0,017** 263,5 1166,5 -3,040 0,002*
Belirlenen deger yargilari, otelin genel yapisi ve etik anlayigiyla uyumludur 8,010  0,018**  294,0 1155,0 -2,445 0,014**
Otel isletmesi stratejisi icinde basari kavrami etik degerlere gore tanimlanir 10,383 0,006* 198,0 1059,0 -3,830 0,000*
Etik hedefler en az otelin Uretim, kalite ve finansal hedefleri kadar 6nemlidir 4,529 0,104 327,5 1230,5 -2,018 0,044**
Tum galisanlar sorumlu tutuldugu hedef ve amaclara uygun davranirlar 5,919 0,052 345,0 1248,0 -1,753 0,080
Otelin etik stratejileri bttin taraflari ilgilendirir 3,977 0,137 275,5 1178,5 2,777 0,005*
Etik amag ve hedefler anlik karar vermede dikkate alinir 1,569 0,456 383,5 1286,5 -1,178 0,239
Otel galisanlari kisisel basarilari ile etik amag ve hedefler arasinda dogrudan
baglanti olduguna inanirlar ,956 0,620 440,0 1343,0 -,330 0,742
Otel degistiginde ve/veya buyuduginde etik stratejiler gézden gegirilir ve
glincellestirilir 2,144 0,342 3825 1285,5 -1,188 0,235

2 Kruskal Wallis Testi (Otelin isletme tiirii; bagimsiz isletme, ulusal zincir, uluslararasi zincir)

2 Mann-Whitney U Testi (Otelin siufi (yildiz durumu; 4 ve 5 yildiz)

* % 99 olasilikta ve % 95 giiven diizeyinde anlamli (p<0,01)
** % 95 olasilikta ve % 95 giiven diizeyinde anlamli(p<0,05)

kalarin yoklugunda etik degerlerin rehber olarak
kullanilmas1 ve basar1 kavraminin etik degerlere
gore belirlenmesi fikirlerine destek verirken bes
yildizli otel yoneticilerinin tamamina yakini (% 96)
kismen ya da tamamen bu yargilara katildiklarini
belirtmektedirler. Isletme tiiriine gore anlamli fark-
lilik bulunmayan ifadeler bu testin sonucunda da
benzer ¢ikmustir. “Otelin etik stratejileri biitiin taraf-
lar ilgilendirir” ifadesi igletme tiiriine gore anlamh
bir farkliliga sahip degilken isletme sinifina gore p
< 0,01 diizeyinde anlamli bulunmustur (p = 0,05)
(Tablo 4).

Tablo 5te yoneticilerin etik politika ve yontemle-
rin uygulanmasi ve degerlendirilmesi iizerindeki
rolleri 6nem sirasina gore verilmistir. Aritmetik or-
talama siras1 dikkate alindiginda yoneticilerin etik
uygulamalarindaki en 6nemli gorevleri, depart-
manlarindaki etik uygulamalarin etkinligini sagla-
mak olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ayni zamanda yo-
neticiler etik politika ve yontemlerin etkin yollarla
personele aktarilmasini da 6onemli sorumlulukla-
rindan birisi olarak kabul etmektedirler. “Calisanlar
etik politika ve yontemleri anlik karar vermede rehber
olarak kullanir” ve “etik politika ve yontemler depart-
mann etige uygun davrams tarzim belirler” ifadeleri
ise en diisiik aritmetik ortalamalara sahip degerler
olarak dikkat cekmektedir.

Egitim diizeyleri ve yoneticilik deneyimleri dik-
kate alinarak yapilan “Kruskal Wallis” test istatisti-
ginin sonuglari da Tablo 5da verilmektedir. Ortaya
¢ikan sonuglar dikkate alindiginda, egitim diizey-
leri agisindan etik politika ve yontemlerin depart-
manin etige uygun davranig tarzini belirlemesi
hususunda yoneticilerin gortisleri arasinda anlaml
bir farklilik oldugu sdylenebilir. Lise mezunu yedi
yoneticiden besi bu fikre katilmazken lisansiistii
egitim diizeyine sahip yOneticilerin tamami aksi
goriis belirtmektedirler. Benzer durum “ydnetici de-
partmanimn etik uygulamalar: etkinliginden sorumludur”
ile “calisanlarin etik politikalara ve yontemlere baglilig:
diizenli olarak kontrol edilir” ifadeleri i¢in de gecer-
lidir. Yoneticilik deneyimleri agisindan ise anlamli
bir fark bulunmamaktadir.

Ortaya ¢ikan bu sonuglar birbirine benzer egitim
seviyesi ve yoneticilik deneyimine sahip otel yone-
ticilerinin sayis1 dikkate alindiginda sasirtic1 degil-
dir. Egitim diizeyi ve yoneticilik deneyimi benzer
otel yoneticilerin, etik uygulamalar konusunda da
benzer davraniglar sergiledikleri sdylenebilir.

Tartisma

Onemli bir béliimii bagimsiz isletme olarak faali-
yet gosteren otellerin yoneticileri genellikle egitim-
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Tablo 5. Etik politika ve yontemlerin uygulanmasinda ve degerlendirilmesinde yoneticinin rolleri (n=64)

Egitim diizeyi Yoneticilik sira
deneyimi
Ort. s.S. X2 P X2 P

Yonetici departmaninin etik uygulamalari etkinliginden sorumludur 4,11 1,20 8,705 0,033?? 1,786 0,775 1
Yonetici etik politika ve yontemleri etkin bir sekilde tim calisanlara bildirir 4,02 1,09 5,121 0,163 6,382 0,172 2
Etik uygulamalarin sonuglari personelin performans degerlendirmesine eklenir 3,97 1,26 3,481 0,323 7,099 0,131 3
Yonetici etik politika ve yontemleri periyodik olarak gdzden gegirir 3,98 1,13 4,859 0,182 5,876 0,209 4
Yonetici galisanlarini igletmenin etik standartlara uyumundan sorumlu tutarlar 3,92 1,17 6,779 0,079 6,629 0,157 5
Yonetici etik politika ve yontemlerin etkinligini rutin olarak kontrol eder ve dlger 3,89 1,24 6,173 0,104 1,968 0,742 6
Departmanin etik politika ve yontemlere baghhgi strekli kontrol edilir ve olgllir 3,86 1,31 4,973 0,174 2,425 0,658 7
Calisanlarin etik politikalara ve yontemlere bagliligi dizenli olarak kontrol edilir 3,84 1,16 7,857 0,049?? 4,530 0,339 8
Etik politika ve yontemler departmanin etige uygun davranis tarzini belirler 3,78 1,17 11,752 0,008? 7,593 0,108 9
Calisanlar etik politika ve yontemleri anlik karar vermede rehber olarak kullanir -~ 3,78 1,12 3,431 0,330 3,293 0,510 10

(1: hig¢ katilmiyorum, 2: kismen katilmiyorum, 3. ne katiliyorum ne de katilmiyorum, 4: kismen katiliyorum 5: tamamen katiliyorum)

* % 99 olasilikta ve % 95 giiven diizeyinde anlamli (p<0,01)
** % 95 olasilikta ve % 95 giiven diizeyinde anlamli(p<0,05)

li ve geng yas gruplari igerisindedir. Kat hizmetleri,
mutfak ve servis gibi 6zellikle bayan ¢alisanlarin
geleneksel ev ortami yasamlariyla paralellik gosteren
alanlar basta olmak iizere, bayan yonetici sayisinin
fazla olmasi gerektigi akla gelebilir. Buna ragmen
otellerde bayan yonetici sayist oldukc¢a diisiik ol-
dugu gozlemlenmektedir. Bununla birlikte egitim
diizeyleri agisindan bay ve bayan yoneticiler ara-
sinda onemli farkliliklarin bulunmamasi dikkat
cekmektedir. Yoneticilerin tamamina yakin lisans
ve lisansiistii egitim diizeyine sahiptir. Bu yone-
timdeki profesyonellik anlayisinin bir yansimasi
olarak ta degerlendirilebilir. Yoneticilerin otelcilik
sektorii ile yoneticilikteki deneyim siireleri arasin-
da paralellik bulunmasi mezuniyet sonrasi yoneti-
cilik kademesine yakin kariyerlerde ise baglandig-
n1 ve kisa zamanda {iist noktalara ulasildigini akla
getirebilir.

Ortaya ¢ikan sonuglardan otel isletmelerinin tama-
mina yakininin etik kodlara sahip olduklar ve islet-
melerde etik uygulamalara bagvuruldugu anlasilmak-
tadir. Peter ve Gils (2003) Amerika ve Kanada’daki
isletmelerin etik kodlara gegisleri ile ilgili yaptiklar:
arastirmalarinda, Amerika’daki sirketlerin 1992’de
% 90’1nun bu kodlar1 kullanirken, 2000'de Kana-
da’daki sirketlerin % 86’sin1 bu kodlara gegtigi so-
nucuna ulagsmiglardir. TEDMER tarafindan 2002 de
yapilan bir arastirmada ise 1033 calisandan ancak
% 36,311 isletmelerinde yazili etik kodlarinin bu-
lundugunu ifade etmislerdir. Tun¢ ve Sevin’in
(2000) 55 dort ve bes yildizli otelin personel mii-
diirleriyle yaptiklar1 arastirmalarinda ise, dort yil-
dizli otellerin % 88,9'unda, bes yildizli otellerinde
% 70’'inde davrarus kurallar ile ilgili yazili rehber-
lerin oldugu ortaya ¢ikmistir.

Disaridan danismanlik hizmeti alan igletmelerin
oranimin diisiik ¢ikmasi iki farkli goriisii akla geti-
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rebilir. Birincisi, isletmeler etik konusunda yeter-
li donanima sahiptir ve bu hizmetle ilgili egitimi
disaridan alma yerine kendileri verebilmektedir.
Ikincisi ise isletmeler etik kodlara sahip olmasalar
da hizmet ici egitimde profesyonel kurum ve ku-
ruluslardan yararlanma yoluna gitmemektedirler.
Benzer durum TEDMER’in (2002) arastirmasinda
da dikkat cekmektedir. Arastirma sonuglarina gore
etik ile ilgili isletme ici egitim aldigini belirtenlerin
orani oldukga diisiiktiir (%22,5).

Arastirmanin gerceklestirildigi isletmelerdeki etik-
le ilgili en 6nemli yarg: olarak “isletme degerleri-
nin etik degerlerle uyumlu” oldugu ortaya ¢ikmistir.
Ayni zamanda isletmeye ait kurallarin kosullara
gore degisebilecegi de anlasilmaktadir. Yapilan test
istatistikleri sonucunda, isletmelerin etik deger ve
politikalarin uygulanmasina iliskin bakis acilari-
nin, isletme tiirii ve smif1 agisindan anlamli fark-
liliklara sahip oldugu goriilmektedir. Bes yildizli
olup ulusal ya da uluslararas: zincir isletme niteli-
gine sahip otellerde etik yontem ve uygulamalara
yonelik ilginin yiiksek olmasi dikkat gekicidir.

Analiz sonuglar1 hem igletme tiirti hem de igsletme-
nin sinifi agisindan, otellerin etik degerlere yakla-
simlar1 ve politikalar1 arasinda anlamli farklilikla-
rin oldugunu ortaya koymaktadir. Isletme politi-
kalarmin eksikliginde etik degerlere basvurulmasi,
calisanlarin etik degerlerin farkinda olmasi, etik
degerlerin isletmenin i¢ ve dis gevresiyle olan ilis-
kilerini diizenlemesi, otel isletmesinin her kosulda
ayni kurallar1 uygulamas: ve basari kavraminin
etik degerlere gore tanimlanmasi anlayisinin islet-
me tlrd ve siniflart agisindan anlamli farkliliklar
gosterdigi anlasilmaktadir. Stevens’in (1997) 26 otel
ve 16 yonetim sirketiyle gerceklestirdigi arastirma-
sinda, otellerin etik degerler konusunda gatismalar
tizerinde yogunlasirken, yonetim sirketlerinin is-
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letme-miisteri iligkileri tizerinde durduklar: dikkat
cekmektedir. Stajkovic ve Luthans’in (1997) arastir-
masinda da farkli tilke yoneticilerinin etik politika
ve uygulamalari konusunda farkli diisiince ve algi-
lamalara sahip olduklar1 saptanmuistir.

Yoneticilerin etik politikalara bakis acilari ile uygu-
lamalarina iligkin diistincelerini belirlemek amaciyla
yoneltilen sorulara benzer yanitlar verilmistir. Yo-
neticiler dogal olarak kendilerini etik uygulamalar-
dan sorumlu tutmakta, etikle ilgili giincellemeleri
yapmakta ve uygulama sonuglarini da personel
performans degerlendirmesinde kullanmaktadir-
lar. Yapilan testlerde egitim diizeyi ve yoneticilik
deneyimi agisindan, etik goriislerle ilgili olarak yo-
neticiler arasinda anlaml farkliliklarin bulunmadi-
g1 anlasilmaktadir.

SONUG

Bu ¢alisma otel yoneticilerin etik degerlere iliskin goriis
ve algilamalarini ortaya koymak ve etik politikala-
rin uygulanmasini belirlemek amaciyla Istanbul’da
faaliyetini siirdiiren 64 dort ve bes yildizli otelde
anket tekniginden yararlanilarak hazirlanmistir.

Ortaya ¢ikan sonuglar 6zellikle etik politika ve uygu-
lamalarin otel yoneticileri tarafindan nasil algilan-
diginin ve bu uygulamalarda nasil rol iistlendik-
lerinin belirlenmesi agisindan énemlidir. Otellerin
tamamina yakininda etik kodlarin kullanilmas1 6nemli
bir adimdir. Yoneticiler etik degerlerin bulunduk-
lar1 otellerin yapisiyla uyumlu oldugunu kabul etmek-
tedirler. Ayni sekilde otelin deger yargilari ile bek-
lentileri arasinda paralellik bulundugu hiikmiine
katilim da oldukga yiiksektir. Kurallarin zamanla
degisebilecegini savunan yoneticiler, etik degerle-
rin isletmeyi yonlendirebilecegi hususuna ise ¢ok
temkinli yaklagmaktadhr.

Otel yoneticileri kendilerini etik uygulamalarin
etkinliginden sorumlu tutarlarken etik politika ve
yontemlerin hizli bir bicimde ¢alisanlara bildiril-
mesi gereginin altin1 ¢izmektedirler. Anlik karar-
larda ise etik politikalarin rehber oldugu kanisi
yaygin degildir.

Caligmada ortaya ¢ikan sonuglar Istanbul'daki dort ve
bes yildizl1 64 otel isletmesi yoneticisinin konuya
iliskin gortis ve diistincelerini yansitmaktadir. Do-
layisiyla bu sonuglarin geneli temsil edebilecegini
one siirmek dogru bir yaklasim olmayabilir. Bununla
birlikte turizm sektoriinde 6nemini ve giincelligini
koruyan etik yontem ve uygulamalara yonelik aka-
demik ve mesleki ¢alismalara destek saglayabilece-
gi diistiniilmektedir. Gelecekte turizm isletmelerin-
de etik konusuna egilecek arastirmacilarin;

- farkl1 bolgelerde bulunan ve farkl niteliklere sa-
hip turizm igletmeleri arasindaki etik anlayis far-
kini ortaya koyacak,

- konuyla ilgili diger tilkelerdeki benzer niteliklere
sahip isletmeler ile Tiirkiye’deki emsallerini kar-
silastiracak,

- otel personeli ile yoneticilerinin goriisleri arasin-
daki —varsa- paralelligi ortaya koyacak

calismalar1 yapmasi turizmde etik konusuna yeni
acilimlar saglayabilir.
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