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Yapay zeka ve buyik veri kavramlari giinimiizde oyle ¢ok karsimiza ¢ikar oldu ki
artik sadece teknoloji meraklilari ya da geng nesil degil, toplumun hemen hemen
her kesiminden, her yas grubundan bu kavramlara dair gesitli fikirler duyabilirsi-
niz. En genel sekliyle yapay zeka, “Bir bilgisayarin veya bilgisayar kontroliindeki
bir robotun cesitli faaliyetleri zeki canlilara benzer sekilde yerine getirme kabili-
yetidir” diyebiliriz. Blyik veri ise, “internetin degisik kaynaklarindan toparlanan
tiim verinin, anlamli ve islenebilir hale dontstlrilimis sekline” denir. Blylk veri,
dogru analiz metotlari ile yorumlandiginda sirketlerin stratejik kararlarini dogru
bir bicimde almalarina, risklerini daha iyi yonetmelerine ve inovasyon yapmala-
rina imkan saglayabiliyor. Bu baglamda ele aldigimizda yapay zeka ve biyiik veri,
gelecek glinleri sekillendirecegine inanilan iki dnemli yapiyi olusturuyor.

Bugiin Bilgi ve iletisim Teknolojileri Kurumunun verilerine gdre ortalama bir inter-
net kullanicisi 120 GB veri kullanmaktadir. Bu da bizim cep telefonumuzun top-
lam hafizasini dolduracak kadar bir veri. Bu bahsettigim rakam, tek bir kisinin ayni
zamanda aylik internet kullanimi. Disinin ki diinya genelinde 3.8 milyar akilli
telefon sahibi insan var. Her biri ayda bir telefon hafizasini dolduracak kadar veri
kullaniyor. Mail gonderdikce, mesaj gonderdikge, alisveris yaptikca, seyahat ettik-
¢e, video izledikge bir sekilde dijital diinyada hepimiz ayak izleri birakiyoruz. Tim
diinyanin ayak izinin takip edilmeye calisildigi bir durumu hayal etmeye c¢alisalim.
Bu imkansiz bir is. iste eger basit bir sekilde adlandiracaksak bu normal yéntem-
lerle anlamlandiramayacagimiz boyuttaki veri yiginlarina “biyik veri” diyoruz.

Tabi bu veri, bize bir sekilde dlinyada dijital patika olusturuyor. Yani 3.8 milyar
insanin olusturdugu ayak izi bulutlarda kayitli. Bu noktada yapay zeka devreye
giriyor. Yapay zeka pek ¢ok konuda insanlarin gerisinde olsa da biyik veriyi in-
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celemek konusunda oldukca basarili. Yapay zekanin yaptigl sey aslinda bu 3.8
milyar kisinin ayak izlerini inceleyip bir sekilde sik gegcilen yollari, olusan patika-
lari belirlemek. Bu konu 6zelinde bankaciliktan bir 6rnek verebiliriz: Herhangi bir
kullanici diistiniin, internet kullaniyorsa belli magazalardan alisveris yapiyor, belli
sitelerden Urin aliyor ve belli kisilerle para alisverisinde bulunuyor. Bu aliskanlik-
larin yarattigi dijital ayak izleri de bankalar tarafindan bir yerlerde depolaniyor ve
blyik veri halini aliyor.

Yapay zeka, biyiik verinin kullanimi, kisisel gizliligin saglanmasi... insanlarin zihin-
lerinde dijital diinyaya dair korkulardan olusan bu liste uzayip gidiyor. Bir seyden
korkmak, onu kabul etmemeyi saglamamali. Boyle bir gercegin icinde yasiyoruz.
Artik hayatimizda biylk bir veri var. Bu, istesek de istememek de hayatimizin
her yerinde de olacak. Biz bunu yeni teknolojilerle nasil anlamlandirabiliriz? Nasil
hayatimizda etkili bir sekilde kullanabiliriz? Ornegin, Kovid-19 dénemini diisi-
nelim. Su anda filyasyon ekipleri veriden nasil yararlaniyor? Bu veriyi, bir sekilde
harmanlayip kim kiminle temas etti, kim nerede oturuyor bakiyor. Telefonlarimiz-
daki "HES" gibi bir¢ok uygulama, verinin anlamlandirilabilmesi ile beraber bize
kolaylik saghyor. Bu anlamda korkulari diisiinmek yerine, gerektigi gibi gerekli
zamanlarda 6nlemlerimizi anlamamiz gerek. Bu teknolojilerin hayatimiza pozitif
anlamda nasil etkisi olur bunu disiinecegiz.

Sunu unutmayalim: Veri, kendi basina degersiz bir yigindan ibarettir. Onu altin
degerinde kilan da bu veriyi anlamlandirmak ve analiz etmektir. Veriyi anlamlan-
dirmak igin de onu bilgiye doniistiirmek énemlidir. Veri, bilginin ham maddesidir.
GUnUmuzde bilgi, her tirli dogal kaynaktan da degerli hale gelmis durumda. Tabi
ki burada yol yine yapay zekaya gikiyor. Yazinin basinda da belirttigimiz gibi diin-
yada 3.8 milyar akilli telefon kullanicisi var. Verilerle bir sekilde her glin ig igeler,
ayak izi birakiyorlar. Pek tabi herkesin verisi olduk¢a 6nemli. Fakat asil 6nemli
olan o verinin nasil analiz edildigi. Ornegin, banka kartinizdaki veri, alisveris yap-
tiginiz aliskanliklariniz 6nemli. Video servisleri, mizik servisleri derken bu sekilde
oldukga fazla veri lretiyoruz. Bu verinin anlamlandirabildigi yerler ¢ok dnemli.
Su anda saghk alaninda verilerin anlamlandirilabilmesi bizler i¢cin hayati dnem
tasiyor. Clinkl hangi hastanede yogunluk oldugu takip ediliyor. Ona gore has-
talar, hastanelere yonlendiriliyor. Trafik yogunluklari takip ediliyor. Meteorolojiyi
gorliyorsunuz. Saat 18.05te, su bolgede, su kadar yagis olacak diyor. Bunlar hep
eldeki veriyi bir sekilde analiz edebilmektir. Bundan dolayi tabi ki verinin tek
basina bir dnemi yok. Bir altin gibi diislinelim. Ama analiz ettigimizde, anlamlan-
dirdigimizda ¢ok dnemli bir degere sahip.
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Yapay Zekanin Gelismesiyle Meslekler Yeniden Yorumlanabilir mi?

Yapay zek3, tekerriir eden her is slirecini insansizlasirmaya aday bir mekanizma-
dir. Bunun altini gcizmek gerek. Tekerriir eden her is siirecini insansizlastirmaya
adaydir. Yalniz sadece tekerriir eden isler degil; veri analizi, sigortacilik, bankaci-
lik, programcilik ve hukuk alanlarinda da artik insanlar ve yapay zekalar birlikte
calisacak. Tim isler elimizden gidecek veya tim isleri kaybedecegiz diye kork-
mayalim. Boyle bir sey yok. Beraber galisacagimiz icin birlikte yapacagimiz isler
de olacak ama Diinya Ekonomik Forumunun verilerine gére, 2025 yilinda diinya
genelinde yaklasik 85 milyon istihdam kaybi yasanacak. Fakat ayni zamanda 97
milyon da yeni is imkani ¢ikacak. Bizlerin, iyi egitimli ve geng bir ntfus ile asil he-
deflememiz gerekenleri daha net sekilde degerlendirmemiz gerekiyor.

istihdam konusunda yapay zekanin etkisi mutlaka fazla olacaktir ve bu yeni yapay
zeka arttiktan sonra bizim gelecekte neleri hedeflememiz lazim? Yeni meslekler neler
olacak? Mesela veri analizi, veri uzmani kadar 6nemli meslekler olacak. Turkiye'de
yillardir istatistik meslekleri ¢ok fazla var. Mesela matematik bollimleri, zamaninda
yatinm yaptigimiz alanlar. Su anda, 6zellikle gengler nezdinde bizim aslinda onu ekti-
gimiz ve hasadini toplayabilecegimiz alanlardir. 21. yiizyilda en avantajl mesleklerden
olacak diye gdsterilen meslek, endiistri veri uzmanligidir. Ozellikle su anda e-ticarette
6nem kazanan bu meslek, ileride nesnenin interneti ile daha giiglii bir potansiyele sa-
hip olacak. Ornegin, robot koordinatérii. Robot deyince sadece donanimsal robotlar
diisiinmeyin. Ornegin, mizik dinliyoruz ve on miizik dinlediginizde on birincisini size
dneriyor. iste bunlar yapan, yapay zeka ve robotlardir. Yani bunlar yazilimsal robot-
lardir. Bu nedenle bu robotlari koordine eden ve hem donanimsal hem de gérme-
digimiz, arkada galisan robotlari bozuldugunda tamir eden insanlar olacak. Bunlara
yonelik egitimlerimizi artirmamiz lazim. Diplomalar ¢ok 6nemli ve kiymetli. Ama biz
bu egitimleri sertifika programlariyla da ya da uzaktan egitimle tamamlayabiliriz. Bir
diger érnek ise kisisellestiriimis ilac uzmanligi. Ozellikle icinde bulundugumuz pande-
mi stirecinden sonra kisisellestirilmis ilaglar ¢ikacaktir. Tip bu konuda ilerliyor gériiyo-
ruz. Bu konuda uzmanlik gerektirecek konular olacak ve genetik alandaki calismalar
ve ilag gelistiriimesindeki yapay zeka kullanimi her hastanin ihtiyaci dogrultusunda
sekillendirilecek. Sanal saglik danismanligi yani tele tip, gelecekte ¢ok daha yiiksele-
cek mesleklerden biri olacak. Bu alanlara biraz daha egilebiliriz.

Ulkemizde diger Ulkelere kiyasla internet erisimi niifusa oranla yiiksek. Bu durumu
ivi degerlendirmemiz lazim. Ozellikle artirimis gergeklik, sanal gerceklik teknolojileri
uzmani olacak. Kullandigimiz sanal gercgeklik gozlikleri ile ilgili uzmanlar hayatimiza
girecek. Bu yeni meslekleri iyi takip etmek lazim. Bunlarla ilgili egitimleri iyi bir sekilde
almak lazim.

Cilt 6 / Say1 11 / Ocak 2021



Yapay Zeka ve Buyiik Veri Nasil Bir Gelecek Vadediyor? 195

Dijital mecralarda sik sik kaybolacak meslekler ile ilgili stirekli haberler gikar. Ge-
lecegin diinyasinda yer almayacak meslek gruplari var mi? Genel diinyada kani
olmus tahminleri séyliyorum. Sigortacilik sektoriiniin galisanlari, makinelerin ve
yapay zekanin daha fazla olmasiyla beraber biraz daha arka planda kalabilir. Me-
sela bilgisayarda excelde ya da farklh uygulamalarda sirekli rutin isi yapan arka-
daslarin, mesleklerini kaybetme durumu var ama artik isler degismeyecek. Yani,
isleri degistirmeyecegiz. Oniimizdeki yillarda meslek degistirecegiz. Bunu kabul
etmemiz lazim. Bir insan meslegini degistirebilir. Bir insan bir egitim aldi diye illa
ki o meslegini yapacak diye bir sey yok. Eger o meslek kayboluyorsa, dniimizdeki
giinlerde o meslekte bir gerileme olacaksa, tahmin edebilmissek gelecegi gorebil-
misgsek, o zaman meslegimizi degistirebiliriz.

Ozellikle is giicii piyasasinda rekabetgi kalabilmek icin 21.yy’in yeni is becerilerine
ayak uydurmak gerekiyor. Belki, bu becerileri sekiz baslikta sayabilirim: empati, giri-
simcilik; yani o ruh, adaptasyon, kritik diisiinme, creative dedigimiz yaratici diisiin-
me, hayal diinyasinin genisligi, liderlik ve teknolojik beceriler. Aslinda, bir sekilde
bunlarda kendimizi gelistirebilirsek hangi meslekte su an galisiyor olursak olahm,
onumiizdeki glinlerde o meslegimizle ilgili teknolojiden kaynakli is kaybi yasadigi-
mizda bu beceriler bizde oldugu icin baska mesleklere gecis yapabilecegiz.

Gelecekte yazilim bilmeyen insanin igsiz kalma problemi olacagina dair yaygin bir
algi da var. Bunu su sekilde anlamlandirabiliriz: Yazilimi bilmemek degil, yazilimin
ne oldugunu, ne ise yaradigini, hayatimiza nasil degdigini bilmemek belki ilerde
sikint1 olabilir. Yani bu séylem ¢ok biyik bir kehanet. Bu kadar olacagini sanmiyo-
rum. Ama en azindan yapay zeka ne yapiyor? Hayatimiza ne katiyor? Hayatimizin
en 6nemli amaci yapay zekd mi? Yapay zekanin amaci, hayatimizi kolaylastirmak
ve zaman kazandirmaktir. Ornegin, eskiden 30-35 dakikada yaptigimiz isleri bir-
¢ok uygulama ile 1 dakikada yapabilir hale geliyorsunuz. Yapay zeka sizin 6niinlze
uygulamalar sunuyor. Boyle olunca o zaman bunu biraz daha anlayabilmek ve
biraz daha lizerinde durabilmek konusu bence 6nemli. Yoksa yazilimci anlaminda
degil de daha ¢ok yazilimcilarin ne yaptigina dair, yazilim bizim hayatimiza ne
katar ya da ne katmaz gibi konulari bilmekte yarar var. Artik okul 6ncesinde dahi
bunun egitimleri ¢ocuklarimiza verilmeye baslandi. Zaten bu ¢ocuklar, yazilimin
icinde bir sekilde biliyliyecekler. Bizlere diisen de dogru sekilde anlatabilmektir.

Dijital Yayincilikta Biiyiik Veri ve Yapay Zeka

Konunun yayincilik kismina da deginecek olursak glinlimiizde dijital yayincilik cok
fazla gelisti. Artik canh yayinlarimizi evimizden daha farkli bir sekilde yapabiliyo-
ruz. Cep telefonuyla herkes muhabir olmus durumda. Bir olayi aninda, canli ya-
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yin seklinde ¢ekip paylasanlar var. Buna ayak uydurabilmek énemli ama o6zellikle
medyanin, yayimciligin ayakta kalabilmesi icin de bir gelir elde etmesi gerekiyor.
iste o gelir modellerini bence iyi analiz edip kurgulamak lazim. Bu anlamda ele
aldigimizda geleneksel yayinciligin uzakta kalmamasi, dijitali ve glinceli de takip
edebiliyor olmasi lazim. Clinki{ yayincilik cok 6nemli. Sunun altini gizmekte fayda
var, yayincilik higbir zaman bitmeyecek. Clnki insanoglu 6grenmeye devam et-
tikge yayinciligin da devam edecegini disliniyorum. Ama 6zellikle dergiler, elekt-
ronik ortamda daha fazla okunabilir hale geldi. Bu yeniliklere bir sekilde ayak
uydurmak gerekiyor. Bu alanda belki de daha hibrit ¢dziimler uretilebilir; yani
yapilan yayinlar hem ¢evrim ici hem de basili olabilir.

Dijital Ekonomi ve Dijital Doniisiim

Dijital ekonomi kavrami da gliniimiizde ¢ok dnemli bir kavram. Artik hayatimizda
bu kavrami daha fazla gorecegiz. Dijital ekonominin altyapisi internet, Ust yapisi
bilgidir. Yani Glkemizde genellikle genis bantta abone sayisi hizla niifusun tama-
mini kapsayacak sekilde artiyor. Bu altyapiyi yani interneti Giretime gevirecek olan
ise kodlama ve yazilim alanidir. Gelecegin teknoloji trendlerine asina bir yeni nesil
var. Biz bu kusaga Z kusagi diyoruz. Y kusagi, Z kusagini bizde ucundan kenarin-
dan yakaladi. inanin bu neslin yapamayacag hicbir sey yok. Buna ben yiirekten
inaniyorum. Yazilim alani ile biz bu nesli cok daha aktif bir sekilde Gretme bandin-
da, Gretme tarafinda degerlendirebiliriz. Bu noktada yazilim gelistirme sayilarinin
yalnizca bir gosterge oldugunu distiniyorum. 2019 verilerine gore diinyada 26,5
milyon yazilimci var. Yine verilere gore, diinya 2030 yilinda 45 milyon yazilimci
seviyesine ulasacak. 2016’da Avrupa’daki yazilimci sayisi 4,7 milyona; 2018'de 5,5
milyona ulasti. En fazla yaziimci Almanya’da var ve 872 milyon civarinda diyebi-
liriz. Turkiye’deki yazilimci sayisi su anda 156 bin civari bir rakam ve Avrupa’da
12’nci siradayiz. Bu rakami 1 Milyon Yazilimci Projesi ile artirmak hedeflendi. Ben
bizzat ne egitimler verildigini biliyorum. Proje yoneticileri ile irtibat halindeyim.
Gergekten diinya ile rekabet edebilir, diinya ile esdeger egitimler var. 1 milyon
yazilimci da iyi bir hedef. Birgok vatandasimizin da her yastan kayit yaptirdigini bi-
liyorum. Bu nedenle bu tarz projelerin hem sirdirilebilir olmasi énemli hem de
desteklenmesi 6nemlidir. Ozellikle 6niimiizdeki dénemlerde Kiiresel Bilgi ve ile-
tisim Teknolojileri EndUstrisi verilerine gére 2020 yilinda 5,2 trilyon dolar olacak.
Bizim su anda 2019 itibariyle 152,7 milyar TUlik bir pastamiz var. Biz bu 5 trilyon
dolarlik pastaya nasil ulasabiliriz, buna bakmamiz lazim. Burada uluslararasi is
birlikleri cok 6nemli. Tabi, bircok (lke veri alaninda diizenlemelere gidiyor. Ulke-
mizde de bunlarla ilgili diizenlemeler cok fazla oldu. Ozellikle pandemiden dolay:
tim dinyada oldugu gibi bizde olaganiistl bir dénem yasiyoruz. Biitlin diinyada
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saglk alaninda inanilmaz yogun bir ¢aba var. Ama ayni zamanda bunun etkile-
rini hepimiz yasiyoruz. Bunun dijital dontisimi ne kadar hizlandirdigini 6lgmek
icin henliz elimizde bir veri yok. Sadece yorumlar var. Bu isi bilenlerin gosterdigi
gostergeler var. Bilgi teknolojileri alaninda ¢alisan liderlerle yapilan anketler var.
Bunlardan gelen veriler var. Oniimiizdeki dénemlerde 6zellikle veri alaninda sa-
dece veriyi depolamanin higbir 6nemi olmayacak. Yani biz, Tirkiye’de koca koca
konteynerler kuralim, verileri orada tutalim. Tek basina bunun bir anlam ifade
ettigini disiinmiiyorum. Onemli olan biz bu veriyi analiz edebiliyor muyuz? Veriyi
isleyebiliyor muyuz? O isledigimiz veriyi anlamlandirabiliyor muyuz? iste bunu
yapabiliyorsak o zaman ¢ok daha basarili olacagiz. Bu konu gergekten dnemle
Uzerinde durulmasi gereken bir konu.

Ozellikle cep telefonu kullanicilari, hepimiz cep telefonu kullanicisiyiz. Hepimiz in-
ternet kullanicisiyiz. Bir seyi kullaniyorken farkindalik cok 6nemli. Cok fazla proje
yapildi. Ornegin, giivenli internet projesi yapildi. Tiirkiye’de bununla ilgili cok faz-
la proje ve egitim var. Nasrettin Hoca misali, Nasrettin Hoca agac¢tan diisms, kolu
kirllmis. “Bana agactan disen birini ¢agirin.” demis. O noktaya gelmeden farkin-
dalik yaratmamiz ve bu farkindaligi alabilmemiz lazim. Veri ne demek? Hangi veri
benimle kaliyor? Hangisi gidiyor? Bunlari iyi bir sekilde analiz edebilmemiz lazim.

Yasadigimiz diinya siirekli degisiyor ve bu degisimin yapitasi da dijital ekonomi.
Bu kavram, internet mucizelerinden ziyade halihazirda yaptigimiz islerin, son tek-
noloji ile daha iyi yapilabilir hale geldigi anlamina gelmektedir. Dijital ekonomiyi
milyarlarca insanin, organizasyonun, makinenin online olarak birbirine bagh ol-
masindan dogan ekonomik aktivitelerdir, seklinde tanimlayabiliriz. Bu dijital eko-
nomik firmalari, 6zellikle geleneksel sektérlerden daha farklilar. Ozellikle bilgiye
ve Urine ulasma seklini de kokten degistiriyorlar. Diinyanin en blylik taksi sirketi
UBER’dir. Fakat bir tane bile arag sahibi degildir. En bilylik medya mecralarindan
birisi Facebook'tur fakat hicbir igerik Gretmiyor. Diinyanin en biyik perakende-
cisi Ali Baba fakat onlar da bir envantere sahip degillerdir. En blyiik konaklama
saglayicisi Airbnb fakat hicbir gayrimenkulleri yok. Yani bir seyler degisiyor. iste
blyik veri dedigimiz, yapay zeka dedigimiz, nesnenin interneti dedigimiz bu kav-
ramlar, dijital ekonomide biyiime ve inovasyonun yapitaslari olacaktir.

Bugiin; Google, Amazon, Facebook, Apple ve Microsoft diinyanin en biylk mar-
kalari olarak nitelendiriliyor ve bu bes markanin biyik patron oldugu yeni bir
ekonomik diizenden bahsediliyor. Her dénemde, her sektorin liderleri olmustur.
Found 500’e bakalim, en biyik sirketlere. Son 10-15 yilda en biyiik on sirket
teknoloji sirketleri olmustur. Ama bundan 20 yil 6nce petrol sirketleri ayni se-
kildeydi. Otuz yil dnce daha farkli sirketler vardi. Bu sekilde tanimlamalar elbet
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olacaktir. Tabi ki bunlar diinyanin en bliylk devleri. Ben de hasbelkader yillarca
ikisinde calistim. Bunlardan biri Samsung digeri Microsofttu. Tabi ki degisime ve
doniisime liderlik yapiyorlar. Rekabet var. Rekabet de basariyi getiriyor. Bu sir-
ketlerin basarili olmasinin en biyiik sebebi rekabet ediyor olabilmeleri ve hep
bir seye 6nciilik edebilme tutkularidir. inanin kapisinda calisan arkadaslardan,
yazilimcisindan, satis ekibinden, pazarlamacisindan, genel miidiirinden mutfa-
ginda calisan arkadasa ve diinya baskanlarina kadar bu tutku herkese bir sekilde
yayihyor. Tabi ki bu sirketlerin bence 6niimiizdeki dénemlerde -6zellikle diinyada
teknoloji ¢cok fazla kullanildigi icin- daha fazla s6z sahibi olduklari gorilebilir ama
reglilasyonlarla diizelebilecek bir seydir. Hem Avrupa Birligi’nde olsun hem Ame-
rika’da, Asya ulkelerinde ve Turkiye’de olsun. Ben daha farkl agidan bakiyorum.
Daha ¢ok karar vericinin, kamu erkinin 6zellikle teknoloji ile ilgili verecegi karar-
larda hem Glkemizin teknoloji devleri hem de uluslararasi teknoloji diinyasi olan
bu sirketlerden daha fazla goris alisverislerinde bulunabilmesinin dogru olacagi
kanaatindeyim. Bunu tiim diinya igin séylliyorum sadece Ulkemiz igin degil.

“Yapay zekd, zamanla ekmek su gibi olacak mi?” deniyor. 1985 yilinda, “internet,
zamanla ekmek ve su gibi olacak mi?” deselerdi ne derdik? “Zamanla olacak.”
derdik. Bence, internet bu sekilde eviriliyor, gelisiyor, dontsliyor. Soyle distnin:
Cep telefonumuzla en fazla kullandigimiz bes uygulamayi disiinelim. Ornegin,
Twitter, Spotify, WhatsApp, Instagram gibi farkli farkli uygulamalar vardir. Bu uy-
gulamalarin isimleri 7-8 yil 6nce yoktu. Ama su anda hayatimizda, 10 dakikadan
fazla telefonumuzdan ayri kalalim bakalim. Nasil olur? Bu durumu, psikologlar
daha iyi tanimlar. internetteki bu uygulamalara ulasamayinca insanlarin gergek-
ten kaygilari artiyor. Yapay zeka da ileriki donemlerde hayatimizda daha fazla yer
alacak diyelim. Hicbir zaman ekmegin, suyun yerini tutmaz. Ama hayatimizda ilk
besten bir tanesi olacak.

Bugtin soyle de bir durum var: Bir seyi licretsiz kullaniyorsaniz otomatikman siz
Uriin oluyorsunuz diye degerlendiriyor. Aslinda dizilere, yarisma programlarina,
haber biiltenlerine reklam alan ulusal kanallarin is modellerine benziyor bu dijital
servisler. Fakat ayristiklari 6nemli bir nokta, televizyona bakan kisinin kim oldu-
gunu tahmin edemezken yapay zeka ve buytik veri ile donatilmis dijital servisler,
kullanici ahiskanhklarimizi ve hatta kim oldugumuza dair birgok bilgiyi de toplama
kabiliyetine sahip. Bunlari zamaninda gérdiik. Ozellikle Avrupa Birligi’nde, Ameri-
ka’da kullanicilarin haklarini koruyan ¢ok fazla yasa var. Cok fazla yonetmelik var.
Bu, son dénemlerde ¢ok daha fazla diizenlendi. Calismalar siirekli giincelleniyor
da. Tirkiye'de de Kisisel Verileri Koruma Yonetmeligi ve Kanunu ¢ikti ve hala yu-
rirlikte. Bu, Avrupa’nin ozellikle genel veri koruma yénetmeligi ile de uyum ca-
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lismalari hala devam ediyor. Clinkl Avrupa, ozellikle genel veri koruma alaninda
gercekten oldukea iyi calismalar yapti. Hem 6yle olunca kullanicinin haklarini bu
sekilde koruyor. Kullanici istemeyerek bir hata yapabilir, hacklenebilir. Kendi far-
kinda olmadan kendi ismiyle bir seyler yapiliyor olabilir. Ciinkii normal diinyada
nasil boyle olaylarla karsilasiyorsak teknoloji diinyasinda da internette de artik
bunlarla ¢ok daha fazla karsilasiyoruz. Ama yine ayni sekilde, nasil kolluk kuvvet-
leri normal hayatta bizleri koruyorsa ayni sekilde sanal hayatta da koruyor.

Bireysel ve toplumsal anlamda da donistmler bizi bekliyor. 2025 yilina gelindi-
ginde yine tahminlere gore dijital ekonomi, diinya gayri safi yurt i¢i hasilasinin
yaklasik %25’ini olusturacak. Baska bir deyisle 2025 yilina geldigimizde dijital eko-
nominin buyukltgu, su anki Amerika Birlesik Devletleri’nin gayri safi milli hasilasi-
na bedel olacak. Ozellikle bu salginla beraber dijital ekonomi, birgok tilkenin hem
ekonomik blylimesi hem de sosyal donlsiimd icin yeni bir itici glic olarak giderek
daha énemli bir rol oynuyor. Bunu gériiyoruz. Ornegin, Kovid-19 salgininin bas-
ladigi ilk donemlerde, salginin ilk ¢ ayinda yazilim ve bilgi teknolojileri hizmet-
leri %15 dolaylarinda artmis. Bu alanlari gériiyoruz. Hayatimizda bir dénisim
var. Ornegin; elektronik ticaret, temassiz ddemeler, temassiz finansal hizmetler
¢cok daha fazla arttr. Bunu ¢ok daha fazla yasayacagiz. Artik yeni bir diinya var.
Bunu kabul etmemiz gerekiyor. Bazi aliskanliklarimizi kolay degistiremeyecegiz.
Uzaktan 6gretime insanlar daha fazla zaman ayirmaya baslayacak. Uzaktan yani
evden calismak diyoruz. Ciinkii calismamiz devam ediyor. Ozellikle el becerisi
gerektirmeyen, emek gerektirmeyen hizmetler ve ¢alismalar online olarak farkli
lokasyondan yapilabilecek hale gelecek. E- ticaret ¢ok fazla artth. Bunu ¢ok fazla
goriyoruz. Ama hep benim de gayret ettigim, anlamaya ve anlatmaya ¢alistigim
bir konu, bizim bu "yeni diinya" da dedigim; Ureten ve Urettigini ihra¢ edebilen,
pazarlayabilen, ne yaptigini da diinyaya anlatabilen bir ekonomik sistemimizi bir
sekilde giincellememiz gerekiyor. Bunu daha fazla anlatabilmemiz, daha fazla
Uretimimize odaklanmamiz ve 6zellikle gengleri, genglerin diinyaya bakis agisin-
daki bu kavramlari glincellememiz gerekiyor.

Bugiin hayatimizda yer alan dijital oyunlarin ekonomik ve sosyal degerlendirmesi
noktasinda da birkag sey sdyleyecek olursak: Tirkiye’de oyun sektériinde hem
kullanici ¢cok fazla hem de (retici ¢ok fazla. Yani, Tlirkiye oyun sektoriinde bolge-
deki dnemli bir pazar konumunda. Pazar biytklGgu yaklasik 1 milyar dolar. Geg-
tigimiz yil, %25 oraninda bir biiylime vardi. Bu énemli bir rakam. Oniimizdeki
donemlerde Tirkiye’den ¢ok daha fazla ekonomiye katki saglayacak oyun firma-
larinin ¢ikacagini disiinilyorum. Turkiye sadece tiiketen degil, Greten kissimda da
oldukga basarili bu alanda. Biliyorsunuz érnekler var. Gegtigimiz aylarda Tirki-
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ye’den 6nemli oyun sirketleri iyi bir derleme ile yatirimci aldilar. Bu nedenle 6zel-
likle oyun sektoriinde hem e-spor olsun hem de diger oyunlarda olsun Tirkiye,
onlimizdeki bes yilda diinya liginde ihracat yapan daha iyi bir konuma gelecek.

Dijitallesen Kamu Hizmetleri

E-devlet vb. uygulamalar agisindan bizi ve diinyayi nasil bir ortam ve gelecek bek-
liyor? Devletin en &nemli 6zelligi nedir? Oncelikle hem devlete hem de vatandasa
blyuk bir esneklik ve kolaylk saglamaktir ve devletin, vatandasa karsi yerine ge-
tirmekte oldugu hizmetlerin kolay bir sekilde, elektronik ortamda sunulmasidir.
Ayni zamanda vatandasin da hem devletle hem is diinyasi ile farkli etkilesimle-
re yonelik isleri oluyor. Bunlarin da elektronik ortamda olmasi dnemliydi. Tabi,
elektronik devlet su anda Tirkiye’de yayginlasti ve oldukea fazla kullanimi var.
En son 50 milyonun lzerinde kullanici vardi. Bu, gercekten énemli bir rakam. ilk
acildigr zamanlar 2009 yiliydi. Turkiye'de elektronik devlet portalinin agildigi za-
manlari distiniyorum. Su anda inanilmaz bir ivme yakaladik. Sistemler ¢ok iyi.
Turkiye’'de elektronik devlet kullanimi teknolojik anlamda ¢ok iyi. Diger (lkelerle
kiyaslandiginda ¢ok fazla, farkli farkl kamu kurumlarinda, banka uygulamalarinda
ya da vergi uygulamalari, adli konular ya da niifus vatandaslik isleri ile ilgili konu-
lar olsun, ¢ok iyi bir sekilde ¢alishgini gérilyorum. Ayni zamanda, tiiketici hizmet-
leri icin de ¢ok glizel segenekler sunuyor. Daha 6nce sikayet konusunda bir mercii
bulamadigimiz birgok konuda artik elektronik devlet lzerinden vatandas olarak
haklarimizi isteyebiliyor ve sikayet dilekcelerimizi de verebiliyoruz. Ayni zaman-
da hesap verebilirlik ve seffaflik agisindan da gercekten ¢ok énemli. Ulkemizde
bunun yayginlasmis olmasi- mesela "HES" kodu da bir elektronik devlet uygula-
masi- farkindaligin artmis olmasi, 50-55 milyon insanin izerinde bir kullanicisinin
olmasi gercekten ¢ok degerli.

Sonug olarak; dijitallesiyoruz, dijitallesme siireci de her gecen giin daha da hiz-
lanarak kendisini gosteriyor. Kamu hizmetlerinden medyaya, egitimden sagliga
aklimiza gelebilecek her alanda fark yaratiyor. Bizlere diisen, sireci korkularla
percinlemek degil. Ne oldugunu, ne olabilecegini iyi analiz ederek kendimizi diji-
tallesen gelecege hazirlamak.
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