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Oz

Bu ¢alismanin amacy;, kurumsallasma siireci ve markalagma siireci icerisinde isletmenin uygulanmast
gereken adimlar: belirlemek, kurumsallasma ve markalagma siireglerinde izledigi asamalar1 ve mevcut
durumdaki vaziyetini ortaya koymaktir. Bu calismada; Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) ve-
rilerine gore 2020 yilinda Samsunda aktif olarak faaliyet gisteren 211 Sigorta Acentesinden 124 tane-
sine anket yapilms ancak 28 tanesinin cevaplar: gecersiz sayilmg ve 96 'sinin cevaplari iizerinden analiz
yapimistir. Arastirmanin bulgulari incelendiginde; katilimct isletmelerin bir anayasas oldugu ve per-
sonelin bu anayasaya gore hareket ettigi saptanmustir. Profesyonellesme agisindan incelendiginde islet-
melerin, uzmanlasmaya ve uzmanlar tarafindan yonetilmeye yatkin oldugu, adil iicret politikasinin ol-
dugu ancak performans degerlemesinin dogru yapilmadig saptanmstir. Orgiit yapist incelendiginde,
yazili isletme kurallarini bulundugu ve ¢alisanlar tarafindan kurallarin belirli araglar aracihigiyla 6gre-
nildigi yapilarin kuruldugu saptanmstir. Personel icin 6diil-ceza yonetmelikleri ve personel terfi kural-
larimin genel olarak isletmelerde uygulanmadigr ve personelin bu konularda bilgiye ulagma eksiklikleri
oldugu goriilmektedir. Yonetim anlayist ve karakteristigi incelendiginde, isletmelerin yarisinda yazil
misyon ve vizyonlarinin bulundugu ve bu kavramlarin calisanlar tarafindan icsellestirildigi saptanmis-
tir. Islemeler gelecek hedeflerini uzun vadeli yapmalarma ragmen kurumsallasma kavramlarin: genel
olanak kullanmadiklar: saptanmstir. Yonetimsel asamada personellerin goriislerinin alinmasi, ¢caligan-
larin siireclere dahil edilmesi ve isletme ici demokrasinin uygulanmasinda eksiklikler saptanmgtir. Is-
letme ici iletisim ve i¢ denetim mekanizmalar1 incelendiginde, isletmelerin giiclii ve etkili iletisim kana-
lart kullandig1 ancak calisanlarin ortak bir noktada bulusmasi, ¢oziim iiretmesi ve yoneticilerin ¢alisan-
larm fikirlerini dinlemesi noktasinda eksiklikler bulunmaktadur. Isletmeler iyi bir iletisim kanalini tek
tarafly olarak iist yonetimden-alt yonetime dogru kullanmaktadir. Diger yandan isletme ici denetim fa-
aliyetleri uygulanmasina ve bilirkisilerle etkin iletisime ragmen sonuglar calisanlarla paylagilmamakta-
dir.

Anahtar Kelimeler:  Sigorta, Sigorta Acenteleri, Kurumsallasma, Kurumsal Kimlik, Kurumsal-
lasma Olgiitleri

1 Bu ¢alisma Ondokuz Mayis Universitesi tarafindan PYO.BIF.1901.19.001 proje numarasi ile
desteklenmistir.
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Institutionalization Perception in Insurance Agencies

*

Abstract

The aim of this study is; To determine the steps to be applied by the enterprise in the institutionalization
process and branding process, to reveal the stages followed in the institutionalization and branding
processes and the current situation. In this study; by the data of Turkey Union of Chambers and Com-
modity Exchanges (TOBB), there are 211 active as Insurance Agents showing activity in Samsun in
2020. Surveys were conducted on 124 of them, but the answers of 28 were deemed invalid and analysis
was made on the answers of 96 of them. When the findings of the research are examined; it has been
determined that participating enterprises have a constitution and that the person acts according to this
constitution. When examined in terms of professionalism, it was determined that businesses are prone
to specialization and to be managed by experts, they have a fair wage policy, but performance evaluation
is not done correctly. When the organizational structure is examined, it has been determined that there
are written business rules and structures where the employees learn the rules through certain tools. It
is observed that the reward-penalty regulations and personnel promotion rules for the personnel are
generally not implemented in the enterprises and the personnel have a lack of access to information on
these issues. When the understanding and characteristics of management are examined, it has been de-
termined that half of the enterprises have written missions and visions and these concepts are interna-
lized by employees. Although the processes make their future goals long term, it has been determined
that they do not use the institutionalization concepts in general. In the managerial phase, deficiencies
were identified in taking the opinions of the personnel, including the employees in the processes and in
the implementation of internal democracy. When the internal communication and internal control mec-
hanisms are examined, there are deficiencies in the point where the companies use strong and effective
communication channels, but the employees meet at a common point, produce solutions and the mana-
gers listen to the opinions of the employees. Businesses use a good communication channel unilaterally
from top management to sub-management. On the other hand, despite the implementation of internal
audit activities and effective communication with experts, the results are not shared with employees.

Keywords: Insurance, Insurance Agents, Institutionalization, Corporate Identity, Institutionalization
Criteria
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Sigorta Acentelerinde Kurumsallasma Algis1

Giris

Kiiresellesme siireci ile birlikte hizla gelisen teknolojik ve iletisim ¢agmin
uluslararasi sinirlart ortadan kaldirmasi sonucunda rekabet kosullari siirekli
olarak artmaktadir. Bu durumda isletmelerin varliklarimi koruyarak, rekabet
ustiinliigiinii saglayabilmeleri i¢in gerekli degisimleri yapmalari ve kurum-
sal bir yap1y1 olusturmalar1 zorunluluk haline gelmistir. Sosyolojik bir yakla-
sim olan kurumsallasma kavraminda kurum; toplumda diizenlenmis, yerles-
mis, kabul edilmis prosediirlerin, belli sosyal iligkilerin diizeni ve toplulugu
olarak tanimlanmigtir (Kogel, 2001, s.14). Kurumsallagma siireci ile “kimlik”
kazanma amacina ulagmaya ¢alisan isletmeler, sermaye ve teknoloji bilesen-
lerinin disinda “kurumsal degerleri” calisanlari ile paylasmaktadir. Bu stireg-
ler hem mali hem de getiri analizi bakimindan isletme y&neticileri tarafindan
takip edilmektedir (Selznick, 1996, s.272). Gelisen kiiresel ekonomik yap1
icinde igletmelerin biiyiimesi ve ayni anda farkl {ilkelerde yatirrm yapmasi
cok uluslu sirketlerin olusmasina neden olmustur. Bu sirketlerin denetlen-
mesi, kontrol altinda tutulmas: ve hedef birligine yonlendirilmesi amaciyla
yonetim standartlar1 olusturma calismalar1 hiz kazanmistir. Giintimiizde bu
calismalarin modern hali olan kurumsal yonetim modeli kullanilmaktadir.
Kurumsal yonetim kavraminin olusmasma 1990'l yillarda giindeme ge-
len sirket skandallari ve ekonomik krizler neden olmustur. Kiiresellesme sti-
reci ile birlikte finansal piyasalarin birbiriyle entegre olmasi sonucu diinyada
bir¢ok isletmenin etkilenmesine yol agmistir. Bu durum isletmelerin krizlere
kars1 daha giiglii bir yapiya sahip olmas gerekliligini gdstermistir. Ornegin,
ABD’de Enron, Worldcom, ingiltere’de Maxwel, 1talya’da Parmalat ve ben-
zeri dev sirketlerin iflaslar1 piyasaya olan giiveni sarsmustir. Bu krizler nede-
niyle Diinya Bankasi ve OECD (Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii) “iyi
yonetim” olarak bilinen kurumsal yonetim ¢alismalarmi yeniden giindemine
almistir. Bu kurumlar ilk olarak 1999 yilinda yaymlanan ilkeler 2004 yilina
gelindiginde diizeltmeler yapilarak bugiinkii halini almistir. Bu ilkeler; sef-
faflik, adil olma, hesap verebilirlik ve sorumluluk ilkeleri ve alt sistemleri
olan, i¢ kontrol, i¢ denetim ve risk yonetimi olarak belirlenmistir. Isletmelere
yatirim yapacaklar agisindan bu ilkeler giiven ortaminin saglanmasi, ayni za-
manda diinya ekonomisinin kalkmmasin artmasi igin belirlenmis prensip-
lerdir (OECD, 2004, s.9). Ornegin Amerika Birlesik Devletleri, “Sarbanes-
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Oxley Act” olarak adlandirilan yasay1 yiirtirliige koymus, Almanya kurum-
sal yonetim ilkelerini yasalastirmis, Japonya sirketler hukukunu tekrar ele
alarak iyilestirmeler gerceklestirmistir. Bu dogrultuda tilkeler ytirtirliikte
olan mevzuatlarini kurumsal yonetim ilkeleri ¢ercevesinde yeniden yapilan-
dirmaktadirlar.

Kavramsal Cerceve

Kurumsallagsma; isletmelerin siireklilik degerleri kapsaminda varliklarmin
devamu ve faaliyetlerin gelistirilmesi acisindan belirli kisi veya gruplara bagh
olmadig; etkili bir yapilanmadir. Bu amagla yénetimde bulunan kisilerden
bagimsiz olarak hazirlanmis isletme igin stratejik plan 6zeti olarak adlandiri-
lan ve uzun vadeli hedefleri belirten “vizyon”, temel degerleri ve sorumlu-
luklar1 belirten “misyon”, yasanacak stireclerde ve vizyona giden yolda uy-
gulayacag1 taahhiidiinii verdigi “ilke ve degerler”, isletme faaliyetlerini ger-
geklestirilme sekillerini beyan ettigi “politikalar” ve amaglarina erismekte
araci olarak kullanacag: “uygulamalar” igin standartlasmis kurallara, temel
yetkinliklere ve stirdiiriilebilirlige sahip olmasidir (Kiinii, 2020, 5.68). Kurum-
sallasmanin saglanmasi icin seffaflik, adil olma, hesap verebilirlik ve sorum-
luluk ilkelerinden olusan kurumsal yonetim siirecinin isletilmesini ve tiim
organizasyon tarafindan benimsenmesi gereklidir. Diger yandan; kurumsal-
lasmanin organizasyonda benimsenmesi tiim ¢alisanlara yonelik ‘Kurum
Kiiltiirti” calismalar1 yapilmasr ile miimkiin olacaktir.

Kurumsal Yonetim Siirecine Etki Eden Faktorler

Kurumsal yonetim stirecine etki eden faktorler incelendiginde; Sirket Skan-
dallari, Kurumsal Krizler, Kiiresellesme ve Uluslararasi Sermaye Hareketle-
rinin Hiz Kazanmasi olarak degerlendirilebilir.

Sirket Skandallari; 20. ylizyiin sonlarinda Britanya’da goriilen ve Amerika
Birlesik Devletleri(ABD)’ de devam eden, daha sonra da diinyanin farkh bol-
gelerinde yaygin olarak goriilen yaniltic1 ve hileli raporlamalari igeren biiyiik
sirket yolsuzluklari ve iflaslarin olmasi kurumsal yonetim anlayismin olus-
masimin temel nedenidir. Omeéin, ingﬂtere’de Maxwell, BCCI, italya’da Par-
malat, Hindistan’da Satyam ABD’de Enron, Adelphia, Global Crossing vb.
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sirketlerde yasanan skandallar sonucunda diisen veya tamamen sifirlanan
sirket degerleriyle, fon sahipleri zarara ugramis menkul kiymet borsalarina
kars: gliven zedelenmesi yasamustir (Sewe, 2012, s.7). Ttim bu gelismelerden
sonra, tilkelerin kurumsal yonetim calismalarina kilavuz olma niteligi tastyan
“kurumsal yonetim ilkeleri” OECD (Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii)
tarafindan yaymlanmustir. Daha sonra gesitli iilkelerde bu tiir skandallar1 6n-
lemek, kurumsal ydnetimi geligtirmek igin yeni yasalar cikarilmistir. Orne-
gin, Amerika’da Sarbanes - Oxley Act isimli kanun uygulanmaya baglanmus,
Almanya’da bu ilkeler yasalasarak ytiriirliige konmus, Japonya’da ise sirket-
ler hukukunda yeniden diizenlemeler yapilmustir (Tiirkiye Kurumsal Yone-
tim Dernegi ve Deloitte, 2007, s.19).

Kurumsal Krizler; Kurumsal yonetim uygulamalarimin artisinda, sirket skan-
dallarindan sonra diger énemli faktor, gesitli donemlerde ortaya ¢ikan ku-
rumsal krizlerdir. Krizler, isletmenin ici veya isletmenin dis1 sebeplerden
meydana gelebilecegi gibi, her iki etkinin birlikte sebep oldugu krizlerden de
olabilir. Bu sebepler icinde, yonetim zafiyeti veya bazi1 Orgiitsel problemler,
isletmenin gevresel farkliliklara uyum saglayamamasi gibi durumlar krize se-
bebiyet verebilmektedir (Ataman, 2001, 5.242). Ornegin; 20. yiizyiln son gey-
reginde art arda gelen ve Ingiltere, ABD ve Meksika’da bag gisteren mevduat
ve kredi dengesizliginin neden oldugu bankacilik krizleri, yiizyilin sonla-
rinda Rusya’daki mali kriz ile baglayan, Endonezya, Giiney Kore ve Tayland
ile Asya’da yayilan finansal krizlerdir. 21. Yiizyihn basina gelindiginde bu
krizlerin neden oldugu yapisal ve makroekonomik sorunlar, finansal alanda
ozellikle bankacilik sisteminde ¢ikan sorunlar, politik istikrarsizliklar, ya-
banci sermaye girislerinin kontrolsiiz artis1 gibi sorunlarmn yarattigi sonuglar
siyasal ve toplumsal boyutta Snemli krizlere neden olmustur. Ornegin; icinde
bulundugumuz ytizyilin baginda Arjantin’de yasanan krizler sosyal ve top-
lumsal patlamalara neden olmus, toplumun biitiin kesimlerini etkilemistir
(Delice, 2000, s.57).

Kiiresellesme ve Uluslararasi Sermaye Hareketlerinin Hiz Kazanmasi; Kiire-
sellesme ile isletmelerin biiylimesini saglayan, uluslararasi finansal kaynak
sahiplerinin fon akislarinda meydana gelen arz fazlasinin hareketleri saye-
sinde, kurumsal yonetim olgusunu gelistirmis ve yayginlastirmistir. Yatirim-
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clar, fonlarm istikrarh ve giivenilir yonetimlerde, kurumsal standartlara uya-
rak kullanilmasimi ve bu sayede denetim mekanizmalar1 aracihigiyla fonlari-
nin giivenliginin saglanmasini beklemektedirler. Bu nedenler, kiiresel fon
akisindan pay almak isteyen tiim isletmelerin kurumsal yonetim ilkelerini
uygulamasini saglamistir(Sehirli, 1999, s41).

Kurum Kiiltiiriinii Etkileyen Faktorler

Kurum kiiltiiriinii etkileyen faktorler incelendiginde; Motivasyon Etkisi, In-
san Kaynaklari, Kalite, ileti§im, Giliven, igletmelerde Etik ve Rekabet kavram-
lar1 incelenebilir.

Motivasyon Etkisi; Motivasyon kelimesi, giidiileme veya harekete gegirici
bir gii¢ kavramlariyla da tanimlanabilir (Eren, 2001, 5.43). Canliy1 hareketlen-
diren gizli bir gii¢ olarak kabul edilen motivasyon kavramu orgiitsel bakis agi-
styla degerlendirildiginde belli durumlarda, bireylerin ihtiyaglarmm karsi-
lanmas: ve hedefe ulasilmas i¢in davranislarini yonlendirmede, isteklendir-
mede 6nemli etkendir. Ancak, yonetim icin gii¢ olan konu insan davranisla-
rinin faaliyet alanmna girmesidir. Ciinkii insanlari belirli hedeflere yonlendir-
mek ¢ok zor bir yonetimdir. Yonlendirici giice sahip olan motivasyonda te-
mel amag ¢alisanlarm istekli calisarak verimi elde etmesidir. Bilgi ve yetenek-
lerini bu dogrultuda kullanmalaridir.

Insan Kaynaklary; Giiniimiizde igletmeler insan kaynagmi organize edebil-
digi oranda basarili olabilmekteler. Isletmelerde belirlenen hedeflere ulagmak
i¢in insan kaynaklarmi en etkin ve verimli bigimde harekete gegiren, eylem-
leri olusturarak yiirtiten birim insan kaynaklar1 birimidir (Aldemir ve Budak,
2004, 5.93). Insan kaynaklar1 yonetimi, 1960'li yillarda diinyanin giindemine,
90'h yillarda da iilkemizin giindemine girmistir. insan kaynaklari, kuruma
alman ¢alisanlarmin islere uygun ve yetenekli olmasini esas almaktadir. Ay-
rica insan kaynaklar1 alman personelin yeteneklerinin etkin olarak gelistirile-
rek istekli calismasini saglamak, ticret 6demeleri, kayitlarin tutulmas, islet-
menin beklentisi ile ¢ahisanin beklentisini dengelemek, kariyer planlamasi
yapmak gibi gorevleri {istlenmektedir. Yani insan kaynaklar1 yonetimi is
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diinyasinda 6nemli bir kaynak haline gelen yetenek, pratiklik, zamani ve-
rimli kullanmak, maharet, liderlik, beceri gibi kavramlar1 kapsamaktadir
(Dogan ve Demiral, 2008, s.155).

Kalite; Orgiitlerde en iyi olmak en iyisini yapmak istegi hem ¢alisan1 motive
ediyor hem de miisteriye en iyisinin gitmesini sagliyor. Bunun i¢in isletmele-
rin kaliteli hizmet verebilmeleri ve kaliteli tiriin tiretebilmeleri icin kalite bi-
lincine sahip olmalar1 gerekmektedir. Uriinlerin {iretimi tamamlandiktan
sonra kontrolii yerine, tiretimdeki sistemlerin giivence altina alinmas: fikri
Kalite Giivence Sitemlerini olusturmustur. Miisteri beklentilerini karsilanma-
sin1 amaglayan sistem geliserek Toplam Kalite Yontemini meydana getirmis-
tir (Simsek, 2000, s.157). Toplam Kalite Yonetimi'nde yapilan kalite gelistirme
cabalar1 genelde uygun deger inang ve davrarislar: benimsemis kiiltiirlerde
daha olumlu olmaktadir. Ayn1 zamanda devaml gelistirme felsefesinin ya-
ninda oncelikle insan kalitesi 5Snem kazanmaktadir. Kurumlarda rekabetci bir
yapiy1 6ngoren Toplam Kalite Sistemleri, maliyetleri azaltip, verimliligi artir-
maktadir (Giirgen, 1997, s.75). Dolayisiyla kurumlarin hizmet kalitesindeki
bu verim, uluslararasi alanda rekabet edebilirligini saglayacaktir.

Iletisim; Isletme iginde is gorenlerin iglerlik kazanmalar giclii bir iletisimle
saglanabilir. Ancak giiclii iyi bir iletisim isletmeleri verimli ¢alisma ile amag-
larina ulastirabilir(George ve Jones, 1999, s.30).

Giiven; ¢alisanlarin isletme icinde birlikte gii¢ birligi yapmasma onderlik ya-
parak kurallarin inang icinde kurumsallagma siirecine destek olmaktadir. Is-
letme yapisinin dogru yapilanmasi isletmenin kurucusu, ¢alisanlari ve miis-
terileri arasinda yaratilacak ortak degerler gevresinde olugsmaktadir(Costa,
Robert, Taillieu, 2001,5.231). Ayni hedef dogrultusunda bir araya gelmeleri ve
hedeflerine ulasmalar1 ancak birbirlerine inanarak giivenle saglanabilir. Gii-
ven saglandiktan sonra da igten baglhlik yani inang duygusu isletmelerin ge-
lecegini belirleyecektir.

Isletmelerde Etik; Etkili etik kiiltiiriine sahip isletmelerde ahnan tiim kararlar

davranislar ve uygulamalar isletmenin en temel kiiltiir 6geleri olan etik ku-
rallarina gore uygulanr. Isletme faaliyetlerinin etik ortamda yiiriitiilmesi so-
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nucunda daha ¢ok verim ve kalitenin ytiksek olacag1 one stirtilmiistiir (Ar-
nold, H. ve Arnold K., 2003, s.78). Felsefi bir disiplin olan etigin tanimy; kisi-
lerin veya isletmenin uymasi gereken temel degerleri, normlar1 iyi, kotii veya
dogru, yanhs seklinde kavramlarla nitelendirir, ayrica diinyay1 ne sekilde an-
ladigimizin ortak tirtinii olmaktadir (Navran, 2003, s.8).

Rekabet; Herhangi bir isletmenin veya 6rgiitiin hedeflerine ulasmasi yani ba-
sarisl, surekliligi neye bagh olarak gerceklesir veya biitiin bu saydigimiz te-
mel faktorlerle birlikte basarmin 6ziinde olmasi gereken olarak tanimlanabi-
lir. Rekabet, sadece is diinyasinda degil, sanattan bilime, spordan egitime,
tiim alanlarda bireysel ve toplumsal yasamin niteligini belirler. Isletmelerin
faaliyetine devam etmesi; giiglii organizasyona sahip olmasmin yaninda per-
sonellerin ve miisterilerin iliskilerine baghdir (Chang, 2003, s.74). Dolayisiyla,
rekabet, bizi bir noktadan diger noktaya tasiyarak gelistiren bir anlayis bir
kiiltiir yaklagimidir. Kurumlarimizin basaril olmasi, diinya pazarlarmnda re-
kabet giiglerinin artmas1 ekonomimizin diinya ekonomisi ile entegrasyonunu
hizlandiracaktir.

Kurumsal yonetim ilkelerinin uygulanmasinda bagarili sonuglar almabil-
mesi i¢in Oncelikle kurumlarin kurumsallagsma boyutlarimin analizinin yapil-
masl hedeflenmelidir. Bu ¢alismanin amaci; Samsun’da faaliyet gosteren si-
gorta acentesi isletmelerin kurumsallasma fonksiyonlarim uygulanma sevi-
yesinin belirlenmesi, kurumsallagma boyutlarmin etkinligini ve Isletmelerin
kurumsallasma diizeyini tespit etmektir.

Literatiir

Apaydn (2007) calismasinda; Kurumsallasmanin orgiitsel performans tize-
rinde olumlu etkisi oldugunu ve dolayisiyla rekabeti olumlu etkiledigini be-
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mak i¢in kullanilmasimnin isletme verimliligini artirdigini belirtmistir.
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neticileri ile yaptiklari calismada; i¢ denetim siiregleriyle kurumsal yonetimin
ilkelerinin baglantih oldugunu saptamslardir.

Tiirk ve Yildiz (2015) calismasinda; isletmede tiim personelin dahil ol-
dugu yonetim modelleri kullanilarak koordineli is sahalarmin olusturulmas:
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leme ve faaliyetlerini artirirken kurumsal degerler yerini, kurumsal yonetim
gibi belirli gercevelere ve uzmanlarin dahil oldugu detayl planlamalara bi-
raktigini belirtmistir.

Koyuncu (2015) calismasinda; isletme liderlerinin mezuniyet durumlar:
ile sadece yonetim fonksiyonun baglantih oldugu, planlama, 6rgiitleme, ko-
ordinasyon ve kontrol fonksiyonlarinda egitim seviyesinin etkili olmadigim
belirtmistir.

Bindavud (2015) calismasinda; kurumsal yonetim ilkelerinden biri olan
sorumluluk ilkesi ile i¢ denetim arasinda baglanti oldugunu, diger ilkelerle i¢
denetimin etkilenmedigini ortaya koymustur.

Bagkurt (2016) calismasinda; aile isletmelerinde kurumsallagsma ve insan
kaynaklar1 yonetimine verilen 6nemin hem firma calisanlarmin performan-
sint hem de firma performansini artirdigmni ortaya koymustur. Adana, Izmir
ve Istanbul basta olmak iizere Tiirkiye'de faaliyet gosteren 200 aile sirketi ca-
lisaru iirerinde yapilan bu ¢alismada ¢alisanlarin performansi degerlendiril-
mis ve ¢alisanlarin 6diillendirmesi, segme ve yerlestirme, egitim ¢alismalar1
firma ve galisan performansina etki ettigi sonuclarma varmistir.

Ahmed (2016) ¢alismasinda; egitim seviyesinin yiiksek performansa ulas-
mada etkili oldugunu ve egitim almanin verimli ¢calismay1 artirdigimi belirt-
mistir. Egitim programlari ¢alisanlar agisindan kendilerinin isletmeye olan
katkilarmi gostermek i¢in iyi bir arag oldugunu ve bu sayede ¢alisanlarm ken-
dini isletmeye ait hissederek tatmin olduklarmi sagladig1 vurgulanmistir. Ca-
lisanlar egitim ile yeni bagladiklar iste yontemlere ve ekipmanlara hizli ve
kolay uyum becerisi gostermekte oldugu, bu durum onlarm daha tiretken ol-
masini sagladigl, ¢alismanin bir sonucu olarak egitimin ¢alisanlarin perfor-
mansini ve sirketin toplam performansini artirdigy ifade edilmistir.

Halis ve Adalioglu (2017) calismalarinda; isletmelerin kurumsallasma ¢a-
lismalan siirecinde, personellerin 6zgiirce diisiinceleri ifade etme ve ko-
nusma alan1 saglanmadigini ve bu durumun giiven olgusuna zarar verdigini
saptamuglardir.
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Aylan ve Kog (2018) calismalarinda; isletmelerde is gorenlerin, kurumsal-
lasma alg1 diizeyleri analiz edildiginde, hesap verebilirlik, stratejik planlama
stireci ve etkin bir iletisim siteminin olusturulmasi boyutlarinda uygulama
diizeylerinin yiiksek oldugunu belirtmislerdir.

Serin ve Sahin (2018) Diyarbakir ili mobilya isletmelerinde yaptiklar ¢a-
lismalarinda, isletmelerin ¢ogunlugunun sahus isletmesi veya aile sirketleri
olmasindan kaynakli profesyonel yonetim ve kurumsallasma eksikliginin
bulundugunu ve bu durumlarin isletmelerin zayif yonleri olarak ortaya ¢ik-
tigim belirtmislerdir.

Kamaci, Uniisan, Gedik (2020) calismalarinda; Isletmesi sahiplerinin ku-
rumsallasma konusunda egitim almasi ve bu konuda uzmanlara bagvurmasi
ihtiyacini saptamuglardar.

Altunay ve Al-obaidr (2020) ¢calismalarinda; isletmelerin kurumsallasma
ve i¢ denetim faaliyetlerinin 6neminin tiim ¢alisanlar tarafindan kavranmasi
amaciyla egitim faaliyetleri yapmalarma ihtiya¢ duyuldugunu belirtmisler-
dir.

Gedik ve Ozcelik (2020) calisma sonucunda isletmelerin cogunda yazih ve
goriiliir “misyon” ve “vizyon” yazilarmin bulunmadigin belirlemislerdir.
Calismada isletmelerde alinan kararlarmn kisisellikten uzaklasmasi gerektigi
ve alinan kararlarm isletme kurullar tarafindan alinmasi gerektigi isletme-
lerde kurumsallagsma igin 6nemli oldugu belirlenmistir. Calismada kurum-
sallasma yolunda adim atacak isletmelerin isletmelerinde alacaklar1 karar-
larda kisisel kararlardan ziyada kurul kararlari ile karar almas: gerektigi be-
lirtmistir. Ayrica isletmelerinin kurumsallasabilmesi i¢in katihimci yonetim
anlayisin1 benimsemeleri, isletmelerinin vizyon anlayisinda, misyon anlayi-
sinda, amag ve stratejilerinde ortak bir hedef belirleyerek bunlar1 ¢alisanla-
ria benimsetmeleri onerilmektedir.

Akkus ve Bilen (2020) Sanlurfa ve Diyarbakir’da yaptiklar: calismada; is
gorenlerin kararlara katildigi, 6diillendirme sisteminin oldugu isletmelerde
kurumsallagma diizeyinin artacagini belirtmislerdir.

Kirklike1 ve Gedik (2020) Marmara Bolgesinde mobilya sektoriinde yap-
tig1 calismada; kurumsallagsma algismin diisiik seviyede algilandig1, kurum-
sallasma calismalarmin igsellestirilemedigi ve benimsenmedigini saptamis-
lardur.
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Ozbay ve Ellidért (2020) galismalarinda; Isletme tepe yonetiminin egitim
seviyesi ve tecriibesi arttik¢a kurumsallagsma stirecinin hizlandigini saptamas-
lardir. Ayrica bu siireglerin ¢alisanlar tarafindan sadece yonetimin 6grenmesi
ve uygulamasi gerektigi algisina sahip oldugunu belirtmislerdir.

Yontem

Calismada uygulanan yontem ile ilgili; Ondokuz Mayis Universitesi Sosyal
ve Beseri Bilimler Etik Kurulunun 11.10.2019 tarihli, 45428382-050.99-
E.121269 sayil yazismnda belirtilen 2019 — 285 nolu karari ile uygunluk alin-
mistir. Katilimcilara yoneltilen sorular i¢in kapsaml literatiir taramalari ya-
pimis ve “Aylan, S, Kog, H. (2017) Isletmelerin Kurumsallasma Kriterlerinin
Belirlenmesine Yonelik Bir Olcek Gelistirme Calismasi” isimli calismasinda
kullanilan sorular degerlendirilmistir. Katihmcilara her bir soru igin; Katilmi-
yorum, Kararsizim ve Katilyorum siklarindan olusan ti¢ cevap segenegi su-
nulmustur. Verilen cevaplar Spss 22 paket programi ile analiz edilmistir.
Arastirma oncelikle 6rnek hacmi oransal 6rnekleme yontemi ile belirlenmis-
tir (Newbold, 1995).
n=__ Np(l-p)
(N-1) o%pxtp(1-p)

N: Samsunda 2020 yilinda aktif olarak faaliyet gosteren sigorta acenteleri
(Arastirma Evreni),

n: Orneklem biiyiikliigii

p: Evrendeki kredi kullanan tireticinin gézlenme orani, (maksimum 6rnek
hacmine ulagmak i¢in 0,50 alimmugtir)

0?px = Varyansi vermektedir.

Bu calismada; Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) verilerine gore
2020 yihinda Samsunda aktif olarak faaliyet gosteren 211 Sigorta Acentesin-
den 124 tanesine yapilmis ancak 28 tanesinin cevaplar1 gegersiz sayilmis ve
96'smnin cevaplari {izerinden analiz yapilmistir. Ornekleme formiilii ile %90
giiven aralifinda ve %6 hata ile 6rnek hacminin 95 olmas: gerektigi bulun-
mustur.
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Bulgular

Katilmailarin demografik ozellikleri olarak cinsiyet, yas, egitim diizeyi ve
mesleki deneyimleri say1 ve toplam katimcilarmn ytizdesi olarak aragtirilmus-
tir. Elde edilen bulgulara gore katilmcilarm %87,50’si erkek %12,50'si kadin-
dir. Egitim mezuniyet dereceleri incelendiginde; Lise %25, On Lisans %21,88,
Lisans %31,25, Yiiksek Lisans %19,79 ve Doktora %’2,08'dir. Katilmcilarin
demografik ozelliklerine gore dagilimi Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Katiimcilarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimlari(n=96)

Gruplar frekans % Gruplar frekans %
Cinsiyet Yas
Erkek 12 12,50% 21-29 14 14,58%
Kadin 84 87,50% 30-39 38 39,58%
Egitim Diizeyi 40-49 30 31,25%
Lise ve Oncesi 24 25,00% 50 ve tizeri 14 14,58%
On Lisans 21 21,88% Mesleki Deneyim
Lisans 30 31,25% 1-5y1l 23 23,96%
Yiiksek Lisans 19 19,79% 6-10 y1l 13 13,54%
Doktora 2 2,08% 11-15y1l 18 18,75%
16 y1l ve {izeri 42 43,75%

Isletme degerleri incelendiginde, katihmci igletmelerin bir anayasast ol-
dugu ve personelin bu anayasaya gore hareket ettigi saptanmistir. Profesyo-
nellesme agisindan incelendiginde isletmelerin, uzmanlasmaya ve uzmanlar
tarafindan yonetilmeye yatkin oldugu, adil ticret politikasmnin oldugu ancak
performans degerlemesinin dogru yapilmadig1 saptanmistir. Isletmelerin de-
gerler ve profesyonellesme ile ilgili bulgular1 Tablo 2’'de goriilmektedir.

Tablo 2. Isletmelerinin Anayasast ve Profesyonellesme Degerleri Incelemesi

Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum
f % f % f %

Isletme Anayasast
1. Isletmemizde is ve isleyise
iliskin tiim ilke ve kurallarin yz?— o 25,00% 8 8,33% 64 66,67%
zili olarak ortaya konuldugu bir
isletme anayasasi vardir.
2. Isletme anayasasl, isletmede
gorev yapan tiim personel icin 8 8,33% 24 25,00% 64 66,67%
gegerlidir.
3. Isletme anayasasina igletme
sahibi aile iiyesi olsun veya ol- 16 1667% 8 8,33% 7 75,00%

masmn tiim personel uymakla
yiikiimliidiir.
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Profesyonellesme

4. Isletmemizde is ve islemler
alaninda uzman kigiler tarafin- 16 16,67% 16 16,67%
dan yerine getirilmektedir.

64

66,67%

5. Isletmemizde gorev, yetki ve
sorumluluk dengesi, uzmanlik 24 25,00% 16 16,67%
esasina gore belirlenmektedir.

56

58,33%

6. Isletmemize personel ali-

minda uzmanhga dayal bir se- 16 16,67% 16 16,67%
¢im ve yerlestirme sistemi.

7. Ise yeni almacak kisilerin be-

lirlenmesinde  profesyoneller 32 33,33% 8 8,33%
s0z sahibidir.

64

56

66,67%

58,33%

8. Isletmemizde calisanlarn
terfi ettirilmesi isi yapmalarmna
ve yeteneklerine gore yapilmak-
tadur.

32 33,33% 8 8,33%

56

58,33%

9. isletmemizde personele yone-
lik performans ol¢timii ve de- 32 33,33% 24 25,00%
gerlendirme yapilmaktadr.

40

41,67%

10.Isletmemizde tiim personele
pozisyon ve performansmna
gore adil bir {icret politikast uy-
gulanmaktadir.

8 8,33% 24 25,00%

64

66,67%

Orgiit yapisi incelendiginde, yazili igletme kurallarmi bulundugu ve cali-
sanlar tarafindan kurallarm belirli araglar aracihgiyla 6grenildigi yapilarn
kuruldugu saptanmustir. Personel icin 6diil-ceza yonetmelikleri ve personel
terfi kurallarinin genel olarak isletmelerde uygulanmadig1 ve personelin bu
konularda bilgiye ulasma eksiklikleri oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda
yetki devirleri kurallarmin ve kisilerin belirli olmasma ragmen yetkisiz so-
rumluluk verilmesi isletmeler agisindan ¢6ziilmesi zorunlu bagliklardan biri-
dir. Isletmelerin formel drgiit yapist ve yetki devri ile ilgili bulgular1 Tablo

3’de verilmistir.

Tablo 3. Orgiit Yapist ve Yetki Devri Seviyesinin Incelenmesi

Katilmiyorum Kararsizim

f % f %

Katiliyorum
f %

Formel 6rgiit yapist

11.Isletmemizde bir igin kim tara-

findan nerede, ne sekilde, hangi

yetki ve sorumluluklar ile yerine 8 8,33% 8 8,33%
getirilecegi acik bir bicimde or-

taya konulmustur.

80

83,33%

12.Isletmemizde calisanlarm go-
rev, yetki ve sorumluluklar1 ya- 24 25,00% 56 58,33%
zil hale getirilmistir.

16

16,67%
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13.Jsletmemizde prosediirler ve

isletme kurallarmn anlatildigt 64 66,67% 24 25,00% 8 8,33%
yazil el kitapgig1 bulunmaktadir.
14.Isletmemizde cahsma sartlart
ve giivenlik gibi konularla ilgili
cahisanlar igin bilgi kitapgig1 bu-
lunmaktadir.

15.Isletmemizde, kimin kime
bagh oldugunu (ast - iist iligkile-
rini) gosteren yazih bir organi-
zasyon semasi bulunmaktadur.
16.Isletmemizde agikga ve yazih
olarak  belirlenmis  personeli
se¢gme ve yerlestirme politikas
mevcuttur.

32 33,33% 24 25,00% 40 41,67%

32 33,33% 40 41,67% 24 25,00%

24 25,00% 48 50,00% 24 25,00%

17 sletmemizde yazih odiillen-
dirme ve cezalandirma sistemi 32 33,33% 16 16,67% 48 50,00%
mevcuttur.

Yetki devri ve yetkilendirme

18. Isletmemizde tiim calisanlara
gorev ve sorumluluklari dogrul-
tusunda yetki devri yapilmakta-
dir.

19. Isletmemizde gerektiginde
astlara yeterlilikleri oraninda 48 50,00% 16 16,67% 32 33,33%
yetki devri yapilmaktadur.

20. Isletmemizde calisanlar go-
revlerini yapabilmek igin sik stk
iistlerinden izin almak zorunda
degildir.

21. Igletmemizde astlara verilen
sorumluluklar ile yetkiler birbi- 24 25,00% 24 25,00% 48 50,00%
rine denktir.

22. Isletmemizde personel, gore-
vini yerine getirme esnasinda so-
rumluluklarini  devredebilecegi
ya da devralacaklan kisileri bilir.

16 16,67% 24 25,00% 56 58,33%

72 75,00% 16 16,67% 8 8,33%

8 8,33% 8 8,33% 80 83,33%

Yonetim anlayis1 ve karakteristigi incelendiginde, isletmelerin yarismda
yazili misyon ve vizyonlarmin bulundugu ve bu kavramlarin ¢alisanlar tara-
findan igsellestirildigi saptanmustir. Islemeler gelecek hedeflerini uzun vadeli
yapmalarina ragmen kurumsallasma kavramlarmi genel olanak kullanma-
diklar1 saptanmistir. Yonetimsel asamada personellerin goriislerinin alin-
masl, ¢alisanlarin siireglere dahil edilmesi ve isletme i¢i demokrasinin uygu-
lanmasinda eksiklikler saptanmustir. Isletmelerin yonetim anlaysi ile ilgili
bulgular Tablo 4’te verilmistir.
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Tablo 4. Yonetim Anlayist incelemesi

Katilmiyorum Kararsizim Katihyorum
f % f % f %

Karar alma sekli

23. Isletmemizin yazili bir
misyon ifadesi vardir.

24. sletmemizin yazili misyon
ifadesi herkes tarafindan bili- 32 33,33% 24 25,00% 40 41,67%
nir.

32 33,33% 24 25,00% 40 41,67%

25. Isletmemizin yazili bir viz-

yon ifadesi vardir 24 25,00% 32 33,33% 40 41,67%

26. Isletmemizin yazili vizyon
ifadesi herkes tarafindan bili- 24 25,00% 32 33,33% 40 41,67%
nir.

27 Isletmemizin genel ve dzel
hedefleri bellidir.

28 Isletmemizde planlar yapi-
lirken her zaman uzun vadeli 8 8,33% 8 8,33% 80 83,33%
diistiniiliir.

29.isletme icindeki boliim-
lerde ve farkli (alt/iist) diizey-
lerde iyi bir amag uyumu var-
dir.

Yonetim anlayist ve yonetime
katilma

30.Isletmemizde cahsanlar is-
letmenin orgiitsel hedeflerini 24 25,00% 32 33,33% 40 41,67%
agikea bilirler.

31.Isletmemizde demokratik

bir yonetim anlayist mevcut- 24 25,00% 24 25,00% 48 50,00%
tur.

32.Isletmemizde tiim calisan-

lar igletme stireglerine dahil 32 33,33% 24 25,00% 40 41,67%
edilmektedir.

33.Isletmenin genelini ilgilen-
diren konularda sadece y6ne-
ticilerin degil diger ¢ahsanla-
rin da goriisii alinir.

8 8,33% 16 16,67% 72 75,00%

8 8,33% 24 25,00% 64 66,67%

16 16,67% 8 8,33% 72 75,00%

34 Isletmemizde is ve islem-
lere iligkin kararlar ilgili ¢ali-
sanlarin katitmu ile alinmak-
tadur.

24 25,00% 8 8,33% 64 66,67%

35.Isletmemizde stratejik ka-
rarlarin  almmasinda miim-
kiin oldugunca ¢ok calisarn
goriigleri alnir.
36.Isletmemizde kararlar kati-
Iima1 ve uzlagmaya dayali bir 32 33,33% 24 25,00% 40 41,67%
sekilde almur.

24 25,00% 16 16,67% 56 58,33%
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Isletme ici iletisim ve i¢ denetim mekanizmalar1 incelendiginde, isletmele-
rin giiglii ve etkili iletisim kanalar1 kullandig1 ancak ¢alisanlarin ortak bir nok-
tada bulusmasi, ¢oziim iiretmesi ve yoneticilerin ¢alisanlarin fikirlerini dinle-
mesi noktasinda eksiklikler bulunmaktadir. Isletmeler iyi bir iletisim kanalimni
tek tarafh olarak iist yonetimden-alt yonetime dogru kullanmaktadir. Diger
yandan isletme ici denetim faaliyetleri uygulanmasimna ve bilirkisilerle etkin
iletisime ragmen sonuglar cahisanlarla paylagilmamaktadir. Isletme igi ileti-
sim ve i¢ denetim ile ilgili bulgular Tablo 5" verilmistir.

Tablo 5. Isletmenin Iletisim ve I¢ Denetimi Incelemesi

Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum
f % f % f %
Etkin bir iletigim sisteminin
varligi
37 isletmemizde cok yonlii
bir iletigim sistemi vardir. 8 8,33% 8 8,33% 80 83,33%

38.isletmemizde tiim birey-
ler aracisiz birbirleriyle ileti-
sim kurar. 8 8,33% 24 25,00% 64 66,67%
39.Cahsanlar arasnda zor
konularda bile anlasma sag-
lamak kolaydhr. 40 41,67% 24 25,00% 32 33,33%
40.Calisanlar arasinda isleri
yapmanin dogru ve yanls
yollar ile ilgili agik bir an-
lagma vardir. 24 25,00% 24 25,00% 48 50,00%
41 Isletmemizde cahsanlar
tistleriyle rahatliklar ileti-
sime gegebilirler. 8 8,33% 16 16,67% 72 75,00%
42 fsletmemizde departman
amirleri tarafindan verilen

talimatlar kisa bir siirede
astlara ulagir. 8 8,33% 16 16,67% 72 75,00%
43 Isletmemizde yoneticiler
cahisanlarla, is ile ilgili bilgi-
leri verebilmek igin stirekli

iletisim halindedirler. 8 8,33% 8 8,33% 80 83,33%
I¢ denetim faaliyetleri

44 Isletmemizde i¢c denetim

uygulanmaktadir. 16 16,67% 16 16,67% 64 66,67%

45 Isletmemizde islerin ak-
samadan yiiriitiilmesi igin
departmanlar siirekli kendi-
lerini kontrol ederler. 8 8,33% 16 16,67% 72 75,00%
46.Isletmemizle ilgili bilgi-
lere ilgili kisi ve kurulus-
larca ulagilabilmektedir. 16 16,67% 16 16,67% 64 66,67%
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47 Isletmemiz, paydaglarma
(hissedar, mtigteri, kamu
kurumlar1 vs) kars1 her ko-

nuda agiklayicidr. 8 8,33% 8 8,33% 80 83,33%
48. Tsletme ile ilgili sonuglar
herkesle paylagilr. 24 25,00% 40 41,67% 32 33,33%

Tartisma ve Sonug

Kiiresel fon sahipleri belirli standartlarda organize olmus ve denetime acik
isletmelere gilivenle yatirnm yaparak gelirlerini artirmak amacindadir. Ku-
rumsallagma ilkelerin anlagilmasi ve yoneticilerin yani sira ¢alisanlar tarafin-
dan da benimsenmesi sayesinde isletmeler uluslararasi sermayelerden fon
saglama konusunda avantajli duruma ge¢cmektedir. Kurumsal ilkelerin be-
nimsenmesi icin yapilan ¢alismalar bakildiginda; 6n kabul olarak goriilen
egitim seviyesinin aslinda her zaman bu ilkelerin uygulanmasi i¢in zorunlu
olmadig1 goriilmektedir. Egitim seviyesi disinda calisanlara hizmet igi egitim
ve slire¢ yonetimi egitimi verilerek kurumsallasma adimlar: atilabilir. Ko-
yuncu (2015) ve Ahmed (2016) ¢alismalarinda; yonetim fonksiyonu disinda
yer alan isletme orgiit yapisinda egitim seviyesinin belirleyici olmadig: hatta
kurumda verilen egitimlerle personel baglhihgmn saglandigini, verimliligin art-
tigm1 ve kurumsallagsma bilincinin arttig1 sonucuna ulasmiglardir. Bagkurt
(2016) galismasinda; egitim ¢alismalarmimn firma ve calisan performansina
etki ettigi sonuclarma ulasmistir. Kamac, Uniisan, Gedik (2020) calisma-
sinda; Isletmesi sahiplerinin kurumsallasma konusunda egitim almasi ve bu
konuda uzmanlara bagvurmas ihtiyact duydugunu belirtirken, Ozbay ve El-
lidort (2020) ise calismasinda; Isletme tepe yonetiminin egitim seviyesi ve tec-
riibesi arttikca kurumsallagsma siirecinin hizlandigmi saptamistir. Buradan
hareketle isletmelerin gerektiginde uzman danismanlara ve kurumigi egitim
calismalarini artirmalar gerektigi soylenebilir.

Arastirmanin bulgular incelendiginde; katilimcr isletmelerin bir anaya-
sas1 oldugu ve personelin bu anayasaya gore hareket ettigi saptanmistir. Pro-
fesyonellesme agisindan incelendiginde isletmelerin, uzmanlagsmaya ve uz-
manlar tarafindan yonetilmeye yatkm oldugu, adil ticret politikasmin oldugu
ancak performans degerlemesinin dogru yapilmadig: saptanmistir. Apaydin
(2007) galismasinda; Kurumsallasmanin orgiitsel performans iizerinde
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olumlu etkisi oldugunu ve dolayistyla rekabeti olumlu etkiledigini belirtmis-
tir. Bagkurt (2016) ¢alismasinda; isletmelerde kurumsallasmaya verilen 6ne-
min yaninda ¢alisanlarin ddiillendirmesi ve egitim ¢alismalar: firma ve ¢ali-
san performansina etki ettigi sonuglarina ulasmistir. Kirklik¢: ve Gedik (2020)
Marmara Bolgesinde mobilya sektoriinde yaptig1 calismada; kurumsallasma
algisinin diisiik seviyede algilandigi, kurumsallasma galismalarmin igselles-
tirilemedigi ve benimsenmedigini saptamustir. Akkus ve Bilen (2020) yaptik-
lar1 calismada; is gorenlerin kararlara katildigy, 6diillendirme sisteminin ol-
dugu isletmelerde kurumsallasma diizeyinin artacagmi belirtmistir. Elde edi-
len sonuglar isletmelerin; profesyonel yonetim ve performans degerlendir-
mesi konusunda eksikleri oldugunu gostermektedir. Kurumsal y6netim an-
layisinin calisanlara ulastirilabilmek igin dis destek yardimlar: alinabilir. Bu
konuda yapilacak giderler igin tegvik politikalarin uygulanmasi ve isletmele-
rin kamu kurumlar tarafindan yonlendirilmesi ihtiyaci bulunmaktadr.
Orgiit yapis incelendiginde, yazili isletme kurallarmi bulundugu ve gali-
sanlar tarafindan kurallarm belirli araglar araciigiyla 6grenildigi yapilarn
kuruldugu saptanmustir. Personel icin 6diil-ceza yonetmelikleri ve personel
terfi kurallarmin genel olarak isletmelerde uygulanmadig1 ve personelin bu
konularda bilgiye ulasma eksiklikleri oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda
yetki devirleri kurallarmin ve kisilerin belirli olmasina ragmen yetkisiz so-
rumluluk verilmesi igletmeler agismdan ¢oziilmesi zorunlu basliklardan biri-
dir. Tiirk ve Yildiz (2015) calismalarinda; isletmede tiim personelin dahil ol-
dugu yonetim modelleri kullanilarak kurumsallasma seviyesinin artacagin
ve siireg igerisinde kurumsal degerlerin yerini, kurumsal yonetim gibi belirli
gergevelere ve uzmanlarin dahil oldugu detayl planlamalara biraktigimni sap-
tamistir. Halis ve Adalioglu (2017) ¢alismalarinda, isletmelerin kurumsal-
lagsma calismalar siirecinde, personellerin 6zgiirce diistinceleri ifade etme ve
konusma alani saglanmadigini ve bu durumun giiven olgusuna zarar verdi-
gini saptamistir. Aylan ve Kog (2018) isletmelerde, is gorenlerin kurumsal-
lasma alg1 diizeylerin hesap verebilirlik, stratejik planlama stireci, etkin bir
iletisim siteminin olusturulmasi boyutlarmnda yiiksek oldugunu belirtmisler-
dir. Serin ve Sahin (2018) calismalarinda, isletmelerin cogunlugunun sahus is-
letmesi veya aile sirketleri olmasindan kaynakli profesyonel yonetim ve ku-
rumsallagsma eksikliginin isletmelerin zayif yonleri olarak ortaya ¢iktigini be-
lirtmislerdir. Bulgular ve literatiir sonuglar1 birlikte degerlendirildiginde; is-
letmelerin iletisim aglar1 ve sistemlerin iyi oldugu ancak ift tarafli iletisimin
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saglanmasi konusunda eksiklikler oldugu vurgulanmalidir. Orgiit igerisinde
yetki-sorumluluk dengesinin yaninda terfi ve iicret dengesinin saglanmasi
konusunda eksiklikler bulunmaktadir. Calisanlara verilen sorumlulugun tic-
ret olarak karsihiginin olmadigr gortilmektedir. Verimlilik artismin saglan-
masi i¢in dogru odiil-ceza sisteminin uygulanmasi suretiyle ¢alisanlara ku-
rumsal yonetim ¢alismalar1 benimsetilmelidir.

Yonetim anlayis1 ve karakteristigi incelendiginde, isletmelerin yarisinda
yazili misyon ve vizyonlarmmn bulundugu ve bu kavramlarin ¢alisanlar tara-
findan igsellestirildigi saptanmuistir. Islemeler gelecek hedeflerini uzun vadeli
yapmalarina ragmen kurumsallasma kavramlarini genel olanak kullanma-
diklar1 saptanmistir. Yonetimsel asamada personellerin goriislerinin alin-
masl, ¢alisanlarm stireglere dahil edilmesi ve isletme i¢i demokrasinin uygu-
lanmasinda eksiklikler saptanmustir. Oztiirk (2010) calismasinda; isletme yo-
netiminin tiim ¢alisanlarin is tanimlarini belirlemesi ve bu kapsamda deger-
lendirme yapmasinin ve isletmenin elde ettigi tecriibe ve bilgi birikimlerini
daha 6nceden belirlenmis vizyon hedefine ulasmak i¢in kullanilmasmin is-
letme verimliligini artirdigimi belirtmistir. Gedik ve Ozcelik (2020) calismala-
rinda; Kurumsallasma yolunda adim atacak isletmelerin isletmelerinde ala-
caklar1 kararlarda kisisel kararlardan ziyade kurul kararlari ile karar almasi
gerektigi belirtmislerdir. Ayrica isletmelerinin kurumsallagabilmesi igin kati-
limc1 yonetim anlayisii benimsemeleri, isletmelerinin vizyon anlayisinda,
misyon anlayisinda, amag ve stratejilerinde ortak bir hedef belirleyerek bun-
lar1 ¢alisanlarma benimsetmeleri 6nerilmektedir. Bu verilerin ortak noktasi;
isletmelerin kurumsallagsma ¢alismalarinin ilk adimi olarak belirlenmis mis-
yon ve vizyon hedeflerinin olusturulmas: ve ¢alisanlarin bunlari rahathkla
anlamasini ve dgrenmesini saglamaktir. Ozellikle aile sirketlerinde goriilen
tek kisinin veya kagak bir grubun karar alic1 olmasindan ziyade tabana yay1-
lan karar alma siireclerinin kurumsallasmaya egilimi artirdig1 goriilmektedir.
Isletmelerin organizasyonu ve mali yapisi biiyiidiikge isletme ici demokrasi
kiiltiirtiniin olusmakta ve uzun vadeli kararlar daha saghikli alinmaktadir.

Isletme ici iletisim ve i¢ denetim mekanizmalar1 incelendiginde, isletmele-
rin giiglii ve etkili iletisim kanalar1 kullandig1 ancak ¢alisanlarmn ortak bir nok-
tada bulusmasi, ¢oziim iiretmesi ve yoneticilerin ¢alisanlarin fikirlerini dinle-
mesi noktasinda eksiklikler oldugu tespit edilmistir. Isletmeler iyi bir iletisim
kanalmu tek tarafli olarak {ist yonetimden-alt yonetime dogru kullanmakta-
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dirlar. Diger yandan isletme i¢i denetim faaliyetleri uygulanmasma ve bilir-
kisilerle etkin iletisime ragmen sonuglar ¢alisanlarla paylasilmamaktadir. Ko-
roglu ve Aktas (2014) yaptiklari calismada; i¢ denetim siiregleriyle kurumsal
yonetimin ilkelerinin baglantih oldugunu saptamiglardir. Bindavud (2015)
calismasinda, kurumsal yonetim ilkelerinden biri olan sorumluluk ilkesi ile
i¢ denetim arasinda baglanti oldugunu, diger ilkelerle i¢ denetimin etkilen-
medigini ortaya koymustur. Altunay ve Al-obaid1 (2020) calismalarmnda; is-
letmelerin kurumsallasma ve i¢ denetim faaliyetlerinin éneminin tiim ¢ali-
sanlar tarafindan kavranmasi amaciyla egitim faaliyetleri yapmalarmna ihti-
ya¢ duyuldugunu belirtmislerdir.

Yapilan calismalar degerlendirildiginde; i¢ denetim faaliyetlerinin ku-
rumsallagsmanin yapitaglarmdan biri oldugu goriilmektedir. Isletmeler ig
kontrol faaliyetlerini yaparak kurumsallasma saglarken 6zellikle sonuglar
calisanlarla paylasmayarak bu siirecin devaminda ortaya ¢ikacak sorunlara
zemin hazirlamaktadir. Seffaf yonetimler stratejik planlarina ulasmaya ¢ali-
sirken tiim ¢alisanlarmdan olabildigince verim almalidir. Calisan verimliligi
icin oncelikle i¢ denetim konusunda egitici ve bilgilendirici faaliyetler yapil-
mali ve her calisana denetim sonuglari ile ilgili kendi sorumlulugu hakkinda
gerekli bilgilendirme yapilmalidir.

Calismanin simirhliklar sigorta acenteleridir. Farkl isletme tiirlerinde ya-
pilacak calismalar ile ortaya farkl sonuglar ¢ikabilir. Bu durumda sektorel
farkliliklar ve gelir seviyeleri belirleyici olabilir.

flerleyen gahsmalarda; uygulayicilar igin kurumsal yonetim ilkelerinin
uygulanmasmda maliyet yonetimi ve isletmeye uygulanmasmin getirecegi
faydalarm arastirilmasi uygun olacaktir. Arastirmacilarn ise kurumsallas-
manin sonucu olarak isletmelerin markalasma stratejileri tizerine ¢aligmalar
yapilmas1 uygun olacaktir.
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EXTENDED ABSTRACT

Institutionalization Perception in Insurance Agencies
*

Ali Kahramanoglu
Ondokuz Mayis University

As a result of the rapidly developing technology and communication age
with the globalization process eliminating international borders, the con-
ditions of competition are constantly increasing. In this case, businesses
have become necessary to make the required changes and establish an in-
stitutional structure to maintain their competitive advantage by protect-
ing their assets. The institution in the concept of institutionalization,
which is a sociological approach, is defined as the order and community
of established, established, accepted procedures and certain social rela-
tions in the society (Kogel, 2001, p.14). Businesses are trying to achieve
their goal of gaining "identity" through the institutionalization process
share "corporate values" with their employees, apart from capital and
technology components. Business managers follow these processes in
terms of both financial and return analysis (Selznick, 1996, p.272). In the
developing global economic structure, the growth of enterprises and their
investments in different countries at the same time has led to the for-
mation of multinational companies. Efforts to establish management
standards to inspect, keep under control and direct these companies to
target unity have gained momentum. Today, the corporate governance
model, which is the modern version of these studies, is used.
Institutionalization; It is an effective structuring that businesses are not
tied to certain persons or groups in terms of continuity of their assets and
development of activities. For this purpose, the "vision", which is called
the strategic plan summary for the enterprise, which is prepared inde-
pendently from the people in the management and that indicates the long-
term goals, the "mission" that states the fundamental values and respon-
sibilities, the "principles and values" that it is committed to implementing
in the processes to be experienced and on the way to the vision, Having
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standardized rules, essential competencies and sustainability for the "pol-
icies" in which it declares its realization and the "practices” that it will use
as an intermediary in achieving its goals (Kunu, 2020, p.68). In order to
ensure institutionalization, the corporate governance process consisting of
transparency, fairness, accountability and responsibility principles must
be operated and adopted by the whole organization.

When the factors affecting the corporate governance process are exam-
ined; It can be evaluated as Company Scandals, Corporate Crises, Global-
ization and Acceleration of International Capital Movements. When the
factors affecting the corporate culture are examined; Motivation Effect,
Human Resources, Quality, Communication, Trust, Business Ethics and
Competition concepts can be discussed. In order to achieve successful re-
sults in the implementation of corporate governance principles, it should
be aimed to analyze the institutionalization dimensions of the institutions.

This study aims to determine the implementation level of the institu-
tionalization functions of the insurance agency businesses operating in
Samsun, determining the effectiveness of the institutionalization dimen-
sions and the institutionalization level of the enterprises. In this study, by
the Turkey Union of Chambers and Commodity Exchanges (TOBB) data,
there are 211 active Insurance Agents showing activity in Samsun in 2020.
Surveys were conducted on 124 of them, but the answers of 28 were
deemed invalid, and analysis was made on the responses of 96 of them.
When the research findings are examined; it has been determined that par-
ticipating enterprises have a constitution and that the person acts accord-
ing to this constitution. When discussed in terms of professionalism, it was
determined that businesses are prone to specialization and to be managed
by experts, they have a fair wage policy, but performance evaluation is not
done correctly. When the organizational structure is examined, it has been
determined that there are written business rules and systems where the
employees learn the rules through specific tools. It is observed that the
reward-penalty regulations and personnel promotion rules for the person-
nel are generally not implemented in the enterprises and the personnel
have a lack of access to information on these issues.

When the understanding and characteristics of management are exam-
ined, it has been determined that half of the enterprises have written mis-
sions and visions, and employees internalize these concepts. Although the
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processes make their future goals long term, they have determined that
they do not use the institutionalization concepts in general. In the mana-
gerial phase, deficiencies were identified in taking the opinions of the per-
sonnel, including the employees in the processes and the implementation
of internal democracy. When the internal communication and internal
control mechanisms are examined, there are deficiencies in the point
where the companies use solid and effective communication channels, but
the employees meet at a common issue, produce solutions, and the man-
agers listen to the employees' opinions. Businesses use a good communi-
cation channel unilaterally from top management to sub-management. On
the other hand, despite the implementation of internal audit activities and
effective communication with experts, the results are not shared with em-
ployees.

When the studies are evaluated, internal audit activities are one of the
cornerstones of institutionalization. While enterprises provide institution-
alization by performing internal control activities, they prepare the
ground for the problems that will arise in continuing this process, espe-
cially by not sharing the results with the employees. Transparent admin-
istrations should get as much efficiency as possible from all their employ-
ees while trying to reach their strategic plans. For employee productivity,
educational and informative activities should be carried out on internal
audit. The necessary information should be provided to each employee
about his / her responsibility regarding the audit results.

Kaynakgca / References

Ahmed, Y. M. (2016). Egitimin Calisan Performansi Uzerine Etkileri (Hormuud, Tele-
com, Somali) Omegi. Yiiksek Lisans Tezi. Marmara Universitesi, Sosyal Bilim-
ler Enstitiisii. Istanbul.

Akkus, B. ve Bilen, A. (2020). Isletmelerde Insan Kaynaklan Yonetimi Uygulamalar fle
Kurumsallasma Arasindaki fliskinin Arastirimasi. Munzur Universitesi Sos-
yal Bilimler Dergisi (MUSBID),9(1),38-55.

Aldemir, M. A. ve Budak G. (2004). insan Kaynaklar1 Yénetimi, 5. Baski, Baris Yaymlart
Fakiilteler Kitabevi, fzmir.

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalart Dergisi ¢ 4869



Ali Kahramanoglu

Altunay, M. ve Al-obaidi, M. (2020). Isletmelerde Kurumsal Yonetim ve I¢ Denetim Al-
gist: Isparta’daki Anonim Sirketler Uzerine Bir Arastirma. Nevsehir Haci Bek-
tas Veli Universitesi SBE Dergisi , 10 (1) , 326-346 . DOI: 10.30783/nevsosbi-
len.646928

Apaydm, F. (2007). Orgiitlerde Kurumsallasma ve Adaptif Yeteneklerin Pazarlama Ey-
lemlerine ve Orgjitsel Performansa Etkileri”, Yaymlanmanus Doktora Tezi.
Sosyal Bilimler Enstitiisti, Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisii. Kocaeli.

Arnold, H. ve Arnold K. (2003) "Global Business Ethics and Codes", Business ve Profes-
sional Ethics Journal, 22(2), 71-88.

Ataman, G. (2001). Isletme Yonetimi Temel Kavramlar ve Yeni Yaklasimlar, 5. Baski,
Tiirkmen Kitabevi, Istanbul, 242.

Aylan, S. ve Kog, H. (2017). Isletmelerin Kurumsallasma Kiriterlerinin Belirlenmesine
Yonelik Bir Olgek Gelistirme Calismast. Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bi-
limler Fakiiltesi Dergisi, 19(2), 564-585. Retrieved from https://der-
gipark.org.tr/en/pub/gaziuiibfd/issue/36598/416242

Aylan, S. Ve Kog, H. (2018). Otel Isletmesi Is gorenlerinin Kurumsallasma Algilarmmn
Belirlenmesi Ve Isletme Ozelliklerine Gore Farklilasmasmin Analizi. Journal of
Tourism and Gastronomy Studies, 6(4), 733-753.

Baskurt, G. (2016). Aile Sirketlerinin Kurumsallasmasinda Stratejik Insan Kaynaklar
Yonetimi ve Firma Performansina Etkisi. Yiiksek Lisans Tezi.

Bindavud, M. A. (2015). Kurumsal yonetimin etkinlestirilmesinde i¢ denetimin rolii:
ouargla eyaletindeki igletmeler iizerinde bir 6rnek ¢ahsma. Yayimlanmarus
Yiiksek Lisans Tezi. Kasdi Merbah Universitesi/iktisadi, Ticari ve Yoénetim Bi-
limleri Fakiiltesi, Ouargla, Algerie.

Chang;, E. (2003). Composite Effects of Extrinsic Motivation on Work Effort: Case of Ko-
rean Employees. Journal of World Business, 70-79

Costa, A.C,, Robert A.R. ve Taillieu, T. (2001). Trust within teams: The relation with per-
formance effectiveness. European Journal Of Work And Organizational Psycho-
logy, 225-244.

Delice, G. (2000). Uluslararas: Finansal Sermaye Akimlarini Belirleyen Faktorler", An-
kara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, 55(1), 53-77.

Dogan, S. ve Demiral O. (2008). insan kaynaklar yonetiminde ¢ahsanlarin kendilerine
dogru yolculuk yontemi: yetenek yontemi. Cukurova Universitesi Sosyal Bi-
limler Enstitiisii Dergisi, Cilt 17, Say1 3, ss. 145-166.

Eren, E. (2001). Orgiitsel davrars ve yonetim psikolojisi. 12. Basky, Beta Yaymlari, Istanbul.

George, J. ve Jones, G.R. (1999). Understanding and Managing Organizational Behavior, Se-
cond Edition, New York.

4870 ¢ OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi



Sigorta Acentelerinde Kurumsallasma Algis1

Giirgen, H. (1997). Orgiitlerde lletisim Kalitesi. Der Yaymlari, Istanbul.

Halis, M. ve Adalioglu A. D. (2017). Kurumsallasma diizeyinin orgiitsel sessizlik {ize-
rine etkisi: Bir arastirma. Cumhuriyet Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi,
18(2), 43-62.

Kamagi, K., Uniisan, C ve Gedik, H. (2020). Aile isletmelerinde Kurumsallasma Prob-
lemleri ve Pazarlamaya Etkisi. Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, 17 (1), 358-379 . DOIL: 10.33437//ksusbd.525689

Karklikgi, A.ve Gedik, T . (2020). Tiirkiye mobilya isletmelerinin kurumsallasma algila-
rinmn analizi. Diizce Universitesi Orman Fakiiltesi Ormancilik Dergisi, 16(1) , 1-16.

Kogel, T. (2001). Isletme Yoneticiligi. 8 Baski, Beta Yaymcihg), Istanbul.

Koyuncu, H. (2015), Aile Sirketlerinde Kurumsallasma Siireci ve Yonetimi Konya Ilinde Bir
Arastirma. Yaymlanmanns Yiiksek Lisans Tezi, KTO Karatay Universitesi Sos-
yal Bilimler Enstitiisii, Konya

Koéroglu, C. ve Aktas, R. (2014). Turizm Sektoriinde Kurumsal Yonetim Anlayist ve Ic
Denetim ligkisi: Marmaris Bolgesinde Bir Uygulama. sletme Arastirmalar: Der-
gisi, 6(3), 273-273.

Kiinii, B. (2020). Giiniimiiz Rekabet Ortamnda Kurumsallasmanmn Orgiitsel Dayamkhihiga Et-
kisi Uzerine Bir Aragtirma. Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Pamukkale Uni-
versitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Denizli.

Navran, F. (2003). Ethics and integrity in the Business Sector: Food for Tought. ODTU
Meslek ve Is Toplulugu Paneli, Ankara.

Newbold P. (1995). Statistics for Business and Economics,Prentice-Hall International, New
Jersey.

OECD (Kurumsal Yonetim Tlkeleri), (2004). OECD Principles of Corporate Governance
OECD Publications Service. Paris,p.9.

Ozbay, G. ve Ellidort, K. (2020). Turizm sektoriinde aile igletmelerinin kurumsallasma
sorunlart: Kocaeli Ornegi. Manisa Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,
18 (3), 179-195. DOI: 10.18026/cbayarsos.644869

Oztiirk Cmaroglu, C. (2010). Aile Sirketlerinde Stratejik Insan Kaynaklar Yonetimi ve Firma
Performansina Etkisi. Yiiksek Lisans Tezi. Gebze Yiiksek Teknoloji Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii. Kocaeli.

Selznick, P. (1996). Institutionalism Old and New. Administrative Science Quarterly, 40(1),
270-277.

Serin, H .ve Sahin, Y., (2018). Diyarbakir {li mobilya sanayisinin gzft analizi ile degerlen-
dirilmesi, Turkish Journal of Forest Science 2(1): 83-90.

Sewe, F. (2012). The Sarbanes Oxley Act and Its Impacts on Corporate Financeand Cor-
porate Governance Behavior. SMC University, SSRN Electronic Journal. 1-18

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalart Dergisi ¢ 4871



Ali Kahramanoglu

Sehirli, K. (1999). Kurumsal Yonetim Arastirma Raporu (Yeterlik Etiidii).Sermaye Piyasast
Kurulu Denetleme Dairesi.

Simsek, M. (2000). Toplam Kalite Yonetiminin Rekabet Giiciine Etkisi. Standard Dergisi.
147-161

TDYK ve Deloitte (2007). Nedir Bu Kurumsal Yénetim? Tiirkiye Kurumsal Yonetim Der-
negi ve Deloitte, Kurumsal Yonetim Serisi.

Tiirk, U. ve Giiltekin Y. (2015). Isletmelerin Biiyiimeleri ile Kurumsallasma Gereksinimi Ara-
sidaki Iliskinin Incelenmesi: Sakarya Ili Ornegi. Siyaset, Ekonomi ve Yonetim
Aragtirmalar Dergjsi, 3(2).

Kaynakga Bilgisi / Citation Information

Kahramanoglu, A. (2021). Sigorta Acentelerinde Kurumsallasma Algisi.
OPUS-Uluslararas: Toplum Arastirmalar Dergisi, 17(37), 4847-4872.
DOI: 10.26466/0pus.870983

4872 ¢ OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi




