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Orgiitsel Sosyallesme Surecinde isgorenlerin Yoneticilerine Déniik Algilar::
Ankara’daki Otel Isletmelerinde Bir Degerlendirme

Employees” Perceptions About Their Managers in the Organizational Socialization Process:
an Evaluation of Lodging Operations in Ankara
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0z

Bu calisma, otel isletmelerinde gorev yapan isgérenlerin orglitsel sosyallesme siirecinde, yoneticilerin gorevlerini ne él¢lide gerceklestir-
diklerinin ortaya konulmasini amaclamaktadir. Bu kapsamda Ankara ilinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde gorev yapan
882 isgorene, “Orgiitsel Sosyallesmede Yénetici Etkisinin Belirlenmesine Yonelik Soru Kagidi” uygulanmistir. Soru kagidi iizerinde, orgiitsel
sosyallesme siirecinde yoneticilerinin goérevlerine iliskin algilarinin tespit edilmesi amaciyla frekans, ylizde ve aritmetik ortalama degerleri
dikkate alinmis, isgérenlerin diisiincelerinde cinsiyete gére anlamli bir farklilik olup olmadiginin tespit edilmesi amaciyla da t-testi uygu-
lanmis ve isgérenlerin algilan arasinda cinsiyetlerine gére anlaml bir farkliik olmadig tespit edilmistir.

Anahtar sézciikler: Sosyallesme, orgiitsel sosyallesme, otel isletmeleri, Ankara

ABSTRACT

This research is aimed to find out how well managers perform their duties in the process of hotel employees’ organizational socialization. In
that matter, at four and five star rated hotels operating in Ankara, 882 employees have been asked to fill out a questionnaire that addresses
the “Managers’ Effect on Organizational Socialization”. In order to understand the employees’ perceptions of their managers’ duties in
Organizational Socialization process, frequencies, percentages, and arithmetical averages have been looked into. A T-test has been imple-
mented to find out if employees’ perceptions significantly vary according to their gender and no difference has been discovered.

Key words: socialization, organizational socialization, hospitality operations, Ankara
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Bireylerin, toplumun birlikte ¢dziilmesi gereken so-
runlarinin ve birlikte saglanmasi gereken ihtiyacla-
riin ¢oklugu ve stirekliligi nedeniyle birbirleri ile
siirekli dayanisma icinde olmalar1 gerekmektedir.
56z konusu bu durum da, toplumun ¢esitli ihtiyag-
larini karsilamak iizere orgiitlerin ortaya ¢ikmasina
neden olmustur (Basaran 1998). Orgﬁtlerin tretim-
lerini isgdrenler saglamakta, mal, hizmet ve fikir
tretimi siirecinin niteligi de isgdren niteligine baglh
olarak degismektedir. Isgorenlerin yeterliliginden
s0z edebilmek i¢in isin gerektirdigi bilgi ve beceri-
ler kadar, ise 6zgii tutumlar, isgorenlerin davranis
ve iligkilerinde temel alacaklar1 degerler ve bunlara

iliskin yargilar da biiyiik nem tasimaktadir (Pehli-
van 1998). Orgiitlerin, belirlenen niteliklere uygun
eleman se¢iminde degisik egilimler icine girdikleri
goriilmektedir (Huczynski ve Buchanan 1991). Or-
glitlin amagclarini gergeklestirmek ve Orgtitsel bii-
tinligi saglamak icin degisik alt kiiltiirden gelen
bu insanlarin, ortak bir kiiltir ¢ercevesinde biitiin-
lestirilmesi gerekmektedir (Algan 1998). Orgiitler,
ozellikle kisilerin yeterliliklerini ve niteliklerini
orgiite uyumlu hale getirmeye calisirlar (Ostroff ve
Rothausen 1997).

is;.gérenlerin iste basarili olmalar1 isteniyorsa,
orgiitlerin birer sosyal sistem, bireylerin de 6zgiin
varliklar oldugu unutulmamalidir. Yeni isgoren,
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daha 6nceki kisisel gorev deneyimleri yoluyla ka-
zandig1 tutum ve beklentileriyle birlikte orgiite ka-
tilir. Bu tutum ve beklentiler, yeni pozisyonun sos-
yal ve gorevsel nitelikleriyle uyumlu ya da uyum-
suz olabilir (Can vd. 2001). Orgiitler, karmasik sos-
yal sistemlerdir. Bu nedenle hem isgorenlerin, hem
de orgiitlerin kendilerine 6zgii tutum, deger ve
davraniglar1 vardir. Orgijtiin amaglarinin gercek-
lesmesi ise, tamamen Orgiitsel ve bireysel tutum,
deger ve davraniglarin uyusumu ile miimkiindtir
(Can 1999). Isgorenin 6rgiite uyum saglamasinda,
orgiitteki deger, norm ve tutumlara uygun hareket
edebilmesinde sosyallesme siirecinin énemi yad-
sinamaz. Bu agidan bakildiginda gerek isgdrenin
yaptig1 isten tatmin saglamasi, gerekse Orgiitiin
amaglarinin gerceklestirilmesi sosyallesme siireci-
nin etkinligine baghdr.

Seyahat eden insanlarin basta konaklama olmak
tizere cesitli ihtiyaglarini yerine getirebilmek igin
yapilandirilmis olan otel isletmeleri de (Kasavana
ve Brooks 2005), rekabet iistiinliigii saglayabilmek,
yliksek doluluk oranlari ile kar marjlarina ulasa-
bilmek i¢in isgorenlerinin, etkin ve verimli bir se-
kilde performans gostermelerini saglamak zorun-
lulugundadir. Bu agidan yaklagildiginda orgiitsel
sosyallesme siireci, otel isletmeleri yoneticilerinin
isgorenlerinin orgiitsel degerleri, normlar1 ve davranis-
lar1 benimsemesi hususunda 6nde gelen araglarin-
dan biri olarak kabul edilmektedir (Woods 2002).

(:?rgijtsel Sosyallesmenin Tanimi, Amaci ve
Onemi

Sosyologlar, sosyallesmeyi 6grenme olarak ele alir-
ken (O’Sullisan 1997), Porter ve arkadaslar1 (1981),
sosyallesmenin bireyin grup standartlarina uyumu
oldugunu belirtmislerdir. Orgiitsel sosyallesme ¢a-
lismalarina iliskin incelemelerde, sosyallesmenin
orgilitiin bir parcasi oldugu ortaya ¢ikmakta (Porter
vd. 1981) ve sosyallesme, orgiitsel roliin gercek-
lestirilmesi i¢in gerekli uyum ve kazanim siireci
olarak belirtilmektedir (Etzioni 1975). Orgutsel SOs-
yallesmede bireyin orgiite uyumunun esas alindigt
ilgili literatlirden anlasilmakta ve uyumun orgiit
tarafindan bireye saglanan 6gretim siireci (Schein
1975) ile bireyin oOrgiitsel degerleri ve davranisla-
r1 0grenmesi siireci (Chatman 1991) seklinde iki
bicimde ele alindig1 anlasilmaktadir. Yukaridaki
agiklamalar 1s181nda Orgiitsel sosyallesme ile ilgili
bazi tanimlara yer verilmesinde yarar goriilmek-
tedir. Schein (1975), orgiitsel sosyallesmeyi, kural-
larin 6grenilmesi, benimsetilmesi ve egitilme, bir
oOrgiitte veya bazi alt birimlerde nelerin énemli oldu-
gunu Ogretme siirecidir seklinde agiklarken diger

bir yazar, bir orgilite yeni katilan ya da ayni orgiitte
farkli ise gecen isgorenlerin kendilerinden bekle-
nen tutum, deger ve davraniglar1 6grenme siireci
olarak agiklamistir (Can 1999).

Orgiitsel sosyallesmenin temel amaci, isgdreni 6r-
glitiin etkin bir iiyesi durumuna getirmektir (Can
1999). Bireyin basarili bir sosyallesme yasamas: onun
ise baghligii, uyumunu ve basarisini artirirken
(Balc1 2000), isgOrenin orgiite katilarak bir kariyere
baslamas: ve bu kariyerde ilerlemesi, orgiit tarafin-
dan uygulanan sosyallesme programina ve bireyin
bu programdaki basarisina bagli olmaktadir (Can
vd. 2001). 1§g6ren ise basladiginda kendi inang,
norm ve perspektiflerini de orgiite getirmis olur.
Bu kapsamda orglitsel sosyallesme, iletisim kanal1
gorevi yapar (Etzioni 1975).

Orgiitiin yeni bir {iyesi durumundaki her bire-
yin, uyumsuzluk ve ¢atisma sorunlarini en aza in-
dirmek amaci ile mutlaka bir sosyallesme siirecin-
den ge¢mesi gerekir (Dogan 1997; Yiiksel 1997). Ba-
saril1 sosyallesme calismalari isgorenlerde yiiksek
is tatminine, diisiik strese yol agar ve orgiitte kalma
istegi artar (Nelson ve Quick 1997). Ayrica sosyal-
lesme, isgOrenin Orgiite baghligini sagladig: gibi,
orgiitsel degerlere, kurallara, normlara, yontem-
lere ve sosyal iligkilere uyumunu da kolaylagtirir
(Hellriegel vd. 1998). Isgorenin yasadig1 basarisiz
sosyallesme ise, onun orgilitten ayrilmasina neden
olabilecek ve bu durumdan hem isgdren hem de
orgiit zarar gorecektir (Balc1 2000).

Orgiitsel Sosyallesmenin Ozellikleri ve
Asamalari

Orgﬁtsel sosyallesmenin dikkat ¢eken 6zellikleri asa-
g1daki gibi siralanabilir (Feldman 1980; Feldman
ve Arnold 1983; Ishakoglu 1998; Can 1999; Jones ve
Goffee 2000; Kartal 2003; Ozkan 2004):

e Deger, tutum ve davramslarm degisimi. Orgiitsel
sosyallesme degisimi icerir. Bu degisim eski tu-
tum, deger ve davranislardan vazge¢meyi ya da
yeni beceriler, tutum ve imaj edinmeyi kapsar.

o Orgiitsel sosyallesme siirecinin siirekliligi. Sosyal-
lesme yalnizca bir noktada yapilip biten degil,
siirekli ve yavas gerceklesen bir stiiregtir.

* Yeni igse, caligma arkadaglarina ve orgiitsel uygulu—
malara uyum. Orgiitsel sosyallesme yalruzca yeni
ise uyumu kapsamaz, ayn1 zamanda yeni orgiit
uygulamalarina ve yeni ¢alisma arkadaslarina
uyumu da kapsar.

e Grup ve grup normlarina uyum. Orgiitsel sosyal-
lesme siirecinin 6nemli bir pargas: da, yeni isgo-
renlerin caligma gruplarina uyumudur.
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* Yeni isgdrenler ile yoneticiler arasinda karsilikl et-
kilesim. Baz1 degisimler is beklentilerinin yerini
alir. Bireyler, Orgiitiin isteklerine tamamen uy-
mayabilirler. Orgiit, degisimi yeni isgorenlerin
beklenti ve davranislar1 yoniinde degistirir ve
orgiit yoneticileri, yeni isgdrenlerin giiglii yanla-
rin1 avantaja gevirirken, zayif yanlarin1 da mini-
mize ederler.

o Sosyallesmede ilk dénemin analiz edilmesi. {lk drgiitsel
ogrenme donemi olarak belirtilen mesleki gelisim
siirecinde, isgorenlerin ilk yillarda cesitli neden-
lerden dolay1 hayal kirikligina ugradiklar: belir-
lenmistir. Bu agidan, sosyallesme siirecinde yeni
isgorenlerin ilk donemi siirekli analiz edilmelidir.

e Sosyallesmenin bireysel ve orgiitsel olmak iizere iki
yonlii bir siireci kapsamasi. Birey ve orgiitiin birbir-
lerinden karsilikli beklentileri vardir. Orgiit ve
birey arasinda uyum oldugu siirece beklentiler
devam edecektir.

e Sosyallesme boyunca yeni isgorenlerin ilgisinin genel
ozelliklerden dzele dogru cekilmesi. Isgoren orgiite
girmeden 6nce genel olarak yonetim yaklasimla-
r1 ile ilgilenir ve gerek degerlere, gerekse tutum-
lara ilgisi bu yondedir. Sosyallesme siireci, yeni
isgoreni, yeni gevresiyle uyumlu hale getirir.

Orgiitsel sosyallesme kapsaminda isgoren, literatiire
gore asagidaki asamalardan gecer (Schein 1975;
Feldman 1980; Wanous 1980; Porter vd. 1981; Blau
1988; Chatman 1991; Ishakoglu 1998; Pehlivan 1999;
Zoba 2000; Balc1 2000; Can vd. 2001; Kartal 2003;
Calik 2003):

e On sosyallesme. Bu agsama, bireyin orgiite girme-
den ya da Orgiitte bir baska gorevi {istlenmeden
once yapilan faaliyetleri kapsar. Bu faaliyetlerin
temel amaci, isgOrene orgiit ve yeni gorevi hak-
kinda bilgi vermektir.

* Segme. Sosyallesme siireci, giris asamasindaki adayla-
rin dikkatli segilmesi ile baglar. Belirlenen 6zellik-
lere, bilgi ve becerilere sahip isgorenlerin alimi-
na dikkat edilir.

e [se alistirma. Bu asamada birey, Orgiitii tanimaya
baslar ve cesitli faaliyetler yardimiyla bireyin ise
aktif katilimi saglanir. Ise alistirma kapsamin-
da iligkiler gelistirilir, gorevler 6grenilir, roller
acgikliga kavusturulur ve isin gereklerini yerine
getirebilmek i¢in yapilan katki ve gelisimler de-
gerlendirilir.

* Yetistirme programlar1. Yetistirme programlari, temel
ve planli sosyallesme prosediirlerinden birisi
ve yeni gelenlerin ¢ogunlukla ilk deneyimlerini
kazandiklar bir siiregtir. Bu programlarin etkile-
rinin arastirilmasinda, yetistirilenlerin tepkileri,
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o6grenme ve davranis degisimini izleyen orgiitsel
giktilar incelenmelidir.

» Arkadas gruplari. Arkadas gruplar orgiitsel norm-
lar1 destekliyorsa, bireyin sosyallesmesi icin etki-
li bir aractir ve bireyin tesvik edilmesi yoniinde
glidiileme saglar. Tersi durumda, arkadas grup-
larinin olusturduklar: normlarin sosyallesmeye
kars: bir gii¢ olarak ortaya ¢ikmasi, sabotaj ve
ayaklanma olasiliklar1 da vardir.

® Deneme ve yanilma. Bliytik 6l¢lide programsiz ve
sosyallesmenin sansa birakilmasini kapsayan bir
modeldir. Birey, orgiite girdikten sonra farkl
davranislari tesadiifen veya plansiz uygulayarak
Ogrenir. Ancak, deneme ve yanilma yoluyla 6g-
renme, orgiit agisindan zaman ve emek kaybina
neden olabilecegi gibi, hata oranini artirarak tire-
tim kaybina da neden olabilir.

e Ciraklik. Ciraklik yeni isgorene orgiit degerleri
agiklandig igin tercih edilen bir modeldir. Cirak-
lik, orgiitiin tecriibeli tiyesi ile orgiite yeni gelen
isgoren arasindaki iliskiyi kapsar.

Sosyallesme Siirecinde Gergeklestirilmesi
Gereken Gorevler

Yeni bir orgiitte goreve baslayan isgorenlerin, or-
glitin ve/veya ait olduklari ¢alisma gruplarmin
tam anlamiyla faal {iyeleri olmalar1 i¢in yerine ge-
tirmek zorunda olduklar1 sosyal rolleri ve sorum-
luluklar1 vardir. Bu sosyal sorumluk ve roller de,
onlara oncelikli olarak yoneticileri tarafindan 6gre-
tilir. Bu arastirmada incelenen sosyallesme siirecin-
de yoneticilere diisen gorevler, ayni zamanda soru
kagidinin da igerigini olusturmaktadir. Sosyalles-
me stirecinde, isgorenlerin bilgilenme ¢abalari ile
ilgili calismalara dayanarak, bireyin aktif olarak
sosyallesmesinde gorev gereklerinin acgiklanmasi,
rol agikligini saglama, kiiltiire yonelik etkinlikler
ve sosyal biitiinlesmeyi saglama gorevlerinin ya-
pilmasi gerekir (Morrison 1993).

1. Gorev gereklerinin aciklanmasi. Yeni isgOrenler
oncelikli olarak kendi islerinin nasil yapilmasi
gerektigini 6grenmelidir. Bu gorevleri bagsarmak
icin yeni gelenler, iste gerekli olan bilgi ve bece-
rileri kazanmaya ihtiya¢ duyarlar. Teknik bilgi ve
gorevlerine yonelik arastirma yaparlar ve isle-
rinde daha etkili olabilmek igin uzmanlasmaya
calisirlar. Buna ek olarak, gorev hiikiimlerinde
isgbrenin basaris1 geri bildirim ile iliskilendi-
rilerek geri bildirim basarisinin sosyallesme
stireci i¢cindeki 6nemi belirlenmistir (Morrison
1993). Gorevler, giinliik yapilacak isleri kapsar
ve gorevlerini yerine getirmeyi 6grenme orgiit
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kiltiirt ile iliskilidir. Yeni isgorenler ayrica, is-
lerine ne zaman baslay1p bitirmeleri konusunda
da yoneticilerin ve tecriibeli is arkadaslarimin
rehberligine ihtiya¢ duyarlar (Calik 2003). Birey,
bu stireg iginde, isi yaparken hangi araglar1 kul-
lanacagini, hangi performans kriterlerine gore
calisacagin ve isini yaparken hangi yetenek ve
bilgilerini kullanacagini da 6grenmektedir (Isha-
koglu 1998).

. Rol agikliginin saglanmas:. Ikinci olarak, yeni is-
gorenlerin orglitteki rol agikliginin saglanmasi
gerekir. Bu gorevleri basarmak i¢in orgiitiin bek-
ledigi davranislar hakkinda bilgiye ihtiyag¢ du-
yarlar ve rol acikliginda, geri bildirim basarisinin
pozitif etkisi vardir (Morrison 1993). Orgiite yeni
giren isgorenin ¢alisma grubu i¢indeki roliinii
O0grenmesi, sosyallesmenin kritik bir gorevidir
(Adkins 1995). Basarili orgiitsel sosyallesmede
rol acikligr vardir (Celik 1998). Baz1 kiiltiirler,
sosyallesme siirecinde yeni gelenleri ciddi bir
baski altina almaktadir. Bu nedenle, yeni gelen-
ler, orgiitiin degerlerini ve normlarini kabul et-
meye daha acik olacaklardir (Calik 2003).

. Kiiltiire yonelik etkinlikler. Ugiincii dnemli gorev,
yeni isgOrenin Orgiitiin kiiltliriinii anlayarak
kazanmasidir. Yeni isgoren, orglitce benimse-
nen davranis ve tutumlar hakkinda bilgi sahibi
olmak ister (Morrison 1993). Bu kapsamda, or-
glitiin norm ve degerleri hakkinda bilgilenilmesi
gerekir ve Orgiit kiiltiirii, orgiitiin isleyen siste-
mini gozlemleyerek kazanilir. Orgiitsel sosyal-
lesme, aslinda orgiit kiiltiirtinii olusturan deger-
ler, normlar, gelenekler ve kurallar1 6grenerek,
bunlara uyum saglama stirecidir (Calik 2000).

. Sosyal biitiinlesmeyi saglama. Sosyallesme kap-
saminda yerine getirilmesi gereken son gorev,
isgorenin is grubuyla biitiinlesmesidir. Yeni
isgorenlerin ise girmeden once sahip olduklar:
davranig ve tutumlarin orgiite uygun olup ol-
madigini diger meslektaslari degerlendirirler. Bu
kapsamda, yeni isgorenlerin is grubu normlari-
na ve beklentilerine uymalarina da meslektaslar
katkida bulunur. Yeni isgoren, eski iiyeler ve
orgiit icinde yer alan diger bireyler ile iligki ku-
rarak, orgiit hakkinda, ¢aligma grubu hakkinda
ve kendisine verilen is hakkinda bilgi edinir. Bu
bilgi edinme, resmi ve/veya gayri resmi iliskiler
kurularak saglanabilir (Ishakoglu 1998). Ayrica
yeni gelenler, sosyallesme siirecinin farkli evrele-
rinde farkl: bilgiler arama egiliminde olacaklar-
dir (Bauer ve Taylor 2001). Sonug olarak, sosyal
biitiinlesme, yeni isgorenlerin dogru bilgiye
erismelerine ve isleri ile ilgili olarak geri bildirim
almalarina pozitif etki yapar (Morrison 1993).

Yoneticilerin yeni isgorenlerin is sorumluklarini
ogrenmelerinde yardimci olmalar1 gerekir. Kuru-
lacak iligkinin, is kalitesinin yiikselmesi ile yeni
isgorenlerin rollerinin agiklig1 ve basarilarinin arti-
sinda anlaml bir etkisi bulunmaktadir (Blau 1988).
Bunun tersi olarak yeni isgoren ile yonetici arasin-
daki is iliskisi zayif ise, isgorenin rol agiklig1 ol-
dukga belirgin olsa da basar1 artmaz (Kartal 2003).
Orgiit kiiltiiriiniin yeni isgorenlere aktarilmasin-
da yonetici temel bir rol oynamaktadir. Ise yeni
baslayanlar, orgiit kiiltiiriinii orgiitiin yeni tiyesi
olarak yoneticilerden 6grenirler. Sosyallesme, ele-
me siirecinden sonra kiiltiiriin 6grenilmesi olarak
diisiiniildiiglinde, yoneticilerin yeni isgorenlerin
orgiit kiiltiirtinii benimsemelerindeki rolii, daha da
onem kazanmaktadir. Nihayetinde, yukarida dort
grup altinda incelenen sosyallesme gorevlerinin
tiimii, ancak yoneticilerin etkin ve verimli olarak
sosyallesme calismalarina katilmalarryla miimkiin
olabilecektir.

Orgiitsel Sosyallesmenin Sonuglari

Orgiit ile birey uyumunun saglanmasinda, kisinin
bireysel deger yargilari ile orgiite egemen olan or-
giit kiiltiirii arasinda denge saglanmasi, ancak sos-
yallesme faaliyetleri ile miimkiindiir. Sosyallesme
bu dengeyi sagladig1 gibi, isgoreni Orgiitiin etkin
bir iiyesi yaparak bireysel ve orgiitsel cikarlar
birlestirir (Baron 1986). Tim orgiitler ve gruplar,
yeni liyelerini sosyallestirmek icin gesitli yollar
denerler. Genellikle hizli bir sosyallesme avantajli
gozitkmektedir. Bununla birlikte hizli sosyallesme,
bireyde endise yaratabilir (Kartal 2003). Bireyin
verimli hale gelmesi, basarili olmas, kiiltiire ve de-
gisikliklere uyum saglamasinda sosyallesme, kritik
roller {istlenir. Literatiirde tanimlanan sosyallesme
ile ilgili bir¢ok sonug ve kriter dort grupta incelene-
bilir (Calik 2003):

1. Motivasyon ve basar Olgtitleri (devamsizlik ve
uretkenlik)

2. Orgiite baghlik ve 6zdeslesmenin seviyesini gos-
teren degiskenler (Srgiitsel baglilik ve isgdren
devri)

3. Kisiler arasi 6zellikler (isbirligi yapabilme)
4. Isin genelinde ve cesitli yonlerinde yetenek ve
ozgiiven (mutluluk ve hognutluk hisleri)

Sosyallesme, bireylerin gerekli olan bilgileri ka-
zanmalarinda ve isin yapilmasini saglayacak olan
becerilerin edinilmesinde énemli bir siirectir (Tier-
ney 1997). Sosyallesme ile isgorenler; (1) Orgiitiin
temel amaclarini, (2) bu amaglara ulasmak i¢in tercih
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edilen araglari, (3) Orgiitiin bir iiyesi olarak iistlen-
meleri gereken rol sorumluluklarini, (4) roliinii et-
kin bir sekilde basarabilmesi i¢in istenilen davranis
kaliplarini, (5) orgiitiin kimligi ile biitiinlesmeyi
saglayan kural ve ilkeleri, (6) orgilitteki sembol ve
seremonileri ve (7) olaylarin anlamlarini 6grenirler
(Yiiksel 1997). Orgiitsel sosyallesme siirecinin so-
nuglar1 asagida Tablo 1’de verilmistir:

Tablo 1’den de takip edilebilecegi gibi basarili sos-
yallesme sonucu isgorenler islerinden tatmin duy-
makta, rollerini net olarak benimsemekte, yiiksek
is motivasyonu ve yiiksek orgiitsel baglilik gostere-
rek orgiitli igin elinden gelenin en iyisini yapmaya
calismaktadir. Bu tiir isgorenler orgiit degerlerini
de kendileriyle 6zdeslestirmekte ve islerine yiiksek
diizeyde ilgi gostermektedir. Basarili sosyallesme
sonucu isgorenler, mevcut islerinde kalabilmek
i¢in yogun istek de duymaktadirlar. Is tatminsizli-
&1, diisiik motivasyon ve diisiik baglilik, basarisiz
sosyallesmenin 6nemli sonuglarinin basinda gel-
mektedir. Sosyallesmede basarisiz olan isgorenler,
rol belirsizligi ve catismas: da yasamakta, islerine
diisiik ilgi gostererek iste bulunmay1 istememekte-
dirler. Bu tiir isgorenler, yogun ikilem yasayarak
orgiit degerlerini de reddetmektedirler.

Ankara’daki Bes Yildizli Konaklama
Isletmelerinde Orgiitsel Sosyallesme
Arastirmasi

Arastirmanin bu kisminda, Ankara ilinde faaliyet
gosteren 4 ve 5 yildizli konaklama isletmelerinde
gorev yapan isgorenlere yonelik olarak gerceklesti-
rilen Orgiitsel sosyallesme arastirmasiyla ilgili bul-
gular paylasilacaktir.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmada, goreve yeni baglayan veya gorev
yeri degisen isgorenlerin orgiitsel sosyallesme sii-
recinde yoneticilerinin gorevlerine iligskin algilari-

Tablo 1. Sosyallesme siirecinin sonuglari

Basarili Sosyallesme Basarisiz Sosyallesme

is tatmini is tatminsizligi

Rol acikhgi Rol belirsizligi ve catismasi
Ylksek is motivasyonu Dustk is motivasyonu
ise yiiksek oranda ilgi ise dustik oranda ilgi
Orgiite yilksek diizeyde bagliik Orgiite diisiik diizeyde baghlik
iste kalabilme istek ve hakki Gorevi istememe
Yiksek performans Duisik performans

igsellestirimis degerler Degerlerin reddedilmesi

Kaynak: Hellriegel vd., 1998: 566.
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nin belirlenmesi amaglanmistir. Diger bir ifadeyle,
goreve yeni baslayan otel isletmesi isgorenlerinin
sosyallesmesine yoneticilerinin etkisinin incelen-
mesi amaglanmistir. Bu arastirmadan elde edilecek
bulgular yardimiyla, otel yoneticilerinin isgdren-
lerine Orgtitsel sosyallesme siireglerinde ne derece
yardimci olabilecekleri ve varsa eksiklikleri tespit
edilebilecektir. Bu baglamda, arastirma sonuglari
hem otel yoneticilerinin rollerini daha etkin bir
sekilde yerine getirmelerine katki saglayabilecek,
hem de goreve yeni baslayan isgorenlerin sosyal-
lesme siireglerini daha saglikli bir sekilde gercek-
lestirebilmeleri i¢in yararl birtakim bulgular orta-
ya konmasina yardimci olacaktir.

Arastirmanin Evreni, Orneklemi, Uygulanmasi
ve Sinirhliklar

Arastirmanin evrenini Ankara ilinde faaliyet goste-
ren toplam 38 adet dort ve bes yildizli otel isletme-
sinde gorev yapan ve son {i¢ y1l i¢inde ise baslayan
veya igletme iginde gorev yeri degisen toplam 1720
isgoren olusturmaktadir. Bu rakamlar, ilgili otel is-
letmelerinin insan kaynaklar: boliimleriyle gortiisii-
lerek ortaya konulmustur. Arastirmanin 6rneklemi
ise, bu isgorenler arasindan ilgili otel isletmelerin-
de soru kagidin1 dolduran toplam 882 isgérenden
meydana gelmektedir. Bu kapsamda segilen yargi-
sal drneklem, arastirma evreninin yaklasik % 51’ini
olusturmaktadir.

Arastirma, 2006 yili kasim ve aralik aylarinda yii-
ritiilmistiir. Hazirlanan soru kagids, iki boliimden
olusmaktadir. Formun ilk kisminda, isgorenlere
arastirmayla ilgili bilgi verilmekte, ayrica isgoren-
lere yonelik birtakim demografik verilerin elde
edilmesi amaglanmaktadir. Arastirmanin ikinci
kismi ise, 5li Likert 6lgegine gore hazirlanan 28
sorudan olugsmaktadir. Aragtirmaya yonelik olarak
oncelikle gegerlilik ve giivenilirlik testleri yapilmis-
tir. Bu testlere iliskin sonuglara izleyen baslik altin-
da yer verilmistir. Elde edilen verilerin analizinde
frekans, ylizde, aritmetik ortalama ve t-testi gibi
istatistiksel teknikler kullanilmigtir. S6z konusu
analizler yapilirken “SPSS 12.0 for Windows” pa-
ket programindan faydalanilmustir.

Arastirma, Ankara’da faaliyet gosteren dort ve
bes yildizli otel isletmelerinde son ii¢ yil iginde
goreve baslayan veya gorev yeri degistirilen is-
gorenlerle sinirlandirilmistir. Belirtilmesi gereken
diger bir smirlilik da, kullanilan soru kagidindaki
kimi sorularin (14, 23 ve 24. sorular gibi) yanitlan-
mast miimkiin olmadig1 i¢in, konuklarla temasi hig
olmayan isgorenlerin arastirma dis1 birakilmasidir.
Bu isgorenlerin toplam sayis1 64'diir. Arastirmanin
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gerek pilot uygulamasinda, gerekse sonraki asa-
masinda isgorenlerin demografik sorulari cevapla-
mada isteksiz olmalari, diger onemli bir sinirlilig:
glindeme getirmistir. Sorulara gergekg¢i cevaplar
verilmesi amaglandi§indan, bu konuda 1srarc1 olun-
mamigtir. Bu yiizden demografik anlamda sadece
isgorenlerin cinsiyetleri elde edilebilmis, dolayisiy-
la analizlerde de demografik verilerden sadece cin-
siyete yonelik ¢alismalar yapilabilmistir. Yas, medeni
durum, 6grenim durumu ve calisma stiresi gibi
onemli demografik 6zellikler ile arastirma sorulari
iliskilendirilememistir.

Arastirmada Kullanilan Soru Kagidi ve Olcegin
Guvenilirligi

Aragtirma kapsaminda Ozkan (2004) tarafindan
diizenlenen ve kullanilan Orgiitsel Sosyallesmede
Yonetici Etkisi Soru Kagidi temel alinmistir. Yazar,
Ordu ilinde 6gretmenlere yonelik olarak gergekles-
tirdigi arastirmada giivenilirlik ve gecerlilik ile ilgi-
li gerekli ¢alismalari yapmistir. Bu soru kagidinin
konaklama sektoriinde uygulanabilmesi amaciyla,
ilgili literatiir de goz Oniine almarak sorular, tekrar
gozden gecirilmis ve konaklama sektortii agisindan
yeniden diizenlenmistir. Uygulanacak soru kagi-
dinda birtakim sorularda degisiklige gidildigi ve
farkli bir sektorde uygulandig: icin giivenilirlik
calismalarinin tekrardan yapilmasi zorunlulugu
ortaya ¢ikmuistir.

Veri toplama aracinin gegerlilik ve giivenilirlik
calismalar1 i¢in 56 isgorene yonelik bir 6n uygu-
lama yapilmistir. Bu 6n uygulama kapsaminda
elde edilen verilerin, ilgili istatistik programinda
glivenilirlik analizi yapilmistir. Veri toplama araci-
nin giivenilirlik boyutu igin, her bir boyutun kendi
icinde giivenilirlik katsayis1 olan Cronbach Alpha
degerleri hesaplanmistir. Uygulanan soru kagidin-
da yer alan alt boyutlara iliskin Cronbach Alpha
degerleri ve madde toplam korelasyonlar: Tablo
2’de verilmistir.

Tablo 2’den izlenebilecegi gibi, sosyallesme siire-
cinde gerceklestirilmesi gereken gorevlere yonelik
olarak olusturulan veri toplama arac, literatiir kis-
minda da belirtildigi gibi dort boyuttan olusmakta-
dir. Bu 6l¢egin birinci boyutunda gorev hiikiimle-
rinin agiklanmasina iligkin ifadeler yer almaktadir.
Dokuz maddenin (2, 3, 5, 7, 8, 15, 16, 17 ve 26) yer
aldig1 bu boyuta iliskin Cronbach Alpha i¢ tutarli-
lik katsayis1 0,88 olarak hesaplanmistir. Boyutta yer
alan maddelerin diizeltilmis madde toplam kore-
lasyonlari ise, 0,58 ile 0,75 arasinda degismektedir.

Rol agikligini saglama olarak ifade edilen ikinci
boyutta yer alan maddelerin (1, 4, 9, 22 ve 27) Cron-

Tablo 2. Soru kagidinda yer alan alt boyutlara iliskin madde
toplam korelasyonlar1 ve Cronbach Alpha degerleri

Boyutlar Maddeler Madde Cronbach
Toplam Alpha
Korelasyonlari  Degerleri
Gorev Gereklerini M2 .70 .88
Aciklama M3 .61
M5 .63
M7 .62
M8 71
M15 .75
M16 .58
M17 .70
M26 .64
Rol Agikligini Saglama M1 .60 77
M4 77
M9 .73
M22 .49
m27 41
Kulture Yonelik M6 74 .93
Etkinlikler M10 .82
M11 .76
M13 72
M18 .75
M21 77
Sosyal Butlnlesmeyi M12 .70 .79
Saglama M14 .69
M19 .73
M20 .55
M23 .65
M24 .69
M25 71
M28 .58

bach Alpha katsayis1 0,77 olarak hesaplanmstir.
Tablo 2'de goriildiigii gibi, bu boyutta yer alan ifa-
delerin madde toplam korelasyonlari, 0,41 ile 0,77
arasinda degisen degerlerde yer almistir.

Soru kagidinda yer alan alt boyutlardan tigiincii-
sii, kiiltiire yonelik etkinliklerle ilgili ifadelerden
olusmaktadir. Bu maddelerin (6, 10, 11, 13, 18 ve
21) Cronbach Alpha ig tutarlilik katsayis1 0,93 ola-
rak hesaplanmuis, ifadelerin madde toplam korelas-
yonlar1 da, 0,72 ile 0,82 arasinda degismistir.

Tablo 2'de goriildiigii gibi, orgiitsel sosyallesme
Olceginin dordiincii boyutunda sosyal biitiinlesme-
yi saglamaya yonelik maddeler (12, 14, 19, 20, 23,
24, 25 ve 28) yer almaktadir. Bu boyutta sekiz mad-
de yer almis ve Cronbach Alpha ig tutarlilik katsa-
yis1 0,79 olarak hesaplanmigtir. Bu boyutta yer alan
ifadelerin madde toplam korelasyonlari, 0,55 ile
0,73 arasinda degismektedir.
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Aragtirmanin veri toplama aracinin yapisal ge-
cerliligi, orijinal calismada belirlenmistir. Buna
ragmen, ilgili alt boyutlara iliskin ifadeler ve bu bo-
yutu temsil edip etmedikleri yeniden incelenerek
gerekli diizenlemeler yapilmig ve konaklama sek-
tortine uygun hale getirilmistir. Gegerlilik boyut-
larindan ytizeysel gecerlilik siibjektif bir degerlen-
dirmeye dayandig (Karatepe 1999; Sokmen 2003),
arastirma sorular: da, ilgili konaklama isletmeleri
isgorenleri tarafindan sahsen cevaplandirildig: ve
aragtirma bizzat tarafimizdan yiritildagi icin,
ylizeysel gecerlilikle ilgili bir sorunla karsilagilma-
dig1 da rahatlikla ifade edilebilir.

Arastirma Bulgular

Aragtirmanin birinci béliimiinde, otel calisanlari-
nin Orglitsel sosyallesme siirecinde yoneticilerinin
gorevlerine iligkin algilarimin tespit edilmesi amac-
lanmistir. Bu amagla frekans, yiizde ve aritmetik
ortalama degerleri dikkate alinmistir. Arastirmanin
ikinci boliimiinde ise, isgorenlerin orgiitsel sosyal-
lesme siirecinde yoneticilerinin etkisine yonelik
diisiincelerinde cinsiyete gore anlamli bir farklilik
olup olmadig1 incelenmistir. Bu kapsamda, ilgili
bulgularin elde edilmesi amaciyla t-testi uygulan-
mustir. Bu test, iki grubun veya 6rneklemin bagiml
bir degiskene gore ortalamalarinin karsilastirila-
rak, ortalamalar arasindaki farkin belirli bir giiven
diizeyinde anlamli (6nemli) olup olmadigini test
etmek i¢in kullanilan istatistiksel bir tekniktir (Ural
ve Kili¢ 2005; Erdogan 1997). Arastirmaya katilan
isgorenlerin sayisimnin 882 oldugu onceki kisimda
belirtilmistir. Bu isgorenlerin 420’si kadin (yaklasik
% 48), 462’si ise (yaklasik %52) erkektir.

Aragtirmaya katilan iggorenlerin, yoneticilerinin
orgiitsel sosyallesme siirecinin gorevlerinden olan
“gorev gereklerinin agiklanmasi” boyutuna iliski
goriislerinin dagilimi Tablo 3'de verilmistir. Bu-
na gore “bana sorumluluklarimi agiklar” ifadesi
incelendiginde, isgorenlerin % 41,2'sinin bu fikre
orta diizeyde, yaklagik % 45’inin ise oldukga ve ta-
mamen katildig1 ortaya ¢ikmistir. Buna gore ilgili
isletmelerde yoneticilerin, isgdrenlerine sorum-
luluklarini agikladiklari ifade edilebilir. Ilgili otel
isletmelerinde, yoneticilerin biiyiik cogunlugunun
isgorenlerine disiplin olaylar: konusunda yardim-
c1 olduklar1 goriilmektedir. Ogzellikle ise alistirma
uygulamalar1 kapsaminda, disiplin konusunda
bir¢ok isletmede bilgilendirici ¢caligmalar yapildig:
tespit edilmistir.

Tablo 3’den goriilecegi gibi isgorenlerin yaklasik
% 35’1, yoneticilerinin ¢alismalar1 sirasinda ken-
dilerine deneyimleriyle destek olmadigini ifade
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etmislerdir. Buna karsilik % 37,1’i orta diizeyde,
% 14, 3'ti oldukca ve % 13, 6’s1 ise tamamen, ¢a-
lismalar1 sirasinda kendilerine yoneticilerinin tec-
riibeleriyle yardimci oldugu fikrine katilmiglardir.
“Oteldeki gesitli kurul ve topluluklarin ¢aligmala-
r1 hakkinda bilgi verir” ifadesine isgorenlerin %
35,4'1 orta diizeyde, % 22,8'i oldukga ve % 28,6's1
tamamen katilmiglardir. Elde edilen bu bulgudan,
isgorenlere otelin kurul ve topluluklarinin dikkatli
bir sekilde tanitildig1 sonucu ¢ikmaktadir.

Tablo 3 incelendiginde, arastirma yapilan otel islet-
melerinde, isgorenlere ihtiya¢ duyduklar: arag ve
gereci saglamada yoneticilerinin yardimer oldugu
ortaya gikmaktadir. Isgdrenlerin yaklagik % 55'i bu
fikre oldukca ve tamamen katilmaktadirlar. Elde
edilen bulgulardan “konuklara yonelik hizmetlerin
nasil yliriitiilecegi konusunda bilgi verir” ifadesine
isgorenlerin % 38,1’inin orta diizeyde, yaklasik %
37’sinin de olduk¢a ve tamamen katildig1 ortaya
cikmistir. Otel igletmelerinin varliklarin1 devam et-
tirmeleri i¢in konuk istek ve ihtiyaglarinin {ist sevi-
yede karsilanmasi zorunlulugu diistintildiigiinde,
ilgili otel isletmelerinde gorev yapan yoneticilerin,
buna yonelik olarak isgorenlerini hazirladiklar:
ifade edilebilir. Elde edilen bulgulardan “is planla-
rinin hazirlanmasinda ve dagitilmasinda yardimet
olur” fikrine isgorenlerin yaklasik % 40'min ka-
tilmadig1, % 35,4’liniin ise orta diizeyde katildig:
ortaya ¢ikmistir. Bu kapsamda y0neticilerin, isgo-
renlerine is planlarini aktarmada ve duyurmada
sikint1 ¢ektikleri diistiniilebilir. Tablo 3 incelendi-
ginde, yoneticilerin isgdrenlerine diger boliimlerin
faaliyetleri hakkinda yeterli bilgi verdikleri ve on-
lar1 performans degerleme ile {icretlendirme konu-
larinda bilgilendirdikleri sonucuna ulagilmaktadar.

Tablo 4'de, orgiitsel sosyallesme gorevlerinden “rol
acgikligini saglama” boyutuna iliskin goriislerin da-
gilim1 verilmistir. “Gorevimi yaparken umutsuz-
luga kapildigimda beni cesaretlendirir” ifadesine
isgorenlerin % 27,6’s1 tamamen, % 33,7’si oldukga
ve % 14,6's1 orta diizeyde katilmislardir. Buna gore,
ilgili isletmelerde yoneticilerin isgorenlere sikin-
tili donemlerde 6nemli moral destek verdikleri
diistintilmektedir. Ayni sekilde, “gorevimle ilgili
davranislarimda yapici agiklamalarda bulunur”
ifadesine de isgorenlerin % 32,7’si orta diizeyde, %
21,8’1 oldukga, % 28,2’si ise tamamen katildiklarini
ifade etmislerdir. Tablo 4 incelendiginde, isgorenle-
rin bityiik ¢ogunlugunun, yoneticilerinin kendile-
rine kisisel yeteneklerine uygun gorevler verdigine
inandiklar1 goriilmektedir. Ayn1 sekilde “otelin
amagclar1 hakkinda bana bilgi verir” ve “denetim
mekanizmasint mesleki gelisim i¢in bir arag olarak
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Tablo 3. Gorev gereklerinin agiklanmasi boyutuna iliskin goriislerin dagilimi

Cevap Secenekleri

Hig Katilmiyorum Orta Oldukga Tamamen
Katilmiyorum Diizeyde Katiliyorum  Katillyorum
Katiliyorum
Maddeler f % f % f % f % f % X
M2. Bana sorumluluklarimi aciklar. 30 3,4 93 10,5 363 41,2 180 20,4 216 245 3.48
M3. Disiplin olaylariyla karsilastigimda
bana yardimci olur 21 2,4 51 58 315 36,0 225 257 264 30,1 3.78
M5.Calismalarim esnasinda bana
deneyimleriyle destek olur 81 9,2 222 252 327 371 126 14,3 120 136 3.02
M7. Oteldeki cesitli kurul ve topluluklarin
calismalari hakkinda bilgi verir. 27 3,1 90 10,2 312 354 201 22,8 252 28,6 3.64
M8. Gerekli ara¢ ve gereci saglamada
yardimcl olur. 114 129 33 3,7 249 282 213 241 273 31,0 3.68
M15. Konuklara yénelik hizmetlerin nasil
yurutllecegi konusunda bilgi verir. 54 6,1 165 18,7 336 38,1 213 241 111 12,6 3.18
M16. Is planlarinin hazirlanmasinda ve
dagitilmasinda yardimci olur. 255 28,9 102 11,6 312 354 72 82 141 16,0 2.96
M17. Diger bolimlerin/departmanlarin
faaliyetleri hakkinda bilgi verir 66 7,5 210 23,8 138 156 348 39,5 111 12,6 3.04
M26. Performans degerleme ve (icretlendirme
hakkinda bilgilendirir. 78 8,8 51 58 336 381 186 21,1 231 26,2 3.56

kullamir” ifadelerine isgorenlerin % 80 dolaylarin-
da katildiklar1 goriilmektedir.

Arastirmaya katilan otel galisanlarinin “kiiltiire
yonelik etkinlikler” boyutuna verdikleri cevap-
larin dagilimi, Tablo 5de verilmistir. Buna gore
isgorenlerin yaklasik % 74’'ti “otelin amaglarini
gerceklestirmek icin severek calismami saglar”
ifadesine katildiklarin ifade etmislerdir. Buna go-
re, yOneticilerin motivasyon ¢alismalarini basarili
bir sekilde yiirtittiikleri diistiniilebilir. Ayn1 sekil-
de “otele uyum saglamam igin her tiirlii yardima

hazirdir” ifadesine isgorenlerin sadece % 18,3’liik
kismi1 katilmamuigslardir. Geri kalan grup, yonetici-
lerin uyum saglama konusunda kendilerine her an
yardimci olabilecegini diistinmektedir. Tablo 5'den
goriilebilecegi gibi, “Orgiit kiiltiirii hakkinda bilgi
verir” ve “her konuda adil davranir” ifadelerine
isgorenlerin yaklasik % 80’i olumlu goriis belirt-
miglerdir.

“Kendime giiven duymami saglar” ifadesine is-
gorenlerin yaklasik % 29'u katilmadiklarini ifade
etmiglerdir. Buna karsilik % 70’lik bir kisim ise,

Tablo 4. Rol agikligini saglama boyutuna iligkin goriislerin dagilim1

Cevap Segenekleri

Hig Katilmiyorum Orta Oldukga Tamamen
Katilmiyorum Diizeyde Katiliyorum  Katiliyorum
Katiliyorum

Maddeler f % f % f % f % f % X
M1. Gorevimi yaparken umutsuzluga
kapildigimda beni cesaretlendirir 63 71 147 16,7 129 146 297 33,7 243 27,6 3.16
M4. Gorevimle ilgili davraniglarimda
yapici agiklamalarda bulunur. 27 3,1 123 13,9 288 32,7 192 21,8 249 28,2 3.06
M9. Yeteneklerime uygun gorevler verir. 102 11,6 27 31 210 238 297 33,7 243 276 3.58
M22. Otelin amaglari hakkinda bana bilgi verir. 75 8,5 18 2,0 312 354 246 279 231 26,2 3.28
M27. Denetim mekanizmasini mesleki
gelisim icin bir arag olarak kullanir. 60 6,8 132 150 327 37,1 213 241 147 16,7 3.61
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Tablo 5. Kiiltiire yonelik etkinlikler boyutuna iligkin goriislerin dagilimi

Cevap Secenekleri

Hi¢ Katilmiyorum Orta Oldukga Tamamen
Katilmiyorum Diizeyde Katiliyorum  Katiliyorum
Katiliyyorum

Maddeler f % f % f % f % f % X
M6. Otelin amaglarini gergeklestirmek igin
severek calismami saglar. 168 19,0 54 6,1 315 357 195 22,1 147 16,7 3.08
M10. Otele uyum saglamam icin her
turlt yardima hazirdir. 48 54 114 12,9 192 21,8 270 30,6 258 293 3.54
M11. (")rg[,'lt kalttra hakkinda bilgi verir. 117 13,3 48 54 366 41,8 198 22,4 147 16,7 3.32
M13. Her konuda adil davranir. 57 6,5 132 150 186 21,1 231 26,2 273 31,0 3.02
M18. Kendime gliven duymami saglar. 75 8,5 180 20,4 288 32,7 171 19,4 168 19,0 3.42
M21. Otelde beni de ilgilendiren kimi
kararlara katilmami saglar. 84 9,5 30 3,4 306 34,7 201 22,8 261 29,6 3.66

olumlu gortis belirtmislerdir. “Otelde beni de ilgi-
lendiren kimi kararlara katilmami saglar” ifade-
sine isgorenlerin % 34,7’si orta diizeyde, % 22,8'i
oldukga, % 29,6’s1 ise tamamen katildiklarini ifade
etmislerdir. Elde edilen bu bulgulardan, s6z konu-
su otel isletmelerinde isgoren katilimi saglanarak
bazi kararlarin alindig1 goriilmektedir. S6z konusu
bu yaklasimin, isgdrenin performansini ve dolayli
olarak da konuk tatminin arttirict énemli bir uy-
gulama oldugu rahatlikla ifade edilebilir. Tablo 5

genel olarak incelendiginde, Ankara ilinde faaliyet
gosteren 4 ve 5 yildizli konaklama isletmelerindeki
sosyallesme ¢alismalarinda, 6zellikle kiiltiire yone-
lik etkinlikler kapsaminda biiyiik bir basar1 saglan-
dig1 ortaya gikmuistir.

Arastirmaya katilan isgorenlerin, yoneticilerinin
orgiitsel sosyallesme siirecinin gorevlerinden olan
“sosyal biitiinlesmeyi saglama” boyutuna iliskin
goriislerinin dagilimi, Tablo 6’da verilmistir. Buna
gore “boliimde herkesin ortak bir inang etrafinda

Tablo 6. Sosyal biitlinlesmeyi saglama boyutuna iliskin goriislerin dagilimi

Cevap Secenekleri

Hi¢ Katilmiyorum Orta Oldukga Tamamen
Katilmiyorum Diizeyde Katillyorum  Katiliyorum
Katiliyorum
Maddeler f % f % f % f % f Y% X
M12. Bélimde/departmanda herkesin ortak
bir inanc etrafinda toplanmasi igin
caba g0sterir. 111 12,6 75 85 168 19,0 297 33,7 228 259 3.21
M14. Konuklarla iletisim kurmamda
yardimci olur. 66 7,5 171 19,4 393 44,6 117 13,3 132 15,0 3.15
M19. Bu otelde isbirligi ortaminin olusmasi
icin caba gosterir. 24 2,7 132 150 216 24,5 255 28,9 246 279 3.26
M20. Karsilkli iligkilerimiz her zaman saygiya
dayalidir. 18 2,0 48 54 138 156 234 26,5 435 49,3 3.81
M23. Konuklarla ve galisma grubumla iyi
iliskiler kurmamda yardimci olur. 156 17,7 63 7,1 339 384 183 20,7 135 15,3 3.04
M24. Cevreyi tanimamda yardimci olur. 63 71 180 20,4 150 17,0 336 38,1 153 17,3 3.09
M25. Diger isgorenlerle kaynasmamda
yardimci olur. 171 19,4 72 82 303 344 171 19,4 162 18,4 3.22
M28. isgérenler arasinda hizmet kalitesini
ve konuk tatminini artirici bir ortam olusturur. 93 10,5 315 35,7 216 245 111 12,6 147 16,7 3.01
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toplanmasi icin ¢aba gosterir” ifadesine iggorenle-
rin yaklasik % 20’si katilmadiklarini, geriye kalan
% 80’1ik bir kismu1 ise katildiklarini belirtmislerdir.
Buna gore, ilgili otel isletmelerinde ¢alisan yoneti-
cilerin sosyal biitiinlesmeyi saglama kapsaminda
isgOrenlerini basariyla biraraya getirdikleri diisii-
niilebilir. “Konuklarla iletisim kurmamda yardimci
olur” ifadesine isgdrenlerin % 44,6’s1 orta diizeyde,
% 13,3"1 oldukca ve %15’ de tamamen katildikla-
rin1 ifade etmislerdir. Konuklarla basarili bir sekil-
de iletisim kurabilen isgdrenlerin, gorev yaptiklari
boliimlerde kendilerini daha rahat kabul ettirebile-
cekleri gibi, konuk tatmini konusunda da basarili
olabilecekleri diisiiniilmektedir. “Bu otelde isbirli-
g1 olusmasi i¢in ¢aba gosterir” ifadesine isgoren-
lerin yaklasik % 83’11, “karsilikli iliskilerimiz her
zaman saygiya dayalidir” ifadesine de isgorenlerin
yaklasik % 92’si olumlu goriis bildirmislerdir.

Tablo 6 incelendiginde, “konuklarla ve ¢alisma
grubumla iyi iliskiler kurmamda yardimci olur”
ifadesine isgorenlerin yaklasik % 25’lik bir kismi1
katilmadiklarimi ifade etmiglerdir. Geri kalan %
75’lik kisim olumlu gortis belirtirken, elde edilen
bu bulgu, “konuklarla iletisim kurmamda yardim-
a1 olur” ifadesinden elde edilen bulguya paralellik
gostermistir. “Cevreyi tanimamda yardimer olur”
ifadesine iggorenlerin % 7,1'i kesinlikle katilmadik-
larinmi, % 20,411 ise katilmadiklarini ifade etmisler-
dir. S6z konusu otel isletmelerinde, yoneticilerin
isgorenlere otel gevresini yeterince tanitamadiklar:
diisiiniilebilir. Departman veya boliim iginde sag-
lanan biitiinlesmenin ve igbirliginin gercek anlam-
da basarili olabilmesi, isgorenlerin diger boliim ve
departmanlarla basarili bir sekilde ¢alismalarim
uyumlastirmalarindan  gegmektedir.  Ozellikle
hizmet isletmelerinde bu durum, daha da 6nem
kazanmaktadir. Ayni sekilde, “diger isgorenlerle
kaynasmamda yardimci olur” ifadesine iggOren-
lerin yaklasik % 28’lik bir kismi olumsuz goriis
belirtmislerdir. Bununla birlikte, her iki ifadeyle
ilgili olarak da, isgorenlerin yaklasik % 70’inin
olumlu goriis bildirdikleri unutulmamalidir. Bu
acidan, ilgili yoneticilerin bu iki ifade kapsaminda
sosyallesme gorevlerinde sikint1 yasadiklari ama
genel olarak basarisiz ilan edilemeyecekleri diisii-
niilmektedir.

“Isgorenler arasinda hizmet kalitesini ve konuk
tatminini artiric1 bir ortam olusturur” ifadesine
isgorenlerin yaklasik % 46's1 katilmadiklarini ifade
ederlerken, % 24,51 ise orta diizeyde katildiklari-
n1 belirtmislerdir. Bu ifadeye oldukg¢a katilanlarin
orani % 12,6, tamamen katilanlarin orani ise % 3,01
olarak tespit edilmistir. Elde edilen bu bulgulardan
isgorenlerin, mevcut hizmet kalitesi ve dolayli ola-

rak da konuk tatmini saglama konusunda tereddiit
yasadiklar1 acik bir sekilde ortaya ¢ikmistir. S0z
konusu otel isletmelerinde, sosyallesme siirecinde
hizmet kalitesine yonelik birtakim c¢alismalar ya-
pilmas (egitim gibi), bu sikintilarin giderilmesine
yardimci olabilecektir.

Aragtirmaya katilan isgdrenlerin, orgiitsel sosyal-
lesme siirecinde gorev gereklerinin acitklanmasi, rol
agikligim saglama, kiiltiire yonelik etkinlikler ve sosyal
biitiinlesmeyi saglama boyutlarina iliskin gortisle-
rinin cinsiyet degiskenine gore farkli olup olmadi-
ginin tespit edilmesi i¢in yapilan t-testi sonuglari
asagida Tablo 7’de verilmistir.

Tablo 7 incelendiginde, gorev gereklerini actklama
boyutuna iliskin olarak arastirmaya katilan isgorenle-
rin algilar1 arasinda cinsiyete gore anlaml bir fark
olmadig1 ortaya ¢ikmistir [t(880)=1.696, p>0,05]. Bu
boyuta iligkin olarak bayan iggdrenlerin alg: ortala-
malar1 3,25 iken, bu deger erkek isgorenlerde 3,44
olmustur. Elde edilen bu bulgu, sosyallesme siire-
cinin gorev gereklerini agiklama boyutuna iliskin
olarak bay ve bayan isgorenlerin algilarinin benzer
oldugu seklinde yorumlanabilir. Aradaki sayisal
farkin istatistiksel olarak anlamli olmadig gortil-
mekle birlikte erkek isgorenlerin, bu boyuta yone-
lik olarak daha olumlu bir tutum i¢inde olduklar:
diistintilebilir.

Rol agikligini saglama boyutunda da, isgérenlerin
goriigleri arasinda cinsiyete gore anlamli bir fark-
lilik bulunmadigi ortaya ¢ikmustir [t(880)=1,224,
p>0,05]. Bayan isgorenlerin bu boyuttaki alg1 or-
talamas1 3,45 iken, erkek isgorenlerin algi puan-
larinin ortalamasi 3,59 olarak tespit edilmistir. Bu
bulgu, sosyallesme siirecinin gorev hiikiimlerini
agiklama boyutuna iligkin olarak bay ve bayan is-
gorenlerin algilarinin benzer oldugu seklinde yo-
rumlanabilir.

Orgiitsel sosyallesme siirecinin kiiltiire yonelik
etkinlikler boyutuna iligkin olarak arastirmaya ka-
tilan otel calisanlarinin algilar: arasinda cinsiyetle-
rine gore anlaml bir farklilik yoktur [t(880)=1,314,
p>0,05]. Kiiltiire yonelik etkinliklerle ilgili olarak
bayan isgOrenlerin goriislerinin ortalamasi 3,35
iken, erkek isgOrenlerin ortalamasi 3,56 olmustur.
Aradaki sayisal farkin istatistiksel olarak anlaml
olmadig1 goriilmektedir.

Sosyal biitiinlesmeyi saglama boyutuna iligkin
olarak da, arastirmaya katilan otel ¢alisanlariin
algilar1 arasinda cinsiyete gore anlamli bir farklili-
g1n olmadig1 ortaya ¢ikmastir [t(880)=1,648, p>0,05].
Sosyal biitiinlesmenin saglanmasina iliskin olarak
erkek isgorenlerin algl puanlari ortalamasinin
(3,44), bayan isgorenlerin alg1 puanlari ortalama-

Cilt 18 e Sayi 2 e Giiz 2007 e 179



Orgiitsel Sosyallesme Siirecinde isgérenlerin Yéneticilerine Déniik Algilar: Ankara’daki Otel isletmelerinde Bir Degerlendirme

Tablo 7. Orgiitsel sosyallesme boyutlarina iliskin goriislerin cinsiyet degiskenine gore dagilimi

Boyutlar Cinsiyet N X S t sd p

Gorev Gereklerini Agiklama 1. Kadin 420 3,25 ,85 1,696 880 ,091
2. Erkek 462 3,44 ,78

Rol Acikhgini Saglama 1. Kadin 420 3,45 ,92 1,224 880 ,223
2. Erkek 462 3,59 ,88

Kultire Yonelik Etkinlikler 1. Kadin 420 3,35 ,98 1,314 880 ,191
2. Erkek 462 3,56 ,96

Sosyal Bitlinlesmeyi Saglama 1. Kadin 420 3,25 ,94 1,648 880 ,102
2. Erkek 462 3,44 ,84

sindan (3,25) daha olumlu oldugu goriilmekle bir-
likte, elde edilen bu farkin istatistiksel olarak an-
laml1 olmadig: tespit edilmistir.

SONUC VE ONERILER

Ankara ilinde faaliyet gbsteren 38 adet dort ve bes
yildizli otel igletmesinde gergeklestirilen bu aragtir-
mada, son ii¢ y1l icinde goreve baslayan ve/veya
gorev yeri degisen isgorenlerin orgiitsel sosyalles-
me siirecinde yoneticilerinin gorevlerine iliskin al-
gilarinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu kapsamda
otel yoneticilerinin, sosyallesme siirecindeki gorev-
lerini kapsayan rol agiklig1 saglama, gorev gerekle-
rini acitklama, kiiltiire yonelik etkinlikler ve sosyal
biitlinlesmeyi saglama boyutlarinin, ¢alisanlar ta-
rafindan degerlendirilmesi amaclanmaistir.

Goreve yeni baslayan otel isgorenlerinin orgiit-
sel sosyallesme siirecinde, yoneticilerinin “gorev
gereklerini agiklama” boyutu ile ilgili gérevlerini
yerine getirmelerine yonelik ifadelere orta diizey
ile oldukga diizeyleri arasinda katilmakta olduk-
lar1 tespit edilmistir. Arastirmaya katilan isgoren-
lerin algilarina gore, yoneticilerin sorumluluklar:
aciklama, disiplin olaylarinda yardimci olma, ge-
sitli kurul ve topluluklar hakkinda bilgilendirme,
gerekli ara¢ ve gereci saglama, hizmetlerin nasil
ylriitiilecegi hakkinda bilgi verme, performans
degerleme ve iicretlendirme hakkinda bilgilendir-
me konularinda yeterli diizeyde yardimcr olduk-
lar1 tespit edilirken, deneyimleriyle destek olma,
is planlarinin hazirlanmas: ve dagitimi ile diger
birimlerin faaliyetleri hakkinda bilgi verme konu-
larinda kismen yeterli olduklar: sonucuna varil-
mustir. Is planlarmnin nasil hazirlandigi konusunda
isgorenlere bilgi verilmesi, onlarin sorumluluk-
larin1 daha iyi anlamalarina ve benimsemelerine
yardimci olabilecektir. Bunun igin, periyodik ola-
rak gerceklestirilen boliim/departman toplantilars,
yoneticilere yardimci olacaktir. Otel ¢alisanlarinin
diger birimlerin faaliyetleri hakkinda da yeterli bil-
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giye sahip olmalar1 zorunluluktur. Ozellikle smir
birimlerde ¢alisan isgorenlerin, konuklarin gesitli
sorularini cevaplandirmak igin, otel icinde faaliyet
gosteren tiim departmanlarla ilgili bilgilere ihtiyac
olabilmektedir. Bu kapsamda 6zellikle, ise alistir-
ma programlarindan yararlanmak gerektigi diisii-
niilmektedir.

Rol agikligini saglama boyutuna iliskin olarak is-
goren algilarinin orta ve oldukca diizeyleri ara-
sinda degistigi belirlenmistir. Yeteneklere uygun
gorevler verme, denetim mekanizmasini mesleki
gelisim i¢in bir arag olarak kullanma, umutsuzluga
kapilma durumlarinda cesaretlendirme ve otelin
amaclar1 hakkinda bilgilendirme konularinda ilgi-
li yoneticilerin yeterli diizeyde yardimc olduklar:
goriilmektedir. Gorevle ilgili davraniglarda yapici
acgiklamalarda bulunma konusunda ise ilgili otel
yoneticileri, isgorenleri tarafindan % 50 dolayinda
oldukga ve tamamen yeterli goriilmektedirler.

Kiiltiire yonelik etkinlikler boyutuyla ilgili ola-
rak isgorenlerin yoneticilerinin gorevlerine iligskin
diisiincelerinin oldukga ve orta diizeyleri arasinda
degistigi gortilmektedir. Otel yoneticileri, yeni is-
gorenlerin Orglitsel sosyallesme siirecinde kiiltiire
yonelik etkinliklerin bir¢ogunu yerine getirmede
basarili bulunmuslardir. Arastirmaya katilan isgo-
renlerin, otel yoneticilerinin kiiltiire yonelik etkin-
liklerini uyum saglamada yardim, orgiit kiiltiirii
hakkinda bilgilendirme, kendine giiven duyma ve
kendini ilgilendiren kimi kararlara katilma konu-
larinda yeterli goriirken, otelin amaglarini severek
gerceklestirme ve her konuda adil davranma ko-
nularinda yeterli gormektedirler. Bu ifadelere %
57 oraninda oldukg¢a ve tamamen katihm oldugu
belirlenmistir. Otel ¢alisanlarinin, 6zellikle her ko-
nuda adil davranma konusunda yoneticilerine yo-
nelik kuskularinin giderilmesi, islerine baglilikla-
rini1 artirabilecegi gibi performanslarini da olumlu
etkileyebilecektir. Bu kapsamda yoneticiler, isgo-
renlerinin adalet konusundaki kuskularmni giderici
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uygulamalar yapmalidirlar. Ornegin, performans
degerleme kriterlerinin nasil belirlendigi ve uy-
gulandig1 veya gorev dagiliminin nasil yapildigi,
isgorenlere acikca anlatilmalidir.

Sosyal biitiinlesmeyi saglama boyutuyla ilgili olarak
da isgoren diistincelerinin orta ile oldukca diizeyleri
arasinda degistigi, elde edilen bulgulardan anlagil-
maktadir. Arastirmaya katilan otel ¢alisanlari, her-
kesin ortak bir inang etrafinda toplanmasi, konuk-
larla iletisim kurma, isbirligi ortaminin olusmasi,
karsilikl iligkilerde sayg1 ve diger isgorenlerle kaynas-
ma konularinda yoneticilerinin gorevlerini yeterli
diizeyde yerine getirdigini belirtirken, konuklarla,
calisma grubuyla iyi iliski kurma, ¢evreyi tanima,
isgorenler arasinda hizmet kalitesini ve konuk tat-
minini artiric1 ortam olusturma konularinda yeterli
olduklarini belirtmislerdir. Konuklarla iyi iliski
kurma konusunda goreve yeni baslayan isgoren-
lere yapilacak yardim, dogrudan hizmet kalitesini
etkileyebilecek ve otelin doluluk orani ile karmin
artmasina yardimci olabilecektir. Bu kapsamda is-
gorenlerin gerek isbasi, gerekse konuk iligkilerine
yonelik egitimlerinin, yoneticilerin kullanmasi ge-
reken en 6nemli araglar oldugu unutulmamalidir.

Otel yoneticilerinin orgiitsel sosyallesme stireci-
nin gorevlerinden, gorev hiikiimlerini aciklama, rol
agikligini saglama, kiiltiire yonelik etkinlikler ve sosyal
biitiinlesmeyi saglama boyutlarina iliskin olarak
aragtirmaya katilan isgorenlerin algilar1 arasinda
cinsiyetlerine gore anlamli farklilik olmadig: belir-
lenmistir. Bununla birlikte, tiim boyutlarda aritme-
tik ortalama degerleri dikkate alindiginda bayan
isgorenlerin ortalamalarinin, erkek isgorenlere
oranla daha diisiik diizeyde oldugu belirlenmistir.

Arastirma kapsaminda elde edilen tiim veriler
birarada diistiniildiigiinde, Ankara’da faaliyet gos-
teren dort ve bes yildizli otel isletmelerinde son ti¢
yil iginde goreve baslayan ve/veya gorev yeri degi-
sen isgOrenlerin, yoneticilerinin orgiitsel sosyalles-
me siirecinde yerine getirmeleri gereken gorevleri
konusunda sasirtict derecede olumlu bir diisiince
icinde olduklar1 ortaya ¢ikmistir. Elde edilen bu
sonug, isgdrenlerin anket formlarini cevaplandi-
rirken sosyal begenilirlik etkisinde hareket etmis
olabilecekleri kugkusunu yaratmaktadir.

Nihayetinde bu ¢alisma, sadece sosyallesme siire-
cinde yoneticilerin gorevlerini ne 6lciide yerine ge-
tirebildiklerinin isgorenlerin bakis agisindan tespit
edilmesine yoneliktir. Bununla birlikte, konaklama
isletmelerinde orgiitsel sosyallesme siirecinin 6zel-
likle olumlu sonuglarinin (baglilik, performans, is
tatmini ve kabullenme gibi) arastirilmasinin da, il-
gili literatiir kapsaminda 6nemli birtakim verilerin

elde edilmesine yardimci olabilecegi diistiniilmek-
tedir. Bu nedenle, 2007 y1l1 iginde ilgili konaklama
isletmelerinde Orgiitsel sosyallesme diizeylerinin is
tatmini, orglitsel baghlik, isgdren performansi ve
kabullenme boyutlar1 kapsaminda tespit edilme-
sine yonelik yeni bir arastirma yapilmasi planlan-
maktadir.
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