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Bu makalede Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii’'niin girisimi, Orgiit'e iiye iilkelerin katiimi ve destegi yaninda, sivil toplum kurulus-
larinin katkisiyla gelistirilip kabul edilmis olan Turizm Etigi Evrensel ilkeleri metni incelenmektedir. Konu ile baglantili olarak turizmde etik
sorunlar ve etik kurallar gelistiriimesi siireci anlatiilmakta, ahlak ve etik kavramlan, etikle ilgili temel yaklasimlar ve bunlarin is hayatina
uygulanmasi ele alinarak, Turizm Etigi Evrensel ilkeleri bu yaklasimlar cercevesinde degerlendiriimektedir. Makale, is hayati ile ilgili etik
kurallarin ve Turizm Etigi Evrensel ilkeleri'nin ilgili kesimlerce benimsenip uygulanmasini saglamak icin gelistirilen éneriler ile son bul-
maktadir.

Anahtar sézciikler: turizm etigi, etik kurallar, is etigi, Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii.

ABSTRACT

The Global Code of Ethics for Tourism, developed by the United Nations World Tourism Organization with the concerted efforts of the mem-
ber states and non-governmental organizations is the topic of this article. Particular problems in tourism calling for a general code of ethics,
the process of development of the Code, the international conventions and agreements it is based upon are referred to and its particular
articles are explained and discussed within the framework of ethics, business ethics and ethical codes in business. Various ethical concepts
and theories are being summarized and links are identified between them and The Global Code of Ethics for Tourism. The role of ethical
codes in business life is emphasized, and suggestions are made for the promotion of the Code in the tourism industry, and the necessary

measures to be taken for its implementation.

Key words: tourism ethics, codes of ethics, business ethics, United Nations World Tourism Organization.

GIRIS

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii (UNW-
TO)'niin 1997 yilinda Istanbul’da yapilan Genel
Kurul toplantisinin en 6nemli kararlarindan biri,
turizmde evrensel diizeyde kabul gorecek ve uy-
gulanacak etik ilkelerin belirlenmesi ¢alismalarina
baslanmasi olmustur. Sonraki iki y1l i¢inde, Birles-
mis Milletler Diinya Turizm Orgiitii idari Komis-
yonu ve bolgesel komisyonlarin fikirleri dogrultu-
sunda hazirlanan bir taslak metin, Orgiit'iin Ekim
1999’da Santiago’daki Genel Kurul Toplantisinda
oy birligi ile kabul edilmistir. Aralik 2001’de UNW-
TO'nun bagl bulundugu Birlesmis Milletler Genel
Kurulu tarafindan da onaylanan metin taslagi, Tu-

rizm Etigi Evrensel Ilkeleri ad1 altinda uluslararast
alanda resmi bir belge niteligini kazanmustir.
Turizm Etigi Evrensel Ilkeleri'nin girig boliimiin-
de, bu kurallarin amacinin, hizla gelismekte ve art-
makta olan uluslararasi turizm faaliyetlerinin varis
noktalari i¢in en fazla yarar1 saglamasi ve bu faali-
yetlerin yaratabilecegi olumsuz cevresel ve kiiltii-
rel etkilerin en aza indirilmesi oldugu belirtilmek-
tedir. Ayni boliime gore, bu kaynak turizmin agik
ve liberal bir ekonomik diizen i¢inde, yararlar: top-
lumun tiim kesimlerine yayilacak sekilde, esitlikgi,
sorumlu ve siirdiiriilebilir bir bicimde gerceklestiril-
mesi i¢in gerekli ilkeler zinciridir. (www.unwto.org/
code_ethics/eng/global.htm).
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Diger taraftan, bir ¢alisma alani ile ilgili kurum-
lar ve calisanlar icin diizenleyici ve denetleyici ku-
rallarin bulunmasi, o ¢alisma alaninin bir meslek
dali olarak tanimlanabilmesinin bir 6n sarti olarak
kabul edilmektedir (Frankel 1989). Bu nedenle, ev-
rensel bir faaliyet alan1 olan turizmde var olan, ya
da ortaya ¢ikabilecek etik sorunlarin uluslararasi
boyutta ele alinarak diizenleyici kurallarin gelis-
tirilmesi turizm ve ilgili meslek dallari igin bir ge-
rekliliktir. Etik ilkelerin hayata gecirilebilmesi i¢in,
metinde yer alan temel konularin, ilkelerin gelisim
siirecinin ve genel etik anlayis: i¢indeki yerinin tu-
rizm alaninda faaliyet gosteren tiim kisi ve kuru-
luslarca bilinmesinde ve benimsenmesinde yarar
vardir. Bu makalede bu noktalarin ele alinarak in-
celenmesi ve Turizm Etigi Evrensel {lkeleri'nin uy-
gulanmasinin yayginlik kazanabilmesi i¢in gerekli
diizenlemelerin tartisiimasi amaglanmaktadir.

TURiZM ETiGi EVRENSEL ILKELERI VE i$
HAYATINDA ETiK KURALLAR

Tablo 1’de yer alan Turizm Etigi Evrensel Ilkeleri
on ana baslik altinda toplanmis ilkelerden olus-
maktadur. [zleyen paragraflarda bu ilkeler kapsam-
l1 olarak incelenmektedir.

Metnin birinci maddesinde, turizm kisiler ve top-
lumlar arasinda karsilikli anlayis ve saygiya hiz-
met eden bir faaliyet olarak tanimlanmakta, bu sii-
reg icerisinde insanligin ortak etik degerlerine bagl

kalinmasmin, dini ve kiiltiirel farkhiliklara saygi
gosterilmesinin 6nemi vurgulanmaktadir.

Ikinci maddede, turizmin dinlenme, eglenme, ge-
lisim ve diger kiltiirlerle bag kurmakta oynadig:
rol tizerinde durulmaktadir. Bu maddede, turizm
faaliyetlerinin insanlar arasinda fark gézetmeyen;
insan haklarina bagli; 6zellikle ¢ocuklar, yaslilar,
Oztirlii kisiler, etnik gruplar ve yerel halk gibi 6zel
duyarhilik gerektiren gruplarin ihtiyaglarim1 goz
ontinde tutan bir bicimde gerceklestirilmesinin ge-
rekliligine dikkat ekilmektedir. Ikinci madde kap-
saminda ayrica, Ozellikle cocuklara yonelik cinsel
amagli turizm faaliyetlerinde oldugu gibi, turizmin
genel amagclarina ve insanligin ortak degerlerine
ters diisen turizm faaliyetleri kinanmakta ve bu
gibi faaliyetlerle uluslararasi hukuk kurallar1 cerge-
vesinde miicadele edilmesi ¢agrist yapilmaktadir.

Metnin tiglincli maddesi stirdiiriilebilir turizm ko-
nularini kapsamaktadir. Bu maddede, dogal cev-
redeki gesitliligin ve dengenin korunmasimnin tiim
paydaglar icin olan dneminin alti ¢izilmektedir.
Ozellikle su ve enerji kaynaklarinin korunmasini
saglayacak, atik maddelerin olusmasini en aza in-
direcek turizm cesitlerinin ve alt yapisinin olustu-
rulmasinin, turist akimlarinin yer ve zaman olarak
planlanmasinin dnemi vurgulanmaktadir.

Kiiltiirel varliklarin korunmasi ve gelistirilmesi
dordiincii maddenin konusudur. Metnin birinci ve ikin-
ci maddelerini destekleyen bu maddeye gore, “tu-

Tablo 1. Turizm Etigi Evrensel ilkeleri metninde yer alan temel ilkeler *

Etik likeler

Madde 1 Turizm kisiler ve toplumlar arasinda karsilikli anlayis ve saygiya hizmet eder. Bu amagcla yapilacak faaliyetlerde
insanligin ortak etik degerlerine bagli, dini ve kulturel farkhliklara saygihdir.

Madde 2 Turizm kisisel ve kollektif bir dinlenme, eglence, gelisim ve diger kiltirleri tanima, onlarla bag kurma aracidir.

Madde 3 Turizm surdirdlebilir kalkinmaya hizmet eder.

Madde 4 Turizm insanhgin ortak kultirel mirasindan yararlanir ve onun gelismesine caligir.

Madde 5 Turizm ev sahibi Ulkelerin ve Ulke insanlarinin yararina hizmet eder.

Madde 6 Ev sahibi tilkede, dogrudan ve dolayli olarak hizmetin tretilmesinde, sunulmasinda rol oynayan kisi ve kuruluslarin
(turizm sektoéri mensuplari, yerel ve merkezi kamu yoneticileri ve de basin) turizmin gelismesinde sorumluluklar
bulunmaktadir.

Madde 7 Turizm bitin diinya vatandaslari igin bir haktir. Bu hak dinlenme ve eglenme hakki olan temel bir hak gercevesinde
degerlendirilmelidir. Bu baglamda bitiin diinya vatandaslar diinya kaynaklarini kesfedip yararlanmak imkanina
sahip olabilmelidir.

Madde 8 Turistlerin dolagiminda serbestlik ilkesine bagli kalinmalidir.

Madde 9 Turizm sektdrinde yatinmcilarin ve ¢alisanlarin haklari taninmali ve korunmalidir.

Madde 10  Turizm sektéri icinde dzel ve kamusal kesimlerde yer alan paydaslar, Turizm Etigi Evrensel ilkelerini benimsemeli

ve bunlarin etkin bir sekilde uygulanmasina katkida bulunmalidir.

* Turizm Etigi Evrensel {lkeleri metni, Global Code of Ethics for Tourism ad1 altinda, Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii'niin

asagidaki web adresinde yer almaktadur.
Kaynak: www.unwto.org/code_ethics/eng/global.htm

8 o Anatolia: Turizm Arastirmalar Dergisi



Perran Akan

rizm insanligin ortak kiiltiirel mirasindan yararla-
nir ve onun gelismesine ¢alisir”. Ayni maddede,
kiiltiirel varliklarin korunmas: amaciyla, turistik
alanlardan ve anitlardan elde edilen gelirlerin bir
boliimiiniin, yine bu varliklarin korunmas: ve ge-
listirilmesi amaciyla kullanilmasinin 6nemi yanin-
da, geleneksel turizm {iriinleri, sanatlar1 ve folklo-
run korunmasi ve gelismesi i¢in alinacak énlemle-
rin gerekliligine dikkat ¢ekilmektedir.

Turizmin ev sahibi tilkelerin ve {ilke insanlarinin
yararina hizmet eden roliine isaret eden besinci mad-
deye gore, turizmden elde edilen ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel yararlarin yerel halk arasinda egit dagilimi
ve yoredeki yasam standardinin yiikseltilmesine
katkisinin saglanmasi i¢in kamu yoneticilerine ve
yatirimcilara gorevler diismektedir. Bu amagla, ka-
mu yetkilileri egit yararlanmay1 saglayacak gerekli
diizenlemeleri yapmakla, turizm yatirimcilar: da plan-
ladiklar1 yatirimlar konusunda nesnel Olgiitlere ve
saydamlik ilkesine bagl kalarak, yore halkini ya-
tirtrmlarinin olasi olumlu ve de olumsuz sonuglari
konusunda bilgilendirmekle ytikiimlidiirler.

Altinct maddede, ev sahibi tilkelerde, turizm tirii-
niiniin tiretilmesinde ve sunulmasinda dogrudan
ve dolayli olarak rol oynayan kisi ve kuruluglarin
turizmin gelismesindeki sorumluluklarina isaret
edilmektedir. Bu gercevede, turizm sektorii yone-
ticileri turistleri varis noktalari, ulagim imkanlari,
hizmet kalitesi ve fiyatlar konusunda kolayca an-
lasilabilir, dogru bilgiyle donatmali; kamu yoneti-
cilerinin de destegi ile giivenlik, saglik konusunda
gerekli onlemleri almalidirlar. Bu konuda basina
da 6nemli gorevler diigsmektedir. Basin mensuplari
turizm faaliyetleri ile ilgili olarak tiiketicilere dogru
bilgi aktarmali ve turizm akimlarini etkileyebilecek
konularda tarafsizlik, diiriistliik ve giivenilirlik il-
kelerinden ayrilmamalidirlar.

Turizm Etigi Evrensel Ilkeleri'nin yedinci mad-
desine gore, turizm biitiin diinya vatandaslar1 i¢in
bir haktir. Bu hak dinlenme ve eglenme hakki olan
temel bir hak cercevesinde degerlendirilmeli ve bii-
tiin diinya vatandaslar1 diinya turizm kaynaklarmi
taniy1p yararlanmak olanagina sahip olabilmelidir.
Bu amagla, igverenlerce caligsanlara {icretli tatil ola-
nag1 saglanmali; ailelerin oldugu gibi, genglerin,
yaslilarin ve oziirliilerin de bu imkandan yaralana-
bilmeleri i¢in diizenlemelere gidilmelidir.

Metnin sekizinci maddesinde, turistik amach gezi-
lerde serbestlik ilkesine bagli kalinmasinin gerekli-
ligi vurgulanmaktadir. Bu maddeye gore, turistler
ve ziyaretgiler ulusal ve uluslararasi yasalarin koy-
dugu kurallar ve insan Haklar1 Evrensel Bildirge-
si’inin 13.cti maddesi ¢ercevesinde, kendi iilkeleri

i¢inde ve yabanai tilkelerde 6zgiirce dolasma hak-
kina sahiptirler. Bu ¢ercevede, turistler ve ziyaret-
ciler seyahatleri siiresince iletisim imkanlarindan,
bulunduklar tilkelerdeki yerel yonetim, hukuk,
saglik hizmetlerinden ve kendi iilkelerinin konso-
losluklarinin sagladigr hizmetlerden 6zgtirce yara-
lanabilmelidirler.

Dokuzuncu madde turizm enddistrisi ¢alisanlarinin
ve yatirimcilarin haklari ile ilgilidir. Bu maddede is
glivenligi, sosyal haklar, hizmetici egitim, profes-
yonel gelisim, bilgi ve deneyimlerin aktarimi konu-
lar1 ele alinmakta; turizm gelirlerinin yatirimcilar
ve ev sahibi tilkelerdeki paydaslar arasinda adil ve
dengeli paylasiminin turizmin gelisimi ve siirdii-
riilebilirligi i¢in olan énemine isaret edilmektedir.

Metnin onuncu ve son maddesinin konusu Tu-
rizm Etigi Evrensel Ilkeleri'nin paydaslara duyu-
rulup, uygulamasinin saglanmasi i¢in gerekli dii-
zenlemelerdir. Bu maddede, ilkelerin uygulamaya
gecirilmesi i¢in, paydaslar arasindaki isbirliginin
gerekliligine dikkat ¢ekilmektedir. Bu konuda, bas-
ta Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii olmak
tizere tiim uluslararas: kuruluslar yaninda, turizm,
insan haklar1 ve ¢evre korunmasi alanlarinda fa-
aliyet gosteren sivil toplum kuruluslarinin, ulusla-
rarast hukuk kurallar1 ¢ercevesinde turizmin gelis-
mesine olan katkilarimnin dikkate alinmasinin 6ne-
mi vurgulanmaktadir. Ayn1 maddede, Turizm Etigi
Evrensel lkeleri kapsaminda, paydaslar arasinda
ortaya gikabilecek olas1 anlagsmazliklarin ¢oziilme-
sinde, Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgﬁti’l ta-
rafindan kurulan Diinya Turizm Etigi Komisyonu
tarafsiz bir karar mercii olarak gosterilmektedir.

Turizm Etigi Evrensel Ilkeleri metni incelendi-
ginde, turizm alaninda etik uygulamalarin gercek-
lestirilebilmesi i¢in bircok 6nemli noktanin ele ali-
nip, bunlar tizerinde ilkeler olusturmaya ¢alisildig:
goriilmektedir. Is etigi ilkeleri, is hayatinda etik
uygulamalarin saglanmas igin en sik bagvurulan
bir ara¢ (Nijhof ve digerleri 2003: 66) ve bir ilk
adim (Ferrell ve digerleri 1998: 359) olarak kabul
edilmektedir. ilkeler, bir is alaninin ya da meslek
dalinin ortak vicdanini yansitir ve mensuplarin
etik degerlere bagh kalacaklar1 yolunda verdik-
leri s6ziin belgesi niteligini tasir (Fleckenstein ve
Huebsch 1999: 139). s etigi ilkeleri genellikle, is
hayatinda salt kanunlar esas alinarak yapilan uy-
gulamalarin, etik degerlere bagl kalma konusunda
yeterli olamayacag1 goriisii ile ortaya ¢ikar (Weller
1988: 389) ve toplumsal degerlerle, yasalar arasmn-
da bir bag olustururlar (Crane ve Matten 2004: 150-
152). Is etigi kurallari, bir endiistri ya da isletmenin
miisteriler, ¢alisanlar, ortaklar, kamu yonetimi, ra-
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kipler, basin ve cevre ile ilgili konulardaki deger-
lerini ve inanglarmi yansitirken, ayn1 zamanda is
ortaminda kisileraras1 davraniglari ve isletme uy-
gulamalarmi yonlendiren kurallar da koyar. Ancak
herhangi bir is alan1 ya da meslek i¢in gelistirilen is
etigi kurallarinin etkili olabilmesinin 6n sarti, tim
paydaslarca bu kurallara gereksinim duyulmasi-
dir. Ayni zamanda, gelistirilen kurallarin tarafsiz,
adil ve kapsamli bir bigimde, herkesin yararina
olacak diizenlemeleri saglayabilecegi konusunda
ortak bir goriisiin olmas: da gerekir. Sorunlar1 ye-
terince kapsamayan, ya da ¢oziim bekleyen sorun-
lar dururken, énemli olmayan konular {izerinde
odaklasan kurallar, etik uygulamalar: benimsetme
konusunda etkili de olamazlar. Bu nedenle, bir is
alan1 ya da meslek dali ile ilgili is etigi kurallarinin
gelistirilmesi, o alandaki sorunlarin saptanmasi ve
incelenmesi ile baglar (Molander 1987: 619).

TURIZMDE ETiK SORUNLAR VE TURiZM ETIGi
GELISTIRME CABALARI

Turizmde Etik Sorunlar

Turizm faaliyetleri ile ilgili sorunlar tiiketici sika-
yetleri arasinda siklikla yer almaktadir. Turizm en-
diistrisinde kargilagilan etik sorunlar, turizm konu-
su ile ilgilenen bir¢ok aragtirmacinin ve yazarlarmn
da dikkatini ¢ekmis ve konuya turizm literatiiriin-
de 6nemli bir yer verilmistir. Bu alanda s6z edilen
sorunlar, ozellikle aldatict ve yaniltici nitelikteki
taniticr bilgiler, fiyatlandirma, fazladan rezervas-
yon (overbooking), genel ahlak kurallarina aykir:
eglence tiirleri, sosyal ve kiiltiirel farkliliklardan
dogan uygulamalar tizerinde yogunlagmaktadir.
Bunlara ek olarak, turizm alaninda siklikla ad1 ge-
cen getiri yonetimi ile ilgili sorunlar, is ve isveren
iligkilerinde ¢alisanlarin haklarinin korunmamas;,
kacgak isci ¢alistirma, riisvet, fonlarin yasa disi yol-
lardan transferi, alkol ve uyusturucu kullanimi, bah-
sislerin gelir olarak kayda ge¢gmemesi dikkat ¢eken
diger etik sorunlardir (Enghagen 1990: 467; Whee-
ler 1995:42-46; Fleckenstein ve Huebsch 1999:140).
Buna karsilik, yiirtirliikte olan yasalar ¢ok genel ve
uygulama yoniinden elverissiz olabilmekte, ve gii-
niimiizde iilkeler arasindaki turizm faaliyetlerini
diizenleyecek uluslararas: bir turizm yasasi da bu-
lunmamaktadir (Krohn ve Ahmed 1991:189-192).

Etik Sorunlarin Nedenleri

Turizm alaninda etik sorunlarin en 6nemli nedenle-
rinden biri, diger biitiin hizmet alanlarinda oldugu
gibi, turizm hizmetlerinin standartlastirilma soru-
nudur. Hizmetlerin soyut olmalari, hizmet kalite-
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sinin belirlenmesini ve kontroliinti zorlastirmakta,
buna bagl olarak, isletmenin sundugu hizmet ile
tiiketicinin beklentileri arasinda 6nemli farkliliklar
ortaya cikabilmektedir. Bu farklilik, tiiketici sika-
yetlerinin en 6nde gelen nedenidir. Diger taraftan,
hizmetlerin kolayca saklanamamasi da kaliteli
hizmet sunumunu engelleyen diger bir sorundur
(Molander 1987: 619; Haywood 1990:197). Hizmet-
lerde, mamul mallarda oldugu gibi, talebin diisiik
oldugu donemlerde ortaya ¢ikan kapasite fazlasini
stoklayarak diger donemlerde kullanma imkani
yoktur. Mevcut kapasitenin altinda kalan doluluk
orani, daha sonra karsilanamayacak bir kayip olus-
turur; bu da fazladan rezervasyon sorununa yol
acan temel nedendir. Bunun yaninda turizm, tero-
rizm ve savas gibi politik olaylardan, ekonomideki
olumsuz gelismelerden, dogal afetlerden, olumsuz
iklim kosullarindan kolayca etkilenebilmektedir.
Bu etkilerden kaynaklanan talep azalmasi, pazarla-
ma iletisimine de olumsuz bi¢imde yansimakta ve
tiiketicilerin ilgisini gekmek ve talebi canlandirmak
i¢in tiiketici acgisindan yaniltici olabilecek bilgiler
verilebilmektedir. Yine bu dénemlerde asir1 fiyat
kirma cabalar1 hizmetin kalitesinde diislise neden
olabilmektedir.

Turizm hizmetlerinde kalite sorunlarma yol agan
diger bir etken de turizm endiistrisinin yapisidir.
Turizm isletmelerinin genellikle kiiciik aile islet-
mesi niteliginde olmasi, biiyiik isletmelerin uygu-
ladig1 diizeyde kalite standartlarinin olugsmasina
ve bilimsel kalite denetimine olanak vermemekte-
dir. Ayrica, turizm endiistrisi, oteller, restoranlar,
ulasim sirketleri, acentalar gibi, farkl dallarda hiz-
met veren bircok isletmeden olusmaktadir. Bunla-
rin her birinin hizmet alanlar1 farkl: oldugu kadar
rekabet kosullari, kural ve uygulamalari, ¢alisan
profilleri, kar beklentileri de farkli olabilmektedir.
Oysa turizm hizmeti, alic1 i¢in bir biitiindiir ve bu
biitiin icinde kalite beklentisine uymayan bir hiz-
met halkasi, tirtiniin timii izerinde olumsuz etki
yaratabilmekte ve tiiketicinin beklentilerinin karsi-
lanmamas1 sonucunu dogurabilmektedir.

Turizm etigi ile ilgili sorunlardan biri de turizm-
cevre iliskisi nedeniyle ortaya ¢ikmaktadir. Turizm,
genel olarak ev sahibi {ilke ekonomisine katkida
bulunurken, yoresel is imkanlarini ve geliri artir-
makta, alt yapinin gelistirilmesine arac1 olmakta,
sosyal ve kiiltiirel yasantiya bir canlilik getirmekte
ve boylelikle turizm yorelerinde yasam standardi-
nin yiikselmesine olanak saglamaktadir. Bununla
birlikte, turizm tiim ydre halkin ilgilendiren kalict
olumsuz sonuglar da dogurabilmektedir. Sosyal,
kiiltiirel ve fiziksel cevreyi etkileyen bu olumsuz
sonuglar, ayn1 zamanda turizmin siirdiiriilebilir-
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ligini de engelleyebilecek niteliktedir (Walle 1995;
Wheeler 1995; Akis 1999; Smith ve Duffy 2003).

Turizm kaynaklari icinde dogal gevre 6nemli bir
yer tutar. Ancak, dogal cevrenin korunmasi ile tu-
rist sayilarinin ve turizmden elde edilen gelirlerin
artirilmasi birbirlerine zit iki amag olusturabilmek-
tedir. Turizmin gelistirilmesi ve turizm gelirlerinin
artirilmasi ile, kiyilar, ormanlar, akarsu kaynakla-
11 ve dogal hayatin korunmasi arasinda ¢ogu kez
celiskiler ortaya ¢ikmaktadir Boylelikle turizmin
siirdiiriilebilirligi tehdit altina girmektedir. Turiz-
min olast olumlu etkileri yaninda olumsuz etkile-
rini de degerlendirmek igin kamu yoneticilerinin,
konu ile ilgili uzman kisi ve kuruluslarin, sivil
toplum orgiitlerinin oldugu kadar, yore halkinin
fikirlerine de bagvurarak ¢dziim onerilerini birlikte
gelistirmek, sorunlarin tiimiiniin ele alinmasini ve
etkin ¢ozlimler gelistirilmesini saglayacaktir. An-
cak, giinlimiizde ekonomik, sosyal ve teknolojik
gelismelerle birlikte artan gezip gormek ve degisik
kiiltiirleri tanimak ihtiyaci turizmin gelismesini
olumlu yonde etkilerken, bu faaliyetlerin dogaya
olan zararlarinin 6nlenmesi cabalari, ekonomik
amaglara verilen 6ncelik nedeniyle ¢ogu kez yeter-
siz kalabilmektedir (Walle 1995).

Sozi edilen biitiin bu nedenler, turizm hizmetle-
rinin {iretilmesi ve sunulmasi ile ilgili etik sorunla-
rin kaynagi olabilmekte, bu da turizmde etik stan-
dartlarin bir an 6nce olusturularak, uygulanmasi-
nin saglanmasi gerekliligini ortaya koymaktadir.

Turizmde Etik Sorunlari Onleme Calismalari

Degisik cografi bolgelerde yer alan iilkelerin ve tu-
rizmle dogrudan ya da dolayli olarak ilgili tiim kesim-
lerin etik sorunlarinin kapsami ve niteligi de fark-
lilik gostermektedir. Bu farklilik, ulusal ve ulus-
lararas: turizm faaliyetlerinde gegcerli olacak etik
ilkelerin, ilgili tiim paydaslarin katilim1 ve destegi
ile gelistirilmesi geregine isaret etmektedir. Turizm
Etigi Evrensel Ilkeleri, paydaslarin konuya iliskin
deneyim ve fikirlerinin oldugu kadar, daha 6nce
ilgili konularda yapilmis bir¢ok ¢alismanin da bir
sentezi olarak ortaya gikmisgtir. Ilkeler metni, 1948
yilinda imzalanan Insan Haklar1 Evrensel Bildirge-
si; ekonomik, sosyal, kiiltiirel, siyasal haklar ve si-
vil havacilik konularindaki uluslararast anlasmalar
yaninda, turizmin ivme kazandigi 1970 sonrasinda
Diinya Ticaret Orgiitii, UNICEF ve Birlesmis Mil-
letler Diinya Turizm Orgiitii tarafindan diizenlen-
mis olan turizmde etik sorunlarla ilgili toplantilar-
da alinan kararlara dayanmaktadir (Tablo 2).

Tablo 2'de yer alan ve Turizm Etigi Evrensel Ilke-
leri'nin temelini olusturan kararlar incelendiginde,

turizm faaliyetlerini diizenleyici ¢abalarin baslica
iki konu etrafinda toplandig1 goriilmektedir. Bun-
lardan birincisi, turizmin faaliyetlerinden 6zgiir ve
giivenli bir sekilde yararlanma ve adil pay alma ko-
nusunda yogunlasan diizenleyici kararlardir. Ikinci
gruptaki kararlar ise, turizmin olumsuz etkilerini
ve turizmi bir arag¢ olarak kullanarak gerceklesti-
rilen etik dis1 davranislar1 engellemek icin gerekli
onlemlerle ilgili kararlardir. Kararlarin ¢ogu bu
ikinci konuya agirlik vermekte, 6zellikle cevrenin
korunmasi, cinsel amagli turizm ve turizmde ¢ocuk
istismar1 konulari tizerinde yogunlasmaktadir.
Herhangi bir is alaninda oldugu gibi, turizm faa-
liyetlerini ilgilendiren konularda da is etigi ilkeleri-
nin kabul gérmesi, oncelikli olarak genel ahlaki de-
gerlere dayanmasina baghdir. Bu da, is etigi ilkele-
rinin genel olarak ahlak, etik, is etigi kapsaminda ele
alinarak gelistirilmesi ve uygulanmasini gerektirir.

AHLAK, ETIK VE i$ ETiGi
Ahlak ve Etik

Ahlak arayisi ilk ¢aglardan beri var olmus, ahlak
kavramin tanimlanmasi ve ahlakli yasam ilkeleri-
nin saptanmasi, insanligin temel ilgi alanlarindan
biri olagelmistir. Ahlakli bir yasam arayisindaki
neden, tiim insanlarin mutlu bir yasam siirmesi
icin gerekli olan davranmis kurallarinin olusturul-
mas1 istegi ve ¢abasidir. Ahlak kurallarimin olus-
turulmas: temelde, dogru ile yanlis ya da iyi ve
kotii olani birbirinden ayristirmak, dogru secimi
yapabilmek ve dogru davranig bigimini saptamak
i¢in standartlarin belirlenmesinin gerekli oldugu
goriisiine dayanir (Velasquez 2002: 8). Bu nedenle
ahlak, dogru isi dogru yapmak olarak da tanimla-
nabilir. Bu standartlar zaman icinde olusur, toplu-
mun tore ve davranis bicimlerinden de etkilenerek
degisiklige ugrarlar (Ozgener 2004: 5).

Ahlak ve etik kavramlar1 es anlamli olarak kulla-
nilmaktadir. Alanyazinda etik kavrami, ahlak kav-
ramina yakin olarak “iyi bir yagsam arayis1”, “ya-
sanmaya deger bulunan bir hayata ulasma ¢abala-
r1” (De George 1999:22), “iyi bir yasam i¢in gerekli
degerler, diisiinceler ve davranis tarzlari biitinii”
(Solomon 1994: 19-26) olarak tanimlanmaktadir.
Bununla birlikte etik genelde, ahlak konusunu
inceleyen bir bilim dali olarak nitelendirilmekte
(Velasquez 2002: 2) ve is hayati ile ilgili konularda
genellikle ahlak yerine etik terimi kullanilmaktadir
(Ozgener 2004:6).

Kisi ya da kurumlarin 6zgiirce se¢im ve uygu-
lama olanaklar1 igerisinde bulunan ve bagkalari
tizerinde olumlu ya da olumsuz etkileri olabilecek
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her tiirlii eylem, etik kapsaminda yer alir. Buna
gore, kisi ya da kurumlar i¢in var olan secgenekler
arasinda, baskalarmnin haklarmnin en iyi sekilde ko-
runmasini; getirilerin oldugu kadar maliyetler ve
zorluklarin da esitlik ilkesi gozetilerek paylasilma-
simi saglayacak segenek, etik anlayisa en uygun ola-
nidir. Bagkalari, ya da ilgili taraflar, uygulamalarin
sonuglarindan dogrudan ya da dolayl: olarak etki-
lenerek pay almalar1 nedeniyle paydaslar olarak da
adlandirilmaktadirlar. Ortaya ¢ikan sonuglardan
etkilenen tiim paydaslarin, ilgili kurallarin gelis-
tirilmesi ve uygulanmasi siirecinde sdz ve temsil
hakkina sahip olmalari etik agidan bir gerekliliktir.
Isletmeler agisindan paydaslar mal ve hizmetleri

satin alanlar yaninda, girisimciler, ¢alisanlar, yore
halki, yerel ve merkezi yonetim, meslek kuruluslar:
ve medya temsilcileri gibi gruplardan olusur (Car-
roll ve Bucholtz 2003: 78-81). Ancak, isletmelerin
faaliyetlerinden etkilenen gruplar sadece insanlarla
sinirli kalmamaktadir. Diger canlilarin da yasama
ve tilirlerini devam ettirme haklar1 bulundugu i¢in,
glintimiizde paydaslar kavrami, 6zellikle ¢evreyle
ilgili konularda, tim canlilar igeren genis bir gerce-
vede ele alinmaktadir.

Etik ile ilgili Teorik Yaklasimlar

Dogru se¢im ancak belirli ilkeler dogrultusunda ya-
pilip, uygulamaya konan se¢imdir. Bu nedenle, etik

Tablo 2. Turizm Etigi Evrensel ilkeleri’ne temel olusturan uluslararasi anlasmalar ve toplant1 kararlar:

Uluslararasi Toplantilar/
Anlasmalar

Alinan Kararlar

“Diinya Kdiltir ve Dogal
Mirasi” konusundaki
toplanti kararlari (1972).

UNESCO tarafindan diizenlenen bu toplantida, tim katilimci tlkelere Diinya Kiltir Mirasi icinde
yer verilmek Uizere, kendi ulusal kultir degerleri ve ulusal kiltir mirasinin bir dkimini
hazirlamalari ¢cagrisinda bulunuldu.

Dunya kultdr mirasinin korunmasi igin evrensel bir bakis acisi getiren bu toplanti sonucunda, ulusal
kdltdr mirasinin korunmasi konusunda ulkeler diizeyindeki girisimleri destekleyen ve bu degerlerin
uluslararasi alanda da taninip korunmasi i¢in, tlkelerarasi isbirliginin olusmasina temel olusturan
kararlar alind.

“Dinya Turizmi”
konusundaki Manila
Anlasmasi (1980).

Calisma hakkindan dogan dinlenme ve tatil hakki, insan Haklari Evrensel Bildirgesi’ nde
oldugu gibi, bir¢ok Ulkenin yasalarinda da yer alan temel bir haktir. Bu hak, hicbir ayrimcilik ve
istisnaya bagli olmaksizin tim dinya vatandaslarina taninmali, ve bu hakkin kullanilabilmesi
icin, her Ulke kendi énceliklerine, kurum ve geleneklerine uygun olacak sekilde, tcretli yillik izin
uygulamalari dahil gerekli yasal ve kurumsal dizenlemelere gitmelidir.

Birlesmis Milletler Diinya
Turizm Orgiitii Genel
Kurulu’nun Sofya’da aldigi
Turizm llkeleri ve Turist
Haklari Kararlari”(1985).

Bu kararlarin temel noktasi turizm faaliyetleri stiresinde, ziyaret edilen ulke yénetimleri, yerel halk
ve turistlere dusen goérev ve sorumluluklardir. Kararlar, tatil ve dinlence hakki, ve seyahat etme
6zgurltgunin korunmasinin 6nemini irdelerken, ayni zamanda i¢ ve dis turizimin sosyal ve “Turizm
cevresel boyutlarina, ézellikle turizmde insan iligkilerinin 5nemine de dikkat cekmektedir.

“Cocuk Haklan
Sozlesmesi”’(1989).

Din, dil, irk, renk, cinsiyet, milliyet, sosyal konum, milkiyet, politik ideoloji ve diger fikir
farkliliklarina bakilmaksizin, bitiin insanlarin esit oldugu, ayni élctide degerli ve

esit haklara sahip olduklari ilkesinden yola ¢ikilarak, ¢cocuklarin gerek fiziksel gerekse de zihinsel
olarak hen(iz olgunluk kazanmadiklari géz 6nline alindiginda ortaya ¢ikan, onlarin 6zel ilgi, sefkat
ve Ozellikle yasal korumaya olan gereksinimleri bu s6zlesmenin temel noktasini olusturmaktadir.

Cocugun, gelisimini tamamladiktan sonra icinde bulundugu ¢evrenin sosyal gelisimine, yasam
standartlarinin yiikselmesine ve 6zgurliklerin artirimasina katkisinin saglanmasi igin onun dogal
cevresi icinde, 6zellikle de sevgi, sefkat ve anlayis gérecegi aile ortaminda gerekli koruma ve
destegi alarak varligini siirdiirmesi ve gelisimini tamamlamasi saglanmalidir. igili tim konularda
6zel kuruluslar ve kamu kuruluslari; yasama, yuriitme ve yargi organlari tarafindan alinacak tim
karar ve uygulamalarda, éncelikli olarak ¢ocuklarin yararini kollamak ve korumak temel

prensip olmalidir.

Bu baglamda 6zellikle gtivenlik, saglik ve egitim gibi konularda ¢ocuklarin korunmasini ve gelisimini
saglayacak, cocugun ilgisizlige, k6ti muammeleye, siddete maruz kalmasini énleyecek, ve
ozellikle cinsel amacli olmak Uzere her turli cocuk istismarinin dniine gececek tedbirler ivedelikle
alinmalidir.

Yine bunun gibi, Ulkeler gocugun egitimini oldugu kadar gelisimini de olumsuz yénde etkileyecek,
ekonomik olarak istismarina yol acacak sartlarda calistirimasini énleyecek egitsel, sosyal, yasal
ve yOnetsel dlizenlemelere gitmelidirler. Bu noktada, 6zellikle gocuk isciler igin éngérilen en alt
yas sinirl, is saatleri ve sartlarini belirleyen yasalar konulmali ve bu yasalarda konulan kurallar
yaptirimlarla desteklenmelidir.
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Tablo 2. Turizm Etigi Evrensel ilkeleri'ne temel olusturan uluslararas: anlagmalar ve toplanti kararlar1 (Devam)

Uluslararasi Toplantilar/
Anlasmalar

Alinan Kararlar

Birlesmis Milletler Diinya
Turizm Orgiitii Genel
Kurulu’nun Buenos Aires’de
aldigi “Turizm Hakki ve Turist
Guvenligi likeleri Kararlarr”
(1991).

Ulkeler, turistlerin yasamini, saghgini, mal ve ekonomik gikarlarini tehdit edebilecek
her tirl0 tehlike konusunda duyarl olmali ve gereken tedbirleri almalidirlar.

Turistlere ydnelebilecek olasi tehdit unsurlarinin ciddiyeti ve kapsami énceden saptanarak,
bunlarin énlenebilmesi igin, turizm tesislerinde alinmasi gerekli dnlemler konusunda kurallar
gelistiriimeli, tesislerde calisan personelin glivenlik konusunda egitimi saglanmalidir.

Turistler kendilerine yénelebilecek tehlikeler konusunda uyarilmal ve saglik ve guvenlikleri ile ilgili
alabilecekleri 6nlemler konusunda bilgilendirilmelidirler.

Her Ulkede, turistik alanlarda ve tesislerde turistlere yoneltilebilecek her tirlt sucun belirlenmesi ve
engellenmesi konusunda glivenlik gérevlilerine de énemli gérevler diismektedir.

“Cevre ve Gelisme”
konusundaki Rio
Anlasmasi (1992).

Toplam 165 Ulke tarafindan imzalanmis olan bu anlagsmanin amaci, enerji elde etmek
ve ulasim icin kullanilan organik yakitlarin atmosferde yarattigi tahribati, ve bunun
sonucunda ortaya ¢ikan kiresel 1sinma ve iklim degisikliklerini 6nlemek olmustir.

Bu anlasmayi imzalayan Ulkeler, kiresel isinmanin tim Ulkeler i¢in olumsuz ekonomik, sosyal ve
cevresel etkileri oldugu ve bu yonde ortak 6nlemler alinmasi gerektigi konusunda goéris birligine
varmiglardir.

“Biyolojik Cesitliligin
Korunmasi” konusunda
toplanti kararlari (1995).

Dogal kaynaklarin kullaniminin adil paylasim ilkeleri dogrultusunda diizenlenmesinin
tim katilimei tlkeler tarafindan benimsenmesinin dnemine isaret edildi.
Bu konularda gerekli uygulamalarin neler olabilecegi tartisild

Biyolojik cesitliligin strdurilebilir olmasi igcin gereken énlemler konusunda kararlar alindi.

Birlesmis Milletler Diinya
Turizm Orgiitii Genel
Kurulu’nun “Cinsel Amagli
Turizmin Onlenmesi” ile

ilgili toplanti kararlari (1995).

Turizmin “Ulkelerarasi baris; kiltiirlerarasi karsilikli anlayis ve saygi; insan haklarinin korunmasi
ve surdirllebilir kalkinmaya katki” olarak 6zetlenen amaclarina ters disen, bir Ulke icerisinde,

ya da bir ulkeden digerine, o Ulke veya yore halkina yénelik, cinsel amagcl olarak yapilan gezilerin
6nlenmesi bu toplantinin konusu olmustur.

Toplantida, 6zellikle tara arin cinsiyet, yas, sosyo-ekonomik durumlarindaki uyumsuziuklar géz

onune alindiginda, olumsuz sosyal, kulturel etkileri ve saglik konusunda yol actigi sorunlar daha
iyi anlagilacak olan bu tur gezilerin énlenebilmesi ve sorumlularinin cezalandirilmasi igin gerekli

onlemler diistintlmus, ve kararlar ahinmistir.

Bu konuda sivil toplum &rgutleriyle isbirligine gidilmesi, sorunla ilgili kritik noktalarin

belirlenerek 6nleyici ¢abalarin bu noktalarda yogunlastirilmasi, ilgili personelin cinsel amagli
turizmin yaratacagi olumsuz etkiler konusunda egitilmesi, turizm endustrisi icinde etik kurallarin ve
otokontrol mekanizmalarinin gelistirimesi, medyanin bu konuda desteginin saglanmasi, ve 6zellikle
cinsel amagli cocuk istismarinin olusturdugu suglar konusunda turistlerin uyarilmasi kararlastirilan
6nlemlerden en 6nemlileridir.

“Cocuk Istismarinin
Onlenmesi” konusundaki
kararlar (1996).

Turizmde cinsel amagh ¢ocuk istismarinin artmasi ve cografi olarak yayginlk kazanmasi
karsisinda genel olarak turizm etigi ve 6zellikle de 1985 de alinan “Turizm ilkeleri ve Turist

Haklari Kararlari” dogrultusunda gereken énlemlerin alinmasi amaciyla yapilan bu toplantida
basta Internet'in zararl ve yasa disi iceriginin engellenmesine, ve gorsel-isitsel ortamda ve iletisim
alaninda ¢ocuklarin ve genclerin korunmasina yonelik 6nlemler alinmistir.

Bu baglamda, ¢ocuk istismarinin énlenmesi, istismar durumunda sugun bagka tilkelerde
olugsmasindan dolayi suglularin cezalandiriimalarini engelleyebilecek yasal bosluklarin ortadan
kaldinimasi amaciyla ulkeler arasi igbirliginin saglanmasi prensip olarak benimsenmigtir.

Bununla ilgili olarak cinsel amagli turizm, nedenleri, sosyal sonuglari ve kamu sagligina olan etkileri
konularinda bilgi toplanmasi ve toplanan bilgilerin ilgili kuruluglar ve Ulkeler arasinda paylagimi,
turistlerin ziyaret edecekleri tilkenin degerleri, farkliliklar konusunda bilgilendirilmeleri, ziyaret
edecekleri Ulkelerin degerler sistemine ve davranis kurallarina uymalarina 6zen géstermeleri
konularina dikkatlerinin ¢ekilmesi, alinmasi distiniilen énlemlerden bazilarini olusturmustur.

Buna ek olarak, turizmde ¢ocuk istismarinin 6nlenmesinde sorumluluk almasi igin toplumun
bilinclendirilmesinin ve turizm endustrisi ¢calisanlari ile turizm égrencilerinin ¢ocuk istismari ile
mucadele konusunda egitilmelerinin gerekliligi bu toplantida alti ¢izilen diger noktalardir.

Bu dogrultuda 1996 yilinda Stockholm’de hikiimetler temsilcileri, konuyla ilgili sivil toplum 6rgutleri
ve digerlerinin katilimiyla yapilan toplantida, veriler ve arastirma raporlari incelenmis, uygulamaya
yonelik dnleyici kararlar alinmis ve UNICEF konunun takipgisi olarak gérevlendirilmistir.“Turizmin
Sosyal Etkileri” konusundaki Manila Anlagsmasi kararlari (1996).
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Tablo 2. Turizm Etigi Evrensel ilkeleri'ne temel olusturan uluslararas1 anlagmalar ve toplanti kararlar1 (Devam)

Uluslararasi Toplantilar/
Anlasmalar

Alinan Kararlar

Turizmin Sosyal Etkileri
konusundaki Manila
Anlasmasi Kararlari (1996)

Turizmin yére ve llke dlzeyinde énemli ekonomik ve sosyal katki saglarken, ayni zamanda
olumsuz sonuglar da doguran bir faaliyet olmasi nedeniyle, olumlu etkilerinden yararlanirken,
olumsuz etkilerini en aza indirmek igin diizenlemeler gerekmektedir.

Turist kabul eden yérelerdeki yasam standartlarinin yukselmesi icin turizmin sosyal ve ekonomik
getirilerinin tim ilgili kesimlerce paylasimi saglanmali; turizm yatirnmlarinin planlanmasinda toplum
degerlerinin, yorenin ve llkenin dogal ve kiltir mirasinin korunmasi ve gelistirmesi yolunda ¢aba
gosterilmelidir. Ulusal éncelikler ve amaglar g6z éniinde tutularak alinmasi gereken bu

kararlarla ilgili planlama, yiritme, kontrol ve degerlendirme asamalarinda, yore halki da dahil
olmak Uzere ilgili tim kesimlerin katihmi desteklenmeli, bdylelikle tara arin turizmin

getirilerinden esit yararlanmalari, olasi olumsuz sonuglarindan bir tarafin daha fazla zarar

gérmemesi saglanmalidir.

Tablonun olusturulmasinda kullanilan kaynaklar:
http://europa.eu.int/scadplus/leg/en/lvb/133093.htm
http://www.bits-int.org/documents_divers/fr
http://www.ecotourism.org.hk/other

http://www.prm.nau.edu/prm300/charter-for-sustainable-tourism.htm

http://www.un.org/documents/ga/res
http://www.un.org/documents/ga/res/51/ares51-182.htm

http://www.unwto.org/protect_children/statements/UNWTO_a.htm

http://www.unwto.org/sustainable/events.htm
http://www.UNWTO.org/english/docs_e/legal_e/

kapsamindaki konularla ilgili secimler, bir teori
altinda biitiinlesen temel ilkelerin varligini ge-
rektirir. Etik konusundaki teoriler baglica iki tiir
yaklasim sergiler (Solomon 1994; Boatwright 1997;
De George 1999; Velasquez 2002; Ozgener 2004).
Bunlardan birincisi eylemleri sonuglar1 agisindan
degerlendiren teleolojik (gayeci ya da faydaci)
yaklagimdir. Bu teorinin bakis agisina gore, en iyi
eylem en fazla sayida kisinin refah, mutluluk ve
iyiligini saglayan eylemdir. Burada Snemli olan
diger bir nokta, toplam faydanin, toplam maliyet
ya da zararla karsilastirilmasidir. Diger bir deyisle,
en iyi segenek sadece engok insan i¢in en fazla ya-
rar saglayan degil, ayni zamanda bunu en az gider
karsiliginda karsilayabilen segenektir.

Sozii edilen degerlendirmeler, her bir eylemin
farkli oldugu savina dayanarak, eylem faydacilig
olarak nitelendirilen bigimde, her eylemin kendini
ortaya ¢ikaran sartlar icinde tek tek incelenmesiyle
yapilabilir. Diger bir yaklagimda ise degerlendir-
meler, benzer konularla ilgili deneyimler sonu-
cunda gelistirilmis kurallar ¢ercevesinde yapailir.
Bu ikinci yaklagimda, ge¢miste aymu tiir eylemlerin
yaratmis oldugu olumlu ya da olumsuz sonuglarin
degerlendirilmesi ve genel bir yargiya varilmasiyla
olusan kurallar, ayn tiir bagka bir eylemin deger-
lendirilmesinde esas olarak alinirlar. Buna gore,
riisvet, yolsuzluk, esit ise esit ticret 6denmemesi,
baskalarinin hakkina saygi gosterilmemesi gibi
durumlarla ilgili olaylarin ayr1 ayr1 incelenmesine
gerek yoktur. Ge¢misteki deneyimler, bu gibi ko-
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nularda, toplumun biiyiik bir kesiminin zarar gor-
diigiind, bu tiir eylemlerin baz1 kisiler i¢in yararlari
olsa bile, yararlarin toplum agisindan olusacak za-
rarlarin yaninda dnemsiz kaldigini gostermis ola-
cagmdan, bu tiir eylemlerden kaginilmasi bir kural
olarak benimsenir. Boylelikle, kural faydaciligi
olarak tanimlanan bu yaklagimda, eylemin etige
uygun olup olmadig: degerlendirilirken, ge¢mis
deneyimlerin sonuglarina dayanan nedenler de
gosterilebilmektedir.

Deontolojik olarak adlandirilan diger bir etik te-
orisi, eylemlerin sonuglar1 yerine kisilerin o eylemi
gerceklestirmekteki amacglar1 tizerinde durur. Bu
yaklasima gore, sonuglarin en fazla (maksimum)
fayday1 saglamakta yetersiz oldugu durumlarda
bile, iyi niyetli davranmis olmak, etik kurallar gerce-
vesinde dogru davranig olarak kabul edilir. Burada
temel nokta toplum yarar1 degil, bireyin kendisidir.

Deontolojik teoride bireye verilen 6nem, bu kap-
samda kisisel haklar konusunu da 6n plana gikarir.
Bireylerin yasam hakki, miilkiyet hakki, 6zgiir dii-
stince ve ifade hakk, kisisel bilgilerin sakli kalmasi
gibi haklarini kullanabilmeleri i¢in, baskalarinin bu
haklara sayg1 gostermeleri, bunlari engelleyecek ya
da kisitlayacak davramislarda bulunmamalar: ge-
rekmektedir. Bu nedenle, kisinin hak sahibi oldugu
noktada, digerlerine bu haklara sayg1 gostermeleri
ve korumalar1 konusunda gorevler diiser. Boylelik-
le haklar ve yiiktimliliikler birbirini tamamlayan
bir biitiin i¢cinde ele alinirlar. Bagkalariin olasi en-
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gelleyici davranislarina sinirlama gerektiren haklar
negatif haklar olarak adlandirilirlar.

Ahlak kavraminin tanimlanmasinda genellikle
kullanilan bir yaklagim “bagkalarinin sana yapma-
larmi istemediklerini sen de bagkalarma yapma”
olarak 0zetlenmektedir. Ancak altin kural olarak
adlandirilan bu anlayis, ahlak kavramini sadece
haksizliklardan kaginmak olarak tanimlamaktadir.
Oysa giiniimiiziin ekonomik ve sosyal sorunlari
karsisinda, sadece davranislara kisitlama koyarak
olumsuzluklar: ortadan kaldirmak, ahlak konusu-
nun amact olan “tiim insanlarin mutlu bir yasam
siirmesi icin gerekli kurallarin gelistirilmesi” ca-
basinda yetersiz kalmaktadir. Bu nedenle, modern
diinyada haklar, pozitif haklar1 da kapsayacak
sekilde genisletilmistir. Yirminci yiizyilda ortaya
¢ikmis olan pozitif haklar, negatif haklarin korun-
mas! yaninda kisinin refah ve mutluluk diizeyi-
nin gelistirilmesini de 6n planda tutmaktadir. Bu
cercevede, temiz ve saglikli bir ¢evrede yasamak,
egitim ve saglik hizmetlerinden yararlanabilmek,
calisip tretebilmek, gereksinimlerini rahatlikla
karsilayabilecegi bir gelire sahip olmak da kisinin
temel haklari olarak goriilmektedir. Bu da bazi dii-
stiniirlere gore, ahlak ve etik kavramlar: arasindaki
diger bir temel farklilik olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Buna gore, ahlak ilkeleri genelde nelerin yapilma-
sinin uygun olmadigini belirleyen, davranislara
kisitlamalar koyan bir yaklasim gosterirken, etik
konusu nelerin yapilmasinin uygun olacagini da
belirten ve bunlarin nedenlerini agiklayan pozitif
bir bakis agisina sahiptir (Velasquez 2002: 93-94).
Bu tanimlar cercevesinde, seyahat etmek ve yeni
yerler gormek, kisinin 6zgiir birakilmasini ve kisit-
lanmamasini gerektiren bir hak oldugu igin negatif
bir hak olmakla birlikte, seyahat etmenin, kiiltiir,
kisisel gelisim, dinlenme ve kisinin mutluluguna
yapacag1 katki goz ontine alindiginda, seyahat ve
turizm hizmetlerinden yararlanmanin ayni zaman-
da pozitif bir hak oldugu goriilecektir.

Ahlak konusunda ele alinan diger bir temel nok-
ta da adalet kavrami ve bu kavramla ilgili teoriler-
dir. Adalet teorileri, getiri ve maliyetlerin esit da-
gilimini ele alip inceler (Solomon 1994; Boatwright
1997; De George 1999; Velasquez 2002; Ozgener
2004). Genel olarak, kisiler hak sahibi olduklar
durumlarda ortaya ¢ikan faydadan yararlanmakta
adalet ilkesine bagli kalinmasini talep edebilirler.
Ornegin kisi, miilkiyet hakki oldugu bir durumda
dagilimin adil olmasini isteyebilir. Bu nedenle, hak
ve adalet kavramlari birbiriyle baglantili olarak da
diisiiniilebilir. Toplumdaki tiim bireylerin arala-
rinda fark olmaksizin, yasam ve giivenlik haklari,
ifade ve seyahat 6zgtirligii, kisisel bilgilerin gizli-

ligi gibi korunmasi gereken haklara sahip olmalar:
nedeniyle, bu haklarin dagiliminda esitlik ilkesine
bagl kalinmasi esastir. Bunun yaninda, temiz ve
saglikli bir cevrede yasamak, cagdas diizeyde sag-
lik ve egitim olanaklaria sahip olmak gibi pozitif
haklar da her bireyin sahip oldugu ve esit dagilimi
gerektiren haklardir.

Adalet kavramu esitlik, dogruluk ve tarafsizlik ilke-
lerine dayanir (Ozgener 2004: 46). Bununla birlikte,
kisiler arasinda olasi yas, cinsiyet, egitim diizeyi,
fiziki gii¢, mal varlig1 gibi nedenlerden olusabile-
cek farkliliklar oldugu ve ihtiyag diizeylerinin ayni
olmadig: diisiiniiliirse, tam esitlik¢i bir dagilimin
her zaman adil bir dagilim olmayabilecegi, adil
dagilimin bu noktalar1 dikkate alan diizenlemeleri
gerektirecegi goriilecektir. Kaynaklarin ve kaynak-
lardan elde edilecek gelirlerin dagiliminin hangi
esaslar ¢ercevesinde yapilmasi gerektigi, cesitli di-
ni inanglarm oldugu gibi, politik bakis agilarinin da
temel noktalarindan birini olusturmustur.

Adalet teorisinin diger bir konusu da, is ortamin-
daki faaliyetler sonucunda olusacak olumlu etkiler
yaninda, olumsuz etkilerin dagilimu ile ilgilidir. Bu
da ortaya ¢ikmasi beklenen olumsuzluklara kars:
gerekli 6nlemlerin alinmasi ve dogacak zararlarin
kargilanmasi konusunda kurallarin olusturulmasi
ve uygulanmasii gerektirmektedir. Adalet kavra-
mi gercevesinde, kazanglarda oldugu gibi maliyet-
ler ve olumsuz hususlarin dagiliminda da esitlik
ilkesine bagl kalinmasi, bir kesimin olumsuzluk-
lardan digerinden fazla pay almamasinin saglan-
mas! etik bir gerekliliktir. Bu goriis turizm alanina
uygulaninca, turizm iiriiniiniin tiretilmesi ve su-
nulmasi sonucunda ortaya ¢ikan kirlilik, gtiriiltd,
dogal gevrenin yipratilmasi, alt yapiya getirilen
fazladan yiik yaninda, ulasim ve saglik olanaklari-
nin kisitlanmasinin salt yore halkina yiiklenen bir
olumsuzluk olarak kalmamasinin saglanmasimin
gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Adalet anlayis1 bu
olumsuzluklarin bedelinin, tiim yararlananlar ta-
rafindan esitlik¢i bir bicimde 6denmesini ve turizm
faaliyetlerinden dogacak kazanglarin bir boltimii-
niin bu olumsuzluklar gidermekte kullanilmasini
gerektirir.

Ahlak konusundaki temel yaklasimlar birlikte
ele alinip incelendiginde, bunlarin hepsinin ortak
amacinin tiim insanlarin mutlulugunu saglayacak,
refahi artiracak degerler sistemini ve davranis ku-
rallarmni gelistirmek oldugu halde, bu yaklagimlar
arasinda celigkiler oldugu da goriilecektir. Gayeci
teori olarak da adlandirilan teleoloji, kamu yarari-
na olan se¢imin belirlenmesi tizerine kurulu oldu-
gu icin, genellikle makro diizeyde karar vermekle
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ylkiimlii planlamacilar ve kanun koyucular tara-
findan benimsenmektedir. Ancak, bu yaklasimin
oziinde, kisisel haklarin ve ozgiirliiklerin korun-
masi1 Oncelikli amag olmadig1 gibi, genellikle ey-
lemin sonuglarinin ortaya ¢ikaracag: getiri ve her
cesit yiikiin esit dagilimini ongoren adalet kaygisi
da yoktur. Bu nedenle, teleolojik ve deontolojik
yaklagimlar birbirlerine zit bakis agilarina sahip
olabilecek ve bu yaklasimlar dogrultusunda yapi-
lan secimler de uyumsuz olabilecek ve birbirleriyle
celisebileceklerdir.

is Hayati ve Etik

Genel ahlak anlayis ile birlikte teleolojik, deon-
tolojik teoriler ve adalet ilkesi bireysel eylemle-
rin etik olarak degerlendirilmesinde kullanilacak
temel felsefeyi olustururlar. Bu yaklasimlar ayni
zamanda, etigin is hayatina uygulanmasi ile orta-
ya ¢ikan is etigi konusunun temelini de olusturur.
Bununla birlikte, is hayatini ilgilendiren konularin
genel etik kurallar1 gergevesinde degerlendiril-
memesi gerektigini ileri siiren goriisler de ortaya
atilmistir. Bu goriislere gore, isletmeler, kar ama-
ayla kurulur ve faaliyet gosterirler. Genel olarak
is hayatinin kendine 6zgii kurallar1 oldugu gibi,
her faaliyet alaninin da kendi i¢inde ayr1 kurallar:
bulunmaktadir. Is hayatinda basarili olmak bu ku-
rallara uymay1 gerektirmektedir. Yine ayni goriise
gore, kisilere uygulanacak etik ilkeler isletmelerin
rekabet ortaminda basarili olmalarini, ve kar sag-
lamalarini engelleyebilecegi icin, ayni ilkelerin ig
hayatina uygulanmasi uygun degildir (Walle 1995:
86; Velasquez 2002:38-41).

Ancak, isletmenin genel ¢evresindeki rolii ve
islevi goz Oniine alindiginda bu goriislerin geger-
liligi tartisilabilir. Ciinkii, isletmeler, iginde bu-
lunduklar1 sosyal gevrenin bir parcasidir ve ayr1
diistiniilemezler. Bu sosyal ¢evre icinde etik uygu-
lamalardan uzaklasilmasi, kisilerin isletmeye olan
glivenini ve isletme imajin1 sarsabilecek ve sosyal
sistemin biitiiniinde de giiven duygusunun yok
olmasina yol agacaktir. Genel bir giiven ortaminin
olmamasi ve bireyler arasinda giiven duygusunun
bulunmamasi, kisisel iliskilerde oldugu gibi, islet-
meler agisindan da olumsuz sonuglar dogurur ve
beklenen verimlilik diizeyinin altinda performans
gostermelerine neden olur. Bu nedenlerle, etik
konusu isletme ortaminda da, kisisel iliskilerde ol-
dugu kadar gereklidir. Bunun yaninda, endiistiler,
kuruluslar ve meslek dallar i¢in gelistirilip uygu-
lamaya konacak is etigi kurallar1 da, ancak temel
etik bakis acilar1 cercevesinde degerlendirilerek
haklilik kazanip, kabul gortirler.
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Etik Teoriler ve Turizm Etigi Evrensel ilkeleri

Turizm Etigi Evrensel Ilkeleri metni incelendiginde,
metinde yer alan maddelerin tiimiiniin etik teorile-
re dayandig1 goriilmektedir. Metnin ilk bes madde-
si, toplumsal fayda ilkesini 6n plana ¢ikardig: igin
teleolojik (faydact) bir bakis agis1 sergilemektedir.
Birinci, ikinci ve besinci maddelerde, turizmin ki-
siler ve uluslar arasinda anlasma ve saygiya, kisisel
gelisime, iilke ekonomisine saglayacag1 yararlar
vurgulanarak, turizm aracilig: ile yaratilacak top-
lumsal ve kisisel faydalarin alt1 gizilmektedir. Yi-
ne bunun gibi, ti¢lincii ve dordiincii maddelerde,
turizmin dogal, ekonomik, sosyo-kiiltiirel cevrede
yaratacag1 olumlu etkilere dikkat gekilmektedir.
Deneyimler sonucunda ortaya ¢ikmis ve yazili
ifadeye doniigtiiriilerek kalici olmalar1 saglanmas,
toplum yararini gézeten bu ilkeler, kural faydacili-
g1 olarak tanimlanan bakis agisina sahiptir.

Metnin daha sonraki dort maddesinde, turizm
faaliyetlerini ilgilendiren kisisel haklar ve bu hak-
larin korunmasi yaninda, turizmden tiim ilgili ke-
simlerin yarar saglayabilmesi ve zararlarin en aza
indirilmesi i¢in paydaslara diigen gorevlerden soz
edilmektedir. Bu ¢ergevede, altinci ve yedinci mad-
delere gore, kendi iilkesinde veya baska iilkelerde
Ozgiirce gezip gormek, turizm faaliyetlerinden ya-
rarlanmak, tiim diinya vatandaslarinin esit sekilde
sahip oldugu bir haktir. Bu hakkin korunmas: ve
kullanilmasinin saglanmasi igin, hiikiimetler ve
yerel yoneticiler yaninda, turizm hizmeti veren
kuruluslara, isverenlere ve de basma gorevler
diismektedir (Madde 6). Dokuzuncu maddede,
turizm endiistrisi i¢cinde ¢alisanlarin haklar1 vur-
gulanmakta, yabanci yatinmcilarin ve ¢alisanlarin
oldugu kadar, yerel yatirimcilarin ve yore halkinin
da haklarmin korunmasma yonelik diizenlemelere
gidilmesinin 6nemine isaret edilmektedir. Boyle-
likle, turizm gelirlerinin yerli ve yabanci yatirim-
clar arasinda dagiliminin, bu gelirlerden yore
halkinin ve turizm c¢alisanlarinin da pay almasinin
gerekliligini vurgulayan bu maddede 6ngoriilen
uygulamalar, taraflar arasindaki haklar ve yiikiim-
lilltiklerle birlikte, adalet ilkesine de dayanmakta-
dir. Turizm Etigi Evrensel {lkeleri metninin onuncu
ve son maddesi ise, yine etik ilkelerin benimsen-
mesi ve uygulanmas: konusunda ilgililere diisen
gorevlere isaret ederek, deontolojik bir yaklagim
sergilemektedir.

Bu inceleme sonucunda, Turizm Etigi Evrensel il-
keleri metninde yer alan temel etik ilkelerinin belir-
lenmesinde, teleolojik ve deontolojik yaklasimlara
esit sekilde yer verildigi gortilmektedir. Diger bir
deyisle, Turizm Etigi Evrensel Ilkeleri metni top-
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lumsal ve kisisel fayda yaninda haklar ve gorevlere
esit sekilde yer veren ve bunlarin belirlenmesinde
adil dagilim ilkesini 6n planda tutan bir gerceve
metin olma 6zelligini gostermektedir.

UYGULAMA ACISINDAN i$ ETiGi KURALLARI
VE EVRENSEL TURIZM ETiGi ILKELERI

Is etigi ile ilgili kurallarin bulunmasi, bir is alaninda
etik uygulamalarin 6n sart1 olarak kabul edilmek-
le birlikte, is alaninda diizenleyici etik kurallarin
olusturulmasi, bu kurallarin tiim paydaslarca kolay-
likla benimsenerek uygulanmasini da beraberinde
getirmez. Is hayatinda etik kurallara uyulmasini
belirleyen faktorler, is etigi literatiiriinde siklikla
tartisilan bir konudur. Is ortaminda etik kurallarin
benimsenmesi oncelikli olarak, kurallar zincirinin
ilgili kesimlere tanitilmas: ve kurallarin nedenle-
riyle birlikte aciklanmasina baglidir.

Is etigi kurallar1 bir meslek ya da is alan ile ilgili
olacag gibi, herhangi bir isletme de kendi etik il-
kelerini gelistirip uygulamaya koyabilir. Bu tiir etik
kurallar, ilgili faaliyet alaninda ortaya ¢ikan etik
sorunlara detayli olarak yaklasarak, diizenlemeler
getirirler. Benzer sekilde, evrensel alanda faaliyet
gosteren endiistriler de kendi is etigi kurallarmni
gelistirip, uygulanmasini saglamak igin gerekli
diizenlemelere gidebilirler. Bu tiir is etigi kurallari,
genellikle degisik cografyalar1 ve paydaslar1 kap-
sadig1 icin, meslek ya da isletme kurallarina gore
daha genel ilkeler igerirler. Turizm Etigi Evrensel
Ilkeleri de, turizm faaliyetlerinin sinirlar dtesi bir
ozellik gostermesinden ve gesitli is alanlarmi kap-
samasindan dolay1 genel bir ¢erceve metin olma
ozelligini gostermektedir.

Diger taraftan, uluslararas: alandaki faaliyetleri
kapsayan is etigi kurallarinin, uygulamaya kona-
bilmesi i¢in, yasal ¢ercevesinin de olusturulmasina
gerek vardir. Bu nedenle, degisik tilkelerdeki faali-
yetlerle ilgili etik kurallarin ilgili hitkiimetlerce de
kabul goriip benimsenmesi ve hatta yasalara en-
tegre edilmesi, kuralarin uygulanmasini kolaylas-
tiracaktir. Turizm Etigi Evrensel Ilkeleri onaylana-
rak resmi bir nitelik kazandiktan sonra, Birlesmis
Milletler Diinya Turizm Orgiitii tarafindan Orgiit’e
iiye iilkelere tanitilarak hiikiimetler diizeyinde ka-
bul gormeleri ¢alismalarina baslanmistir. Bugiine
kadar Orgiite iiye iilkelerin biiyiik bir boliimii,
Ilkeler’i kabul ederek, bagli kalma konusunda ta-
ahiitte bulunmuslardir (www.unwto.org/code_et-
hics). Orgiit’e iiye iilkeler iginde, etik ilkelere uy-
may1 taahiit eden {iilkelerden biri de Tiirkiye'dir.
Bu da diinya turizmi igin gelistirilmis etik ilkelerin

Tiirkiye'de ilgili kesimlerce uygulanmasi yolunda
onemli bir adimdir.

Genel bir gerceve metin ozelligini gostermekte
olan tiim is etigi kurallarinin oldugu gibi, Turizm
Etigi Evrensel Ilkeleri'nin islerlik kazanabilmesi
de, ilgili uzmanlik alanlarinda daha ayrintili ve
uygulamaya yonelik kurallarin gelistirilmesine ve
uygulanmasina baghdir. Turizm {riiniiniin degi-
sik dalda mal ve hizmet tireten bir¢ok isletmenin
triinlerinin bir birlesimi olmasi ve degisik meslek
dallarinin katkisini gerektirmesi nedeniyle, evren-
sel etik ilkelerinin uygulanabilmesi i¢in, bu {iriiniin
ortaya ¢ikmasinda pay sahibi olan tiim isletmelerin
ve meslek kuruluslarinin kendi alanlar ile ilgili
etik kurallar1 gelistirip, uygulamaya koymasi ge-
reklidir. Tiirkiye’de son yillarda bu konuda girisim-
ler goze carpmaktadir. Tiirkiye Seyahat Acentalar:
Birligi (TURSAB) 1995 yilinda Seyahat Acenteci-
ligi Meslek Ilkeleri'ni gelistirip uygulamaya koy-
mustur. Yine bunun gibi, Turist Rehberleri Birligi
(TUREB)'in 2004 y1ilinda hizmetici egitim programi
cercevesinde diizenlemis oldugu, Profesyonel Tu-
rist Rehberliginde Mesleki Etik Panelleri bu konu-
daki girisimlere bir 6rnektir. Bu panellerde otel is-
letmecileri, seyahat acentalar1 yoneticileri, katilimci
rehberler ve TUREB yoneticileri rehberlik meslegi
ile ilgili sorunlar1 ortaya koymus ve bu alanda etik
kurallarin olusturulmas: i¢in gerekenler konusun-
da goriis olusturmuslardir (Yarcan 2004). Ulusal
ve yOresel bazda turizm faaliyetleri ile ilgili etik
kurallarin gelistirilmesi stirecinde, 6zellikle 6zel ve
kamu kuruluslar1 temsilcilerinin, turizm alaninda
faaliyet gosteren egitim kurumlarinin, gevreyi il-
gilendiren konularda ilgili kuruluslarin, ve sosyal,
kiiltiirel ve ¢evresel konularin daha kapsamli bir
sekilde ele almabilmesi igin yerel halkin da katilimi
saglanmalidir.

Ayni zamanda, tiim kisi ve kuruluslarin kendi is
alanlari ile ilgili etik ilkelere bagl hareket etmesi-
nin saglanmasi igin, bu kurallara uyulmamasi du-
rumunda uygulanacak yaptirimlarin da belirlenip,
uygulamaya konmasina ihtiya¢ vardir (Payne ve
Dimanche 1996). Yaptirimlar, ancak kurallarla ilgili
objektif ve kantitatif 6l¢litlerin bulunmas: halinde
belirlenip uygulanabilir. Turizmle ilgili faaliyet
gosteren bircok meslek dali ve faaliyet alani bulun-
masi nedeniyle, etik davrarnis 6l¢iitlerinin bunlarin
herbiri icin, ayr1 ayr belirlenmesi gereklidir. Bu da
genel etik ilkelerin mesleki ve kurumsal diizeyde
ele alinmasinin gerekliligine isaret eden diger bir
noktadir.

Is etigi ilkelerinin gelisimi, bu ilkelerin igletme-
ler ve meslek kuruluslar1 yaninda, kisilerce hangi
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siireg icinde, nasil 6grenilip benimsendigi ve is ha-
yatinda bu kurallara uyulmasinda rol oynayan et-
kenler konusunda gesitli goriisler ortaya atilmistir
(Molander 1987; Weller 1988; Fritzsche 1991; Krohn
ve Ahmed 1991; Nijhof ve digerleri 2003). Bu et-
kenlerden bazilar1 kurumlarca kontrol edilebilir
niteliktedir. Kiginin bagh oldugu isletmenin etik
konusuna yaklasimi, etik davranis ile ilgili olarak
isletme tarafindan uygulanan 6diil ve yaptirimlar
bunlardan bazilaridir. Ancak, davraniglarda etik
ilkelere bagli hareket edilmesini belirleyen diger
bircok etken, kisinin kendi degerler sistemine ve
cevresel faktorlere bagli olmalar: nedeniyle islet-
melerin kontrol alan1 disinda kalmaktadir. Kisilik
unsuru yaninda, iginde bulunulan ekonomik ve
politik ortam, yapilan isin 6zelligi, etik kurallara
uyulup uyulmamasi ile ilgili olarak kiginin ge¢mis
deneyimleri, bireysel bazda etik degerlere baglh ha-
reket edilmesi konusunda belirleyici rol oynayan
baslica faktorlerdir (Stead ve digerleri 1990).

SONUC VE ONERILER

Ahlak insanlarmn tiimiiniin mutlu bir diinyada ya-
samasi i¢in gelistirilmis kurallar zinciridir. Ahlak
toplumun refahi, bireylerin haklarinin korunmasi
ve adil dagilim konularina egilerek, bu konularda-
ki deger ve davraniglar: inceler. Bu yoniiyle ahlak
betimleyicidir. Diger taraftan ahlak, kisilerin ve
topluluklarin degerler sistemi ve davraniglarini be-
lirleyici kurallar da koyar.

Ahlak ilkeleri, bireylerin kendileri icin oldugu
gibi, digerleri icin de gecerli olmasini isteyecekleri
kurallardir. Yasama saygi, giivenlik, 6zgiirliik, kar-
silikli saygi, kisisel bilgilerin gizli kalmasi, temiz ve
saglikli bir cevrede yasamak, egitim olanaklarina
sahip olmak ve kisilerarasi sozlesmelerle ortaya ¢i-
kan haklar, herkesin kisiler arasinda bir fark goze-
tilmeden bir kural olarak uygulanmasini isteyecegi
haklardir. Bu haklarin var olmasi ve korunmasi
toplumda giiven ortami, huzur ve yardimlasma-
y1 saglayarak verimliligi de artirir. Insanlar an-
cak birey olarak temel haklara sahip olduklar: ve
bunlarin koruma altinda olduguna inandiklar1 bir
ortamda huzur icinde yasar, isbirligine gidebilir ve
toplum i¢in olusacak ortak faydaya kendi istekle-
riyle katkida bulunabilirler.

Aymi sekilde; giivenli bir ig ortamy, is giivencesi,
esit ise esit {icret, rekabetci bir ortamin saglanmasi
ve rekabet kurallarina uyulmasi, ticari bilgilerin
korunmasi, ¢alisanlarla ilgili 6zel bilgilerin gizli
kalmasi, ¢evrenin korunmasi i¢in gerekli dnlemle-
rin alinmasi, tiim iiretim girdilerinin maliyetlerinin
tretimden yarar saglayanlarca 6denmesi gibi ko-
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nular da genel ahlakin is hayatina uyarlanmasi ile
ortaya cikar ve is etiginin temel konularini olustu-
rur. Genel ahlak kurallarinin yasamin cesitli alanla-
rina uygulanmasinda oldugu gibi, is hayati ile ilgili
olarak ortaya ¢ikan ve uygulanan etik kurallar, bu
alanda giiven, dayanisma ve ortaklasa {iretime kat-
kida bulunacag igin, is alaninda toplam faydanin
artmasini saglar.

Turizm degisik cografyalar: ve kiiltiirleri kapsa-
y1p bagdastiran bir faaliyettir. Bu birlesim iginde
deger yargilarinda ve beklentilerde farkliliklar ol-
mas1 kaginilmazdir. Turizm ayn1 zamanda, turizm
olgusundan birlikte pay alan, ancak farkl: isleyis
bicimleri, kurallar1 olan bir¢ok is alanini, kisi ve
kurulusu kapsamaktadir. Bu farkliliklar icinde,
tim kisi ve kuruluglarin haklarini korumak, adil
paylasimi, giiveni, refah1 ve turizmin siirdiirtile-
bilirligini saglayabilmek igin herkes tarafindan
benimsenip uygulanacak kurallara gereksinim
vardir. Bundan baska, turizm tirtintiniin agirlikli
olarak soyut olusu ve turizm end{istrisinin yapisi
uriiniin denetlenmesini zorlagtirmakta ve etik so-
runlara neden olabilmektedir. Bu da turizmde etik
kurallara gereksinim duyulmasinin bir nedenidir.

Uzun siireli deneyimler sonucunda ortaya ¢ikmis
ve ortak belleklerde net faydasi konusunda bir ka-
n1 olusarak yer etmis deneyimler, yazisiz kurallarin
temelini olustururlar. Ancak, bireylerin digerlerine
sozel olarak aktardiklar1 yazisiz kurallarin, herkes
tarafindan kolayca anlasilabilir ve kalici olabilmesi
i¢in yazili kurallara dontistiiriilmesinde yarar var-
dir. Bununla birlikte, agirlikli olarak yazili kural-
lardan olusan yasalar etik konusunu ilgilendiren
bir¢ok durumda yetersiz kalabilmektedir. Bunun
nedeni, yasalarin toplumsal gereklilikleri yansit-
makta geg kalabilmesi ve ¢ogu kez etik yargilarin
onceden geliserek toplumun vicdani ile kanunlarin
kapsadig1 konular arasinda bir fark olusturabilmesidir.

Is etigi kurallar1 belirli is ve meslek alanlarinda
etik davranis ilkelerini tanimlayan kurallar biitii-
niidiir. Is etigi ilkeleri, bir is alan1 icin, ilgili kesim-
lerin ortak deger yargilari i¢cinde tiim paydaslarin
yararina olacak davranis ilkelerini tanimlar. Bu
ilkeler belli bir isletme, meslek alani, end{istri igin
uygulanacak 6zel kurallar olabilecegi gibi, evrensel
capta faaliyet gosteren endiistriler igin belirlenen
genel etik ilkeleri yansitan gerceve metin 6zelli-
ginde de olabilirler. flkelerin hayata gecirilmesinin
on sarti, bu kurallarin tiim paydaslara tanitilmasi
ve benimsenmesinin saglanmasidir. Bu konuda
diger bir gereklilik de, kurallara uyulmamasi du-
rumunda uygulanacak yaptirimlarin belirlenmesi
ve yaptirim uygulanmasini saglayacak yapinin gelis-
tirilmesidir.
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Turizm Etigi Evrensel ilkeleri'nde yer alan te-
mel ilkelerin turizm egitimi iginde tanitilmasi ve
tartisilmasi, sadece gelecegin yoneticilerinin bun-
lar1 benimsemesini ve uygulamalarini saglamakla
kalmayacak, ogrenciler ayn1 zamanda, ilerideki
meslek yasamlarinda bu kurallar1 diger paydaslara
da aktararak benimsetmekte etkin rol oynayacak-
lardir. Kurallarin diger paydaslara aktariminda,
yine egitim kurumlarinin bu konuda diizenleye-
bilecegi konferans, egitim seminerleri ve bu gibi
faaliyetler de etkili olacaktir. Egitim kurumlar1 ay-
rica, ilgili meslek kuruluslar: ve isletmelerin konu
ile ilgili gelistirmek istedigi 6zel kurallarda da yol
gosterici rol oynayabilirler. Buna ek olarak, turizm
etigi ile ilgili konularda aragtirmalara gerek vardir.
Etik sorunlarla ilgili arastirmalar1 yapmak da egi-
tim kurumlarina diisen diger bir gorevdir. Turizm
alaninda faaliyet gosteren gesitli isletmelerin yapi-
sal Ozelliklerine, is alanlarina, ¢alisan ve miisteri
profillerine, cografi konumlarina bagli olarak farkl
etik sorunlarla karsilasmalar1 beklenebilir. Bunun
yaninda, etik sorunlar gerek tiiketiciler gerekse
turizm hizmeti sunanlar tarafindan farkli olarak
algilanabilir. Bu iki grup agisindan, etik uygulama-
larda ele alinmasi oncelikli goriilen konular farkl
olabilir. Bu nedenlerle, turizmde etik sorunlarin
daha kapsamli olarak tartisilabilmesi, kurallar
olusturulmasi ve uygulamaya konmasindan 6nce,
etik sorunlarin arastirmalarla yoresel diizeyde ve
degisik hizmet dallar1 i¢inde, tiiketiciler ve turizm
endiistrisi yoneticileri ve ¢calisanlar: tarafindan al-
gilanildig sekliyle ortaya ¢ikarilmasinda ve ince-
lenmesinde yarar vardar.

Etik ilkelerin uygulanmasi konusunda diger ilgili
kesimlerin de yapacaklar1 6nemli faaliyetler bulun-
maktadir. flkelerin uygulanabilmesi, 6ncelikli ola-
rak, kamu yoOneticilerinin bu kurallar1 taniyip be-
nimsemesine ve uygulanmasina temel olusturacak
yasal diizenlemeleri gerceklestirmesine baglidir.
Turizm konusu ile ilgili faaliyet gosteren sivil top-
lum kuruluslari, etik kurallarin turizm sektoriinde
yer alan isletmelere tanitilmasi, anlatilmasi ve ilgili
alanlarda uygulanmasini saglayacak 6zel kurallara
doniistiirtilmesinde etkin rol oynayabilirler. Bunun
gibi, calisanlarin etik kurallar1 benimseyip uygula-
malari, ancak sektorde yer alan kuruluslarin yone-
ticilerinin inanci ve liderligi ile gerceklesebilecektir.
Etik kurallarin isletmelerce uygulanabilmesi icin,
genel turizm etigi kurallariin isletme etigi kuralla-
rina doniistiiriilerek, gerekli 6diil ve yaptirimlarla
desteklenmesi gereklidir. Buna ek olarak, sektor
mensuplari birbirleriyle ve turizm endiistrisi igin-
de yer alan diger kisi ve kuruluslarla yapacaklar:
is anlagsmalarinda, kanunlar yaninda Turizm Etigi

Evrensel flkeleri'ne bagl kalinmasini yine bir ilke
karari olarak benimseyebilirler.

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii tara-
findan benimsenmis olan Turizm Etigi Evrensel
[lkeleri, turizm alaninda faaliyet gsteren tiim pay-
daglarin etik sorunlarimi kapsayacak sekilde hazir-
lanmis bir ¢erceve metindir. Bu metinde, toplum
ve kisilere yonelik, faydaci bir yaklagima es olarak,
haklar teorisine uygun bir yaklasim da sergilen-
mekte, toplumsal fayda ile kisi ve kuruluslarin
haklar1 arasinda bir dengenin olusmasina ¢alisil-
maktadir. Metinde yer alan ilkelerin olusturulma-
sinda ayn1 zamanda, turizm faaliyetleri sonucunda
ortaya ¢ikan yararlardan ilgili tiim kesimlerin adil
bir sekilde pay almas: esas alinmistir. Turizm Etigi
Evrensel Ilkeleri, turizmde etik sorunlar1 saptama-
ya ve ¢dziim aramaya yonelik uzun stireli ¢cabalarin
driinidiir. Bu ¢aba iginde, farkli cografi bolgeler
ve paydaslarin sorunlarina egilinmis ve onlarin da
katilimi ile ortaya ¢ikan ilkeler metninin, evrensel
captaki sorunlar1 yansitmasi, ortaya koyulan etik
kurallarla, turizm faaliyetlerinin evrensel alanda
kamu vicdanina uygun bir sekilde siirdiiriilme-
si ve siirekliligi amaglanmistir. Metinde yer alan
ilkelerin hayata gecirilmesi igin, ilgili tiim kesim-
lere 6nemli gorevler diismektedir. Diinya turizmi
icinde yer alan tiim paydaslarin katilimzi ile, yine
tiim paydaglarin hak ve yararlari igin gelistirilmis
bu kurallarin amacina ulagsmasi, ancak ilgili tiim
kesimlerin bu konudaki sorumluluklarini benim-
semesi ve kendilerine diiseni yapmasi ile gergek-
lesecektir.
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