Anatolia: Turizm Arastirmalar Dergisi, Cilt 18, Sayi 1, Bahar: 53-63, 2007,
Copyright © 2007 anatolia

Biitiin haklari sakhdir

ISSN: 1300-4220 (1990-2007)

Her Sey Dahil Sisteminde Farkli Uygulamalar ve Antalya Olceginde
Bir Aragtirma

Different Applications in All Inclusive System and a Research in Antalya

M. Mithat UNER * - Alptekin SOKMEN** - Deniz GULER***
* Gazi Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
** Baskent Universitesi, Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu
*** T,C. Killtiir ve Turizm Bakanhgi

0z

Tirkiye'de basta Antalya bélgesi olmak lizere son yillarda yaygin olarak kullanilan her sey dahil sistemi, ¢alismanin konusunu olustur-
maktadir. Calisma kapsaminda; her sey dahil sistemi hakkinda 6zet teorik bilgi verildikten sonra, Antalya’da faaliyet gostermekte olan
3, 4 ve 5 yildizl otel isletmeleriyle tatil kdylerinin uyguladiklar her sey dahil sistemlerinin karsilastirnlmasi yapiimistir. Bu kapsamda, 121
konaklama isletmesinde her sey dahil uygulamasina yénelik anket ¢calismasi yiiriitiilmiistiir. isletmelerde uygulanan klasik ve ultra her
sey dahil sistemlerinin karsilastinlmasi diskriminant analizi yardimiyla gerceklestirilmistir. Elde edilen bulgulardan, sunulan hizmetlerden
15’i kapsaminda “Klasik Her Sey Dahil” (KHD) sistemini uygulayan isletmeler ile “Ultra Her Sey Dahil” (UHD) sistemini uygulayan isletmeler
arasinda farklilasma oldugu ortaya ¢ikmistir. Bunlar; Sinirli Su Sporlari, Tiim ithal Alkollii icecekler, Tiim Kara Sporlari, Sinirli Mini Bar,
Cocuk Kuliibii, Emanet Kasa, Gece Kuliibii, Mini Golf, Tim Salon Sporlari, Buhar Odasi, Sinirli Oda Servisi, Bilgilendirme, Wellness, A’la
Carte Restoran ve Fitness hizmetleridir.

Anahtar sézciikler: Turizm pazarlamasi, her sey dahil sistemi, konaklama isletmeleri, Antalya

ABSTRACT

The main focus of the research is “All Inclusive System” that recently has been used in Turkey, particularly Antalya region. In the context of
the research, a theoretical summary of All Inclusive System will be given, and then 3, 4, and 5 star hotel operations and vacation villages
that operate in Antalya will be compared with each other. In that matter, a survey regarding to All Inclusive System has been implemented
at 121 lodging operations. In order to get reasonable results, and contribute into the literature, the reliability and validity dimensions of the
scale have been taken into consideration. After that, a discrimination analysis has been applied to compare classical and ultra All Inclusive
Systems that are executed in businesses. According to the findings, it has been found that there is a differentiation between businesses
that use Classic All Inclusive System and the ones that use Ultra All Inclusive System based on 15 services. These services are; limited
water sports, all imported drinks, all outdoor sports, limited mini bar, mini club, safe deposit box, night club, mini golf, all indoor sports,

limited room service, information, wellness, a la carte restaurant, and fitness.
Key words: Marketing of hospitality services, all Inclusive system, hospitality industry, Antalya

GIRi$

Tiirkiye'de turizm alanina dahil yatirnmcilar, son
birkag y1l 6ncesine kadar turizm talebindeki biiyti-
meye cevap verecek ve ayni zamanda vergi avan-
tajlarindan istifade etmelerine firsat verecek sekil-
de kapasite artinmini uygun gorerek yatirimlarin
siirdiirmiislerdir. Ozellikle, son yillarda Tiirkiye'de
faaliyet gosteren konaklama isletmelerinin sayisin-
daki artig gerek i¢ pazar ve gerekse dis pazarda re-
kabetin siddetini en tist diizeye ¢ikarmistir. Turizm
ile ilgili gerek sektor, gerekse akademik cevreler,
tilke turizminde temel sorunun arz fazlalig1 oldu-
gunu daha sik ifade etmeye baslamislardir. Bu kap-
samda, bagta Antalya kiy1 seridinde yer alan otel

isletmeleri olmak tizere, rekabet tistiinliigiinii elde
etmeyi hedefleyen otel isletmeleri, kimi zaman ka-
liteden fedakarlik etmek tizere, kullanimi en kolay
pazarlama araci olan fiyati tercih etmeye baslamis-
lar ve bunu takiben de diisiik fiyat stratejilerini her
sey dahil sitemi (all inclusive) ile biitiinlestirmis-
lerdir. Her sey dahil sisteminin Antalya bolgesi
otelleri dnderliginde benimsenerek yayginlasma-
sinda, TUI, Neckerman gibi tur operatdrlerine olan
bagimlilik ve tur operatorlerinin gelistirdikleri
seyahat {irtiniine uyum saglanmas1 konusundaki
yogun baskilari da énemli rol oynamistir (Uner vd.
2006). 2000'1i yillarin ortalarina gelindiginde, artik
bolgedeki otel isletmelerinin neredeyse tamami her
sey dahil sistemine ge¢mis ve hatta her sey dahil
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sisteminin garpici tiirevleri de onerilmeye baslanil-
migtir.

Her sey dahil sisteminin iki farkli acidan ele ali-
nabilmesi miimkiindiir. Bunlardan birincisi tur ope-
ratorleri ve seyahat acenteleri tarafindan gelisti-
rilmekte olan her sey dahil seyahatler, ikincisi ise
konaklama isletmeleri tarafindan tiretilmekte olan
her sey dahil konaklama hizmetidir. Bu ¢galismanin
ilgi alanini, konaklama igletmeleri tarafindan tireti-
len her sey dahil hizmetleri olusturmaktadir. 2006
yilinda Antalya bolgesinde gergeklestirilen “Tiirki-
ye'de Her Sey Dahil Uygulamasimin Konaklama Is-
letmeleri Uzerindeki Etkisi: Antalya Ornegi” (Uner
vd. 2006) arastirmasinin devami niteliginde olan
bu ¢alismada, Antalya bolgesinde faaliyet gosteren
isletmelerde uygulanan farkli her sey dahil sistem-
lerinin karsilastirilmasi yapilmaistir.

KONAKLAMA iSLETMELERINDE HER SEY
DAHIL SISTEMI

Son dénemlerde Tiirkiye konaklama sektoriiniin
glindeminde sik yer alan her sey dahil sistemi,
aslinda yeni bir uygulama degildir. Her sey dahil
sisteminin ana fikri; tatil siiresince parasal islemleri
en aza indirmek, tatil siiresince para ile ilgili baz1
kararlar1 almamak, para harcamanin yaratabilecegi
sikinti, stres veya problemleri ortadan kaldirmaktir
(Poon 1998). Ozellikle biiyiik 6lgekli konaklama is-
letmelerinin tercih ettigi bu sistem, birgok isletme
i¢in degisik ve kalic1 bir satis tutundurma faaliyeti
olarak goriiltirken (Voss 2003), diger baz1 isletme-
ler igin ise, pazara uyum saglama agisindan gegici
bir trend olarak degerlendirilmektedir (Royal ve
Brown 2000; Weaver 2000).

Her sey dahil sisteminin ilk uygulamalarina 1930’lu
yillarda Ingiltere'de tatil kamplarinda rastlanilmig-
tir. 1950'1i yillarin ortalarinda Fransiz bir yatirimei
tarafindan Ispanyol adas1 Mayorka sahilinde bir
tatil kamp1 kurulmus ve yatirimci, Ispanyol Hii-
kiimeti tarafindan yiyecek, konaklama ve diger
faaliyetler icin 6nceden belirlenmis tek bir fiyati
uygulamakla yiikiimlii tutulmustur (Quiroga 1990;
Poon 1998; Clark 2000; Irmak 2003a). Takip eden
yillarda ise; konaklama igin her seyin dahil oldu-
gu tek fiyat uygulamasi her gecen giin daha yogun
ilgi gdrmeye bagslamistir (Paris ve Zona-Paris 1999;
Clark 2000; Poon 2003). 19501i y1llarla beraber Club
Mediterranean (Club Med) her sey dahil sistemini
diinya genelindeki tatil koylerinde uygulamaya
baslamis ve sistemin yayginlasmasini saglamistir
(Issa ve Jayawardena 2003). Konaklama sektoriin-
de 6zellikle Club Med’in 6nciiliigiinde yayginlas-
maya baglayan her sey dahil sistemi, tiim konakla-

54 o Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi

ma hizmeti i¢in 6nceden belirlenen tek fiyatin uy-
gulanmasi, etraf1 yiiksek duvar ve tellerle koruma
altina alinmis, dogal ¢ekicilikleri disinda tarihi ve
kiilttirel gekiciligi bulunmayan Karaipler'deki liiks
sato ve saraylarda tiim gereksinimleri karsilanmis
olarak tatil yapmak isteyen zengin turistlerin sa-
y1sinin artmasiyla biiyiik bir gelisme kaydetmistir
(Aktas vd. 2002; Menekse 2004, Wong ve Kwong
2004). Bu gelisimde, gelir seviyesi yiiksek turistle-
re paket tur hazirlayan Ingiliz tur operatdrlerinin
de biiytiik katkisi olmustur (Kuleli 1999; Demir ve
Demir 2001).

Her sey dahil sisteminin Avrupa, Asya ve Afri-
ka’ya tasinmasi, 6zetle Diinya genelinde yayginlas-
masinda, Alman ve italyan turizm igletmeleri rol
oynamislardir. @rnegin, TUIL, NUR ve ITS gibi bas-
lica tur operatorleri isletmesini yaptiklar: Robinson
Club, Club Aldiana ve Club Calimera tatil kdyleri
ile 1spanya, Tiirkiye, Yunanistan, Halya, Avusturya,
isvigre, Kenya, Sri Lanka, Kanarya Adalari, Tunus,
Senegal, Tayland ve Ibiza gibi turistik destinasyon-
larda her sey dahil sistemini uygulamayz tercih et-
mislerdir (Poon 1998; Clark 2000; Voss 2003).

Tiirkiye'de 6zellikle son yillarda biiyiik gelisme
gosteren her sey dahil sisteminin ilk uygulayicisi
ise, Marco Polo tatil koytidiir. Daha sonra Magic
Life tarafindan uygulanmaya baslanan sistem, hiz-
la geliserek biitiin bolgeye yayilmistir (Karabulut
2000; Irmak 2003b). Tiirkiye’de Marco Polo, Magic
Life, Robinson Club, Club Calimera, Club Med ve
Club Aldiana gibi zincir isletmelerle birlikte 6zel-
likle Antalya, Bodrum ve Marmaris gibi destinas-
yonlardaki bir¢ok konaklama isletmesi, her sey
dahil uygulamasini benimsemislerdir.

Bir yandan yabanci tur operatorlerinin yogun bas-
kisi, diger yandan gerek Tiirkiye ve gerekse rakip
tilkelerde faaliyetlerini siirdiirmekte olan konak-
lama isletmelerinin uygulamalari, Tiirkiye'de her
sey dahil sisteminin hizla yayginlasmasinin temel
nedenleri olmustur. Son on yillik dénemde, ortala-
ma her {i¢ yilda bir yasanan krizler ve her an her
ttrli olumsuz gelismelerin gergeklesme olasilig:
karsisinda, ozellikle Tiirkiye'nin giiney ve giiney
bati kiy1 seridinde bulunan konaklama isletmeleri,
daha 6nceki yillarda ugradiklari maddi kayiplara
ugramamak ve kendilerini giivence altina alarak
doluluk oranlarini arttirabilmek amaciyla tur ope-
ratorleriyle anlagarak her sey dahil sistemini uygu-
lamaya baglamislardir (Kuleli 1999; Ekzen 2004).

Tiirkiye, her sey dahil sisteminin diinyada en
yaygin uygulandig iilkeler arasinda ilk siralar-
da yer almaya baslamis ve uygulamadan bugiine
kadar karli ¢tkmay1 basarmistir (Birkan 2004). Bu
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kapsamda, 1999 yilindan itibaren Avrupa genelin-
de yasanan gesitli sikintilara karsin, Tiirkiye'nin tu-
rizmde yiikselis egilimi gostermesinin nedeni her
sey dahil uygulamasma dayandirilmistir (Oster-
maier 2003). Her sey dahil sistemin uygulanmasin-
da elde edilen basarilar, Ispanya gibi baz rakip iilke-
lerde faaliyetlerini gergeklestirmekte olan otel islet-
meleri tarafindan da 6rnek alinmaya baslanmigtir
(Menekse 2004). Ancak, 6zellikle Ispanya’nin her
sey dahil sistemini uygulamaya baslamasiyla bir-
likte, iki tilke arasinda kalite-fiyat fark: ortaya cik-
mis ve Tiirkiye, turizmde {i¢iincii baharini yasama-
ya baslamustir (Laepple 2003).

Sistemin uygulanmaya basladig: ilk yillarda bir
standart olmasina karsin (Swarbrooke ve Hornor
2001), Tiirkiye’de uygulanan her sey dahil siste-
minde iligskin tam bir kaos bulunmaktadir (Uner
vd. 2006). Her sey dahil sistemini uygulayan ko-
naklama isletmeleri degisik isimler altinda misa-
firlerine ayni veya farkli hizmet onerilerinde bu-
lunmaktadirlar. Gerek Tiirkiye ve gerekse diinyada
her sey dahil sistemi {izerinde hentiz fikir birligine
varilmis olan bir standart getirilmemis olmasi ne-
deniyle, fiyata dahil edilen hizmet ¢esitlerine gore
konaklama isletmeleri tarafindan “Classic All-
Inclusive”, “Imperial All-Inclusive”, “Maksimum
All-Inclusive”, “Ultra veya High Class All-Inclu-
sive” gibi hangisinin neyi ifade ettigi tam olarak
bilinmeyen veya her biri farkli kavramlar kullanan
isletmelerin tanimina gore degisebilen uygulama-
lara baslanmistir (Laepple, 2003). Ozetle, sistemin
en 6nemli sorunlarindan birisi net bir taniminin
ve/veya standardmin olmayisidir. Adi gecen ek-
sikligin farkina varan Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1
da, olusturduklar: bir ekip ile tesislerin uyacaklar1
kurallar1 belirlemeyi amaglayan bir ¢alisma baslat-
mustir (Resort 2003; Uner vd. 2006).

Kesin ve net olarak belirli sinir ve standartlari-
nin olmamasina ragmen (Uner vd. 2006; Karabu-
lut 2005; Sabah Gazetesi 2005a; Sabah Gazetesi
2005b; Menekse 2004; Yurtsever 2004; Turizm Ga-
zetesi 2004) genel olarak konaklama isletmeleri
i¢in Klasik Her Sey Dahil paketinde; konaklama,
tim oOgiinlerde yemekler, 6giin disinda aperatif
yiyecekler, yerli alkollii ve alkolsiiz sicak-soguk
icecekler, eglenceler, sinirli kara sporlari ve ¢ocuk
kliipleri bulunmaktadir. Klasik Her Sey Dahil pa-
ketinin bir derece {istii olarak adlandirilabilecek
olan Imperial Her Sey Dahil paketinde ise; yuka-
rida siralananlara ek olarak yiyecek ve igecekler
a’la carte olarak servis edilmekte, cesitli yabanci
ickilerin servisi yapilmakta, kara sporlarindaki
sinir kaldirilmakta ve bazi deniz sporlari da dahil
edilmektedir. Maksimum Her Sey Dahil paketinde

ise, Imperial Her Sey Dahil Paketine ek olarak bazi
ozellikli restoranlar hizmete sunulmakta, sinirsiz
kara ve deniz sporlar1 imkani saglanmakta, sauna,
hamam ve fitness center gibi faaliyetler ve ¢ocuk-
lu aileler i¢in ¢ocuk bakicisi bulunmaktadir. Bazi
konaklama isletmeleri tarafindan Ultra veya High
Class Her Sey Dabhil olarak sunulan pakette ise yu-
karidaki hizmetlere ek olarak sinirsiz yabanci igki,
oda servisi, odalardan telefon ve faks aramalar,
internet baglantis1 ve her tiirlii saglik hizmeti yer
almaktadir.

Sistemin konaklama isletmeleri agisindan getir-
digi énemli olumsuzluklardan birisi, yukaridaki
boliimde tartisilan ve farkhi her sey dahil isimle-
rinden kaynaklanan kavram kargasasidir (Laepple
2003; Resort 2003).

ARASTIRMA

Calismanin bu kisminda, Antalya bolgesinde fa-
aliyet gosteren konaklama isletmeleri {izerinde
gerceklestirilen arastirma sonucunda elde edilen
bulgular degerlendirilecektir.

Onceki Calismalar

Her sey dahil sisteminin her gecen giin konaklama
isletmelerinde daha yogun bir sekilde uygulanma-
s1 ve son yillarda uluslararasi turizm literatiiriinde
sikca tartigilmaya baglanmasi, konuya yerli akade-
misyenlerin de ilgi gstermesine neden olmustur.
Tiirkiye'de her sey dahil sistemini ele alarak detaylt
sekilde inceleyen arastirmalar konuya akademis-
yenlerin ilgisini gdsterirken (Uner vd. 2006; Oriicii
vd. 2004; Tunca 2004; Demir 2004; Menekse 2004;
Birkan 2004; Aktas vd. 2002; Yiirik 2002; Demir ve
Demir 2001; Gokdeniz vd. 2000), gerek Turizm Ya-
tirrmcilar1 Dernegi gibi 6nemli bir 6rgiitiiniin ko-
nuyla ilgili arastirmalara 6diil vererek ¢alismalari
0zendirmesi, gerekse Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1-
nin bu konuya gosterdigi ilgi, sektoriin her sey da-
hil sistemine verdigi 6nemi isaret etmektedir.
Siralanan calismalar arasinda yer alan Tunca (2004),
Antalya bolgesinde uygulanan her sey dahil sis-
temini ekonomik agidan incelemis ve sistemin
ekonomik boyutlar1 hakkinda genel bir izlenim
olusturmaya calismistir. Aktas ve digerlerinin (2002)
Antalya, Bodrum ve Marmaris bolgelerinde ger-
ceklestirdikleri arastirmada her sey dahil uygu-
lamasi turistler, isletme yOneticileri ve yore esnafi
acgisindan degerlendirilmistir. Demir (2004) Mugla
bolgesinde gerceklestirdigi arastirma kapsaminda
sistemin Tiirkiye turizmine etkilerini ortaya koy-
may1 amaglamis, bu kapsamda konaklama, seya-
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hat ve bolgede faaliyet gosteren ticari isletmeler ile
bu isletmelerin isgorenleri hedef alinmistir. Oriicii
ve digerleri (2004) tarafindan gergeklestirilen aras-
tirmada sistemin Tiirkiye turizmine ve igletme kar-
liligina etkisi, Marmaris ve Igmeler yoresinde top-
lam 40 otel yoneticisine anket uygulanarak incelen-
mistir. Menekse (2004) ise, her sey dahil sisteminin
uygulanmasinin Tiirkiye turizmine etkilerini Mar-
maris bolgesinde faaliyet gosteren 30 konaklama
isletmesinin yoneticilerine yonelik gerceklestirdigi
arastirmayla ortaya koymustur.

Diger taraftan, Tiirkiye’de her sey dahil sistemiy-
le ilgili ilk ¢alismalar arasinda yer alan Demir ve
Demir (2001) tarafindan yapilan ¢alismada ise, her
sey dahil uygulamasi; Marmaris, Bodrum, Fethiye
ve Sarigerme yoOrelerinde faaliyetlerini stirdiirmek-
te olan konaklama isletmeleri, isletme personeli,
miisterileri, seyahat acenteleri ve bolgedeki diger
isletmeler agisindan olumlu ve olumsuz yonle-
ri agisindan incelenmistir. Gokdeniz ve digerleri
(2000) ise, her sey dahil sisteminin Bodrum yore-
sinde gerceklestirdikleri 6rnek uygulamayla anali-
zini gerceklestirmislerdir. Ozetlenen arastirmalarin
tamamu Tiirkiye’de her sey dahil sistemi {izerinde
gerceklestirilen gorgiil aragtirmalardir.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calisma, 6nceki kisimlarda da ifade edildigi gibi
Uner ve digerlerinin 2006 yilinda Antalya bdlge-
sindeki 111 konaklama isletmesinde gerceklestir-
dikleri “Tiirkiye’de Her Sey Dahil Uygulamasimin
Konaklama Isletmeleri Uzerindeki Etkisi: Antalya
Ornegi” arastirmasinin devami niteligindedir. Soz
konusu arastirmada, isletmelerin sistemi uygula-
malarinin nedenleri arasinda pazardan gelen tale-
bin, pazar trendine uymanin ve tur operatorlerinin
baskilarinin 6nemli etkisi oldugu ortaya ¢ikmistir.
Ek olarak her sey dahil sisteminin isletmelerin do-
luluk ve kar oranlar ile oda fiyatlarinda artisa ne-
den oldugu da tespit edilmistir. Bu arastirmada, is-
letme yoneticilerinin her sey dahil sistemine iliskin
bir standart ve kisitlama gelistirilmesini destekle-
dikleri ve Tiirkiye’de uygulanan her sey dahil sis-
teminden memnun olmadiklar1 da ortaya ¢ikmaistir.
Bu bulgulardan hareket ederek gerceklestirilen bu
arastirmada, Antalya bdlgesinde faaliyet gosteren
konaklama igletmelerinde uygulanan her sey dahil
sistemlerinin neleri igerdiginin ve aralarinda ne tiir
farkliliklarin oldugunun ortaya konulmasi amag-
lanmustir.

Yerli ve yabanci ziyaretgiler tarafindan satin alma
riskini azaltmas1 nedeniyle tercih edilmekte olan
her sey dahil sisteminin yayginlasmasiyla beraber,
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¢ok sayida cesitlerinin de uygulanmaya bagslandi-
gindan onceki kisimlarda bahsedilmisti. Ozellikle
ayni bolgede faaliyet gosteren konaklama isletme-
lerinde, farkli her sey dahil sistemleri ad1 altinda
ayni hizmetlerin misafirlere sunulmasi veya ayni
her sey dahil ismi altinda farkl: hizmetlerin éneril-
mesi gerek isletmeler, gerekse misafirler agisindan
bir kavram kargasasini ortaya cikarmaktadir (Uner
vd. 2006). Bu ¢alismanin amaci, her sey dahil siste-
miyle ilgili uygulama detaylarinin belirlenmesi ve
diizenlemelerin gerceklestirilebilmesi konusunda
yol gostermektir.

Arastirmanin Evreni, Orneklemi ve
Uygulanmasi

Arastirmanin evrenini Antalya bolgesinde faaliyet
gosteren toplam 251 adet 3, 4 ve 5 yildizl otel is-
letmeleri ile 4 ve 5 yildizli tatil koyleri olusturmak-
tadir. Aragtirma bir alan aragtirmas: gseklinde ve
anket teknigi kullamilarak gerceklestirilmistir. Islet-
melerin gerceklestirilen arastirmaya katilimlarinin
saglanmas1 amaciyla Kiltiir ve Turizm Bakanligi
koordinasyonunda hazirlanan soru kagidi, Antal-
ya Il Kiiltiir ve Turizm Miid{irliigii tarafindan ilgili
isletmelere gonderilerek yiiriitiilmiistiir. Isletmele-
rin 121 tanesi arastirmaya katilmigtir. Bu kapsamda
arastirmaya katilim, evreninin yaklagik % 48'ine
karsilik gelmistir.

Nesnel degerlendirmelere ulasabilmek amaciy-
la arastirma, doluluk oranlarinin yiiksek oldugu
Agustos-Ekim aylarinda ve 2006 yilinda gercek-
lestirilmistir. Soru kagidinda toplam 15 soru yer
almaktadir. Tlk alt1 soru, isletmeleri tanitici bilgi-
lerin elde edilmesi amaciyla hazirlanmis kapali
uclu sorulardir. Geri kalan sorulardan 7 tanesi
coktan se¢meli, 2 soru ise 5’1i Likert dlgegine gore
hazirlanmigtir. Verilerin analizi asamasinda, anket
yoluyla elde edilen veriler bilgisayara yiiklene-
rek veri tabani olusturulmus, bu veriler tizerinde
“SPSS for Windows 13” paket programi yardimiyla
istatistiksel analizler gerceklestirilmistir. Analiz-
lerde oncelikli olarak soru kagidinin giivenilirligi
incelenmis, daha sonra gruplarin (uygulanan her
sey dahil sistemlerinin) hangi degiskenler agisin-
dan birbirinden farklilagti§inin ortaya konulmasi
amaciyla diskriminant analizi yapilmistir.

Olcegin Giivenilirligi ve Gegerliligi

Calismada oncelikle, 6lgegin yap1 gegerliliginin sag-
lanmas1 amaciyla betimleyici faktor analizine gi-
dilerek sorularin faktor yiikleri dikkate alinmistur.

Betimleyici faktor analizi sonucunda 0,3 ve daha
diisiik faktor yiikiine sahip soru tespit edilememis
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ve bu sekilde de gerceklestirilen analizlerde 6lgekte
bulunan sorularin tiimiinden yararlanabilme firsa-
tina ulasilmstir.

Diger taraftan, dlgegin glivenilirligini belirleyebil-
mek amaciyla, igsel tutarlilik kapsaminda dikkate
alinan Cronbach Alpha degerleri hesaplanmis ve
Cronbach Alpha degerinin 0,8283 oldugu saptan-
mugtir. Elde edilen sonug kabul edilebilir sinirlar
i¢cinde (Erdogan 2003) ve yiiksek derecede giive-
nilirlige sahip olundugunu isaret etmektedir (Er-
dogan 2003; Ozdamar 2002). Daha sonra ele alinan
bagimsiz degiskenlere iliskin korelasyon matrisi
incelenmigtir. Korelasyon katsayilarinin tiimii-
niin 0,70’den diisiik olmas1 sebebiyle, degiskenler
arasinda ¢oklu dogrusal baglantinin olmadigini
sOylemek miimkiindiir. Gegerlilik boyutlarindan
ylizeysel gegerlilik siibjektif bir degerlendirmeye
dayandig1 ve arastirma sorulari isletme yoneticileri
tarafindan bizzat cevaplandirildig1 igin, ytizeysel
gecerlilikle ilgili bir sorunla karsilagilmamuistir.

Yapilan analizde kovaryans matrislerinin esitli-
gini 6lgmek igin yapilan Box’s M testinin sonucu-
na gore (Box’s M=72,600 F=4,493 Sig=0,000), 0,05
anlamlilik seviyesinde grup kovaryans matrisle-
rinin esit olmadig1 saptanmistir. Bu sonugla grup
kovaryans matrislerinin esitligi varsayiminm kul-
lanmayan karesel (quadratic) diskriminant analizi
uygulanmuistir.

BULGULAR

Calismanin konusunu olusturan Antalya bolge-
sinde faaliyet gosteren konaklama isletmeleri in-
celendiginde, uygulanan her sey dahil sistemleri-
nin Klasik Her Sey Dahil (KHD) ve Ultra Her Sey
Dahil (UHD) olmak {iizere iki grupta toplandig:
belirlenmistir. Calismanin uygulama kismi1 da, bu
iki farkli sistemin karsilagtirilmasi tizerine yapilan-
dirilmistir. Yiariitillen arastirmada konaklama islet-
melerinin 93 adetinin Klasik Her Sey Dahil (KHD)
sistemini, 28 inin de Ultra Her $Sey Dahil (UHD)
sistemini uyguladiklar tespit edilmistir. Klasik ve
ultra her sey dahil sistemini uygulayan isletmelere
iliskin veriler tablo 1’de yer almaktadir.

Tanimlayici Bulgular

Klasik her sey dahil sistemini uygulayan otellerin
% 98,9’u tiim yerli alkollii icecekleri HD sistemle-
rine dahil ederken sadece % 4,4’ tim ithal alkollii
icecekleri dahil etmistir. 24 saat oda servisi hizme-
tini otellerin % 4,4’11 verirken, sinirli oda servisini
ise otellerin % 5,5'i sunmaktadir. Tablo 1’den de go-
riilecegi gibi otellerin % 8,8’i sinirsiz mini bar hiz-

meti verirken, bu oran sinirli mini bar hizmetinde
% 39,6’ya ylikselmistir. Tiim kara sporlar1 hizmeti
otellerin % 13,2’si, sinirli kara sporlari otellerin %
22’si, tiim salon sporlart otellerin % 7,7’si, stnuirli salon
sporlar1 % 17,6’s1, tiim su sporlart % 4,4’{i ve sinurli su
sporlar1 da otellerin % 18,7’si tarafindan verilmek-
tedir. Klasik sistemi uygulayan otellerin % 74,7’si
fitness, sauna ve hamam hizmetini vermektedir.

Buhar odasi otellerin % 20,9"u, wellness ve spa
hizmetleri otellerin % 2,2’si, masaj hizmeti % 117,
kuafor % 5,51 ve thallasso terapi hizmeti de, otelle-
rin % 14,3’t tarafindan konuklara sunulmaktadair.
Otellerden A’la carte restaurant hizmeti verenlerin
orani % 73,6, otopark hizmeti verenlerin orani %
84,6 ve cay saati ikramlar1 verenlerin orani % 82,4
olarak tespit edilmistir. Cocuk kuliibi hizmeti
otellerin % 33’11 ve ¢ocuk veya bebek bakim odasi
hizmeti de, otellerin % 13,2’si tarafindan verilmek-
tedir. Otellerin % 13,2’si telefon veya faks hizmeti,
% 14,3'11 internet hizmeti, % 1,1’i kuru temizleme-
camasirhane hizmeti, % 6,6’s1 bowling hizmeti, %
9,9’u mini golf hizmeti, % 3,3"i golf hizmeti, % 1,11
elektronik oyunlar hizmeti ve % 14,3’ii de atl1 spor
hizmeti vermektedir. Tablo 1’den izlenebilecegi gibi
klasik her sey dahil sistemini uygulayan isletmeler
incelendiginde, emanet kasa hizmetini otellerin %
20,9'u, izle-0de hizmetini % 8,8’i, doktor-hemsire
hizmetini % 6,6’s1, tiim transferler hizmetlerini %
6,6%s1, sanatgili programlar hizmetini % 14,31, gece
kuliib{i hizmetini % 35,2’si ve bilgilendirme hizme-
tini de otellerin % 22’si konuklarina sunmaktadair.
Ultra her sey dahil sistemini uygulayan isletme-
lerde konuklara sunulan hizmetler ve oranlariyla
ilgili veriler ise, asagida sunulmustur.

Tablo 1’den de takip edilebilecegi gibi otellerin %
96,4’ tim yerli alkollii icecekleri ve % 46,4’1i de
tlim ithal alkollii icecekleri HD sistemlerine dahil
etmistir. 24 saat oda servisi hizmeti otellerin %
14,3'tinde verilirken sinirli oda servisi ise otellerin
% 25’1 tarafindan sunulmaktadir. Otellerin % 17,9'u
sinirsiz mini bar hizmeti vermekte iken, bu oran
sinirli mini bar hizmetinde % 82,1’e yiikselmistir.
Tiim kara sporlari hizmeti otellerin % 64,3'1i, sinrl
kara sporlari otellerin % 28,6s1, tiim salon sporlar1
otellerin % 32,1'i, sinirli salon sporlar1 % 25’i, tiim
su sporlart % 3,6’s1 ve sinirli su sporlar1 da ultra
sistemini uygulayan otellerin % 75’i tarafindan ve-
rilmektedir.

Ultra her sey dahil sistemini uygulayan isletme-
lerin % 96,4’tinde fitness, % 92,9’unda sauna ve
% 82,1’in de hamam hizmeti verilmektedir. Tablo
1’den de takip edilebilecegi gibi buhar odasi otelle-
rin % 50’si, wellness hizmeti otellerin % 14,3’1, ma-
saj ve kuafor hizmetleri % 3,6’s1, ve thallasso terapi
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hizmeti de, otellerin % 21,4’1i tarafindan konukla-
ra sunulmaktadir. Ultra her sey dahil sistemini
uygulayan isletmelerden higbirisinde Spa hizmeti
sunulmamaktadir. S6z konusu igletmelerden A’la
carte restaurant hizmeti verenlerin orani1 % 96,4
olarak tespit edilmistir. Tablo 1’den goriilebilecegi
gibi otopark hizmeti ve cay saati ikramlari, ilgili
konaklama isletmelerinin tamamui tarafindan veril-
mektedir. Cocuk kuliibii hizmeti otellerin % 75’ ve
cocuk veya bebek bakim odas1 hizmeti de otellerin
% 17,9'u tarafindan verilmektedir. Otellerin % 7,1'1
telefon veya faks hizmeti, % 38,6’s1 internet hizme-
ti, % 3,6’s1 kuru temizleme-camasirhane hizmeti, %
10,7’si bowling hizmeti, % 35,7’si, mini golf hizme-

Tablo 1. Klasik ve ultra her sey dahil sistemlerinde sunulan hizmetler

ti, % 3,6'st golf hizmeti, % 7,1'i elektronik oyunlar
hizmeti ve % 25’1 de atli spor hizmeti vermektedir.
Emanet kasa hizmetini otellerin % 57,1'1, izle-6de
ve tum transferler hizmetlerini de % 3,6’s1 sunmak-
tadir. Doktor ve hemsgire hizmetini % 14,31, sanat-
¢ii programlar hizmetini % 28,6's1, gece kuliibii
hizmetini % 75’i ve bilgilendirme hizmetini de otel-
lerin yarisi (% 50) konuklarina sunmaktadir.

Diskriminant Analizi Bulgulari

Diskriminant analizi, bilindigi iizere iki veya da-
ha fazla grubun ¢ok sayida degiskene bagli olarak
karsilastirilmasini saglayan bir yontemdir. Anali-

Hizmetler Klasik Her Sey Dahil (%) Ultra Her Sey Dabhil (%)
Saglayan Saglamayan Saglayan Saglamayan
TUm Yerli Alkolll igecekler 98,9 1,1 96,4 3,6
Tim ithal Alkolll icecekler 4,4 95,6 46,4 53,6
24 Saat Oda Servisi 4.4 95,6 14,3 85,7
Sinirl Oda Servisi 55 94,5 25,0 75,0
Sinirsiz Mini Bar Hizmeti 8,8 91,2 17,9 82,1
Sinirh Mini Bar Hizmeti 39,6 60,4 82,1 17,9
Tum Kara Sporlari Hizmeti 13,2 86,8 64,3 35,7
Sinirl Kara Sporlari Hizmeti 22,0 78,0 28,6 71,4
Tum Salon Sporlari Hizmeti 7,7 92,3 32,1 67,9
Sinirli Salon Sporlar Hizmeti 17,6 82,4 25,0 75,0
Tum Su Sporlari 4,4 95,6 3,6 96,4
Sinirli Su Sporlari 18,7 81,3 75,0 25,0
Fitness Hizmeti 74,7 25,3 96,4 3,6
Sauna Hizmeti 74,7 25,3 92,9 71
Hamam Hizmeti 74,7 25,3 82,1 17,9
Buhar Odasi Hizmeti 20,9 79,1 50,0 50,0
Wellness Hizmeti 2,2 97,8 14,3 85,7
Masaj Hizmeti 11,0 89,0 3,6 96,4
Kuafér Hizmeti 55 94,5 3,6 96,4
Spa Hizmeti 2,2 97,8 0,0 100,0
Thallasso Terapi Hizmeti 14,3 85,7 21,4 78,6
A’la Carte Restaurantlar 73,6 26,4 96,4 3,6
Otopark Hizmeti 84,6 15,4 100,0 0,0
Cay Saati ikramlari 82,4 17,6 100,0 0,0
Cocuk Kullbl Hizmeti 33,0 67,0 75,0 25,0
Cocuk veya Bebek Bakimi 13,2 86,8 17,9 82,1
Telefon ve Faks Hizmeti 13,2 86,8 7,1 92,9
internet Hizmeti 14,3 85,7 28,6 71,4
Kuru Temizleme-Yikama 1.1 98,9 3,6 96,4
Bowling Hizmeti 6,6 93,4 10,7 89,3
Mini Golf Hizmeti 9,9 90,1 35,7 64,3
Golf Hizmeti 3,3 96,7 3,6 96,4
Elektronik Oyunlar 1,1 98,9 71 92,9
Atli Spor Hizmeti 14,3 85,7 25,0 75,0
Emanet Kasa Hizmeti 20,9 79,1 57,1 429
izle-Ode Hizmeti 8,8 91,2 3,6 96,4
Doktor ve Hemsire 6,6 93,4 14,3 85,7
TUm Transferler 6,6 93,4 3,6 96,4
Sanatgcill Programlar 14,3 85,7 28,6 71,4
Gece Kullibu 35,2 64,8 75,0 25,0
Bilgilendirme Hizmeti 22,0 78,0 50,0 50,0
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zin amaci, gruplarin hangi degiskenler agisindan
birbirinden farklilasti$inin ortaya gikarilmasidir.
Diger bir ifadeyle, gruplarin ayirici 6zelliklerinin
belirlenmesidir (Oktay ve Demirhan 2003). Disk-
riminant analizinin bir diger islevi ise, gruplardan
herhangi birine ait olan fakat hangi gruptan geldigi
bilinmeyen bir birimin ait oldugu grubu en az hata
ile saptamaktir. Anlatilanlardan hareketle, disk-
riminant analizinin amacini iki grupta toplamak
miimkiindiir. Diskriminant fonksiyonlar1 saptay1p,
bu fonksiyonlar araciligiyla gruplar arasi ayirima
en fazla etki eden diskriminant degiskenlerini be-
lirlemek ve hangi gruptan geldigi bilinmeyen bir
birimin hangi gruba dahil edilecegini tespit etmek-
tir (Unsal 2000). Diskriminant analizi, ele alinan
gruplarin kovaryanslarinin esit olup olmamasina
gore farkli bicimlerde uygulanmaktadir. Grup ko-
varyanslarinin esit olmasi diskriminant analizinin
temel varsayimlarindan biri olmasina karsilik, bu
varsaymmin gecerli olamadigi durumlarda da disk-
riminant analizi uygulanabilmektedir. Dogrusal
(linear) diskriminant analizi tiim gruplarin kovar-
yans matrislerinin benzer oldugunu varsayarken,
karesel (quadratic) diskriminant analizi, bu varsa-
yimini kullanmaz. Grup kovaryans matrislerinin
esitligi ile ilgili olarak Box’s M istatistiginden yarar-
lanilir. Burada test edilen sifir hipotezi “Gruplarin
kovaryans matrisleri esittir” seklinde ifade edilebi-
lir (Akgtil ve Cevik 2003).

Tablo 2. Ozdegerler

Tablo 3. Wilks” Lambda

Fonksiyonun  Wilks’ Lambda Chi-square  s.d. Anlamlilik
Testi
1 ,276 126,757 11 ,000

Tablo 4’de adimsal diskriminant analizi sonugla-
rina bakildiginda, modeldeki ayiric1 degiskenlerin
bagiml degisken {izerindeki goreceli etkisini gos-
teren standardize diskriminant fonksiyonu katsa-
yilarina gore gruplar arasinda en fazla ayirict et-
kide bulunan degiskenler; Smirli Su Sporlari, Tiim
Ithal Alkollii 1gecek1er, Tiim Kara Sporlari, Sinirh
Mini Bar, Cocuk Kuliibii, Emanet Kasa, Gece Ku-
liibii, Mini Golf, Tiim Salon Sporlari, Buhar Odasi,
Sinirli Oda Servisi, Bilgilendirme, Wellness, A’la
Carte Restoran ve Fitness hizmetleri olmustur.

Tablo 4. Standartlastirilmis kanonik diskriminant fonksiyon kat

Fonksiyon Ozdeger Varyansin %si Kimdlatf%  Kanonik
Korelasyon
1 2,621 100,0 100,0 ,851

Tablo 2 incelendiginde, iki grubun s6z konusu ol-
dugu, dogrusal diskriminant fonksiyonunun bir
tane oldugu ve elde edilen fonksiyonun bagh de-
giskendeki varyansin tamamini agikladigini ifade
etmek miimkiindiir. Ayrica yine ayni tablodan,
elde edilen fonksiyonun gruplar aras: farkliliklarin
% 85,1’ini agiklayabildigini soyleyebilmek miim-
kiindiir. Wilks Lambda degeri ise, her bir fonksi-
yonun olaylar1 gruplara ne kadar iyi dagittiginin
olctistidiir. Wilks Lambda, 0 ile 1 arasinda degisen
degerler alir. Wilks lambda degerinin kiigiik olmasi
fonksiyonun iyi bir ayirma fonksiyonu olduguna
isarettir. Tablo 3’de yer alan Wilks Lambda degeri-
nin 0,276 olmasi, fonksiyonun ayirma yeteneginin
fazla oldugunun ve anlamlilik diizeyinin 0,000
olmasi ise olusturulacak diskriminant fonksiyonu-
nun ayirt etme giicliniin istatistiksel agidan anlaml
oldugunun gostergesidir.

sayilari
Fonksiyon
1

Sinirli Su Sporlari ,196
Tam ithal Alkollii icecekler ,426
Tam Kara Sporlari ,152
Sinirli Mini Bar ,390
Cocuk Kulubi -,045
Emanet Kasa 412
Gece Kullibl ,202
Mini Golf ,311
Tam Salon Sporlar ,496
Buhar Odasi ,051
Sinirl Oda Servisi ,494
Bilgilendirme ,010
Wellness ,541
A’la Carte Restaurant -,301
Fitness ,102

Tablo 6'daki degerler (grup merkezlerindeki fonk-
siyon degerleri) géz oniine alinarak; Tablo 5 ince-
lendiginde, KHD otellerin Cocuk Kuliibii ve A’la
Carte Restaurant hizmetlerinde UHD otellere na-
zaran farkli olduklari, bunun yaninda UHD otel-
lerin ise Sinirli Su Sporlari, Tiim Ithal Alkollii Ice-
cekler, Tiim Kara Sporlari, Sinurli Mini Bar, Emanet
Kasa, Gece Kuliibii, Mini Golf, Tiim Salon Sporlari,
Buhar Odasi, Simirli Oda Servisi, Bilgilendirme,
Wellness ve Fitness hizmetlerinde KHD otellere
gore farkli oldugu ortaya ¢gikmaktadir.
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Tablo 5. Kanonik diskriminant fonksiyon katsayilari

Fonksiyon
1
Sinirli Su Sporlari 0,481
Tim ithal Alkollii igecekler 1,357
Tum Kara Sporlari 0,396
Sinirh Mini Bar 0,831
Cocuk Kulubt -0,097
Emanet Kasa 0,958
Gece Kullbu 0,425
Mini Golf 0,888
Tum Salon Sporlari 1,477
Buhar Odasi 0,119
Sinirl Oda Servisi 1,707
Bilgilendirme 0,022
Wellness 2,545
A’la Carte Restaurant -0,757
Fitness 0,257
(Sabit) -4,089
Standartlastirilmamis katsayilar
Tablo 6. Grup merkezlerindeki fonksiyon degerleri
Fonksiyon
1
KHD -,881
UHD 2,926

Grup ortalamalarmdan degerlendirilmis olan standartlagtiril-
mamis kanonik diskriminant fonksiyonu

Tablo 7" de verilen siniflandirma tablosu deger-
lendirilmesi neticesinde; analizdeki otellerin % 95.9'u
dogru siniflandirilmigtir. Analizde KHD olan otel-
lerin % 97,8’i ve UHD olan otellerin de % 89.3'11
dogru siniflandirilmistir

Tablo 7. Siniflama sonuglari

Tahmin Edilen Grup Uyeligi
(@)
Grup KHD UHD Toplam
Siklik KHD 91 2 93
UHD 3 25 28
Yizde KHD 97,8 2,2 100,0
UHD 10,7 89,3 100,0

a Orijinal gruplarin dogru smiflandirilmasi %95.9 olarak bulun-
mustur.

SONUC VE ONERILER

Antalya bolgesinde faaliyet gosteren 3, 4 ve 5 yil-
dizl konaklama isletmeleri ile tatil kdyleri {izerin-
de ytritiilen arastirmada, oncelikli olarak Tiirki-
ye’de son yillarda yaygin olarak kullanilan farkl
her sey dahil sistemleri kapsaminda ne tiir hizmet-
lerin sunuldugu ve uygulanan farkli sistemlerin
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karsilastirilmasmin yapilmas: amaglanmistir. Bu
kapsamda elde edilen verilerden hareketle de her
sey dahil sistemine yonelik bir standardin ve/veya
kisitlamanin gelistirilmesine yardimci olunmasi
hedeflenmistir. Toplam 121 isletmeden elde edilen
bulgulardan, Antalya bolgesinde farkli isimlerle
anilan ve kullanilan her sey dahil sistemlerinden
ikisinin 6n plana ¢iktig1 ve ilgili konaklama islet-
meleri tarafindan yogun olarak benimsendigi tes-
pit edilmisgtir. Bunlar; klasik ve ultra her sey dahil
sistemleridir. Isletmelerden 93'ii Klasik Her Sey
Dahil (KHD) sistemini uygularken, 28’i Ultra Her
Sey Dahil (UHD) sistemini uygulamaktadir.

Iki sistemin karsilastirmasimin yapilmas: kapsa-
minda, otel yoneticilerinden uyguladiklari her sey
dahil sistemlerinde sunduklar: hizmetleri sunulan
seceneklerden isaretlemeleri istenmistir. S6z konu-
su hizmetlerin sayis1 41'dir. Incelenen isletmelerde
bu hizmetlerden biiyiik ¢ogunlugunun mevcut
oldugu tespit edilirken, klasik ve ultra her sey da-
hil sistemlerini uygulayan isletmeler arasinda 15
hizmet kapsaminda farklilasma oldugu, yapilan
diskriminant analizi sonucunda ortaya ¢ikmuistur.
Gergeklestirilen diskriminant analizi sonuglarina
bakildiginda (Tablo 4), gruplar arasinda en faz-
la ayirici etkide bulunan degiskenler; Siirli Su
Sporlari, Tiim Ithal Alkollii Igecekler, Tiim Kara
Sporlari, Sinirli Mini Bar, Cocuk Kuliibii, Emanet
Kasa, Gece Kuliibii, Mini Golf, Tiim Salon Sporla-
r1, Buhar Odasi, Sinirli Oda Servisi, Bilgilendirme,
Wellness, A’la Carte Restoran ve Fitness hizmetleri
olmustur. Bu kapsamda, tablo 1’den faydalanarak
iki farkli sistemin karsilastirilmas: asagidaki kisim-
da yapilmustir.

Yukaridaki bilgilerden hareketle, tiim ithal alkol-
lii igecekler konusunda iki sistemi uygulayan islet-
meler arasinda anlamli farklilik ortaya ¢ikmustir.
Buna gore KHD sistemini uygulayan isletmelerin
sadece % 4,4’iinde bu hizmet sunulurken, UHD
sistemini uygulayan isletmelerin % 46,4'iinde tiim
ithal alkollli icecekler hizmeti sunulmaktadir. Bu
kapsamda ithal igkiler, iki sistem arasinda Gnem-
li bir farklilik olarak 6n plana ¢ikmakta ve UHD
sistemiyle faaliyette bulunan isletmelerin yaklasik
yarisinda uygulanmaktadir. KHD sistemini uy-
gulayan isletmelerin % 5,5'inde sinirli oda servisi
sunulurken, bu oran UHD sistemini uygulayan is-
letmelerde % 25 olarak tespit edilmistir. Elde edilen
bulgulardan simirli oda servisinin UHD sistemini
uygulayan isletmelerde daha yogun olarak sag-
landig1 ifade edilebilir. Bu bulgu, maliyet artirict
onemli bir unsur olarak kabul edilen oda servisinin
ancak UHD sistemini uygulayan otel isletmelerinin
bir kisminda uygulanabildigini de gostermektedir.
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Sinirlt mini bar hizmeti, KHD sistemini uygu-
layan isletmelerin % 39,6’sinda uygulanirken, UHD
sistemiyle calisan isletmelerin % 82,1’inde verilmek-
tedir. Tiim kara sporlar1 hizmeti de, UHD sistemini
uygulayan isletmelerin % 64,3’tinde verilmekte,
KHD sistemli otellerde ise % 13,2 oraninda kalmak-
tadir. Benzer sekilde tiim salon sporlar1 ve sinirli su
sporlar1 hizmetlerinde de anlamli farkliliklar yapi-
lan diskriminant analizi sonucu ortaya ¢ikmustir.
Tiim salon sporlar1 hizmeti KHD sistemiyle calisan
igletmelerin % 7,7’sinde sunulurken, UHD siste-
miyle ¢alisan isletmelerin % 32,1’inde sunulmak-
tadir. Sinurl su sporlart hizmeti ise, KHD sistemini
uygulayan isletmelerin % 18,7’sinde saglanmakta,
bu oran UHD sistemiyle ¢alisan otellerde % 75’e
ylikselmektedir. Bu bulgulardan hareket ederek
UHD sistemini kullanan konaklama isletmelerinde
tiim salon sporlari, tiim kara sporlari ve sinirli mini
bar hizmetinin daha yogun olarak sunuldugu ifade
edilebilir. Spor hizmetleriyle ilgili bulgularin tiimii
birarada incelendiginde UHD sistemiyle calisan
isletmelerin gerek spor cesitliligi, gerekse uzman
personel sayis1 agisindan ¢ok daha 6n plana giktig
ifade edilebilir.

fki farkli sistemi uygulayan isletmeler arasinda
Wellness hizmeti kapsaminda da farklilik tespit
edilmistir. Buna gore, KHD sistemini uygulayan
isletmelerin sadece % 2,2’sinde bu hizmet saglanir-
ken, bu oran UHD sistemiyle calisan isletmelerde
% 14,3’e ¢cikmaktadir. Fitness hizmeti UHD sistemi-
ni saglayan otel isletmelerinin % 96,411 tarafindan
saglanirken, KHD sistemini uygulayan isletmelerin
sadece % 74,7’sinde verilmektedir. Buhar odas1 hiz-
meti KHD sistemini kullanan isletmelerin % 20,9u
tarafindan saglanirken, UHD sistemini uygulayan
isletmelerin % 50’si bu hizmeti sunmaktadir. Mini
golf hizmeti kapsaminda da iki farkli sistemi uygu-
layan igletmeler arasinda 6nemli farkliliklar tespit
edilmistir. Buna gore KHD sistemini uygulayan is-
letmelerin % 9,9’unda bu hizmet saglanurken, UHD
sistemini uygulayan isletmelerin ise % 35,7’sinde
mini golf hizmeti saglanmaktadir. Ozellikle yiiksek
gelir grubuna dahil konuklarm ilgi alanin1 olus-
turan golf hizmetlerinin, UHD sistemiyle ¢aligsan
otellerde daha yogun sunuldugu elde edilen bul-
gulardan rahatlikla ifade edilebilir.

A’la Carte Restoran hizmeti, UHD sistemiyle hiz-
met veren konaklama isletmelerinin % 96,4'iinde
sunulmakta, KHD sistemini uygulayan isletme-
lerde ise bu hizmet % 73,6 oraninda verilmektedir.
Cocuk kuliibii hizmeti, KHD sistemini uygulayan
isletmelerin % 33’iinde verilmekte, ad1 gegen hiz-
met UHD sistemini uygulayan isletmelerde % 75
olarak ¢ok daha ytiksek oranlarda sunulmaktadir.

Gorildiigi tizere ¢ocuk kuliibti hizmeti kapsamin-
da iki farkli sistem arasinda &nemli bir farklilik
goriilmektedir. Menii, animasyon hizmetleri ve
cesitli faaliyetlerle 6n plana ¢ikan ¢ocuk kuliibi,
son yillarda tiiketicilerin otel se¢imlerinde dnemli
bir unsur olarak 6n plana ¢ikmaktadir. elde edilen
bulgulardan UHD sistemini uygulayan isletme-
lerin bu durumun 6nemini kavradiklar1 sonucu
cikarilabilir. Klasik her sey dahil sistemini uygula-
yan isletmeler ile ultra her sey dahil sistemini uy-
gulayan isletmeler arasinda gece kuliibii hizmetleri
kapsaminda da anlaml farklilik tespit edilmistir.
Buna gore, gece kuliibii hizmetleri KHD sistemini
uygulayan isletmelerin % 52,2’si tarafindan sagla-
nirken, UHD sistemini uygulayan isletmelerde bu
oran % 75e ulasmistir. Bu kapsamda gece kuliibii
hizmetleri de, iki farkli sistem arasinda belirleyici
bir fark olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Emanet kasa ve bilgilendirme hizmetleri kapsa-
minda da, iki farkli her sey dahil sistemi kapsamin-
da anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Buna gore
emanet kasa hizmetleri KHD sistemini uygulayan
isletmelerin % 20,9’unda saglanirken, UHD siste-
mini uygulayan isletmelerin % 57,1'i bu hizmeti
konuklarina sunmaktadir. Dogal olarak daha yiik-
sek gelir grubunun tercih edecegi varsayilan UHD
otellerinde, emanet kasa hizmetlerinin daha yogun
sunulmasinin normal oldugu disiiniilmektedir.
Bilindigi iizere emanet kasa hizmetleri, oda kasa-
lar1 disinda (in room safe) genellikle 6nbiiro bolii-
miinde girisi kisitli bir alanda konuklara saglanan
kasa hizmetleridir. Bilgilendirme hizmeti de, UHD
sistemiyle calisan otellerin % 50’sinde saglanirken,
KHD sistemiyle ¢alisan otellerin sadece % 22’sinde
bu hizmet verilmektedir. Bilgilendirme hizmeti,
hem otellerin konuklariyla daha yakin temas kur-
masini, hem de konuklarin ihtiyag ve beklentilerini
daha yakindan takip etmelerini saglamaktadir. Bu
durum, 6zellikle konuk iligkileri kapsaminda ilgili
otel igsletmelerine 6nemli faydalar saglayabilecektir.
Elde edilen bulgulardan, bu durumun 6neminin
KHD sistemini uygulayan isletmeler tarafindan ye-
terince anlagilmadig1 sonucu ¢ikmaktadir.

Yukarida agiklanan 15 hizmet disinda, farkli hiz-
metler kapsaminda da iki farkli her sey dahil sis-
temini uygulayan isletmeler arasinda ytizdesel
anlamda farkliliklar bulunmaktadir (Tablo 1). Or-
negin, smirsiz mini bar, sinirli salon sporlari, atl
spor ve internet hizmetleri gibi. Biitiin bu hizmet-
ler arasinda yiizdesel anlamda 6nemli sayilabile-
cek farkliliklar bulunmasina ragmen, s6z konusu
farkliliklarin yapilan diskriminant analizine gore
anlamli olmadigr ortaya ¢ikmistir. Bu kapsamda
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s0z konusu farkliliklarin iki sistem agisindan belir-
leyici olamayacag rahatlikla ifade edilebilir.

Daha 6nce Antalya bolgesinde faaliyet gosteren
111 isletmede gercgeklestirilen her sey dahil aras-
tirmasinin devami niteligindeki bu ¢alismada, is-
letmeler tarafindan en yogun uygulanan sistemler
kapsaminda sunulan hizmetler arasindaki benzer
ve farkli yonler ortaya konulmustur. Bu farkliliklar
ylizdesel olarak ortaya konulmakla birlikte, ger-
ceklestirilen istatistiksel analizler kapsaminda iki
farkli sistemin hangi degiskenler a¢isindan birbir-
lerinden farklilastigi da tespit edilmistir. Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig: tarafindan desteklenen bu aras-
tirmadan elde edilen bulgularin, farkli isimlerle
uygulanan ve gerek isletmeler gerekse tiiketiciler
agisindan bir kavram kargasasi yaratan bu sistem-
lerin standartlastirilmasina yardimci olabilecegi
distintilmektedir.
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