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0z
Giliniimuizde, emek yogun bir calisma alani olan konaklama sektériinde insan kaynaklan 6rgiit basarisinda 6nemli

bir faktordiir. Bu nedenle, galisanlarin orgiitsel baglilik durumlar érgiitsel basariy etkilemektedir. Orgiitsel bag-
lilikta cesitli 6rgutsel faktorler yaninda calisanlarin demografik 6zelliklerinin de etkili oldugu bilinmektedir. Bu
amacla gerceklestirilen bu calismada, otel calisanlarinin érgiitsel bagliliklarinda etkili olan demografik faktorler
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GiRiS

ve bu boyutlar arasindaki algilama farkliliklarinin belirlenmesine ¢alisiimaktadir. Anket tekniginin kullanildig calis-
mada, soru formunun birinci kisminda calisanlarin demografik 6zelliklerine ikinci kisminda ise Meyer ve Allen’nin
orgutsel baghlikla ilgili ifadelerine yer verilmektedir. Calismanin kapsami Kusadasi’ndaki bes yildizli konaklama
isletmelerinde calisan 259 isgoren olarak belirlenmistir. Analizlerde t testi ve Anova testlerinden yaralanilmistir.
Sonuglar; calisanlarin egitim durumu, departmani, deneyim siireleri ve gelirlerine gére duygusal baghl, devam
baghhgi ve normatif baghlik boyutundaki algilama diizeylerinde 6nemli farkhhk oldugunu gostermektedir.

ABSTRACT

Nowadays, human resources are very important factor about organizations success in hotel industry which is a
labour-intensive workspace. For this reason, organizational commitment situations of employees effect organiza-
tional success. It is known that various organizational factors along with demographic features effects organiza-
tional commitment. In the study with this goal, it was attempted to determine the demographic features which is
effective on organizational commitment of hotel employees and perception differences between this dimensions.
The questionnaire form was used in this study. The first part of questionnaire form consisted of employees demo-
graphic features and second part of questionnaire form consisted of Meyer and Allen’s items related with organi-
zational commitment. Framework of this study was determined as 259 employees who work at five star hotels
in Kusadasli. Anova and t test were applied for analysis. The results indicate that the perceptions of employees’
affective commitment, continuance commitment and normative commitment dimensions have significant differ-
ences according to employees education, department, experience and income

goriilmektedir (Giiclii 2006). Obeng ve Ugboro’ya
(2003) gore orgiitlerin en 6nemli amaglarimdan biri,

Glintimiize kadar insan, orgiitlerin degismez ve
en Onemli tiretim faktorlerinden biri olmustur. Bir
orgiitiin, amaglar1 dogrultusunda basarili bir sekil-
de faaliyetlerini stirdiirebilmesi, isgorenlerinin ise
olan devamliliklari ile saglanmaktadir. Orgiitlerde
yiiksek oranda iggoren devir hizinin olmasi, orgiit
agisindan bir ¢cok olumsuz sonucu da beraberinde
getirecektir. Orgiitsel baghlik, orgiitlerde isgdren
devir oranmin neden oldugu olumsuzluklarin
ortadan kaldirilmasinda 6nemli bir faktor olarak

isgorenlerin yetenek ve becerilerini gelistirerek on-
lardan en iist diizeyde verim almay1 ve isletmeye
olan bagliliklarini arttirmay1 saglamaktir. Orgiitsel
baglilig1 yiiksek olan ¢alisanlarin, baglilig1 olma-
yan ¢alisanlara gore, Orgiite ve iiretime katilimlar:
yliksek olmaktadir (Yalgin ve Iplik 2005).
Isgorenlerin, biiyiik énem tasidig1 konaklama
sektoriinde, isgorenlere 6nem verilmesi ve onlarin
orgiite olan bagliliklarinin artirilmaya ¢alisilmasi
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olagandir. Konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin
orgiitsel baghliklarimi orgiitsel faktorler yaninda
calisanlarin sahip oldugu demografik ozellikler
de etkilemektedir. Calismada konaklama igletme-
lerinde isgorenlerin demografik 6zelliklerine gore,
orgiitsel baghilik boyutlarina bakis agilarinda bir
farklilik olup olmadigina yonelik bulgulara ulasil-
maya calisilmaktadir. Sonuglarin, hangi demogra-
fik faktorlerin ¢calisanlarin orgiitsel baghilikla ilgili
algilarinda farklilik yarattigini ortaya koymasi nede-
niyle literatiire katki saglayacagi beklenmektedir.

Orgiitsel Baglilik

Baglilik, adanma, sadakat ve bagli olma anlamla-
rin1 ifade etmektedir (Mercan 2006). Baglilik hak-
kindaki teorik ¢alismalarin ¢ogu iki farkl: goriisii
ortaya cikarmigtir. {1k goriise gore Morrow (1983)
baglilik kavraminin isgiicti devri, performans gibi
unsurlar tizerindeki etkilerinin 6nemli sonuglari-
nin anlasilmasi igin iliskili oldugu kavramlardan
ayr1 olarak ele alinmasini 6ne siirmiistiir (Meyer ve
Allen 1997). Tkinci goriise gore ise Reichers (1985)
bagliligin tek boyutlu bir kavram olarak goriilme-
mesini, buna bagh olarak da orgiitsel baghligin
orgiitii olusturan farkli gruplara olan baghligin bir
bilesimi olarak anlasilmas: gerektigini One siirmiis-
tiir (Reichers 1985).

Orgiitsel baglilikla ilgili literatiirde farkli disip-
linler kendi alanlarina gore farkh tanimlar yapmis-
lardir (S6kmen 2000). Orgiitsel baglilig1 ilk tanim-
layanlardan biri olan Grusky (1966), baglilig bire-
yin Orglite olan baginin giicii olarak ifade etmistir
(Mercan 2006). Meyer ve Allen’e gore orgiitsel bag-
lilik, calisanin orgiite olan psikolojik yaklasimini
ifade etmektedir (Meyer ve Allen 1990).

Orgiitsel baglilik, orgiitsel amaglarla 6zdeslesmek,
Orglitsel gorevleri tistlenmek ve orgiite sadakat his-
setmeyi gerektiren bir kavramdir (Dale ve Fox 2008).
Orgiitsel baghlikla ilgili en ok kabul edilen tanim-
lardan biri Porter ve arkadaglarinin yaptiklari ta-
nimdir. Bu tanima gore orgiitsel baghlik, bireyin
orgiit amag ve degerlerini kabul etmesi, bu amacgla-
ra ulasmasi yoniinde ¢aba sarf etmesi ve orgiitteki
iiyeligini devam ettirme arzusudur (Mercan 2006).
Bu tanima dayanarak, Reichers (1985), Nijhof vd.
(1998), Tsai ve Huang (2008) ile Meyer ve Allen, (1990);
baghligin i¢ unsurdan meydana geldigini ifade et-
mektedirler, bunlar;

» Orgiitsel amag ve degerleri kabul etmek ve bun-
lara inanmak,
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e Orgiitsel amaglarin gerceklestirilmesinde ekstra
caba sarf etme,

e Orgiit iiyeligini devam ettirmek igin giiclii bir is-
tek duymak.

Literatlirde davranigsal baghlik ve tutumsal bag-
lilik olmak {izere iki Orgiitsel baglilik siniflandir-
masi 6n plandadir. Davranigsal baglilik, ¢alisanin
gecmisteki davrarislar ile iliskili olarak oOrgiite
bagli kalma siireci ile ilgilidir. Burada, Orgiitte
kalmaya niyetli olma, Orgiitten ayrilmama ve de-
vamsizlik yapmama, orgiite bagh kalma ile ilgili
davraniglardir. (Giil 2002). Tutumsal baglhlik, érgiit
amag ve degerleri ile 6zdeslesme, isle ilgili faaliyet-
lere yiiksek katilim ve Orgiite sadakatle baglanma
seklinde ti¢ bilesenden olusmaktadir (Dogan ve
Kili¢ 2007).

Meyer-Allen’in orgiite baghlik 6lgegi bu alanda
gelistirilmis Ol¢ekler arasinda en ¢ok kullanilan 61-
gektir. Cilinkii Meyer-Allen’in gelistirdikleri 6lgek
hem ise baghlik ile orgiitsel baglilik kavramlar:
arasinda ayirima gitmekte hem de her iki alanda
bagliligin nedenlerini belirleyici alt degiskenleri
icermektedir. Arastirmacilar ayn1 zamanda belli
bir orgiite bagl degil her dalda faaliyet gosteren
calisanlar ve orgiitlere uygulanacak bir Slgek ge-
listirmeyi amaclamislardir (Baysal ve Paksoy 1999).
Burada orgiitsel baglilik duygusal, normatif ve de-
vamlilik olmak tizere farkl {i¢ bilesenden meydana
geldigi ifade edilmektedir. (Cekmecelioglu 2006;
Meyer ve Allen 1990).

Duygusal Baglilik: Meyer ve Allen’a (1990) gore
duygusal baglilik, bir kisinin érgiite olan duygusal
baglantisi ile ilgilidir (Meyer ve Allen 1990). Genel
olarak, gii¢lii duygusal bagliliga sahip olan ¢alisan-
lar orgiitte kalmay1 istediklerini hissettikleri icin
orgiitte kalirlar (Demircan 2003). Giiglii duygusal
baglilig1 olan isgorenlerin orgiitte kalma nedenleri,
bunu istemeleridir (Uygur 2004). Duygusal baglili-
$1 tasiyan birey, kendini 6rgiitiin bir parcasi olarak
gormekte ve orglit birey igin biiyiik bir anlam ve
onem tagimaktadir (Ilsev 1997). Giiglii duygusal
baglilik ile 6rgiitte kalanlar, buna gereksinim duy-
duklarindan degil, bunu istedikleri i¢in orgiitte
kalmaya devam ederler (Allen ve Meyer 1990).
Duygusal baghlik, calisanlarin orgiitsel amag ve
degerleri kabullenmesini ve 6rgiit yararina olaga-
nistii caba sarf etmesini icermektedir (McGee ve
Ford 1987).

Devamlilik Baglilig1: Devamlilik bagliligi, orglitten
ayrilmanin getirecegi maliyetlerin farkinda olma
anlamina gelmektedir (Ince ve Giil 2005). Devam
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etme baghliginda, birey istese de orgiitten ¢cikama-
maktadir. Bunun sebebi, birey isletmeden ayrilirsa
bu onun i¢in maliyetli olacak ve baz1 zorluklarla
karsilasacaktir (Sokmen 2000). Devam baglilig: his-
seden bir ¢alisan zarara ugramamak kisisel ¢ikarlar
elde etmek ve Orgiit ile ilgili faydalardan yararlan-
mak igin Orgiitte ¢alismaya devam eder (Johnson
ve Chang 2008). Devamlilik bagliligs, is alternatif-
lerinin eksikligi sonucu ortaya ¢ikabilir. Devamlilik
baghiliginda zaman, para ve gaba gibi maliyetler
onemli bir rol oynamaktadir (Wasti 2002).

Normatif Baghlik: Allen ve Meyer’e (1990) gore, bu
tiir baghilikta birey kendisini orgiite kars: ytikiimlii
hissettigi i¢in orgilite baglanmaktadir. Bu baglhilik
tiriniin temelini zorunluluk olusturmaktadir. Nor-
matif baglilik, orgiitiin ¢alisana burs gibi 6diiller sag-
ladiginda veya egitim gibi nemli maliyetleri iistlen-
diginde meydana gelebilir. Bu durumda, ¢alisan
borglarini 6deyene kadar kendisinde karsiligini
0deme zorunlulugu hisseder (Allen ve Meyer 1990;
Meyer ve Allen 1991). Normatif baghlik ahlak bag-
lilig1 ile ilgilidir. Burada bireyler orgiitsel amaglari
kabul ederler ve bunlarla 6zdeslesirler (Gonzales
ve Guillen 2008). Normatif baglilik, isgorenlerin 6r-
giitlerine kars1 duyduklar: sorumluluk hakkindaki
inanclarina isaret etmektedir (Cirpan 1999).

Chang’a (1999) ve Bills’e (1987) gore Orgtitsel bagli-
lik, orgiit ile calisan arasinda karsilikli fayda esasina
dayanmaktadir. Calisanlarin orgiite olan baglilig
karsiliginda, orgiitiin de calisanlara terfi, is giiven-
ligi, sosyal glivence gibi konularda destegini sag-
lamasi gerekir. Orgiitiin bu tiir gérevlerini yerine
getirmemesi durumunda, galisanlarin motivasyon-
lar, is tatmini diizeyleri, orgiitsel baghlik diizeyle-
ri diser (Tayfun vd. 2008).

Isgoren devir hizi ile orgiitsel baglilik arasinda
onemli iligkiler bulunmaktadir. Orgiitsel baglilik-
lar1 ytiiksek olan isgdrenlerin diisiik olanlara gore
orgiitten ayrilmalar1 daha az olmaktadir (Vanden-
berghe ve Tremblay 2008). Isgéren devir hizinin
yliksek oranda olmasi, konaklama endiistrisi igin
onemli bir problem tegkil etmektedir. Isgéren devir
hizinin yiiksek olmasinin baslica nedenleri arasin-
da; diisiik ticret, yetersiz yararlar, diisiik is kosulla-
11, diisiik isgéren moralleri ve is tutumlari, yetersiz
istihdam sayz1labilir (Silva 2006). i@géren devir hizi-
nin yiiksek olmasi isgorenlerin diisiik diizeyde or-
giitsel baglilig: ile iligkilidir. Yoneticilere, bu konu-
da biiytik isler diismektedir (Kazlauskaite 2006).

Literatiir incelendiginde, orgiitsel baglilik tizeri-
ne bazi ¢alismalar bulunmaktadir. Kitapc (2006),

yapmis oldugu calismada yoneticilerin kararlara
katiliminin normatif baghliklarini, normatif bag-
liliklarinin ise, kisisel performans: etkiledigi tize-
rinde durmustur. Erdem (2007) yapmis oldugu
calismada calisanlarin orgiitsel baglhliklar: ile klan
ve adhokrasi kiiltiirli arasinda pozitif iliskiler ol-
dugunu ortaya koymustur. LaLopa (1997) yaptig:
calismada ¢alisanlarin miigteriler ile etkilesimi ve
orgiitsel baghlik arasinda pozitif yonlii bir iliskiyi
ortaya koymustur (Subramaniam 2002).

Chen (2007) yapmis oldugu calismada, hizmet or-
yantasyonu ve Orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii
bir iliski oldugunu ortaya koymustur (Chen 2007).
Yalgin ve Iplik (2005) yapmis olduklari calismada,
calisanlarin yas, egitim diizeyleri ve gelir diizeyleri
ile farkl 6rgiitsel baglilik boyutlarina bakis acilar:
arasinda anlaml farkliliklar oldugunu ortaya koy-
muglardir (Yalgin ve 1plik 2005).

Demografik Faktérler ve Orgiitsel Baglilik

Demografik faktorler ile orgiitsel baglilik arasinda
giiclii iliskiler bulunmaktadir. Luthans ve arkadas-
larma (1987) gore demografik faktorler; yas, hizmet
siiresi, egitim, cinsiyet ve medeni durum gibi fak-
torleri kapsamaktadir (Luthans vd. 1987).

Orgiitsel Baglilik ve Yas: Bireylerin, icinde bulun-
duklar1 yas donemleri islerine karsi olan tutum-
larini, algilarini, isteklerini ve beklentilerini etki-
leyebilmektedir. Isgorenler, geng, orta yas ve yash
bi¢iminde siniflandiracak olursa, is hayatinin bas-
langicinda olan birey ilk kez is aramanin ve ise yer-
lesmenin sikintilarini yasayacak, egitimine ve 6zel-
liklerine uygun bir iste ¢alisma istegi yiiksek ola-
caktir (Cakir 2001). Meyer ve Allen’a (1984) gore,
isgOrenin orglitte kalma siiresi arttikga, isgdrenin
orgilitte daha iyi pozisyonlarda bulunma olasilig
artmaktadir (Meyer ve Allen 1984). Angle ve Perry
(1981), arastirmalarinda yas ilerledikge Orgiitsel
baghliligin arttigina dair bulgular elde etmislerdir
(Keles 2006).

Orgiitsel Baghlik ve Deneyim: Angle ve Perry’ye
(1981) gore orglitsel baglilikta demografik farkli-
liklar {izerine odaklanilmis ve sonugta baghligin
kidem ile pozitif bir iliski igerisinde oldugu ortaya
¢ikmuistir. Balay’a (2000) gore mesleklerine yatirim
yapmamis ve geng yastaki isgorenlerin, mesleki ba-
sarilar1 gelismis olan yash isgorenlere oranla orgiit-
lerine daha az bagl olduklar: belirlenmistir (Yalgin
ve iplik 2005). Allen ve Meyer, oOrgiit icerisinde
gecen zamana dayali olarak statii yiikselisi sonu-
cunda memnuniyet diizeyinin artmasinin orgiitsel
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baglilik ve hizmet siiresi arasinda pozitif yonde
bir iliski oldugunu belirtmislerdir (Allen ve Me-
yer 1993). Cohen (1993), isgorenlerin calisma sii-
resi arttikga, orglitten elde ettikleri kazanglarin da
arttigina deginmektedir. Buna karsilik, deneyimli
isgorenler de, deneyimsizlere gore ise devamsiz-
lik oraninin arttigini dolayisiyla orgiite baghligin
azaldigini belirten arastirmalarda bulunmaktadir.
(Ferik 2002).

Orgiitsel Baghlik ve Egitim: Egitim ile orgiitsel bag-
lilik arasinda negatif yonlii bir iliski bulunmakta-
dir. Yaptigi is ile ilgili yeterli diizeyde egitim alan
birey, calistig1 6rgiit disindaki gesitli orgiitlere de
rahatlikla uyum saglayabilecegini diistiniir (Uygur
2004). Calisanin egitim diizeyi yiikseldikge, orgiit-
sel bagliliginin azalma nedenlerinden biri de isgo-
renlerin egitim diizeyi arttikca, orgiitiin karsilaya-
bileceginden daha fazla beklentilerin ortaya ¢ikma-
sidir (Ince ve Giil 2005). Baz1 arastirmalara gore ise,
egitim diizeyi yiikseldikge kisisel insiyatif kullan-
ma, sorumluluk alma, daha bagimsiz karar verme
ve uygulama olanag1 artmaktadir (Keles 2006).

Orgiitsel Baglilik ve Cinsiyet: Bilim insanlarinin
cinsiyetin orgiitsel baglilikla iliskisi {izerine ger-
ceklestirdikleri arastirmalarda bir fikir birligi yok-
tur. Hrebiniak ve Alutto’ya (1972) gore, kadin ca-
lisanlarin orgiitlerine bagliliklar: erkek ¢alisanlara
gore daha iist diizeydedir. Bu nedenle, kadinlar
orgiitlerini daha az degistirme egilimindedirler.
Gokmen’e (1996) gore ise, erkekler kadinlardan
daha fazla orgiitsel baghlik gostermektedirler (Uy-
gur 2004). Erkek ve kadinlar baz1 bilim insanlarina
gore farkli derecelerde bagliliklara sahiptir. Bu du-
rum onlarin farkli sosyallesmelerinden kaynaklan-
maktadir (Ferrira 2007). Mowday, Portre ve Steers
(1982) de, kadinlarin orgiitlerine bagliliklarinin, er-
keklere gore daha fazla olduguna deginmislerdir.
Bunun nedeni de, kadinlarin 6rgiitte bulunduklar:
pozisyonlar1 elde etmede erkeklerden daha ¢ok
engel astiklar1 ve bunun, onlar agisindan orgtite
iiyeligi daha 6nemli kilmasi olarak agiklamiglardir
(Mowday, Porter ve Steers 1982).

Orgiitsel Baglilik ve Medeni Durum: Bilim insanla-
r1, medeni durumun baglilik gelistirmede onemli
bir degisken oldugunu belirtmektedirler. Bekar-
lar, evli ve dul bireylere gore calistiklar: orgiitten
ayrilmay1 daha az maliyetli olarak gormektedirler
(Ince ve Giil 2005). Abdulla ve Shaw’a (1999) gore,
medeni durum ile devam baglilig1 ve normatif bag-
lilik arasindaki olumlu bir iliski olmasina karsin,
literatiirde medeni durum ile duygusal baglilik
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arasindaki iliski hakkinda herhangi gticlii bir iddia
bulunmamaktadir (Gtiglii 2006).

Orgiitsel Baglilik ve Ucret Sistemi: Bir bireyin {ic-
reti, o bireyin Orgiite olan bagliligini etkileyen en
belirgin 6zelliklerinden biridir. Ozellikle, ekono-
mik sikint1 yasayan isgOrenler igin, ticret tatmini,
is, calisma arkadaslari, yonetim gibi diger faktor-
lerdeki tatminden daha 6nemli olabilmektedir. Ya-
pilan arastirmalarda, isgorenlerin ticret diizeyinin,
isi birakmada en 6nemli etkenlerden birisi oldugu
belirtilmistir (Barutgugil 2004).

YONTEM

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Calismanin amaci, konaklama igletmelerinde ca-
lisanlarm sahip olduklar1 demografik ozelliklere
gore orglitsel baglilik boyutlarina bakis agilarinda
fark olup olmadigini ortaya koymaktir. Bu amag al-
tinda, oncelikle orgiitsel baglilik boyutlar: belirle-
necek ve ¢alisanlarin demografik ozelliklerine gore
bu boyutlara bakis agilarinda fark olup olmadig:
ortaya konacaktir.

Bir konaklama isletmesinin fark yaratabilmesi an-
cak calisanlari ile miimkiin olmaktadir. Bu neden-
le, konaklama igletmelerinde miisteri memnuni-
yetinin saglanmasi ve miisterinin ayni konaklama
isletmesini tekrar tercih etmesi biiyiik 6nem arz et-
mektedir. Konaklama isletmeleri bunu ¢alisanlar:
ile saglarlar. Ancak, su unutulmamalidir ki; bir ¢a-
lisanin tam performansini gostermesi, o ¢alisanin
orgiite olan baglilig1 ile iligkilidir. Isletme igerisinde
calisanlarin, 6rgiite olan bagliliklarini bir¢ok unsur
etkileyebilmektedir, ancak demografik 6zellikler
bunlar arasinda en énemli grubu olusturmaktadir.
Bu demografik 6zelliklerin orgiite olan baghligin
nasil etkileyecegini bilmek, isletme yoneticilerinin
orgiitsel baglilig1 saglamada onemli bir kilavuzu
olacaktir. Calisma, isgorenlerin sahip oldugu de-
mografik Ozelliklere gore orgiitsel baglilik boyut-
larina bakis agilarinda fark olup olmadigini ortaya
koymasi agisindan 6nem tasimaktadir. Calismanin
kis doneminde ve 5 yildizli isletmelerde yapilmis
olmasi isletmelerde calisan isgorenlerin devamh
statiide ¢alisiyor olduklarini gostermektedir. Bu du-
rum caligmanin konaklama isletmeleri a¢isindan
katkisini artirmaktadir.

Aragtirmanin Sinirliliklarn

Calismaya ait ilk sinirlilik, ¢alismada kullanilan 6r-
neklemin biiyiikliigii ile ilgilidir. Calisma, Kusa-
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dasi ile sinirli tutulmustur. Calismanin, farkl bir
bolgede uygulanmasi ile farkli sonuglara ulasil-
mast muhtemeldir. Calismadaki bir diger sirurlilik,
calismanin, Kusadasi'ndaki 5 yildizli konaklama
isletmeleri ile sinirlandirilmis olmasidir. Gelecek
calismalarda farkli biiytikliiklerdeki konaklama
isletmelerinde uygulanmasi farkli sonuglar1 ortaya
¢ikarabilir.

Arastirma Yontemi

Calismada, veri toplama aract olarak anket soru for-
mu kullanilmistir. Anket soru formu, iki bolimden
meydana gelmektedir. Soru formunun ilk boliimiin-
de, katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirle-
meye yonelik sorulara yer verilmistir. Bu boliimde,
calisanlarin cinsiyetleri, medeni durumlari, yaslari,
egitimleri, turizm egitimi alip almamalari, ¢alisma
bigimleri, ¢alistiklar1 departman, deneyimleri ve
gelirleri sorulmustur. Anketin ikinci boliimiinde,
isletmelerde ¢alisanlarin sahip olduklar1 orgiitsel
bagliliklarini tespit etmek amaci ile Meyer ve Allen
tarafindan gelistirilen ti¢ boyutlu orgiitsel baglhilik
Olcegi kullanilmistir.

Calismada kullanilan dlgegin, giivenilirlik ve ge-
cerliliklerinin saglanmasi igin 6n teste tabi tutul-
mustur. Ankette yer alan on sekiz ifadenin ig tu-
tarliligin 6lgmek igin giivenilirlik analizi gergek-
lestirilmistir. Analiz sonucunda orgiitsel baglhilliga
ait tim ifadelerin Cronbach Alpha katsayisimin ,73
olustugu belirlenmistir. Bu deger, kabul edilebilir
diizeydedir.

Olgekler, 571i likert olcegi seklinde hazirlanmistir.
Olgekte 1=kesinlikle katilmiyorum, 5=kesinlikle ka-
tiliyorum degerlendirmesini gostermektedir. Aras-
tirmacilar tarafindan olusturulan anket oncelikle
isletmelere dagitilmis ve anketin doldurulmas icin
verilen siire sonunda biitiin isletmelere gidilerek
toplanmustir. Arastirmanin biiyiik isletmelerde ya-
pilmasi planlanmig ve bu dogrultuda arastirmada,
evren Kusadasi’'nda bulunan 5 yildizli isletmeler-
den olusturulmustur. Calismaya dahil edilen iig ta-
ne bes yildizli konaklama isletmesinde ¢alisanlarin
toplam say1s1 305’tir. Calisma gergevesinde tiim is-
letmelere anket dagitilmis ve bu anketler igerisinde
kullanilabilir olarak toplam 259 anket calismaya
dahil edilmistir. Analizler 6ncesi verilerin para-
metrik testlere uygunlugu, Kolmogorov-Simirnov
testi ile aragtirilmis ve test sonucu, verilerin normal
dagilima sahip oldugu bulunmustur. Bu analizler
sonucu, t testi ve Anova testlerinin uygulanmasina
karar verilmistir.

Calismada Kusadasi'nda faaliyet gosteren 5
yildizli konaklama isletmelerinde calisanlarin de-
mografik 6zellikleri ile orgiitsel baglilik boyutlari-
na bakis acilar1 arasinda farklilik olup olmadigini
belirlemeye yonelik 27 hipotez gelistirilmistir.

Arastirmanin Bulgulari ve Degerlendirmesi

Tablo 1’de, anketin ilk kisminda yer alan, ¢alisanlar-
lailgili demografik bilgiler yer almaktadir. Bu veri-
lere gore drneklemde yer alan calisanlarin %72,2’si
erkek, %27,8'i bayandir. Katilimcilarin medeni du-
rumlarina bakildiginda %61'i bekardir. Ornekleme
dahil olan ¢alisanlarin biiytiik bir boliimii 26-35 yas
araliginda bulunmaktadir (%47,9).

Bu verilere gore, 6rneklemde yer alan galisanla-
rin %49,8'i lise mezunu olup, % 27,0’si ilkogretim
mezunudur. Ornekleme katilanlarin %51,7’si tu-
rizm egitimi almis ancak %48,3'l turizm egitimi
almamistir. Katilimcilarin %51’ kadrolu ¢alisanlar-
dan olusmaktadir. Ornekleme katilanlarin % 25,1'i
serviste calismakta %18,5'i ise mutfak departma-
ninda ¢alismaktadir. Calisanlarin %38,6's1 1-4 yil
arasi, % 27,81 1 yildan az %25,9"u ise 5-8 y1l aras1 su
an ¢alistiklari isletmelerde deneyime sahiptir. Cali-
sanlarin %40,5’i 1-4 y1l arasi, % 34,0’{1 5-8 y1l aras1
turizm sektorii deneyimine sahiptir. Orneklemin %
58,2’si 550 YTL'den daha fazla gelire sahiptir. Or-
nekleme dahil olan ¢alisanlarin % 28,6’s1 501-750
YTL kazanca sahiptir.

Toplanan veriler iizerinde, temel bilesenler yon-
temi ve varimax doniistiirmesine gore faktor ana-
lizi yapilarak Orgiitsel baghliga ait faktorler ortaya
cikarilmaya calisilmistir. Orgiitsel bagliligin, cali-
sanlar acisindan alt boyutlarinin ve bu boyutlarda-
ki algilamalarini saptamak igin 18 ifadeden yarar-
lanilmistir. Yapilan ilk faktor analizi sonucunda, 4
faktor elde edilmistir. Ancak, bu 4 faktor icin yapi-
lan analiz sonucunda diisiik yiiklenme degerlerine
(<40) sahip 5 degisken bir sonraki faktor analizine
dahil edilmemistir. Geriye kalan 13 degiskenin, fak-
tor analizine uygunlugu icin kullanilan 6lgegin gii-
venirliligi, Cronbach Alfa ile dlgiilmiis ve bu deger
0,77 olarak bulunmustur. Bu deger, dlgegin giive-
nilir bir 6lgek oldugunu gostermektedir (Nunnally
1978). Keyser-Meyer-Olkin testi sonucu 6rneklem
yeterlilik degeri 0,793 oldugu igin bu deger faktor
analizi i¢in uygun bir deger olarak goriilmiistiir
(Hair vd. 1995). Korelasyon matrisinin yeterliligi ve
onem diizeyi i¢in Bartlett’s Sphericity testi kullanil-
mustir. Korelasyon matrisinin yeterliligi ve 6nem
diizeyi ,000 ve 738,173 ¢ikmistir ve faktor analizi
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Tablo 1. Orneklemin Demografik Ozellikleri

Degiskenler n %

Cinsiyet Kadin 72 27,8
Erkek 187 72,2

Medeni Durum Evii 89 34,4
Bekar 158 61,0

Bosanmis 9 3,5

Dul 3 1,2

Yas 18 ve alti 4 1,5
19-25 90 34,7

26-35 124 47,9

36-45 40 15,4

46-55 1 4

Egitim ilkdgretim 70 27,0
Lise 129 49,8

On Lisans 30 11,6

Lisans 30 11,6

Turizm Egitimi Evet 134 51,7
Hayir 125 48,3

Departman Servis 65 25,1
Mutfak 48 18,5

On Biiro 28 10,8

Housekeeping 47 18,1

Teknik servis 28 10,8

Muhasebe 21 8,1

Givenlik 13 5,0

Diger 9 3,5

isletmedeki Deneyim 1 yildan az 72 27,8
1-4 yil 100 38,6

5-8 yil 67 25,9

9-12 yil 11 4,2

13-15 yil 3 1,2

15 yildan fazla 6 2,3

Turizm Deneyim 1 yildan az 15 5,8
1-4 yil 105 40,5

5-8 yil 88 34,0

9-12 yil 27 10,4

13-15 yil 17 6,6

15 yildan fazla 7 2,7

Gelir 251-500 21 8,1
501-750 74 28,6

751-1000 24 9,3

1001-1250 6 2,3

1251-1500 4 1,5

Kayip deger 129 50,2

yapmak i¢in bu deger kabul edilebilir bir deger
olarak alinmistir. Faktor yiik degerlerinin tamamu
0,543 ve lizerindedir. Verilerin analizinde, varimax
rotasyonu kullanilmistir. Faktor analizinde, 6z de-
gerleri 1'in tizerinde olan veriler degerlendirmeye
alinmustir. Faktor matrisine bakildiginda degisken-
lerin 3 faktor altinda toplandigr ve bu 3 faktoriin
toplam varyansin %53’tinii agiklamakta oldugu go-
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riilmektedir. Bu degerler, {i¢ faktoriin 13 degisken
tarafindan agiklanan varyansi agiklayabilme ka-
biliyetinde oldugunu gostermektedir. Faktorlerin
glivenilirlik katsayilar1 Cronbach Alpha ile hesap-
lanmistir. Bu hesaplamalar sonucunda, faktorlerin
giivenilir olduklar: tespit edilmisgtir.

Tablo 2'de goriilen faktorler, degiskenlere dayan-
dirilarak ve literatiirden yararlanilarak isimlendi-
rilmistir. Ttim bu faktorlerin faktor yiikleri, 6zde-
gerleri, toplam varyans icinde kapsadiklar: yiizde
ve faktorlerin Cronbach Alpha degerleri Tablo 2'de
goriilmektedir. Bundan sonra, gergeklestirilecek
olan istatistiksel analizler bu faktorlere gore yapi-
lacaktir. Calisanlarin sahip olduklari demografik
Ozelliklere gore faktorlere bakis agilarinda bir fark-
lilik olup olmadigini 6grenmek igin t testi ve Ano-
va testi yapilmustir.

Calisanlar Agisindan Cinsiyete Gore Farklilik

Calismaya katilanlarin orgiitsel baghlik faktorleri-
ne gore cinsiyetleri agisindan bir fark olup olmadi-
gin1 anlamak i¢in kurulan hipotez soyledir;

H,,: Calisanlarin cinsiyetleri ile duygusal baglilik
faktoriine bakis acilar1 arasinda fark yoktur.

H,,: Calisanlarin cinsiyetleri ile duygusal baglilik
faktOriine bakis acilar1 arasinda fark vardir.

Hy,: Calisanlarin cinsiyetleri ile devam baglilig1

faktoriine bakis acilar1 arasinda fark yoktur.

H,,: Calisanlarin cinsiyetleri ile devam baglilig1

faktoriine bakis acilar1 arasinda fark vardair.

H,;. Calisanlarin cinsiyetleri ile normatif baglilik
faktoriine bakis acilar1 arasinda fark yoktur.

H,;: Calisanlarin cinsiyetleri ile normatif baglilik
faktoriine bakis acilar1 arasinda fark vardair.

Tablo 3’teki t testine gore sig. degeri tiim faktor-
lerde 0,05’ten biiyiik olmasi nedeni ile t testi igin
varyanslarin esit varsayimina gore veriler kullanil-
mustir. Bu degerlere bakildiginda, calisanlarin cin-
siyetine gore duygusal, devam ve normatif baglilik
faktorlerine bakis acilari arasinda farklilik yoktur
(p>.05). Buna gore, Calisanlarin cinsiyetleri ile duy-
gusal baglilik faktoriine bakis agilar1 arasinda fark
yoktur (H,,),Calisanlarin cinsiyetleri ile devam
baglilig1 faktoriine bakis agilar1 arasinda fark yok-
tur (Hy,) ve Calisanlarin cinsiyetleri ile normatif
baglilik faktoriine bakis agilar: arasinda fark yok-
tur (H,.;) hipotezleri reddedilmez.
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Tablo 2. Orgijtsel Baglilik Faktor Analizi

Faktér Ozdeger  Agiklanan Cronbach
ylikleri varyans Alpha
Faktér 1: Duygusal Bagllik 3,552 27,321 0,721
Calistigim otele karsi glglu bir aitlik duygusu hissetmiyorum 0,806
Kendimi bu otelin bir pargasi gibi hissetmiyorum 0,801
Bu otele kargi guglu bir duygusal bag hissetmiyorum.. 0,761
Faktér 2: Devam Bagliligi 1,726 13,297 0,615
Su anda bu otelden ayrimlaya karar verirsem, hayatimin blytk bdlimu zarara ugrar. 0,694
Calistigim otelden ayriimayi diisiinmek icin gok az secim hakkina sahip olduguma inaniyorum. 0,820
Calistigim otelden ayrilmanin negatif sonuglarindan biriside var olan alternatiflerin azligidir. 0,656
Faktdr 3: Normatif Baglilik 1,574 12,109 0,773
Bu otel benim igin ¢ok fazla kisisel anlam tasiyor. 0,596
Su anda bu otelden ayriimak istesem bile benim igin zor olurdu. 0,543
Calistigim otele ¢ok sey borgluyum. 0,625
Calistigim otel sadakatim hak ediyor. 0,627
Calistigim otelden simdi ayrilirsam sugluluk hissederim. 0,614
Avantajim olsa bile, galistigim otelden simdi ayriimak bana dogru gelmiyor. 0,699
Burada galisan dider insanlara karsi duydugum sorumluluklar nedeniyle bu otelden simdi ayrilamam. 0,716

Not 1: Varimax Rotasyonlu Temel Bilesenler Faktor Analizi Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi =,793

Barlett’s Test of Sphericity: p<.000 (Chi-Square738.173, df=78).

Calisanlar Agisindan Turizm Egitimine Goére
Farklilik

Calismaya katilanlarin, orgiitsel baglilik faktorle-

rine gore turizm egitimi alip almamalar1 agisindan

bir fark olup olmadigini anlamak igin kurulan hi-
potez soyledir;

H,4 Calisanlarin turizm egitimi almalar: ile duy-
gusal baglhilik faktoriine bakis agilar1 arasinda
fark yoktur.

H, ;: Calisanlarin turizm egitimi almalar1 ile duy-
gusal baglhilik faktoriine bakis agilar1 arasinda
fark vardir.

H,s. Calisanlarin turizm egitimi almalar1 ile devam
baglhilig: faktoriine bakis acilar arasinda fark
yoktur.

Tablo 3. Calisanlar Igin Cinsiyete Gore Faktorlere Iligkin t-Testi

H,5: Calisanlarin turizm egitimi almalari ile devam
baglilig: faktoriine bakis agilar: arasinda fark
vardir.

Hy, Calisanlarin turizm egitimi almalari ile nor-

matif baglilik faktoriine bakis agilar1 arasinda

fark yoktur.

H,,: Calisanlarin turizm egitimi almalar ile nor-

matif baglilik faktoriine bakis agilar1 arasinda

fark vardir.

Tablo 3’teki t testine gore, sig. degeri duygusal
baglilik ve normatif baglilik faktorlerinde 0,05'ten
biiyiik olmasi nedeni ile t testi igin varyanslarin esit
varsayimina gore devam baghliginda ise 0,05"ten
kiiciik oldugu igin t testi i¢in varyanslarin esit
varsayilmadigina gore veriler kullanilmistir. Bu

Varyanslarin esitligi igin Ortalamalarin esitligi

Levene’nin testi icin t testi
F Onem t df Onem Ortalama
Diizeyi Dizeyi farki

(2 uglu)
Duygusal Baglilik Varyanslarin esit varsayildigi 2,144 ,144 ,599 257 ,550 ,081
Varyanslarin esit varsayllmadigi ,636 146,575 ,526 ,814
Devam Bagliligi Varyanslarin esit varsayildigi ,614 434 -412 257 ,681 -,055
Varyanslarin esit varsaylimadigi -,433 143,064 ,666 -,055
Normatif Baglilik Varyanslarin esit varsayildigi ,640 424 -,386 257 ,700 -,038
Varyanslarin esit varsayllmadigi -,400 138,929 ,690 -,038
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Tablo 4. Caliganlar icin Turizm Egitimi Alip Almamalarina Gore Faktorlere iliskin t-Testi

Varyanslarin esitligi icin

Ortalamalarin esitligi

Levene’nin testi icin t testi
F Onem t df Onem Ortalama
Diizeyi Diizeyi farki

(2 uglu)
Duygusal Baglilik Varyanslarin esit varsayildigi ,745 ,389 2,800 253 ,006 ,338
Varyanslarin esit varsayllmadigi 2,799 250,145 ,006 ,338
Devam Bagliligi Varyanslarin esit varsayildigi 9,977 ,002 ,660 253 ,510 ,080
Varyanslarin esit varsayllmadigi ,666 251,198 ,506 ,080
Normatif Baglilik Varyanslarin esit varsayildigi 2,601 ,108 1,008 253 ,315 ,090
Varyanslarin esit varsayilmadigi 1,006 248,281 ,316 ,090

degerlere bakildiginda, calisanlarin turizm egitimi
alip almamalarina gore devam baglilig1 ve norma-
tif baglilik faktorlerine bakis acilar: arasinda farkli-
lik yoktur (p>,05). Buna gore, Calisanlarin turizm
egitimi almalari ile devam baglilig: faktoriine bakis
acilar1 arasinda fark yoktur (H,,) ve Calisanlarin
turizm egitimi almalari ile normatif baglilik fak-
toriine bakis agilar1 arasinda fark yoktur (Hg.) hi-
potezleri reddedilmez. Duygusal baglilik igin ise,
calisanlarin turizm egitimi almalari ile duygusal
baghilik faktoriine bakis agilar1 arasinda fark yok-
tur (Hy4) hipotezi reddedilir.

Katihmcilarin Diger Demografik Ozelliklerine
Gore Farkhhliklar

Bu boliimde gerceklestirilen hipotez sinamalarinin
genel sonucu tablo 5'te verilmistir. Farkli yas grup-
larina ait ¢alisanlarin duygusal baglilik, devam bag-
lilig1 ve normatif baglhlik faktorlerine bakis acila-
rinda anlamli bir farklilik olmadig: goriilmektedir
(p>0,05). Bu durumda Ho.;, Hos ve Hy hipotezleri
reddedilmez. Farkli egitim diizeylerine sahip ¢ali-
sanlarin, devam baglilig faktoriine bakis acilarinda
anlamli bir farklilik olmadig1 anlasilmaktadir. Bu
nedenle katilmcilarin egitimleri ile devam baglhilig:
faktoriine bakis acgilar arasinda fark yoktur (Hy,;1)
hipotezi reddedilmez (p>0,05). Degisik egitim dii-
zeylerinde yer alan ¢alisanlarin, duygusal baglhlik
ve normatif baglilik faktorlerine bakis acilarinda
anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmustir (p<0,05). Bu
sonuca gore katilimcilarin egitimleri ile duygusal
baghlik faktoriine bakis agilar1 arasinda fark yok-
tuir (Hy.,p) ve katilimcilarin egitimleri ile normatif
baglilik faktoriine bakis acilar1 arasinda fark yok-
tur (Hy.,,) hipotezleri reddedilir.

Farkli depatmanlarda calisanlarin, normatif bag-
lilik faktoriine bakis agilarinda anlamli bir farklilik
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olmadig1 anlasiimaktadir (p>0,05). Bu sonuca gore,
katilimcilarin departmanlar: ile normatif baglilik
faktoriine bakis agilar1 arasinda fark yoktur (g.;5)
hipotezi reddedilmez. Degisik departmanlarda yer
alan calisanlarin, duygusal baglilik ve devam bag-
lilig1 faktorlerine bakis acgilarinda anlamh bir fark-
lilik ortaya ¢ikmustir (p<0,05). Bunun sonucunda
katilimcilarin departmanlari ile duygusal baglilik
faktoriine bakis agilar1 arasinda fark yoktur (Hy3)
ve katilimcilarin departmanlari ile devam baglilig1
faktoriine bakis agilar1 arasinda fark yoktur (y.14)
hipotezleri reddedilir. Farkli deneyim yillarina sa-
hip calisanlarin, devam baglilig: faktoriine bakis
acilarinda anlamli bir farklilik olmadig1 anlasiimak-
tadir (p>0,05) Bu sonuca gore, katilimcilarin dene-
yimleri ile devam baglilig: faktoriine bakis acilar:
arasinda fark yoktur (Hy ;) hipotezi reddedilmez.
Degisik deneyim gruplarinda yer alan ¢alisanlarin
duygusal ve normatif baglilik faktorlerine bakis ac1-
larinda anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmustir (p<0,05).
Bu durumda, katilimcilarin deneyimleri ile duy-
gusal baglilik faktoriine bakis acilar: arasinda fark
yoktur (Hy.,) ve katilimcilarin deneyimleri ile nor-
matif baglilik faktoriine bakis agilar1 arasinda fark
yoktur (Hy.s) hipotezleri reddedilir. Farkl: turizm
deneyimine sahip calisanlarin, duygusal ve de-
vam baglilig1 faktorlerine bakis acilarinda anlaml
bir farklilik olmadig1 anlasilmaktadir (p>0,05). Bu
sonuca gore, katilimcilarin turizm deneyimleri ile
duygusal baglilik faktoriine bakis agilar1 arasinda
fark yoktur (Hy,4) ve katilimcilarin turizm dene-
yimleri ile devam baglilig: faktoriine bakis acilar:
arasinda fark yoktur (Hy,, hipotezleri reddedil-
mez. Degisik turizm deneyimlerine sahip calisan-
larin, normatif baglilik faktorlerine bakis agilarinda
anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmistir (p<0,05). Bu
sonuca gore, katilimcilarin turizm deneyimleri ile
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Tablo 5. Faktorlerin Demografik Ozelliklere Gore Durumu

Yas F Onem  Hipotez
Ho-7:Katilimcilarin yaslari ile duygusal baglilik faktériine bakis agilari arasinda fark yoktur. ,951 ,435 Kabul
Ho-8: Katilimcilarin yaglari ile devam baghlidi faktoriine bakis agilari arasinda fark yoktur , 709 ,586 Kabul
Ho-9:Katilimcilarin yaslari ile normatif baghlik faktoriine bakis agilari arasinda fark yoktur ,894 ,468 Kabul
Egitim

Ho-10: Katilimceilarin egitimleri ile duygusal baghlik faktorline bakis agilari arasinda fark yoktur. 6,194 ,000 Red
Ho-11: Katihmcilarin egitimleri ile devam bagliligi faktériine bakis agilari arasinda fark yoktur ,036 ,991 Kabul
Ho-12: Katihmcilarin egitimleri ile normatif bagllik faktériine bakig agilari arasinda fark yoktur 5,661 ,001 Red
Departman

Ho-13: Katilimeilarin departmanlari ile duygusal baglilik faktériine bakis agilari arasinda fark yoktur. 5,438 ,000 Red
Ho-14: Katiimcilarin departmanlari ile devam baglihgi faktériine bakis agilari arasinda fark yoktur 2,850 ,007 Red
Hg-15: Katiimcilarin departmanlari ile normatif baghlik faktériine bakis agilari arasinda fark yoktur 1,629 ,128 Kabul
Deneyim

Ho-16: Katilimcilarin deneyimleri ile duygusal baglilik faktériine bakis agilari arasinda fark yoktur. 3,339 ,003 Red
Ho-17: Katiimcilarin deneyimleri ile devam baglhg: faktériine bakig agilari arasinda fark yoktur 1,838 ,092 Kabul
Hg-18: Katilimcilarin deneyimleri ile normatif baglilik faktoriine bakis agilar arasinda fark yoktur 8,450 ,000 Red
Turizm Deneyimi

Ho-19: Katilimcilarin turizm deneyimleri ile duygusal baglilik faktériine bakis agilari arasinda fark yoktur. ,865 ,505 Kabul
Hg-20: Katilimcilarin turizm deneyimleri ile devam baghligi faktoriine bakis agilari arasinda fark yoktur 2,217 ,053 Kabul
Ho-21: Katilimeilarin turizm deneyimleri ile normatif baghlik faktoriine bakis agilari arasinda fark yoktur 2,908 ,014 Red
Gelir

Ho-22: Katiimcilarin gelirleri ile duygusal baglilik faktériine bakis agilari arasinda fark yoktur. 2,606 ,039 Red
Ho-23: Katiimcilarin gelirleri ile devam baghhigi faktoriine bakis agilari arasinda fark yoktur 3,323 ,013 Red
Hg-24: Katilimcilarin gelirleri ile normatif baghlik faktoriine bakis agilari arasinda fark yoktur 4,999 ,001 Red
Medeni Durum

Ho-25: Katilimeilarin medeni durumlari ile duygusal baglilik faktériine bakig agilari arasinda fark yoktur. ,732 ,533 Kabul
Hg-26: Katilimcilarin medeni durumlari ile devam bagliligi faktériine bakis agilari arasinda fark yoktur 1,063 ,365 Kabul
Ho-27: Katilimcilarin medeni durumlarr ile normatif baglilik faktériine bakis agilar arasinda fark yoktur 1,298 ,276 Kabul

normatif baghlik faktoriine bakis agilar1 arasinda
fark yoktur (Hy.,,) hipotezi reddedilir. Farkl gelir
gruplarindan olan ¢alisanlarin, duygusal baghlik,
devam baglilig1 ve normatif baglilik faktorlerine
bakis acilarinda anlamh bir farklilik ortaya ¢ik-
mustir (p<0,05). Bu sonuca gore, katilimcilarin ge-
lirleri ile duygusal baglilik faktoriine bakis agilar:
arasinda fark yoktur (Hy,,) katilimcilarin gelirleri
ile devam baglilig1 faktoriine bakis acilar1 arasinda
fark yoktur (Hy.,;) ve katilimcilarin gelirleri ile nor-
matif baglhlik faktoriine bakis agilar1 arasinda fark
yoktur (Hy,, hipotezleri reddedilir. Farkli mede-
ni duruma sahip ¢alisanlarin, duygusal bagliligi,
devam baglilig1 ve normatif baglilik faktorlerine
bakis agilarinda anlamli bir farklilik olmadig: an-
lasilmaktadir (p>0,05). Bu durumda, katilimcilarin
medeni durumlari ile duygusal baghlik faktoriine
bakis acgilar1 arasinda fark yoktur (Hy.;s), katihmei-
larin medeni durumlari ile devam baglilig: fakto-
riine bakis agilar1 arasinda fark yoktur (Hy.) ve ka-

tilimcilarin medeni durumlari ile normatif baglilik
faktoriine bakis agilar1 arasinda fark yoktur (Hy.,,)
hipotezleri reddedilmez.

SONUG VE ONERILER

Glintimiiziin artan rekabet ortaminda, orgiitlerin
rekabet istiinliigli yaratmas: igin kalifiye cali-
sanlarin igletmede tutulmasi bir zorunluluk haline
gelmistir. Rekabet ortaminda, kalifiye calisanlari
Orgiitte tutmanin tek yolu maddi olanaklar degil-
dir. Kalifiye ¢alisanlarin, fazla ticret aldiklar1 bir
orgiitten ayrildig1 ve daha az ticretle bagka bir 6r-
glitte calismaya basladig1 goriilmektedir. Bunun
en Onemli nedenlerinden biri, drgiitiin ¢calisanlar:
orgiite baglama basarisizhigidir (Ozdevecioglu
2003). Konaklama sektoriindeki orgiitlerde, isgo-
ren devir hizinin yiiksek olmasi bu orgiitlerde or-
giitsel baglilik kavraminin 6nemini artirmaktadir.
Ancak, calisanlarin orgiitsel bagliliklarini bir ¢ok
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unsur etkilemektedir. Bunlarin en 6nemlilerinden
bir tanesi de, demografik 6zelliklerdir. Bu ¢ergeve-
de arastirma, ¢alisanlarin demografik 6zelliklerine
gore Orgiitsel baglilik boyutlarina bakis agilarinda
farkliliklar olup olmadigini belirlemek tizere ger-
ceklestirilmistir.

Calismada ilk olarak, orgiitsel baglilik, demogra-
fik dzellikler ve orgiitsel baghlik arasindaki iligkiler
kuramsal diizeyde incelenmis daha sonra, katilim-
cilarin orgiitsel bagliliklarinin nasil oldugu incelen-
migtir. Orgﬁtsel baglhlik degiskenleri icin yapilan
faktor analizi sonucunda, 6lgegin alindig1 Allen ve
Meyer (1990) tarafindan gelistirilen orgiitsel bagli-
lik 6lcegine uygun olarak duygusal baglilik, devam
baglhilig1 ve normatif baglilik boyutlar: belirlenmis-
tir. Yapilan analiz sonucunda, farkl cinsiyet grup-
larindan olan katilimcilarin orgiitsel baglilik fak-
torlerine bakis acgilarinda istatistiksel 6nemi olan
bir fark bulunmamuistir. Literatiirde bazi ¢calisma-
larda, cinsiyet ile Orgiitsel baghlik faktorleri arasin-
da iliski bulunmazken (Yalgin ve Iplik 2005; Durna
ve Eren 2005) baz1 ¢alismalarda cinsiyet ile orgiitsel
baglhilik boyutlarindan duygusal baghilik arasinda
iliski bulunmustur (Gtiglii 2006) Bazilarinda ise,
normatif baglilik ve cinsiyet arasinda iliski oldu-
gu bulunmustur (Ozkaya vd 2006). Yapilan analiz
sonuglari, literatiirdeki orgiitsel baglilik ile cinsiyet
arasinda iliski olmadigini savunan ¢alismalar: des-
tekler niteliktedir. Literatiirde farkli ¢calismalarda
yer alan, orgiitsel baglhlik ve cinsiyet arasindaki
iligkilerin uyusmamasi ¢alisma yapilan sektdrden,
katilimcilarin diger 6zelliklerinden, ayni sektorde
yapilmis olsa bile, orgiitlerin kurumsallagsmalari ya
da hentiiz kurumsallasmalarini tamamlamis olma-
larindan kaynaklanabilir. Literatiir incelendiginde,
turizm sektoriinde yapilan ¢alismalarda dahi farkl
iligkilerin oldugu goriilmektedir. Turizm Orgiitle-
rinde, isgoren devir hizinin yiiksek olmas: buna
sebep olmus olabilir.

Yapilan analiz sonuglarina gore, duygusal bag-
lilik ile turizm egitimi arasinda anlamli bir iligki
bulunurken diger faktorler arasinda iliskinin olma-
dig1 tespit edilmistir. Katilimcilarin, turizm egitimi
almis olmalari bu sektore daha duygusal bakmala-
ria neden olmus olabilir. Bu nedenle turizm egiti-
mi alip almama duygusal boyutta verilen cevaplari
etkilemis olabilir.

Yapilan analiz sonucunda, katilimcilarin farkli yas
gruplarindan olmalari ile orgiitsel faktorlere bakis
acilarinda bir fark olmadig: tespit edilmistir. Or-
glitsel baglilik ve isgdrenin yasi arasindaki iliski
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incelendiginde, pek ¢ok arastirmada yas ilerledikge
orgiitsel baghiligin da arttigina iliskin bulgular elde
edilmigtir. Literatiir incelendiginde, yapilan bazi
arastirmalarda yas ilerledikce orgiitsel baghliligin
arttigina dair bulgular elde edilmistir. Bu ¢calisma-
larda, iggorenlerin yasi ilerledikge alternatif egitim
alma imkanlarinin azaldigi, bunun sonucunda da
isgorenlerin galistiklar1 6rgiite bagliliklarinin artti-
g1 vurgulanmistir (Keles 2006; Yalgin ve Iplik 2005).
Boylu vd (2007), Ozkaya vd. (2006) yapmis olduk-
lar1 calismada galisanlarin yaslari ile devam baglili-
g1 arasinda anlamli farkliliklar bulmuslardir. Dur-
na ve Eren (2005) yaptiklar: ¢calismada, duygusal
baglilik ve normatif baglilik ile yas arasinda iligki
bulurken devam baglilig1 ile yas arasinda iliski ol-
madig1 sonucuna varmiglardir. Literatiir bilgilerine
gore, yas ilerledikge bireylerin egitimlerinin artma-
st nedeni ile orgiitsel baglhlik ve yas arasinda iliski
bulunmaktadir. Katilimcilarin, biiytiik bir boliimii
lise diizeyinde egitim almislardir. Bu nedenle, yas ile
baghlik boyutlar1 arasinda iliski ¢gikmamuis olabilir.
Bunun yaninda, konaklama orgiitlerinde igsgdren
devir hizinin yiiksek olmasi bu durumu etkilemis
olabilir.

Analizler sonucunda, egitim ile devam baglilig1
arasinda istatistiksel 6nemi olan bir iligki bulun-
mamuistir. Ancak, egitim ile duygusal ve normatif
baglilik arasinda istatistiksel neme sahip bir iliski
oldugu tespit edilmistir. Ozkaya vd. (2006) yapmis
olduklar: ¢alismada, devam ve normatif baglilik
ile egitim arasinda farkliliklar oldugunu tespit et-
mislerdir. Giliglii (2006) ise, yaptig1 calismada cin-
siyet ile Orgiitsel baglilik boyutlar1 arasinda iliski
olmadigin tespit etmistir. Katilimcilarin, egitimi
arttiginda Orgiitlerine olan duygusal bagliliklar:
ve Orgiite olan sorumluluklar1 azalmis olabilir.
Katilimcilarin, ¢alistiklar: departman ile duygusal
baglilik ve devam baglilig1 arasinda iliski varken
normatif baghlk arasinda iliski olmadig: tespit
edilmistir. Sahin (2007) yapmis oldugu c¢alismada
ise, normatif baglhlik ile departman arasinda ilis-
ki oldugunu ortaya koymustur. Goézen (2007) ise,
calismasinda tiim baglilik boyutlar: ile departman
arasinda farklilik oldugunu ¢ikarmislardir. Litera-
tlir bilgilerine gore, calisilan departman ile farkl
orgiitsel baglilik boyutlar: arasinda iliskilerin bu-
lundugu goriilmektedir. Turizm isletmeleri, emek
yogun bir sektordiir ve bazi departmanlar birebir
miisterilerle iligki icerisindedir. Dogrudan miisteri
ile iliskisi olan ve departmanlarda sorumluluklar:
fazla olan kisilerin, isletmelerine kars1 duygusal bir
bag gelistirmis olabilecekleri diisiiniilmektedir.
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Katilimcilarin deneyimleri ile duygusal ve nor-
matif baglilik arasinda iliskilerin oldugu tespit edil-
mistir. Gozen (2007) yaptig1 calismada, duygusal
baglilik ve devam bagliligi, Sahin (2007) ise, duy-
gusal baglilik ile deneyim arasinda iligski oldugu
sonucuna ulagsmiglardir. Deneyimin genel olarak,
duygusal baglilik iizerinde etkili oldugu goriil-
mektedir. Katihmcailarin orgiitte gegirdikleri siire
arttiginda, orgiite duygusal olarak baglanmalarmin
arttig1 diigtiniilmektedir. Katiimcilarm, turizm de-
neyimleri ile duygusal ve devam baglilig1 arasinda
istatistiksel oneme sahip iligki yoktur. Katihmailar,
daha 6nceki turizm deneyimleri arttik¢a daha fazla
isletmede ¢alismis olabilirler. Bu nedenle de daha
once bir ¢ok isletmede ¢alisan bireyler su an ¢alis-
tiklar1 isletmeye kars1 duygusal bir bag hissetmiyor
olabilirler. Bu kisiler, su an galistiklar1 isletmelerin
disinda bir bagka isletmede de ¢alissalar ayn1 du-
rumda ¢alisacaklarin diisiiniip devam zorunlulu-
gu hissetmeyebilirler. Katihmcilarim, gelir diizeyle-
ri ile orgiitsel baglilik arasinda istatistiksel oneme
sahip bir iligkinin oldugu tespit edilmistir. Gozen
(2007) yaptig1 calismada, ticret ile orgtitsel baglilik
boyutlarindan sadece, normatif baglilik arasinda
iliski oldugunu bulmustur. Yal¢in ve 1plik (2005)
ise, devam baglilig1 ile iicret arasinda iliski oldugu
sonucuna varmiglardir. Literatiirde farkli sektor-
lerde, farkli zamanlarda yapilan ¢alismalarda fark-
I1 sonuglar ¢iktigr goriilmektedir. Katiimeilarin
orgiitlerinden aldiklar: yiiksek ticretlerin, onlarin
orgiitlerine olan baghliklarini arttirmasi olasidir.
Bu nedenle, diisiik ticret alan katilimcilarin diistik,
yiiksek ticret alan katilimcilarin ise yiiksek orgiit-
sel bagliliga sahip olmalar1 olagandir. Elde edilen
bulgular, literattirii destekler niteliktedir. Katilim-
cilarin, medeni durumlari ile orgiitsel baglilik bo-
yutlarina bakis ac¢ilarinda iliskinin olmadigi tespit
edilmistir. Gliglii (2006) yaptig1 calismada, bu yon-
de bir sonug¢ bulmustur. Gézen (2007) yaptig1 ca-
lismada, medeni durum ile tiim boyutlar arasinda
iliski oldugunu saptarken, Durna ve Eren (2005) ile
Ozkaya vd. (2006), medeni durum ile duygusal ve
normatif baglilik arasinda iliskiler oldugunu tespit
etmiglerdir. Calismamizda, katilimcilarin evli, be-
kar, dul ya da bosanmis olmalari onlarin orgiitsel
bagliliklarini etkilememektedir.

Calisanlarin, orgiitsel bagliliklarini orgiitsel fak-
torler kadar onlarin demografik 6zelliklerininde
etkilemekte oldugunun bilinmesi, ¢alisanlarin se-
¢im asamasinda bu yonden ele alinmasinda etkili
olacaktir. Orgiitler hangi demografik 6zelliklerin
orgiite olan baglilig1 etkiledigini bilmeleri onlarin

se¢im siirecinde buna gore davranmalarina neden
olacaktir. Bu durum, ¢alisanlarin sec¢imi ile basla-
yarak onlarin orgiitte gecirdikleri siire igerisinde
de etkili olacaktir.

Calisma, arastirmacilar ve yoneticiler agisindan
bir takim Onerileri de beraberinde getirmistir. Ca-
lismada gerceklestirilen, ¢alisanlarin demografik
ozelliklerine gore orgiitsel baglilik boyutlarini algi-
lama farkliliklar: yapilacak yeni ¢alismalar da kar-
silagtirma agisindan 6nem tagimaktadir. Calisma,
konaklama ve turizm isletmeleri agisindan kendi
isletmelerindeki orgiitsel baglilik hakkinda bilgi
edinmeleri agisindan 6nemlidir. Calisma, isletme
yoneticilerine kendi oOrgiitlerinde ¢alisan farkl
demografik ozelliklere sahip calisanlarin orgiitsel
baglhiliklarini gelistirmede neler yapabileceklerine
dair rehber niteligindedir. Yoneticiler, orgiitlerinde
calisanlarin baglhiliklarini artirmak {izere onlarin
demografik 6zelliklerini de dikkate alarak taktikler
gelistirebilirler.
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